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https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/the-marketer-strikes-back
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/the-marketer-strikes-back




 

 

 

 

 

 

 

https://www.thesaleslion.com/4-reasons-why-internet-cookies-will-rock-yourbusiness-world/
https://www.thesaleslion.com/4-reasons-why-internet-cookies-will-rock-yourbusiness-world/
https://www.czso.cz/documents/10180/46014808/061004-17_D.pdf/1d599756-1a68-4edd-a4ec-b9098aad7668?version=1.1
https://www.czso.cz/documents/10180/46014808/061004-17_D.pdf/1d599756-1a68-4edd-a4ec-b9098aad7668?version=1.1




 

 

 

 

 

 

7%

14%

22%

31%

34%

32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

10-49 zaměstnanců

50-249 zaměstnanců

250 a více zaměstnanců

Podíl tuzemských firem využívajících Big Data a 
placených reklam na internetu

Podniky zadávající reklamu na internetu Využití Big Data

https://www.czso.cz/documents/10180/46014808/061004-17_D.pdf/1d599756-1a68-4edd-a4ec-b9098aad7668?version=1.1
https://www.czso.cz/documents/10180/46014808/061004-17_D.pdf/1d599756-1a68-4edd-a4ec-b9098aad7668?version=1.1
https://www.czso.cz/documents/10180/46014808/061004-17_D.pdf/1d599756-1a68-4edd-a4ec-b9098aad7668?version=1.1
https://www.czso.cz/documents/10180/46014808/061004-17_D.pdf/1d599756-1a68-4edd-a4ec-b9098aad7668?version=1.1
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https://www.czso.cz/documents/10180/46014808/061004-17_D.pdf/1d599756-1a68-4edd-a4ec-b9098aad7668?version=1.1
https://www.czso.cz/documents/10180/46014808/061004-17_D.pdf/1d599756-1a68-4edd-a4ec-b9098aad7668?version=1.1
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https://www.czso.cz/documents/10180/46014808/061004-17_S.pdf/b9a0a83e-7a6f-4613-b1df-33fe8b5d1a8e?version=1.1
https://www.czso.cz/documents/10180/46014808/061004-17_S.pdf/b9a0a83e-7a6f-4613-b1df-33fe8b5d1a8e?version=1.1




 

  

   

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.forbes.com/sites/johnhall/2017/11/19/7-e-commerce-trends-to-pay-attention-to-in-2018/3/#4c67957d4f9d
https://www.forbes.com/sites/johnhall/2017/11/19/7-e-commerce-trends-to-pay-attention-to-in-2018/3/#4c67957d4f9d
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https://www.czso.cz/documents/10180/20561125/062005-14_a04.pdf/d0c8ed12-23c9-43f5-87f8-8ab264a3f90c?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/20561125/062005-14_a04.pdf/d0c8ed12-23c9-43f5-87f8-8ab264a3f90c?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/46014804/06200517k03.pdf/e4bd4393-a5ab-4f10-ab19-f6da22df09e8?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/46014804/06200517k03.pdf/e4bd4393-a5ab-4f10-ab19-f6da22df09e8?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/46014804/06200517k03.pdf/e4bd4393-a5ab-4f10-ab19-f6da22df09e8?version=1.0
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http://www.cap.cz/vse-o-pojisteni/pojisteni-osob/investicni-zp
http://www.cap.cz/vse-o-pojisteni/pojisteni-osob/investicni-zp
http://www.cap.cz/vse-o-pojisteni/pojisteni-osob/investicni-zp
http://www.cap.cz/vse-o-pojisteni/pojisteni-osob/rizikove-zp




 

   

 

     

  

 

 

 

  

 

  

  

  

 

 

 

http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2017Q3-CAP-CZ-2017-10-26-WEB.pdf
http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2017Q3-CAP-CZ-2017-10-26-WEB.pdf
http://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/vyvoj-trhu/zivotni-pojisteni-po-tricet-osmicce/
http://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/vyvoj-trhu/zivotni-pojisteni-po-tricet-osmicce/
http://www.opojisteni.cz/pojistovny-a-zajistovny/fintech-lemonade-v-7-bodech/




 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

http://www.opojisteni.cz/tema/lemonade-v-cislech-bublina-miri-ke-spicce-spendliku/
http://www.opojisteni.cz/tema/lemonade-v-cislech-bublina-miri-ke-spicce-spendliku/
http://www.opojisteni.cz/technologie/fintech-trov-v-7-bodech/
https://www.workspace.co.uk/community/homework/entrepreneurs/digital-fineprint-the-insurtech-start-up-turning
https://www.workspace.co.uk/community/homework/entrepreneurs/digital-fineprint-the-insurtech-start-up-turning




  

  

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

https://techcrunch.com/2016/01/05/cuvva/
https://www.backmeup.co.uk/
http://www.opojisteni.cz/pojistovny-a-zajistovny/tiskove-zpravy/ceska-pojistovna-a-ibm-jdou-klientovi-vstric/
http://www.opojisteni.cz/pojistovny-a-zajistovny/tiskove-zpravy/ceska-pojistovna-a-ibm-jdou-klientovi-vstric/
https://www.lupa.cz/aktuality/axa-v-cesku-spousti-chatbota-pro-messenger-sjedna-vam-cestovni-pojisteni/?ic=gallery-header&icc=backlink
https://www.lupa.cz/aktuality/axa-v-cesku-spousti-chatbota-pro-messenger-sjedna-vam-cestovni-pojisteni/?ic=gallery-header&icc=backlink
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Počet lidí nakupující finanční služby přes internet 

  2009 2016 

    .  

Celkem  54 000 851 000 

Pohlaví     

Muži 16+ 36 000 479 000 

Ženy 16+ 18 000 372 000 

Věk     

16-24 let 11 000 83 000 

25-34 let 20 000 203 000 

35-44 let 15 000 260 000 

45-54 let 6 000 173 000 

55-64 let 1 000 91 000 

65+ 1 000 41 000 

 

 

 

 

 

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2016
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2016




  

 

 

 

  

 

 

Počet smluv/rok celkem                   534                          1 067                        1 868                        2 935                        4 537     

Počet smluv/rok web                   107                             213                           374                           587                           907     

Počet smluv/rok CC                   427                             854                        1 494                        2 348                        3 629     

Počet smluv/měsíc celkem                      44                               89                           156                           245                           378     

Počet smluv/měsíc web                        9                               18                             31                             49                             76     

Počet smluv/měsíc CC                      36                               71                           125                           196                           302     

Počet smluv/den celkem                     1,5                              2,9                            5,1                            8,0                          12,4     

 

  

  

 

 

 

  

 





  

3% 3%

19%

7%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

Aegon Axa Česká pojišťovna ČSOB

Tržní podíl konkurentů v oblasti ŽP

3%

3%

3%

4%

5%

6%

7%

7%

9%

15%

19%

0% 5% 10% 15% 20%

Aegon

Axa

KB poj.

ČPP

Metlife

Allianz

Generali

ČSOB

NN

Kooperativa

Česká pojišťovna

Tržní podíl konkurentů v oblasti ŽP





 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

1

3

5

7

8

8

8

9

11

11

13

15

0 2 4 6 8 10 12 14 16

KB poj.

Metlife

Generali

ČPP

Kooperativa

Pojistíme

ČSOB

Aegon

NN

Allianz

Axa

Česká pojišťovna

Počet webových online funkcionalit u konkurence





 

 

  

Hrubé pojistné v tis. Kč 
% hrubého pojist-
ného ŽP na celko-
vém pojistném 

2014 64 953 280 45 % 

2015 57 035 366 41 % 

2016 52 366 064 38 % 

 

 

 

 

 

  

  

  

 





  2019 2020 2021 2022 2023 

Odhadovaná výše celko-
vého pojistného v Kč 190 000 000 190 000 000 190 000 000 190 000 000 190 000 000 

Podíl online kanálu v % 1 2 3,5 5,5 8,5 

  

 

  

 

 

  2019 2020 2021 2022 2023 

Pojistné nové 
smlouvy v Kč 1 900 000 3 800 000 6 650 000 10 450 000 16 150 000 

Pojistné běžící 
smlouvy v Kč   1 646 667 4 686 667 9 690 000 17 100 000 

 

  

Hodnota živých smluv 1. rok v Kč        1 646 667                  3 293 333                5 763 333                9 056 667              13 996 667     

Hodnota živých smluv 2. rok v Kč        1 393 333                  2 786 667                4 876 667                7 663 333              11 843 333     

Hodnota živých smluv 3. rok v Kč        1 140 000                  2 280 000                3 990 000                6 270 000                9 690 000     

Hodnota živých smluv 4. rok v Kč            886 667                  1 773 333                3 103 333                4 876 667                7 536 667     

Hodnota živých smluv 5. rok v Kč            633 333                  1 266 667                2 216 667                3 483 333                5 383 333     

Hodnota živých smluv 6. rok v Kč            380 000                     760 000                1 330 000                2 090 000                3 230 000     

Hodnota živých smluv 7. rok v Kč            126 667                     253 333                   443 333                   696 667                1 076 667     





 

  

  2019 2020 2021 2022 2023 

Vývoj a provoz SW v Kč 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 

Platební brána v Kč 14 250 28 500 49 875 78 375 121 125 

Marketing v Kč 1 779 026 3 558 052 6 226 592 9 784 644 15 121 723 

Ostatní personální výdaje v Kč 2 550 000 2 550 000 3 400 000 4 250 000 5 100 000 

 

  

 

   

 

 

  

𝑁𝑃𝑉 = ∑
𝐶𝐹𝑡

(1+𝑟)
𝑇
𝑡=1

𝑁𝑃𝑉 = ∑
1 900 000−6 343 276

1+0,05
5
𝑡=1

5 446 667−8 136 552

(1+0,05)2 +
11 336 667−11 676 467

(1+0,05)3 +
20 140 000−16 113 019

(1+0,05)4 +

33 250 000−22 342 848

(1+0,05)5    
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Jak často nakupujete online?

Denně Týdenní intervaly Sporadicky během roku Vůbec

74%

26%

Máte zkušenost s uzavřením jakéhokoliv 
pojištění online?

Ano Ne





 

 

 

5%

16%

37%

42%

Máte problém s vyplňováním osobních údajů na 
internetu?

Ano Spíše ano Spíše ne Ne





 

 

31%

53%

16%

Atraktivita produktu na školní stupnici?

1 2 3 4 5

21%

26%
32%

21%

Byl/a byste ochoten/ochotna spolupracovat s 
call centrem v případě problémů při sjednávání?

Ano Spíše ano Spíše ne Ne
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https://www.czso.cz/documents/10180/20561125/062005-14_a04.pdf/d0c8ed12-23c9-43f5-87f8-8ab264a3f90c?version=1.0
https://www.czso.cz/documents/10180/20561125/062005-14_a04.pdf/d0c8ed12-23c9-43f5-87f8-8ab264a3f90c?version=1.0
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