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ANOTACE:

Prace je souhrnem analyz a doporu¢eni zmén a navrhu strategického rozvoje
Byzance. Byzance je vyzkumné aplikacni elektro-technologicky startup zaméreny
na pokrocilou a experimentalni automatizaci, internet véci s ohledem na primysl
4.0 a Smart City. Prace se zabyva nejen technologiemi ale i finanéni nakladnosti,
spolecenskym dopadem, zménami, které technologie prinaseji a pohledem,
predstavami a pozadavky technickych a provoznich feditelG vyrobnich firem v CR.
Dale souhrnem trendi a jejich predikce na zakladé vyzkumu spoléenosti McKinsey,
Microsoft a Siemens a uréeni klicovych krokii k vytvoreni strategie rozvoje
spolecnosti Byzance jakozto “loT product making platform” a vstupu nového
klicového investora. Jak transformovat malou garazovou firmu na exponencialné

rostouci technologickou globalni spolecnost.

SUMMARY:

The Diploma Thesis is a summary of the analysis and recommendations of
the changes and suggestions for strategic development for Byzance company.
Byzance is a research and development electro-technological startup focused on
advanced and experimental automation, the Internet of Things, Industry 4.0 and
Smart City. The thesis deals not only with technologies but also with the financial
cost, the social impact, the changes that technology brings and the view, the ideas
and demands of the technical and operational directors of manufacturing
companies in the Czech Republic. In addition, a summary of trends and their
predictions based on McKinsey, Microsoft and Siemens research, and identifying
key steps to create Byzance's development strategy as an loT product making
platform and the entry of a new key investor and transformation from a small

garage company into an exponentially growing global business.
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Cile prace

Chytra mésta, chytré spotrebi¢e i primysl 4.0 jsou trendem dnesni doby a
pfirozeny vyvoj vyspélych metropoli, nasich domacnosti i vyrobnich podnikd. Cilem
prace je koncepcni marketingova strategie pro firmu Byzance, jez je tfi roky fungujici

technologicky startup ve fazi dokonceni primarniho vyzkumu a pravé vstupuje na trh.

V této praci se klade za cil odpovédét na otazky Co firma déla, pro koho to
déla, jaké ma jeji zakaznik potreby, jak vypada trh a jak se vymezit a profilovat vici
konkurenci. Jaké jsou dnesni trendy a co Ize ocekavat za 2-5 let. Celkovym a hlavnim
cilem je vSak potvrdit nebo vyvratit managementu, zda je produkt koncipovan a cilen
spravné, popripadé doporucit zmény vychazejici z marketingové studie zpracované
pfimo na firmu Byzance a segmentu internetu véci. Jakozto pfimou vazbu na

soucastkovou zakladnu Embedded Hardwaru a pripravit firmu pro vstup investora.

Rozdéleni prace:

Teorie a vymezeni spolecnosti:

Prvni bod se zabyva teoretickymi podklady pro zmapovani trhu a znalost
zdkaznika. OdliSnostmi v segmentu B2B oproti trhu spotfebitell. Teorie se zabyva
postupy jak definovat konkurenci, jak definovat trh. Jak vyhledat potfebna data a
sestavit marketingovou analyzu. Zaroven jsou u teorie zachyceny chyby, kterych se

management spolec¢nosti dopoustél.

Analyza silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb:

Praktickym vystupem pro management je analyza silnych a slabych stranek
firmy, jeji pfilezitosti a hrozby v rdmci globalniho trhu z divodd nutnosti expanze.
Zmapovat rozvoj internetu véci, dodavatelské retézce a pfipravenost a zajem
zakaznik( akceptovat nové postupy a ménit procesy, které s sebou loT pfindsi.
Zmapovat takzvané technologické valky v komunikacnich protokolech internetu
véci a dal$i nesnaze, které mUlzou zvratit témér dvoulety vyvoj s omezenym

rozpoctem.

10



Z analyzy trhu by mély vyplynout zavéry tykajici se zejména faktoru jako je:

a) poptdavka zakazniki,

b) potreby a vlastnosti cilovych subjektu

c) konkurence resp. alternativ ve zplsobu uspokojeni zjiSténych potreb.

V ramci analytické a vyzkumné cCasti bychom méli ziskat odpovédi na otazky 1:

1.
2.

Kdo jsou nasi konkurenti a jak jsou vyznamni? 2

Jaké jsou alternativni dostupné zpusoby, kterymi mize zakaznik své
potreby uspokojovat ?

Kdo bude nasim cilovym zakaznikem resp. uzivatelem sluzeb a jaké jsou
jeho potreby a predstavy o produktu (sluzbé)?

Jak vysokou cenu je ochoten zakaznik zaplatit?

Jak Ize konkurovat lobby velkych firem?

Jak vysokou poptavku Ize ocekdvat?

Navrh strategie firmy: 3

Tretim bodem je pétileta strategie pro podnik a z ni seznam redlné

vykonatelnych krok( a strategii pro management k prortistové politice podniku za

pomoci vyuziti vnéjsiho nového rizikového kapitalu.

Ekonomické dopady pro firmu:

V ndvaznosti na strategii nasleduje ekonomicka analyza dopadd jednotlivych

krokd na fungovani podniku.

T https://cw.fel.cvut.cz/wiki/_media/courses/x330zl/marketingova_analyza_trhu.pdf

2 SIEBER, Patrik. Studie proveditelnosti (Feasibility Study), metodicka pfirucka, Spolecny
regionalni operacm program, Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2004. Dostupné z WWW: http://
www.strukturalni-fondy.cz/uploads/old/1084370213fsmetodika_srop_verze1.4.pdf

3 Tvorba komplexni analyzy v ramci marketingového fizeni a planovani MSP. (cit. 2008-02-
03). Dostupné z WWW: http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/management-msp/marketing-
rizeni-msp-komplexni- analyza/1001663/45239/
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Byzance

Byzance je technologicky startup v primyslovém B2B segmentu zalozeny v
cervnu 2015 a veden intuici svého zakladatele. Vznikl americkym stylem v garazi a
béhem jeho témér dvouletého fungovani se nékolikrat zménila podstata toho, co déla
a pro koho to déla. Stalo to nékolik milion( v investicich a predevsim cenny ¢as. Od
vSeobecné myslenky modularni domaci automatizace pro stavare prefabrikatovych
betonovych dilG az po konkrétni myslenku Uzké specializace ndstrojii pro vyvojare
internetu véci. Diky neochvéjné sebedlvére zakladatele ve spravny a vhodné
naCasovany produkt se firma potykala s mnoha problémy, a pravé proto bylo zvoleno

Mg vevys

které bylo na misté si klast jesté pred tim, nez se zacal psat prvni fadek kodu.

Dnes Byzance vyviji a vyrabi prototypové stavebnice embedded hardwaru
zalozené na ARM procesorech s vlastnim embedded operacnim systémem BS-RTOS
(Blue steroid realtime operation system) a nékolika cloudovymi nastroji pro jeho

vzdalené programovani a dlouhodobou spravu.

Ma navazany Supply Chain z nékolika tovaren po svété od Texas Instruments
az po balici linky v ¢inském Kaifengu. Presto hardware Byzance uvolnuje pod
svobodnou licenci. Obchodnim cilem spolecnosti a jeji konkurenéni vyhodou je o fad
snizeni nakladd na vyvoj internetu véci, dramaticky snizit pocet vyvojari a potrebné
know-how tak, aby odstranovalo finan¢ni, technologické i kapacitni bariéry, které
internet véci predstavuje a v neposledni fadé pomohlo primyslovym firmam, které

nemaji zabéhnuté procesy pro dlouhodobou spravu internetu véci.
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Vyrazna zména oproti konkurenci je jina mentalita spolecnosti. Nezaméruje se
na Hardware jako na svij produkt, ale pouze jako prostfedek, na ktery vaze
zpoplatnéné sluzby. Internet véci zakladatel Byzance chape jako sluzbu, nikoliv jako
produkt. Chytra, k internetu pripojena rychlovarna konvice? Pro vétsinu lidi hloupost...
Ale co kdyz se kvuli détem nezapne, kdyZ nejsou rodice doma? A to je cela filozofie
Byzance. Nejde o konvici, ale o pridanou hodnotu. Hardware Byzance dodava jen s
minimalni marzi. Hlavni prodejni artikl, ze kterého plyne pfijem, jsou sluzby s
hardwarem spojené, nastroje pro jeho vyvoj i dlouhodobou spravu. Takzvany

Hardware jako sluzba. (HaaS)

Manazerskym cilem je vybudovani centralnich, obchodnich, servisnich a
Skolicich pobocek v USA/Kanadé, Rusku a Evropé. HQ vyvoje bude v Praze, ale
management a hlavni sales bude v Kanadé nebo ve Spojenych Statech kvl

globalnimu pusobeni.

Financovani: Byzance se v dobé psani této prace pfipravuje na vstup investora ve fazi
Seed-Money# a predpokladand valuace presahne 200 miliont korun. Pljde nejspiSe o

nejvétsi valorizaci v této fazi v CR.

Trhy: Byzance pusobi na Evropském trhu, kde je jednotnd legislativa a regulace pro

elektrotechnické soucastky. DalSim nejblizS§im cilem je Kanada a Rusko.

Zaméstnanci: Firma zaméstndvd na plny Uvazek 10 expertnich senior vyvojari a
nékolik stazistll na junior pozicich. Management je tvoren zakladatelem jako CEO,
hlavnim technickym reditelem CTO, vedoucim obchodu CBO a vedoucim marketingu
a PR CMO.

4 Seed financovani (nékdy téz seed kapitdl nebo seed penize) je oznaceni pro financovani
podnikani v jeho pocatecni fazi, kdy firma negeneruje dostatecné prijmy, ale potfebuje kapital
pro svdj rist nebo rozvoj produktd, tedy nachazi se v udoli smrti. Je to Gvodni kapital nutny

pro nastartovani podnikani. Citace z www.managementmania.com
13
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1. Teorie a vymezeni spolecnosti

1.1 Uvod kapitoly

Prvni kapitola popisuje zakladni teorii marketingu, konceptu vyzkumu a
mapovani trhu a segmentace trhu. OdliSnosti B2C a B2B. Teorie je také
koncipovana tak, aby konfrontovala vnitini marketingové dluhy spolecnosti. Jelikoz
je cilem ziskat strategii, co ma firma délat, je nutné takové rozhodnuti opfit o data,

a ty o metodiku jejich ziskani.

Teorie by méla pripravit podklady k analyze tak, aby méla Byzance definované
a analyzou podloZené absolutni zaméreni na prani a potreby zékaznikd, které je na
zacCatku prace vnimano jako nejvétsi deficit. Teorie by méla vytvofit podklady pro
strategii vstupu na cilové trhy v silné konkuren¢nim a hyper-inovacnim prostredi,

kde dominuiji v drtivé vétsiné nadnarodni technologicti giganti.

14



1.2 Marketing

Marketing je predevSim o zdkaznicich a zakaznik je elementarni slozkou
marketingu. Uspokojeni a tvorba hodnoty pro zakaznika ma byt vnitfnim motorem
a srdcem spolecnosti. Jeho mysleni, vize i cile. Jeho kompletni podstatou a

identitou, s niz se ztotozni kazdy zaméstnanec firmy.

Philip Kotler definuje marketing takto: “Marketing znamena uspokojeni
zakaznika se ziskem. Cilem marketingu je prilakat nové zakazniky slibem vysSsi

hodnoty a udrzet si zakazniky soucasné tim, ze jim prineseme uspokojeni.” 5

5 Filip Kotler: Moderni Marketing, 4. evropské vydani. (Praha, Grada Publishing, 2012) ISBN:
978-80-247-1545-2, s-37
15



1.3 B2B Marketing

Byzance s produktem cilenym na prdmyslové subjekty spadd do segmentu
B2B, navic v primyslu a marketingu je vyrazné odliSny. Je nutné si ujasnit Ze
Byzance dodava vyrobky nejen napriklad k fizeni tovarny, ale zaroven jako

elektronika ridici produkt, ktery se dostane ke koncovému spotrebiteli.

AC prodavat industridlnim organizacim technologie mikroCipl se mize jevit
uréitym zplsobem podobné jako proddvat zakaznikim domaci spotrebice,
klademe si stejné otazky jako v predchozi kapitole. Cely proces je vyrazné
zkomplikovany mnozstvim zainteresovanych subjektl - lidi ve firmach, ktefi do

celého procesu prodeje i nakupu vstupuiji.

1.3.1 B2B Trh

Trh B2B dle Kotlera predstavuje vSechny organizace nakupujici vyrobky a
sluzby pro pouziti ve vyrobé dalSich vyrobku a sluZzeb nebo za Géelem dalSiho prodeje
Ci pronajmu se ziskem. B2B trhy se v mnohém podobaji spotfebnimu trhu a B2B
zakaznik se podoba koncovému spotrebiteli. Oba maji nakupni roli a samostatné
rozhoduji, jak uspokoji své potreby. Rozdil je ve velikosti a strukture trhu, v povaze i
samotném rozhodovacim procesu. A¢ se to nezda, B2B trh je obrovsky a vyrazné

prevysuje trh B2C.

1.3.2 Elasticita poptavky

Velmi dllezity pojem je elasticita trhu. ¢ Ta se da vysvétlit jako celkova
poptavka po produktu, u néjz se spotfeba méni jen malo v zavislosti na jeho cené.
Jerab( se neproda dvakrat tolik pfi zlevnéni na polovinu pokud se nebude v disledku
zlevnéni jerdbl dvakrat tolik stavét. Prikladu, kdy trh zlevnénim meznich produktd
zvySil vyrazné spotfebu je jen velmi malo a vétSinou se tak délo pri skokovych

prilomovych inovacich nebo v delsim horizontu.

1.3.3 Odvozena poptavka

Odvozend poptdvka je poptdvka B2B segmentu, jez se odviji v disledku

poptavky po spotiebnim zboZi. V oborech jako je doddvani tisténych spoju pro chytré

6 DEDOUCHOVA, M.: Strategie podniku, C.H.BECK, Praha, 2001
16



spotfebice je nutné prfemyslet i nad dlouhodobym vnimanim takovych technologii

koncovymi spotrebiteli. Potrebuji chytrou troubu? Budu se citit bezpecné? Atd.

1.3.4 Povaha nakupni jednotky

Nakupni jednotka v B2B ve srovnani se spotrebitelskou jednotkou obvykle
zastupuje vice lidi profesiondlniho charakteru. V mnoha vétsSich organizacich jsou
pfimo definované pozice nakupcich a takové pozice vyzaduji zkusenosti, znalosti i
casovym dopadem, tim vice do obchodu vstupuje lidi. A kazdy ma jiné preference a

pozadavky.

+ Management na cenu a pfidanou hodnotu

« Technici na vyspélost a inovativhost produktu
+  Montéri na celkovou hmotnost pro manipulaci
« atd.

Dllezity pojem je i “Vendor Locking”. 7 Takzvané uzamdceni zakaznika v
dodavatelském fetézci. Cim vétsi Vendor Locking, tim vétsi je analyza a opatrnost k
nakupu takového rfeSeni. Napriklad pfi nasazeni vnitropodnikového informacniho
systému. Jeho nasazeni je otazkou nékolika let, stoji obrovské prostredky a tim
padem miuzete s jistotou pocitat s manazerskou sebevrazdou, kdyZ navrhnete jeho

vymenu.

7 DVORACEK, J. a kol.: Strategicka analyza vybranych faktor(i podnikani
v Evropské unii, VSE Praha, 2005
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1.3.5 Rozhodovaci proces B2B segmentu

V navaznosti na povahu nakupni jednotky je i proces & rozhodovani vyrazné
odlisny od spotrebitell. Pfesto hned v zacatku poznamendm, Ze neni bez emoci a

osobnich preferenci a vztahd.

Oproti spotrebitelskému trhu, kde si “marketér” drzi zakaznika dale od téla je v
segmentu B2B mnohem castéji uzka a intenzivni spoluprace. Potencionalni
dodavatel orientovany na firmy spolupracuje na vsSech fazich projektu. Definuje
potfeby i rizika projektu, Skoli a pfipravuje zaméstnance zakaznika. | diky tomu je
Castéjsi v B2B nakupovat pfimo od vyrobce bez prostrednik(i a zvlasté dnes, kdy
globalizace usnadnila zvlasté technologickym firmam prodavat po celém svété stejné

jednoduse jako na domacim trhu.

1.3.5.1 Déleni nakupnich situaci

- Pfimy opakovany nakup je bézné rutinni rozhodnuti. Nakup kancelarského papiru
nebo periodické doplnéni zasob. Dle Kotnera bude vice nez 90% téchto nékupl
realizovano elektronicky. Vybér dodavatele je pfimo na nakupnim oddéleni nebo je
realizovano pfimo jednotlivci na pracovisti. Vybér je vétsinou ovlivnén zkuSenostmi

s prfedchozi zakazkou.

« Aktualni dodavatelé se snazi udrzovat vazbu a kvalitu svych sluzeb a vytvaret
loajalitu svych zakaznik(. Mohou nabidnout doprovodné sluzby mimo svdj
produkt jako je automatické objednavani, automatické zasobovani podle
“tendence spotfeby”. Zde jednoznaéné hraje dllezZitou roli v predchozi
kapitole zminéné udrzeni si zakaznika, protoze jeho ztrata neznamena jen

ztratu dalSi zakazky, ale ztratu vSech zakazek, které mohl teoreticky realizovat.

- Novi dodavatelé: Je pomérné narocné a slozité presvédcit zakaznika, aby
vymeénil dodavatele u produktd malého ocekavani. Vyrobce A asi neudéla
vyrazné lepsi papir do tiskarny nez vyrobce B. Proto je nutné mit vyssi
pridanou hodnotu k produktu, tfeba doprovodnymi sluzbami. Pro marketéry je

tato situace nejvétsi vyzvou. Napriklad k papiru zdarma zapUjcime tiskarnu.

8 FOTR, J.: Strategické financni planovani, Grada Publishing, Praha, 1999
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- Modifikovany opakovany nakup: ¢ Nakup, u néjz chce podle definice Portera
zdkaznik zménit parametry, specifikace, cenu, dodavatele nebo podminky. U
modifikovaného nakupu je pfitomno vice Ucastnik(. Modifikace je také dle Portera
délana vzdy na popud konkrétnich zaméstnanc(, u nichz doslo ke zméné potreby a

uspokojeni jejich potreb.

- Aktualni dodavatelé: Nakup znamena riziko ztraty zakaznika. Je nutné velmi
rychle reagovat a pfizplisobit se potfebam zakaznika. Aktudlni dodavatel je

vyrazné ohrozen konkurenci.

- Novi dodavatelé: Nakup predstavuje prilezitost ziskat nového zakaznika a
nabidnout to, co konkurence nedokaze. Je nutné reagovat s takovou

rychlosti, aby aktualni dodavatel nestihl zareagovat.

vewvs

procesem. Jedno moudro fika, Ze zakaznikova nerozhodnost je nekonecna, takze
¢im nakladnéjsi a rizikovéjsi je nakup, tim vice ma zainteresovanych osob v
organizaci jak na strané dodavatele tak i odbératele. Dodavatel, respektive marketér
se snazi ziskat co nejvice klicovych nakupnich vlivii ve sv(j prospéch a pomdha
zakaznikovi a poskytuje informace. Casto se sestavuji celé skupiny z obou stran,
jenz spolu ladi detaily nakupu. Oddéleni IT feSi implementaci pfi nasazeni na
servery s technickym oddélenim dodavatele a ucetni oddeéleni resi skoleni na novy

systém s lektory dodavatele atd.

9 PORTER, M. E.: Konkurencni strategie, Victoria Publishing, Praha 1994

10 KOTLER, P.: Marketing Management, Grada Publishing, Praha, 2001
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1.3.5.2 Vnéjsi a vnitrni vlivy nakupujicich B2B zakaznikt

Model ndkupniho chovani organizaci ma spolecné stimuly jako spotrebitelé.

Vstupy nakupniho chovani jsou tvoreny:

Marketingové stimuly Ostatni stimuly
+ Cenovou politikou + Politickou situaci
+ Produktovou politikou + Technologickymi stimuly
+ Distribu¢ni politikou «  Kulturni situaci
+  Komunikacni politikou + Ekonomickymi vnéjSimi vlivy

* Vnimanim spolecnosti

« Konkurenc¢ni situaci

Proces je ovliviovan samotnou kupujici organizaci, mezilidskymi vztahy a
osobnimi zkusSenostmi zainteresovanych osob, coz urCuje, jakou marketingovou
strategii by mél dodavatel zvolit. Uz davno neplati, ze by technicky feditel sam
rozhodoval o tom, jaky systém koupi, ale maji na to vliv uzivatelé systému i cely IT
department. Marketing takového produktu tak musi cilit na kazdého z nich. Umét
predat konkrétnim osobam jen ty informace, které ovliviu;ji jejich minéni. Mzdovou
ucetni v novém SAPu rozhodné neohromite nizsi CO2 stopou, protoze se snizi naroky
na pocet pocitacq, ale privétivym uzivatelskym prostfedim a technickou podporou ve

chvilich, kdy si nevi s programem rady.

Nakup Systému: Marketing zaméreny na celou horizontalni strukturu podniku je
nastupujicim a nezpochybnitelnym trendem a konkuren¢ni vyhodou u
technologickych a IT firem. Dopad jejich produktu je témér na v§echny zaméstnance
firmy. Kontrakt dostane ta firma, kterd nejvice uspokoji potreby zakaznika. Nejen
prodat systém, ale s nim i Skoleni, podporu, implementaci a nastartovani novych a

modernéjsich procesl s nim spojenych. To je kli¢ k tspéchu.
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1.3.5.3 Ugastnici procesu

Ugastnici procesu nakupu se daji roziadit do nékolika kategorii. Kazda ma sva
specifika a kazda potrebuje individualni chapani ze strany marketingu. Kazda ma jiné

potreby a zajmy. Uspokojit je vSak potieba vSechny.

[Byzance| V Byzance jsme se dopustili nékolika zasadnich chyb, a to v materidlech
predkladanych zdakaznikovi. Spole¢nost Simac dostala 40strankovy, grafikou
meésta. Obsahoval vSe, ale nikdo to presto necetl a stravili jsme mésice tim, abychom
to jednotlivym oddélenim vysvétlili. IT oddéleni dokument prestalo Cist po druhé véte,
kde se popisovalo snizeni ROI. Financni reditel prestal Cist ve druhém odstavci, kde
bylo popsano, ze zakladem je MQTT protokol a obchodnici na druhé strané kde je

byla cenova tabulka vazana na “JSON counter”.

Nakupni centrum je definovdno jako vSechny osoby a jednotky, jez se ucastni
rozhodovaciho procesu organizace. 1"

Nakupni celek se dale déli na 5 roli: 12

- Uzivatelé: Jsou to zaméstnanci organizace, ktefi budou pfichazet s vyrobkem do
kontaktu. V drtivé vétsiné jsou to prave uzivatelé, ktefi iniciuji a vytvareji potrebu
organizace. Pomahaji definovat specifikace produktu a jsou Casto i soucasti
vyjednavani.

- Ovlivhovatelé: Osoby, jez maji vliv na rozhodnuti nakupu. Jsou to nejcastéji
konzultanti, auditofi, pravnici, poradci, externisté i zakaznici, ktefi maji s
podobnym produktem zkusenosti. Ovliviiovatelé s nejvétsi vahou jsou vétsinou

technicti pracovnici.

11 Webster a Wind: Organizational Buying Behavior, op. cit., s. 6; P. L. Dawes, G. R. Dowling a P.
G: Petterson: Factos affecting the structure of buying centers for the purchase of
professional business advisory services. Internationa Journal for Research in Marketing, 9, 3
(1992), s 269-279; E.J Wilson a A. G. Woodside: A two-step model of influence in group
purchasng decisions. International Journa of Prysical Distribution and Logisitcs Management,
24,5 (1994) s. 34-44; M Ferrel a B. Schroder: Power and influence in the buying centre.
European Journal of Marketing, 33, 11/12 (1999), s.8.

2 Webster a Wind: Organization Buying Behavior, op. cit., s. 78-80
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« Nakupé¢i: Odborni a Skoleni zaméstnanci organizace s mandatem a
pravomocemi vybirat dodavatele a sjednavat obchody. U strategickych zakazek
jejich roli prebird pfimo management. Pomahaji uzivatelim specifikovat a utvaret

Veyvevys

dodavatele, coz vyrazné rozporuiji.

[Poznamka] V ICT je nejdllezitéjsi inovace a inovacni potencial a nejnovéjsi
trendy a znalost a chapani takovych trendd. Oddéleni ndkupl jsou starym
prezitkem vhodnym do striktné procesné orientovanych firem na nakup typu
plechi nebo na vyhleddvani velmi malého mnozstvi dodavateli (vyroba
autosedacek), coz u ICT neplati. KdyzZ se fesila vnitropodnikova komunikaéni sit v
Byzance, nas externi Skoleny ndkupci oslovil nékolik velkych dodavatelli a
pozadal je o feSeni. Na misté byl Google for business. Microsoft Office 365. SAP
Hana a dalSi. Kompletni balicky s telefonem, emailem, kalendafi atd... Racionalni
volba. Ale nasi programatori vybrali nakonec rfeSeni SLACK, které vyviji malicka
firma o 11 zaméstnancich v Kalifornii a ma jen velmi omezené pouziti, zaroven
ale také extrémné vysoky inovacni potencial, ktery dokazali rozpoznat jen
VYVOjafFi.

- Rozhodovatelé: Zaméstnanci nebo externisté zastupujici organizaci s mandatem
vybirat a schvalovat koneéné dodavatele. V pfipadé CEZu jsou to manazefi z
materské spolecnosti, ktefi zasahuji do rozhodnuti dcefinych firem u ndkup( nad
30 milionl. Pfi mensich nakupech nebo rutinnich ndkupech jsou rozhodovatelé

zastoupeni nakupc¢imi.

- Vratni: Obrannda zed i propustka k rozhodovateliim i uzivatellim. Jsou to osoby,
které jsou oslovovany marketéry zvenci. MiiZe to byt asistentka reditele nebo Séf
vyvoje na konferenci. Pokud ma firma nasmlouvané sluzby nakupu, pak takovy

dodavatel muze cilené branit setkani s uzivateli nebo rozhodovateli.
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1.3.5.4 Trend technologického segmentu

Early B2B Adopters: (Casni osvojitelé) Slozité prelozitelny termin, ktery se da
vysvétlit jako jedinci, ktefi se neboji vyzkouset a koupit si neovéreny produkt nebo
produkt ve fazi vyvoje. Je to bézné zavedeny pojem u B2C segmentu, kde koncovi
spotrebitelé chtéji a radi zkousi nové produkty a sluzby (prfevazné z technologického
segmentu). Napfiklad automobil Tesla - fanousky opévovany a zfejmé nejtouzebnéjsi
automobil dneska. | s védomim nejvyssi miry poruchovosti a vyrazného zaostavani
kvality v detailech oproti BMW, Audi a dalsi jsou zékaznici ochotni velmi drahy vz
pofidit a byt soucasti revoluce, vize nové éry elektromobil(. Jsou ochotni utratit
obrovské sumy za nové vyrobky a stat i nékolik dnd v dlouhych frontach. Tato mlada
generace, respektive zplisob smysleni, se postupné dostava i do firem a
managementu. Kvlli nastaveni vnitropodnikovych procesli jde o malé organizace
nebo jednotlivce zastupujici organizace, jez radi zkousi, radi objevuji, maji radi ty cool
a in véci. V B2B je vice nez 90% potencial u Early Adopters v technologickém oboru
zacinajicich startupl. Podle Everetta Rogerse: kategorie zdkaznikll ochotnych
zkouSet a pouzivat nové technologie. Chapou potencial, jsou ochotni riskovat nebo
strpét nepohodli, aby si mohli koupit produkt s predstihem. Tvori priblizné 13,5 %
populace. Na Early Adopters je cileny prvotni marketing a vyrobky Byzance v podobé
komunitnich sad pro vyvojare a bastlife. Pfed vstupem na trh B2B je vzdy produkt
podroben testovani u programator(i, pro které nds Hardware predstavuje hobby v
podobé novodobého domaciho kutilstvi. Takovi vyvojari si technologie ¢asto nosi do

prace a prosazuji jejich zavedeni.

Software visionary: Podle Everetta Rogerse jde o kategorii zadkaznikd, ktefi
jako prvni kupuji nové produkty a technologie, usiluji o nové myslenky a produkty,
zajima je pokrok, chtéji byt prvni, inspiruji ostatni. V populaci cca 2,5 %. Vyvojari uz
jsou od samotného zacatku nuceni premyslet do budoucna. Jsou to pfirozené
vypéstovani inovatofi a ¢asto za management vymysleji, vytvareji nebo prinaseji do

firmy inovace a produkty zvenci.
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1.3.6 Faktory ovliviujici nakupni chovani organizaci

1.3.6.1 Prostredi

Stabilita ekonomiky je zaloZzena na dlvére v ekonomiku. Nelze ocekavat, Ze v
Ceské republice prevezme vladu vojenska junta, a tak je mozno provadét vyssi a
nékolika faktory, ale jen malo z nich se da presné vycislit. Mezi né patfi oCekavani
ekonomického prostfedi, celkova divéra ve stat, unii, globalni ekonomiku, cena
penéz, dostupnosti Gvérl, nebo divéra v politickd rozhodnuti. Dale konkurenéni
prostfedi, regulace, statni subvence, ochrana spotrebitell, dopravni zajisténi,

mnozstvi rezervnich zasob, lidskymi zdroji a dalsi.

V pfipadé tvorby marketingovych strategii je naprosto prioritni zkoumat nejen
zakaznika, ale i jeho prostredi, zvyklosti a kulturu, a to zejména v mezinarodnim

marketingu. Nevyhody je pak nutné zkusit proménit v pfilezitosti.

1.3.6.2 Organizacni faktory

V kapitole 2.3.5.3 bylo shrnuto, kdo se nejCastéji ucastni nakupniho
rozhodovani. Kazda organizace je jing, jinak funguje, ma jiné cile, procesy, postupy a
strukturu. Proto je nutné pfi planovani marketingu zaméreném na zakaznika dlkladné
znat strukturu zakaznika. Dle Petera W. Thurnbulla je v nékterych odvétvich az 80%
naklad( realizovano skrze nakupni oddéleni, a to i presto, Ze v hierarchii spole¢nosti
maiji Casto nizké postaveni. Dodava vsak, ze firmy se snazi optimalizovat své vydaje,
a tak jsou na pozice hledani zkuSeni a Spickovi nakupci. Proto je pfi planovani
marketingové strategie nutno permanentné skolit a zdokonalovat své prodejce, aby

se nakupcim kvalitativné vyrovnali. 13

13 Peter W. Thurnbull: Organisational buying behavior. V: Michael J. Baker (ed.): The Marketing
Book (Londyn: Heinemann, 1994), s 367-379
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1.3.6.4 Firemni nakupy na internetu (Saas, HaaS)

VétSina z nas si predstavi klasicky E-shop jako je Alza, CZC, Mall a dalsi. Lze tu
koupit vSe od elektroniky az po Cistici prostfedky. Alza ve vyrocni zpravé uvadi, ze
33% obratu Cerné elektroniky tvoril B2B segment. 14 Tretina ziskd maloobchodniho

prodejce patfi B2B segmentu. U CZC je to pouze 12% dle jejich vyrocni zpravy. 15

V pripadé malych objedndvek do 100.000 K¢ a u mensich firem, které nejsou
atraktivni pro pfimé prodejni zastupce firem typu DELL, Toshiba, HP, nema smysl
vypisovat a oslovovat dodavatele na trhu zejména pro svoji casovou narocnost. Ve
vysledku se usetfi u spotiebni elektroniky (notebooky, tiskarny, monitory) jen jednotky
procent. Jaky E-shop si firma vybere? Zde hraje roli predevsim skladova dostupnost,

rychlost doddni, zkuSenost s obchodem a zaruéni Ihita.

Donedavna byli velci SW hraci na trhu zvykli prodavat robustni komplexni
produkty za fixni pocatecni cenu - nékdy prezdivané jako krabicové verze. Dnes jsou
vSak nuceni se rychle prizplisobovat trendu, ktery tu posledni roky mizeme pozorovat
od prechodu drahého jednorazového nabyti produktu na jeho trvaly pronajem s
nulovymi pocatecnimi investicemi. Ukazkovym prikladem je Microsoft a pfechod z
krabicové verze Office na mési¢ni poplatek ve vysi nékolika desetikorun. Nebo Adobe
s produkty Photoshop, které uz neznamenaji naklady ve vySi i desitek tisic, ale
meésicni poplatek jen ve vysi stovek korun. Snizil se pomér piraty pouzivanych verzi z

predchozich 88% na 9%.

14 Alza, volné dostupna Vyrocni zprava Q3 2076, www.alza.cz

15 CZC, volné dostupna Vyrocni zprava Q2 2016, www.czc.cz
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1.3.7 Nastupujici trend Saa$S 16

SaaS je nové vznikly trh produktl postavenych zejména technologickymi
startupy v poslednich 5-6 letech. Po svété jich je uz tisice a utoCi zejména novym
modelem prodeje, svoji efektivitou, rychlym vyvojem a zménami a individualnimi
Gpravami podle zpétné vazby zakaznik(. VétSina startupl v B2B trhu cili na

jednotlivce (freelencery), malé a stfedni firmy nebo tymy v organizacich.

Princip SaaS a Cloudu ma tu Gzasnou vyhodu, Ze zdkaznik m(ze béhem par
sekund produkt bez investic odzkouset a rozhodnout se, zda mu pfinasi uzitek nebo
ne. Takovéto produkty stavi na Cisté online marketingu skrze socialni sité a dalsi
média. Nakup produktu je nahrazen jeho prondjmem na mésicni bazi vazany i ¢asto

na pocet uzivatell, ktefi ho vyuzivaiji.

se fadi ke startupldm a stavi taktéz na principu SaaS, k tomu ale
zavadi novy model prodeje Embedded Hardwaru, respektive jeho reseni na principu

HaasS - hardware jako sluzba.

1.3.8 Trh vlad a statnich instituce - projekty Smart-City

Jelikoz se Byzance snazi ziskat zakazku na realizaci segmentu Smart-City v
Praze, a to zejména jako demonstrace a show-case projekt, je nutné resit i
diametralné odlisny zplsob realizace takovych zakazek a zménit obchodni flow. Vliv
maji politicka i uredni rozhodnuti. Ke kazdé stavbé nebo realizaci musi existovat audit
nebo projektova dokumentace ze strany municipality. Nelze je ziskat nejlepsi

nabidkou, ale az ve chvili vypsani potfeby. Je vyrazné tézsi uspét, protoze

nerozhoduje “zdravy rozum” ale legislativa.

16 SaaS (Software as a Service) v prekladu software jako sluzba obvykle se pouziva jen
anglicka zkratka SaaS. Je to zplsob poskytovani licenci formou sluzby. Nékdy se jako SaaS
oznacuji véechny cloudové aplikace, ale SaaS je predevsim cenovy model. M(ze byt tedy
pouzit o pro platby tzv. on-premises software, ktery mate instalovany u sebe. Zakaznik
pouziva software formou sluzby - to znamena, Ze software nevlastni, ale vyuziva ho po dobu
uréitou a za vyuzivani plati poplatek. (https://managementmania.com/cs/software-as-a-
rvice)
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1.4 Marketingovy vyzkum

Bez vyzkumu a bez znalosti toho, co zdkaznici potrebuji a zadaji se neda firma
fidit. Management potiebuje informace pro fizeni, planovani, implementaci a
kontrolu. Informace neni jen vstupni informaci, na zakladé které se manazer
rozhoduje, ale je zaroven i marketingovym kapitalem, nehmotnym aktivem
predstavujici konkurencni vyhodu.

Konkurence miize vyrdbét kopie vyrobk(, vyrobni postupy ale jen slozité
zkopiruje znalost trhu a potfeb zdkaznikd. V malé firmé s mensim mnozstvim
zakaznikl je dostatek Casu kazdého znat osobné. Porozumét mu. S rlstem
spolecnosti vSak klesa individualni znalost, neni prostor pro intenzivni vztah, a tak je
nutné managementu pfipravit daleko vice informaci pro rozhodovani. K tomu slouzi
marketingovy vyzkum. Elementarni prvek pri tvorbé business planu - pfima orientace
na zakaznika.

1.4.1 Zpracovani informaci

Potfebné informace pro management pochazeji ze tfi zdroju: internich zdroja
firmy, marketingového vyzkumu a marketingového zpravodajstvi. Podstatou kazdé
analyzy je srozumitelnost a interpretovatelnost vysledkl. Pro sestaveni kvalitni
analyzy managementu je tfeba brat v Uvahu i naro¢nost takové analyzy - zejména v
pomeéru k ¢asu a pfinosu v malych firmach, kde pro to neni tolik prostoru.

Marketingové zpravodajstvi jsou kazdodenni informace o vyvoji marketingového
prostiedi slouzici managementu pfi Gpravach marketingovych pland. Nejcennéjsi
zdroje jsou uvnitf firmy. Od inzenyr(i, vyvojari az po prodejce. Jsou konfrontovani
svym zaméfenim do hloubky urcitych oborl a tak mohou zaznamenat dilezité
informace, inovace a trendy, které se nemusi k managementu viibec dostat. Proto
musi byt uvniti firmy dobrfe nastavené komunikaéni kandly a motivace, aby kazdy
zaméstnanec dokazat odhalit prilezitosti i hrozby a informace spravné predavat.
DalSim dulezitym zdrojem, ktery je nasledné zpracovan jsou vyroCni zpravy
konkurence a informace od dodavatell a odbératell. Zvysuje-li se trend prodeje ARM
procesori u dodavatele Texas Instrument, pak lze predpokladat i zvysSenou
konkurenci. Informace o konkurenci také povazujeme za soucast marketingového
zpravodajstvi. Nékteré informace Ize ziskat z vefejnych zdroj(, jiné na hrané etiky az
za hranou zakona, napfiklad primyslovou $pionazi.
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Interni zdroje predstavuji souhrn vsech informaci uvnitf firmy jako financ¢i vykazy,
objednavky, skladové dispozice, kapacity, trzby, pfijmy a dalsi, které pomahaji
hodnotit celkovy marketingovy vykon spolecnosti a odhalit prilezitosti i hrozby. Za
kazdy kanal je odpovédny jiny manazer (CFO, CBO, CSO atd). Ziskdani takovych
informaci je nejlevéjsi a nejrychlej§i moznosti, ale muize skryvat mozna rizika.
Vystupy slouzi primdarné k jinym Gcelim, a tak mohou byt nevhodné, nekompletni
nebo zkreslené.

Marketingovy vyzkum je rozsahla marketingova disciplina ucena jako kompletni
formalni dokument pro management ve strategickych otazkach. Americka
marketingova asociace ho od roku 1987 oficialné definuje'” jako propojovani
spotrebitele, zakaznika a verejnost s firmou pomoci informaci, které jsou pouzivany
pro identifikaci a definici marketingovych prilezitosti a problémd, vytvareni, zlepsSeni a
hodnoceni marketingovych aktivit, monitoring marketingového vykonu a lepsi
porozumeéni marketingovému procesu. Tento bod je dale rozveden v samostatné
kapitole.

17 Healthcare Marketing Report 5 (September 1987): 14, 15. 6. "Providers Aim to Marketing”
Chicago: American Marketing Association, 1987, pp. 91-94. 16.
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1.4.2 Prognéza budouci trzni poptavky

Kotler definuje prognézovani jako odhad budouci poptavky pomoci o¢ekavani
a jak by se kupujici mohli za danych podminek zachovat. 8 Je jen velmi malé
mnozstvi skupin vyrobk( a sluzeb umoznujicich snadnou dlouhodobou predikci.
Napriklad praci prasek. Pro vétSinu trhd je vSak velmi obtizné najit stabilni celkovou
poptavku jako u praciho prasku a ani poptavku po produkci jedné firmy v pfipadé
telefonnich operatorti na ¢eském trhu. Prognézovani jako klicovy faktor chrani firmu
proti nadimenzovani vyrobnich kapacit, nadmérnému personalnimu obsazeni, tvorbé
skladovych rezerv, ndkladnym slevam nebo opacny extrém - proti ztraté diveéry z
nemoznosti dodavat vCas a dostate¢né mnozstvi, ztraté podilu na trhu.

Pro stanoveni prognozy se pouziva tristupnova metodika:

- Prognéza prostredi: Napfiklad Kotlikova dotace Ministerstva zivotniho
prostiedi. Podpora vykupu solarnich kW. Nakup usporného, dalkové a
dynamicky fizeného verejného osvétleni pfi vypsani dotace evropskou komisi.
Novy film, ktery podpofi ndkup hracek s tématikou hlavnich hrdind.

Zahrnuje predpovéd inflace, Uroku centralni banky ev. CNB, celkovou
nezaméstnanost, miry podnikatelskych investic, spotfebitelskych vydajl a
spofeni, vladni vydaje, statni dluh, vyhled politického sméru, celkovy export,
politické trendy (investice do zelené energie) a dalsi. Pro zjednoduseni a
mensi investicni celky se da pouzit odhad a prognéz celkového hrubého
narodniho produktu, jez se pouziva pro predpovédi trzeb odvétvi.

- Prognoéza odveétvi: Poridi si alespon 5000 domacnosti novy kotel, v pfipadé
finanéni podpory MZP? Budou mit obce 30% z vlastniho rozpoétu na nové
osveétleni tedy minimalné 3M K¢ a bude jich alespon 10 béhem pristiho roku?

- Prognoéza trzeb firmy: Stanovuje se na zakladé podilu na trzbach v odvétvi
vlci progndze odvétvi a prostredi.

Progno6za je zalozena na trech otazkach shrnutych v nasledujici tabulce. V
nejednodusi podobé nas zajima, co lidé o produktu / firmé Fikaji. Metoda je zalozena
na ndzoru kupujicich, proddvajicich a téZ ndzoru odbornikl. K odpovézeni otazky co
lidé deélaji je nutné podstoupit produkt zkousce na testovacim trhu, kde se hodnoti
reakce nakupuijicich.

8 Filip Kotler: Moderni Marketing, 4. evropské vydani. (Praha, Grada Publishing, 2012) ISBN:
978-80-247-1545-2, s-431
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K zodpovézeni co lidé udélali je nutné provést analyzu v pfipadé dostupnosti
nad statistikou poptavky, vyuziti analyzy ¢asovych fad nebo analyzy predeslého
ndkupniho chovani zakaznikU. Tabulka ¢. 2 19 popisuje strukturu progndzy.

Prognéza Metody

Colidé rikaji Nazor kupujicich - V B2B segmentu to nejsou jen profesionalni
nakupdi - ale ¢asto i zaméstnanci vyuzivajici produkty. Nejednodusi
cesta je oslovit zakaznika pfimo. Je vSak pomérné narocné
formulovat otazky tak, aby nezkreslovaly redlnou situaci a

neodpovidali tak, jak si tazatel odpovédi predstavuije.

Jeden z prikladd prizkumu v B2B a loT by pokladal firemnim
zdkaznik(m otazku: Bude vase firma investovat do porizovani loT do
vyroby v nasledujicich 12 mésici? Zaskrtnéte od 1 do 10.

Nazory prodavajicich - zkuSenosti s prodejem, pozaruc¢nim
servisem, vnimanim ze strany zakaznikd. Srovnani se substituty
atd.

V pripadé vétSich firem a dostatecného vzorku prodavajicich
(napfiklad obchodnich zdastupcl) lze prognézu zalozit na
informacich respektive odhadech trzeb poskytovanych prodejnimi

tymy pro své trhy. Relativné vysoké riziko zaujatosti.

Nazory odbornikli - dnes jsou za odborniky nejcastéji v B2B
segmentu povazovany konzultacni spolec¢nosti PWC, KPMG,
Deloitte a EY. Takzvana Velka ctyrka. Jedna se vsak o velmi
nakladné studie vytvarené pro korporatni klientelu. Externi
poradenské firmy maiji vyhody nez firma, protoze maiji k dispozici
mnohem vice Udajl a také vétsi zkusenosti s jejich pfipravou.

Co lidé délaji Testovaci trhy - Vyuzivd se zejména pokud nemuzeme ziskat
spolehlivé prognézy predchozimi metodami, nebo kdyz se
pokousime o progndzovani trzeb novych vyrobki. Lepe je vSak toto

téma rozebrano v Kapitole testovaci Marketing.

19 Filip Kotler: Moderni Marketing, 4. evropské vydani. (Praha, Grada Publishing, 2012) ISBN:
978-80-247-1545-2, s-432
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Prognéza

Metody

Co lidé udélali

Analyza casovych rfad - pouziva se zejména u zabéhnutych

spolecnosti, které zakladaji své progndzy pomoci minulych trzeb.

Kotler definuje analyzu jako “Rozdéleni minulych trzeb na slozku
trendu, cyklu, sezdénnosti a slozku nahodnou a nasledna zpétna
kombinace téchto slozek tak, aby byla ziskana progndza trzeb.”

Indikatory jsou nastavené parametry schopné predbihat celkovou
analyzu casovych fad. Indikator novych registraci do vyvojové
platformy pro vyvojare na testovani znaci pravdépodobné snizeni
poctu realizovanych kontraktli s B2B partnery na konci testovani,

pro které testujici vyvojari pracuji.

[[p4

Kotler definuje indikator jako: “Casové rady, které se méni stejnym
smérem jako trzby spolecnosti, ale mnohem drive.”

Statickda analyza - liSi se od analyzy ¢asovych fad, které jsou funkci
¢asovou, zahrnutim dalSich faktord. Vznika tim soubor s readlnymi
prvky kde poptavka po produktech predstavuje zavislou proménou
s fadou nezavislych proménnych. Nejcastéjsi faktory jsou populace,

prijmy, propagace, ceny a modnost.

Kotler definuje statickou analyzu jako: “soubor statistickych postupl
pouzivanych pro zajisténi nejddlezitéjsich redlnych faktord, které
ovliviuji trzby a jejich relativniho vilivu. Mezi nejcastéji analyzované

faktory patri cena, prijmy, populace a propagace.”
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1.4.3 Marketingovy vyzkum

Jak jiz bylo definovano v bodé 1.4.1, jedna se o komplikovanou a ¢asové
narocnou marketingovou disciplinu. Zahrnuje analyzu trzniho podilu, trzniho

potencidlu, spokojenost zdkaznik( az po nakupni zaméry.

Vyzkum zahrnuje 4 kroky:
1. Definovani problému a stanoveni cild vyzkumu
2. Vytvoreni planu vyzkumu
3. Implementace planu (sbér informaci)
4

Interpretace a sdéleni zjisténi

Definovani problému a stanoveni cili

se jedna o odpovéd na strategické uvahy managementu. Kotler déli vyzkum na tfi
skupiny. Informativni vyzkum je zaméreny na ziskani pfedbéznych informaci, které
pomohou lépe definovat problémy a navrhnout hypotézy. Deskriptivni vyzkum si
klade za cil popsat marketingové problémy, situaci na trhu jako je trzni potencial,
demografické Udaje nebo postoje zakaznikd. Posledni je Kauzalni vyzkum, jenz

testuje hypotézy o vztazich, pficinach a nasledcich.
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1.5 Strategie a marketingova koncepce podniku

Rika se, Ze marketing je DNA spole&nosti. Smér, kterym se firma ubira. Co déla
a proc to déla. Bohuzel Byzance mél, respektive ma jen vizi délat produkt, ktery je pro
zakladatele zajimavy. A to na zakladé vizi nékolika klicovych inZenyrd. Podle
Jakubikové 20 a jeji socialni marketingové koncepce pojmenované jako ,obchodni
filozofie", kterd rik4, ze pro Uspésné dosazeni organizacnich cill je nutné urcit potreby
zakaznika a plnit je efektivnéji nez konkurence. V podstaté jde o vytvareni takovych
produkt(, které sami zdkaznici oceni. Kone¢nym cilem firmy by mél byt dlouhodoby
ziskovy vztah s jejich zakazniky. Vychazi z hypotézy, ze firma jako celek by méla

zameérit své usili na uspokojovani cilového zakaznika a pritom generovat zisk.

1.5.1 Targeting trznich segmentu

Firmé byl i investory (investi¢nimi fondy KKCG, J&T a dalsimi) ¢asto vytykan
“roztfistény fokus”, nebo-li “umime diky chytrym krabickam délat pro kohokoliv
cokoliv”. Coz muze byt ve vysledku pravda, ale extrémné to komplikuje vstup na trh,
respektive nakladovost a rychlost. Byzance, silné zavisla na penézich z rizikovych
fond(, tak vytvofila spirdlu, ze které je komplikované vyskocit. Pokud vezmeme

nékolik zakaznik Byzance (v pilotnim rezimu) jde o firmy:

- Albistech: Elektrotechnickd firma pusobici v energetickém pramyslu
pozadujici technologie pro oboustranny sub-GHz prfenos z centralniho
mikropocCitace do elektromérld s podporou self-healing MESH siti se

spinacimi relé.

« JCDecaux: Nadnarodni korporace provozujici venkovni méstsky mobiliar jako
jsou zastavky, kose a dalSi pozadujici technologie pro digitalizaci mobiliare.
Kontrolovani osvétleni, jeho spinani, vzdalené nastaveni reklamy pomoci roll-
upu, monitorovani rozbiti skla (informace o vandalstvi), otevirani mobiliare

pomoci aplikace a nahrady za tisice kli¢(, teploty a dalsi.

- Operator ICT (Hlavni mésto Praha): Agentura zastupujici Prahu pfi zavadéni
technologii Smart-City, pozadujici po Byzance fizeni vefejného osvétleni (90

lamp) v oblasti Karlina. (Soucasti prace jsou dokumenty vefejného

20 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: [strategie a trendy]. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2008. 269 s. ISBN 978-80-247-2690-8.
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vybérového fizeni), pokryti zény Wi-FI a méreni vihkosti, Co2, prasnosti,

teploty, pohybu chodc(, po¢tu projetych automobill a dalSich velicin.

+ Procter & Gamble: Nadnarodni korporace vyrabéjici kosmetické pripravky
zastoupena rakovnickym vyrobnim zavodem, jez chce desitky meérficich
jednotek k osazeni stroju a vyrobni linky pro prediktivni ddrzbu a informovani
o anomaliich a vychylkach oproti normalu s manazerskou konzoli a

dlouhodobym ukladanim dat pro nasledné zpracovani Big Data??.

Z nasledujicich pilotd je jasné, Ze Byzance se odchyluje radikdlné od
poskytovatele platformy pro vyvoj chytrych produktl na realizacni a projektovou
kancelar. Rozstfel a narocnost individualnich uprav absolutné vyluCuje snadno
Skalovatelny produkt a rychly vstup na dalsi trhy. Je nutné si vSak uvédomit, ze
Byzance uz musi vykazovat zisk, respektive ¢astecné sama pokryt naklady, a proto je
nutné ze zacatku, jako ovéreni technologii a reference, nékteré projekty individualné

zrealizovat.

1.5.2 Segmentova strategie

Segmentova strategie dle definice ManagmentManie 22 je metodou
marketingového fizeni, kterd se zejména zabyva analyzou trhu, kdy se spolecnost
pokousi najit a analyzovat strukturu cilového trhu, na kterém chce své sluzby nebo
vyrobky nabizet. Pfi segmentaci trhu se jednda o rozclenéni celkového trhu na

jednotlivé skupiny zédkaznik(, které chce podnik svym vyrobkem zaujmout.

Segmenty trhu se navzajem odliSuji potfebami, legislativou, charakteristikami
a chovanim zakaznik( ale napfiklad i nakladnosti pro vstup. Ty v priamyslovém
odveétvi jsou casto urcujici, respektive limituji. Porovname-li tutéz elektronickou

komponentu (fidici stavovy mikropocéitac¢) jednou pouzity pro fizeni kontroly teploty v

21 Poradenska firma Gartner za big data oznacuje soubory dat, jejichZ velikost je mimo
schopnosti zachycovat, spravovat a zpracovavat data bézné pouzivanymi softwarovymi
prostfedky v rozumném case.

DOLAK, Ondfej. Big data, Nové zplisoby zpracovani a analyzy velkych objem( dat [online].
2011, [cit. 2013-01-03]

22 Segmentace trhu [online]. ManagementMania.com, 2012, [cit. 2013-03-05].
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domaci troubé s inkubatorem pro predc¢asné narozené, Cini certifikacni nakladnost az
tfista tisic procent a rozdil 12 mésic.

Certifikace elektroniky pro domdacnost vyzaduje CE (Prohldseni o shodé) 23,
kde se cena pohybuje od 3-5 tisic eur a 2-6 tydenni proces. Navic tato certifikace pro
Evropsky trh se da udélit i sam sobé. V pfipadé zdravotnictvi pak je nutné pouzit
pajeni olovem a pouziti pouze certifikovanych komponent, certifikovanych
osazovacich automat(, certifikovanych oballi a procest vyroby atd.. Cena dle
dotazovani spole¢nosti TTC Marconi je orientacné bez vnitropodnikovych naklad

0,5-1,5 milionu euro.

Podle doporuceni Giintera 24 maji byt skupiny zdkaznik( (vybrané segmenty)
CO mozna nejvice homogenni, ale mezi sebou navzajem co nejvice odlisné — tzv.
heterogenni. Nejsem si jist, jaké ma zkusenosti s primyslovou orientaci, nebo zda
jsem spravné pochopil jeho myslenky, ale na zakladé doporuceni by Byzance mél
upravit svllj produkt vychazejici z placenych pilotll na tfi segmenty s ohledem na

finan¢ni nakladnost a ¢asovou naroc¢nost. A to zejména na:

Primysl 4.0 - Méfeni a shér dat ve vyrobnich zavodech a zejména jiz
funkénich. Diky vlastnoru¢né vytvorenym technologiim dokaze Byzance
digitalizovat i starSi stroje nepodporujici trend “Internetu véci”, coz pro
nasledujicich nékolik let bude velmi atraktivnim trhem. Zivotnost strojt
(vyrobnich linek) je planovana na 30 let. A na zékladé korespondence s P&G se
plné ztotoznuji (a pravé proto P&G vybrala Byzance) s myslenkou “ochytfit”
aktudlni vyrobu, nez plnohodnotnou nahradu vsSech strojii za modernéjsi.
Vyhodou je jednotnost “hardwaru” ktery se jen velmi pomalu upravuje.

- Technologie pro Fizeni osvétleni (zejména verejného). Vyhodou je jednotny
Hardware a jednotna norma pfijata Evropskym parlamentem a také smérnice

2020 hovorové “twenty-twenty”, kde je povinnosti municipalit prejit na

23 Prohlaseni o shodé je dokument, kterym vyrobce dokladuje, ze spravné posoudil shodu
vyrobku s pozadavky pfislusnych nafizeni vlady. Tento dokument je nutnou podminkou
uvedeni vyrobku na trh.Vyrobce vydava EU prohlaseni o shodé (CE Conformity Declaration)
na zakladé posouzeni daného vyrobku s pozadavky konkrétniho nafizeni viady — NV
(direktivy). U vyrobk( dovazenych z oblasti mimo EU vydava EU prohldseni o shodé
zplnomocnény zastupce vyrobce se sidlem v EU nebo dovozce nebo ten, kdo uved! vyrobek
naposledy na trh EU.

24 WOHE, Giinter. Uvod do podnikového hospodafstvi. Praha : C. H. Beck, 2007. 928 s
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hospodarné osvétleni. Tento pozadavek je také Stédre dotovan evropskymi

dotacemi.

Digitalizace méstského mobiliare. Diky standardizaci reklamnich formatut doslo
i ke standardizaci reklamnich nosicl. Spole¢nost JCDecaux spravuje vice nez
80.000 nosicl formatu CLV. Rostouci naklady na mzdy a snahy optimalizovat

podporuiji trendy digitalizace mobiliare. A zdkaznik{ typu JCDecaux jsou desitky.

1.5.3 Vztahovy marketing

Vztah se zdkaznikem je nesmirné dulezity. Problematicky je vSak v téch
odvétvich, kde dochazi ke sporadickému nakupu. Respektive k extrémné dlouhym
vymeénnym cyklim. Verejné osvétleni se napfiklad méni jednou za 10-15 let. Nastup
LED technologie tuto Ih(itu muze prodlouzit az na 30 let. Ve stavebnictvi loajdlni
zdkaznik vlastné viibec neexistuje, proto doslo k trendu v automatizaci od “1 time
sales” na SaaS - Software jako sluzba. Ridici Relé spolenosti Siemens byly
konstruovany s takovym dimyslem a preciznosti ze od 80. let funguji az dodnes bez
znamek opotrebeni. Jejich vyména je vSak nutna zejména v nekompatibilné
historickym programovacim jazykim a nedostatku odbornik(, ktefi je uméji ovladat a
nastavovat. Trend poslednich let, které si stanovila spolecnosti Siemens je plosny
pfechod na SaaS i laaS - Infrastruktura jako sluzba tak, aby udrzel vazbu se
zakaznikem po celou dobu zivotnosti firmy. Siemen vytvofil systémy pro sbér dat (Big

data) a systémy datovych sklad( a Bl ndéstroje pro jejich interpretaci a modelovani.

Je tak mozné diky mnozstvi namérenych dat vytvorit korelaci mezi pocasim a
teplotou uvnitf a spotfebou klimatizaci s nemocnosti zaméstnanc(? Dfive naprosto
neredlnd analyza mize relativné snadno managementu dat jasnou a

nezpochybnitelnou odpovéd, jestli se investice do zatepleni vyplati.

Drive, pokud chtél dodavatel mit ze zakaznika pfijem i po realizaci zakazky,
byly stanovovany licenéni poplatky, coz bylo vnimano jako sluzba “kdyz potrebuiji,
musite mi byt k dispozici” a s poc¢tem klient(i linearné rostl i po¢et zaméstnancl

nutnych k technické podpore.
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Byzance a jeho platforma, servery, flow a dalSi jsou zamérené na
plnohodnotné SaaS s vizi zavést novy typ sluzby jménem HaaS - Hardware jako
sluzba ve spolupraci s bankami. Vytvorit chytrou tovarnu je velmi drahé a vysledky se
dostavi za 3-12 mésicl. Tak jako si firmy pofizuji stroje na leasing by si pofizovali
digitalizaci tovarny s mésicni pausalni ¢astkou. Instalace vcetné Hardwaru by byla
zdarma. Instalaci by nesla banka, ktera by méla garantovan pfijem z prvnich x mésic
na pokryti ndkladl i s Urokem. Byzance pak fakturuje mési¢ni poplatek vyménou za
dohled a spravovani dat, véetné terminali a mobilnich aplikaci pro management.
Tento vztah muze byt dale rozvijen. Tato myslenka je dale rozvinuta ve treti ¢asti

prace “Strategie”.

Komunita

Mikroelektronika se v poslednich nékolika letech stala komunitni zalezitosti.
Trend “Do it yourself’, nebo-li v Cesku vzité spojeni “domaci bastlii” historicky
“radioamatér” se stal zajimavou moznosti sebe-propagace a moznosti shirat zpétnou
vazbu a produkty testovat. Spoleénost Particle takto odstartovala sv(j Uspéch, kdyz
své produkty nejdrive vytvorila pro amatéry a hoby bastlife, doplnila dokumentaci,
vytvorila stabilni cash-flow z prodeje levnych PCB a az nasledné svdj produkt po dvou
letech optimalizaci, oprav a prizkumu trhu s realizovanymi piloty na hoby hardwaru

pustila do pramyslu.
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1.6 Konkurence

Konkurence je nedilnou soucasti trzni ekonomiky. Byzance jako “loT Product
Making Platfrom” mé konkurenci zejména v podobé stejné smyslejicich startupd v

zahranicCi nez v korporatnim segmentu.

Konkurence se da jednoduse definovat jako subjekt usilujici o stejného
zakaznika. DalSi teorii netfeba rozvadét. Co je vsSak tfeba zminit a co se v Byzance
pouziva jsou terminy konkurence horizontdlni, vertikdlni, historickd a stinova. (Toto

ndzvoslovi neni opfeno o literaturu a cizi zdroje, vzniklo vnitropodnikovym dialogem)

- Horizontalni konkurence je takova konkurence, kterd nabizi zdkaznikim stejny
vysledek prace jako Byzance. Napfiklad chytra, vzdalené ovladatelna svétla. V této
vrstvé konkurence muzeme definovat pfimo jména firem, které oslovuji zakazniky.

Napriklad Particle, Zephier, Jasper, Electric Imp, Afero, Evrything a dalsi.

- Vertikalni konkurence jsou pouzivané technologie (programovaci jazyk,
architektura procesoru), kde zakaznik hledd takového dodavatele, ktery umozni
prvky programovat pomoci C++ nebo Python, nebo kde je OS Internetu véci Linux
nebo Embed. Kde je procesor Atmel nebo ARM, kde je stavovy stroj prisné
deterministicky nebo volné nedeterministicky. Zminéné ukazky “rozhodnuti”
vyluéuji vzdy druhou variantu. Ani jeden ze 13 sledovanych subjektll  neni

schopen pokryt obé varianty ze zminénych ukazek.

Byzance, jakozto platforma postavena na ARM procesorech, je zavisla na
Uspéchu konkurenéniho boje spolecnosti produkujici procesory (respektive
architekturu) ARM a Atmel. V pfipadé neuspéchu ARM velmi rychle zanikne i
Byzance. Trend je ale poslednich nékolik let ve prospéch ARM, ktery aktualné drzi
vétSinu trhu. Pad loT procesorové divize Intel, ktery ukonCil nahle a bez
predchozich indicii svoje snahy vyrdbét procesory pro loT zpUsobil velmi velké
komplikace spole¢nosti (technologickému startupu) Jasper, kterou nedlouho poté

flzovala firma Cisco.

- Historicka konkurence je konzervatismus primyslu. Rika se, Ze jesté nikdy zadny

manazer po IT fiasku nebyl potrestan za to, ze koupil drahé technologie IBM. Sazka
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na jistotu a dlouhé inovaéni cykly v primyslu zplsobuje velmi pomalé
pfizplsobovani novym technologiim a jistou davku opatrnosti v prenechani
odpovédnosti malym a nedavno zalozenym firmam vedenym prevazné absolventy
nebo studenty. Proto pro Byzance predstavuje konkurenci i Siemens, ABB, Rockwell
a dalsi, ktefi nedokazou individudlné upravit sv(ij produkt a tak se zdkaznik musi
trochu pfizplGsobit. Produkty, sluzby i podpora jsou ndsobné drazsi a poskytuji
méné funkci a pridanou hodnotu, ale takové feSeni ma nesrovnatelné vyssi jistoty,

Ze vSe bude fungovat tak jak ma.

Stinova konkurence jsou trendy a velké skoky v technologiich. Segment ktery
Byzance vyklidilo bylo dynamické osvétleni na zakladé pohybu. Kazda lampa,
kterou Byzance navrhla snimala pohybovym ¢idlem své okoli a podle toho si sama
fidila intenzitu osvétleni. Nastup kamer s velmi vysokym rozliSenim a kontrastem
od BOSH vsak umoznil snimat jen jednou jedinou kamerou i 500 metr( ulice.
Kamera nejen Ze nahravala, ale zaroven (fidici software) rozpoznala chodce, jeho
smér a rychlost a podle vystupl z analytického softwaru dokazala vyddvat signaly

jednotlivym lampam.
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1.7 Trh internetu veci

Trh internetu véci ma odliSna specifika - je jednak velmi mlady a také velmi
turbulentni. Nékteré jeho prvky a vyvojarské firmy uz stihly vyzkouset slepé cesty. O
tom, co se koupi a do ¢eho se investuje rozhoduji ¢im dal tim vice mladsi manazefi a
IT oddéleni. IoT je abnormalné subvencovano jako “prilezitost” a drtiva vétSina
technologického svéta do néj investuje. Naprosto se tak pokfivil trzni efekt z “investuji
abych vydélal” na ‘investuji, protoZze to délaji ostatni”. Napriklad Oracle nastavil
cenovou politiku hluboko pod naklady s cilem ziskat si trh, coz pro malé a stfedni
firmy predstavuje témeér neprekonatelnou bariéru. Oracle je uz za své pocinani

vySetfovan antimonopolnim uradem Evropského parlamentu.

V tomto segmentu Ize také pozorovat problém “Winner takes all”.25> Takzvané
jeden bere vsSe. Vznikaji nejvétSi monopolizované primyslové celky v historii. 4
svétovi hraci Amazon, Google, Microsoft a IBM drzi 60% svétového datového toku v
Cloudu. V této statistice je zahnut kazdy server, které firmy vlastni i ve svych

kancelarich. Pfedstavuje to nepfekonatelnou dominanci.

NejcastéjSimi nositeli inovaci jsou startupy, které jsou relativné rychle
pohlcené korporacemi, které tak dokazou ziskavat nové technologie a napady. V
dnesni dobé levnych penéz je pro velké firmy finanéné nenarocné délat obfi financné
narocné nakupy. Nakupuje se totiz za cenu valuace?® - nikoliv za cenu vypocitanou ze
ziskl, napriklad nasobky EBITDA. Drtivd vétsSina startupl Zije na dluh - z penéz
poskytnutych rizikovymi fondy. Drtiva vétsSina nikdy ani nezacala byt v cernych Cislech
a je otazkou, zda se nejedna o dalsi “internetovou” bublinu. Hodnota firem se

vypocitava vzdy podle posledni vloZzené investice - penize vyménou za % firmy.

Byzance ma aktualni Valuaci na 200 000 000 CZK diky 10% prodeji rizikovému fondu
pfi celkovych nakladech 3 500 000. Cena projektu je tak stanovena Vizi, Tymem,

Zakladatelem a potencialem.

25 Clanek. Investopedia [online]. 2014 [cit. 2014-05-01]
http://www.investopedia.com/terms/w/winner-takes-all-market.asp

26 Ocenéni nebo téz valuace (anglicky Valuation) znamend posouzeni hodnoty né¢eho co ma
finan¢ni hodnotu nebo uzitek - firmy, startup nebo jejich aktiv. In: ManagementMania.com .
Wilmington (DE), 11.03.2016 . Dostupné z: https://managementmania.com/cs/oceneni-
valuace-valuation

40


http://www.investopedia.com/terms/w/winner-takes-all-market.asp
https://managementmania.com/cs/oceneni-valuace-valuation
https://managementmania.com/cs/oceneni-valuace-valuation

2. Analyza prilezitosti a hrozeb

Pro pripravu marketingovych strategii a planu je potfeba znat aktualni pozici
spolecnosti a jeji produkty. Nasledujici kapitola ma zanalyzovat celkovy stav firmy.
Vymezit ji vici trhu. Pripravit podklady pro urceni strategii a zrevidovat smér a
strategie, kterymi se Byzance momentalné ubira a pripravit data pro strategicka
rozhodnuti ve treti Casti prace.

Proces strategického planovani: 27
Kazda podnikatelska entita a jeji proces strategického planovani je slozen z

nékolika kroki, které jsou vyobrazeny na nasledujicim diagramu:

Externi prostfedi

ot P Formulace

. (Analyza prilezitosti a hrozeb) Formulace cilu )

Poslani strategie
entity

Externi prostfedi
(Analyza silnych a slabych stranek)

Formulace Zpétna vazba a

Implementace

programu kontrola

Obr. 1 Strategicky planovaci proces podnikatelské jendotky

Zelena: Kapitola 2 (Analyza), Modra: Kapitola 3 (Strategie),
Cervena: Kapitola 4 (Realizace)

Jednotlivé faze na sebe nejen navazuiji, ale pfimo se vzajemné ovliviuiji.

27 KOTLER, P. & KELLER, K. L. Marketing management. 2007. Praha: Grada Publishing.
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2.1 Executive Summary

Aktudlni executive summary bylo sestaveno na zdkladé podklad(, které byly

prepsany z prezentacnich material( na konferencich a také dokumentu pro investory.

2.1.1 - Prepis Executive Summary

Byzance je technologicka firma s nastroji pro vyvoj a dlouhodobou spravu
internetu véci. Déla (z dfive velmi ndrocnych disciplin vyvoje internetu véci a
elektrotechniky) vyrazné snazsi ukoly. Pomoci néstrojli ByzanceBlocko, ByzanceGrid
a ByzanceCode jsou pro vyvojare vyreseny vsechny vyvojové ukony, které neprinaseji
konkrétni uzitek, a tak vyvojar pise jen kod, ktery firmé redlné vydélava penize. To
ostatni Byzance nabizi jako sluzbu. Auditovani a dohled nad desitkami tisic loT
zarizeni, hromadné aktualizace, bezpecnost a dalSi. Sales politika je zalozena na

mésicnim poplatku za obsluhujici zafizeni v rozmezi 5 az 15 euro cent(.

2.1.2 - Zhodnoceni ES

Executive Summary bylo predlozeno 11 respondentlim s hlubokou IT znalosti
a 11 respondentim bez IT expertni znalosti tak, aby vymezili Byzance v jakém
segmentu trhu plsobi a jaké zdkazniky oslovuje, nebo kterym mize dodavat své
sluzby. Z této analyzy vyplyva nékolik poznatk, které vymezuji vic¢i shromazdénym

boddm, co povazuji za dllezité klicovi zaméstnanci firmy:

- Neni mi zfejmé, co Byzance déla.

- Neni mi zfejmé, co zakaznikim Byzance prodava.
- Kde je vyjimecna pfidana hodnota pro zakaznika?
- Zakaznik to bude délat jinak a po svém.

- Byzance mi v nic¢em asi nem(ze.

- Vas produkt nechapu.

2.1.3 Prehled “Best of” Byzance pro ucely analyzy

V ramci zjisténi jak vnimaji Byzance a jeho nejvétsi technologické prednosti
byly vyzpovidani klicovi zaméstnanci. Je nutné brat jejich pohled s rezervou pro
moznou zaujatost, na druhou stranu Byzance jako technologicky startup pritahuje

primarné inzenyry, ktefi chtéji vytvaret a budovat nové, vizionarské produkty.
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2.1.3.1 Chief technical officer (CTO)

Nejlepsi na nasem produktu je celkové propojeni a snadnost zrealizovat
napady ze svéta internetu véci. VSechno na jednom misté. Uzasné je, jaké mame
vyvojarské prostfedi v prohlize¢i s “debugovacimi" funkcemi, simulatorem a
“verzovanim', vzdalenym dohledem, archivem zmén a tymovou spolupraci. Staci vzit
vyvojovy kit, v prohlize¢i ho naprogramovat nebo vyuzit snipety kddu a s dokonalym
prehledem, jak se chova update. Chod prvkid a dalSi Ize monitorovat béh vsech
pfipojenych zafizeni. Komunikace je od zacatku Sifrovana a nastroje jako je Blocko
nebo Grid, které jsou univerzdlni, umozni pokrocilejSim vyvojafim dodélavat

komponenty dle libosti.

2.1.3.2 Chief business officer (CBO)

Kdyz programator piSe jen nezbytné nutny kéd, snizuje se riziko zaneseni chyb
a také to snizuje celkové naklady. Programator je totiz v dnesni dobé jedna z
nejdrazsich a dominantnich polozek v celkovych nakladech na vyvoj produktu a vyvoj
internetu véci pro svou komplexnost a nékolik Urovni (od navrhu tisténého spoje,
programovani v C++ po Cloud infrastrukturu, bezpecnost, mobilni aplikace atd.. ),
vyzaduje velké mnozstvi rizné zamérenych programator(. V pfipadé, Ze nabidnete
zdkaznikovi moznost mit misto 10 vyvojarl jen dva, tak vdm utrhne ruce. A kdyz uz
penize mate, presto neni v dnesni dobé jednoduché programatory najit. A kdyz bude

vyvoj vlastniho loT levnéjsi, pak bude dostupnéjsi pro vice zdkaznikd.
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2.1.3.3 Chief executive officer (CEO)

Pokud fidite firmu, mate odpovédnost a potrebujete zaruky. Jste opatrni a
konzervativnéjsi. A v pfipadé nasazovani nového produktu, nebo kdyz se poustite do
vyvoje, chcete minimalizovat celkové riziko. Hledate zkusené dodavatele s historii a
referencemi, a to i za cenu vysSich naklad. Pravé v tomto vidim silu naseho
produktu. Od napadu k prototypu az po masovou vyrobu. Snadno a rychle dostanete
produkt na trh s malymi pocatecnimi naklady. Snadno Ize ovérovat, jestli je zajem.
Snadno Ize na zkuSebnim trhu zkousSet nové ndapady a funkcionality. Snadno Ize
zavadét a kontinualné pracovat na inovacich. Nase nastroje nejsou levné, ale jsou o
rady levnéjsi nez chyby a problémy, které internet véci mize pfinést. Chci platformu
pro vyvojare. Tém vyvoj usnadnit. Ale zejména pro jejich $éfy, kterym chci nabidnou,
Zze s nami budou v klidu a bez stresu chodit spat. Chci jim dat do roku fesSeni, které

jim pom0ze byt konkurenceschopny nadnarodnim korporacim.

2.1.3.4 R&D Hardware Senior Architect

Pro zakaznika ma nejvétsi pridanou hodnotu nas firmware urceny pro
embedded hardware. Je univerzalni pro vice nez 300 ARM procesorl. Je vyjimecny i
svym multi-thread zpracovanim, kde si uzivatel dopisuje nezavisle na nasich funkcich
svlj kod s pozadovanou logikou. Skrze firmware poskytujeme ochranu pro vzdalenou
opravu kédu i zachranny padak v podobé zalozniho firmwaru v paméti procesoru. Vse
kompilujeme skrze nase knihovny, takze garantujeme stabilni chovani. V pripadé
jakychkoliv chyb poskytujeme uzivatellm podrobné zaznamy v podobé logl s

nékolikadenni archivaci.

2.1.3.5 R&D Backand Senior Architect

Nejvice nasi zakaznici asi oceni nase API. Skvéle zdokumentované a
automaticky generované vicéi funkcionalitdm v kédu hlavniho serveru. Kdokoliv se se
svou jiz zavedenou infrastrukturou mize bez vétsSich komplikaci pfipojit do té nasi.
Kazdy objekt, kazda funkcionalita, kterou vyuzivdame v celém ekosystému kolem
Cloudu a Hardwaru je zverejnéna a volné dostupna. Skvély robustni zaklad a navrh
architektury centralnich serverl s moznosti horizontalniho i vertikdiniho skalovani
oceni enterprise zakaznici i zakaznici s mezinarodnim presahem - tfeba vyrobci zbozi

urceného k exportu.

44



2.1.3.6 Marketing Director

Moderni nastroj, ktery zaujme mladou generaci vyvojari, nau¢enych si cestu k
cili usnadnit zpoplatnénymi sluzbami. Sexy snadny interaktivni nastroj Blocko bude
standardem propojovani nejriznéjSich funkcionalit i pro zakazniky bez znalosti

programovani.

2.1.4 Shrnuti ES a pohledu klicovych zaméstnancu

AC je ve firmé na plny Uvazek zaméstnano pouze 14 lidi, je pohled toho, co je
dulezité pro zakaznika znaéné rozkolisany a predstavuje potencionalni riziko. Firma
evidentné nejde jednim smérem a nesleduje jeden spolecny cil, ktery vychazi z
marketingové definice Executive Summary. To mize zpUsobit rozbéhnuti se a konflikt
priorit funkcionalit. Pfi zjiSténi téchto problém( béhem sepisovani prace byl okamzité

zahdjen audit Ukoll ve vyvoji a nastaveny koncepcni priority napfi¢ celym projektem.
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2.2 Poslani podnikatelské jednotky

Byzance aktualné povazuje za své poslani toto:

Jsme tu pro zakazniky ze segmentu primyslu, pro které internet véci
predstavuje financni a technologickou bariéru. Chceme jim pomoci preklenout faze
prototypu do masové produkce a Skalovat za podpory nasich néstroji podporu chodu

produkti po celém svéte. Bezpecné, trvale a bez vysokych investi¢nich nakladd.

Poslani tedy naznacCuje snahu poskytnout feseni, které pom(ze zavadét a
vyvijet internet véci podnikim, které by si to dfive nemohly dovolit. Vymezuje podnik
jako primarné sluzbu, nikoliv technologie, coz mize nékteré zdakazniky odradit,
protoze to zaradi Byzance k celé radé konzultacnich a analytickych firem s velmi

malou pfidanou hodnotou.
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2.3 Analyza Trhu

Pred tfemi lety (v roce 2014) predpovidali odbornici z oboru informacnich
technologii a analytici, ze do roku 2020 bude trh internetu véci Citat mezi 50 a 100
miliardami zafizeni. Dnes (2017) je progndza vyrazné stfizlivéjSi, ale stéle
predpoklada cisla mezi 20 az 30 miliardami pripojenych zarizeni. Takova korekce je v
souladu s takzvanou krivkou oCekavani a je v souladu s tim, co jsme mohli vidét v
minulych letech pfi nastupovani novych technologii. Na konci 90. let a na pocatk(
milénia se napfiklad v oblasti polovodi¢t diskutovalo o moznych pfinosech a

ddsledcich technologie Bluetooth.

loT

L
Y|

L 1
N

Obr. 2 Graficka interpretace pro investory - vlastni vyroby

Inflexni bod pro Bluetooth technologie nastal az na sklonku roku 2004, kdy
technologii pfijalo dostatecné velké mnozstvi priimyslovych odvétvi - nejen nejcastéji
vnimany mobilni telefon. Nadnarodni vyrobci technologii prijali jako standard a na trh
zacCali dodavat nova zarizeni a aplikace zalozené na technologii Bluetooth. Obdobné
to mUzZeme pozorovat u internetu véci. Produkty, sluzby i ocekdvani prekonaly inflexni

bod, a to vzhledem v dlsledku ¢tyr kritickych ukazateld.
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2.3.1 Vnimani jako potencial prijmu

Vytvorit nastroje pro vyvojare, vyvojarské hardwarové kity i oteviené API se
stalo klicovou prioritou technologickych firem udavajicich trend. Napfiklad
spole¢nost Apple vydala vyvojarské nastroje HealthKit a HomeKit jako soucast své
nejnovejsi aktualizace operacniho systému a spolec¢nost Google provedla akvizici

firmy Nest, jez by méla vytvaret standardy pro chytrou domaci automatizaci.

2.3.2 Technologicky pokrok

Vyrobci hardwaru a de facto veskerych soucdstek na bazi polovodic(, které
jsou pro vétsinu aplikaci IoT klicové, vykazuji stale vice funkcionalit za stale nizsi
ceny. Doslo ke zlomu v poméru mezi dostateCnym vykonem pro podporu propojeni s
internetem a potencialem reseni problému nebo celkového uzitku. Tisténé spoje s
procesory schopné komunikovat pres internet jsou vyrobci nebo integratofi schopné
poridit i za méné nez 3S. Novéjsi procesory, jako napfiklad ARM Cortex M, pouzivaji
méné nez jednu desetinu celkového pfikonu, které pouzivaly energeticky
nejefektivnéjsSi 16bitové procesory z roku 2015. Tento dramaticky skok v
technologiich schopnych bézet bez sitového zdroje (napajeni z baterie) a se
schopnosti spocitat v realném Case komunikaci se svétem skrze internet je nejvice
patrny na rozvijejicim se trhu pro chytré hodinky. Prvni takové produkty vydané v roce
2012 se chlubily 400 MHz jedno-jadrovymi procesory a jednoduchymi tfiosymi
akcelerometry. Dnesni, pro masu dostupné, typické a inteligentni hodinky, budou
obsahovat dvoujadrové procesory s 1,2 GHz a Spickovymi Sestiosymi akcelerometry
s gyroskopem a kompasem. Mezitim se také celkové ceny ¢ipl a periferii
pouzivanych v téchto produktech béhem poslednich dvou let snizovaly 25% tempem

rocne.
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2.3.3 Zvysujici se poptavka

Celé odvétvi polovodi¢l dokdzalo zvratit dopad globalni financni krize z roku
2008 a 2009 a uskutecnit nékolik let permanentniho rlstu - ¢aste¢né kv(li nastupu
chytrych telefonl a tabletd, které vytvorily poptavku po mobilnich a bezdratovych
aplikacich. Rudst v letech 2009 az 2013 ¢inil pfiblizné 5,1%, v roce 2014 - 1016
priblizné 6,4%.

Poptavka po prvni generaci produktd internetu véci jako jsou fitness naramky,
inteligentni hodinky, inteligentni termostaty atd. se zvySovala podobnym tempem,
jakym klesaly jejich ceny, respektive naklady na jejich vyrobu. Podobna dynamika se
projevila i v souvislosti s narlistem pouzivani mobilnich telefond na sklonku roku
2010. Spotrebitelska poptavka po chytrych telefonech vyskocila z pfiblizné 170
milion( zafizeni proddvanych kazdoroéné na vice nez miliardu zafizeni v roce 2014,
kde se tempo rlistu zastavilo a stabilizovalo. Zvyseni objedndvek se stejné jako u loT

shodovalo s prudkym poklesem cen kritickych soucastek chytrych telefond.

Internet véci jako takovy zastieSuje vSechny prvky fyzickych objektl s
integrovanymi senzory, ak¢nimi ¢leny a dalSimi soucastkami a funkcionalitami, které
mohou sbirat nebo predavat informace. Data ziskana z téchto zafizeni pak mohou byt
analyzovédna pro optimalizaci produktl, sluzeb a operaci. Jedna z nejstarSich a
nejznameéjsich aplikaci takové technologie je v oblasti energetické optimalizace.
Pomoci senzorl nasazenych napfi¢ elektrizacni siti mohou operatofi vzdalené
monitorovat spotiebu energii a upravovat toky vyroby a distribuce tak, aby

zohlednovaly Spicky ve spotrebé.

Internet véci je uz vice nez deset let i v fadé dalSich odvétvi. Vétsina pojistoven
nabizi slevy, kdyz si fidiCi nechaji instalovat elektronické snimace a ochranné prvky
do svych vozl. Zejména pak vyhledani vozidla pomoci GPS nebo elektronicky

imobilizér.
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2.3.4 Definovani standardu:

Béhem poslednich dvou let se spojila vétSina vyrobcl polovodicli s vyrobci
hardwarovymi, sitovymi a softwarovymi spolecnostmi a s dalsi fadou primyslovych
asociaci a akademickych konsorcii, 22 aby vyvinuli formalni a neformalni standardy
pro aplikace a pouziti internetu véci. Napfiklad spolecnosti AT & T, Cisco, GE, IBM a
Intel spolufinancovaly primyslové internetové konsorcium, jehoz primarnim cilem je
stanoveni standardl interoperability v primyslovych prostiedich. Aby bylo mozné
spolehlivéji pristupovat k datlim nebo fidit chovani strojii a zafizeni, vznikly i dalsi
skupiny, které se zamérily na standardizaci aplikacnich programovacich rozhrani
(API) 29, které umoznuji zakladni pfikazy a pfenos dat mezi zafizenimi loT. Stéle vSak
svét neprijal zadné standardy a nelze ani predpokladat, ze k tomu dojde v horizontu
2-3 let.

The Internet of Things Ecosystem

m Analytics
E Data Storage
u =~

Remote

loT Devices

14¥/puewwo)

Obrazek ¢. 3 - Zobrazeni komunika¢niho rozhrani 30

28 Online magazm Business InS|der UK. AuthorAndrew Meola Srpen. 18 2016 http:/

29 Online zverejnéné clanky spolecnosti APIARY.IO, ktera byla akvizici pohlcena spole¢nosti
Oracle. https://blog.apiary.io/2016/01/18/We-ve-got-Swagger, https://blog.apiary.io/
2015/12/03/Client-First, https://blog.apiary.io/2016/07/10/Scaling-Your-API-Design-
Workflow

30 Online magazin Business Insider UK. Author John Greenough ¢erven. 18, 2016 http://
www.businessinsider.com/how-the-internet-of-things-market-will-grow-2014-10
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2.3.5 Dusledky pro vyrobce Hardwaru

Analytici predpovidaji,3! ze instalovana zakladna pro zafizeni Internet of Things
bude rist z priblizné z 20 miliard pfipojenych zafizeni dnes asi az ke 40 miliarddm
pfistroji do roku 2020 - coz je narlst 7 miliard novych zafizeni za rok (pres exponent
zrychlovani). Kazdé z téchto zafizeni bude vyzadovat pfinejmensim mikrokontrolér
pro moznost datové obsluhy a pfidané hodnoty “inteligence” daného zafizeni. Jeden
nebo vice snimacél umoznujicich sbér dat. Jeden nebo vice ¢ipl umoznujici propojeni
a prenos dat a pamétové komponenty. U vyrobcli a dodavatelll hardwaru to
predstavuje jednoznacné prilezitost k ristu3?, kterd prekracuje témér vSechny ostatni

neddvné inovace s vyjimkou chytrych telefon.

Vrcholny management vyrobcl polovodiGovych soucdstek, které v cervnu

2016 dotazoval McKinsey Global Institute 33 se ve vétSiné pfipadld shoduje, Ze

vvvvvv

Ny vevys

nebo vyroba a vyvoj hardwaru pro zpracovani Bigdata. Vyzkum spolecnosti McKinsey
Global Institute ddle dodava, Ze investice do senzoriky dosdhne az 6,2 biliond dolar(
do roku 2025.

SoucCasné ale vedeni firem pfiznava, ze jim chybi jasna perspektiva na
konkrétni obchodni pfilezitosti. IoT je rozsahly a zahrnuje obrovské mnozstvi oblasti a
stale vznikaji nové trendy. Na veletrzich elektroniky mizeme pozorovat blaznivé
ndpady, které vSak asi nemaji Sanci na Uspéch, a tak mnoho velkych vyrobcu stale

opatrné vyckava a hleda konzervativnéjsi cesty.

31 Industrial Internet Insights report for 20165. https://www.ge.com/digital/sites/default/
files/industrial-internet-insights-report.pdf

32 By 2025, Internet of things applications http://fortune.com/2017/07/22/mckinsey-internet-
of-things/
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2.3.6 Budoucnost vyroby loT

Pro fesSeni prilezitosti aktualniho trendu (rdstu) internetu véci, bude
vyzadovana Uplné nova tfida soucastek, respektive komponent (tisténych spojl),
specialné navrzenych a postavenych pro pozadavky internet véci. PredevSim s
ohledem na optimalni moznosti napajeni a celkova energeticka efektivita s
konektivitou a s variabilni moznosti integrace senzorl. Druhofadym aspektem je
vykon. Cipy prvni generace se dnes jiz pouzivaji - &ipy pro LoRa technologie,
Broadband na 900Mhz pro Vodafone nebo SigFox. U dalSich ¢ipl se o¢ekava hlubsi
integrace funkcionalit na Ctvere¢ni milimetr. Napfiklad s NFC, Bluetooth a dalsi.
Spolecnost Intel uvoliuje systém pro moznost nizkého napajeni pro jejich novou
rodinu Cipl uréenych pro nejmensi produkty v automobilovém a prdmyslovém
prostfedi. Cip byl navrzen i pro nositelnou elektroniku jako jsou hodinky nebo fitness

naramky.

2.3.7 Data z miliard zarizeni

Kazdé zafizeni, které je prfipojené k internetu produkuje méné ¢i vice dat. Je
tfeba si uvédomit, Ze i surova data maji obrovsky potencial a mohou prinaset nepfrimy
zisk z internetu véci. Chytra objimka, ktera Setfi energii, kdyz vypina svétlo ve spravny
okamzik, mlze prozradit, jaké Zarovky od jakého dodavatele maji primérnou
zivotnost. Prilezitost je tu i pro firmy zabyvajici se zpracovanim dat. Data
vygenerovana z miliard pripojenych zafizeni budou generovat PetaByty dat a ty
museji byt zpracovavany nebo vhodné archivovany. Pfeménit milion zaznam( v jeden
pro ¢lovéka srozumitelny zdznam. Cim vice chytrych prvkd, tim vice je sbirdno v jeden
okamzik dat. Tim je vyzadovana i vétsi kapacita pro ukladani dat a jejich zpracovani.
To jiz vyvolava novou poptavku po vice serverech a vice paméti pro dlouhodobé
ukladani nestrukturovanych dat. To po stavbé datovych center, nasledné po
vyvojarich a spravcich datové infrastruktury a dale po dodavatelich, ktefi vSe dokazou

zautomatizovat a nahradit nedostatky lidskych zdroja.

Otdzka tedy jiz neni, zda je prostor pro vyuziti rlstu a zdjmu o internet véci, ale
jaké kritické vyzvy si urCit za priority. Nasledujici odstavce shrnuji vyzkum, ktery by
mél pomoci identifikovat potencidlni vyzvy ve dvou kritickych oblastech, a to

koncepce technologie a rozvoj ekosystému internetu véci.
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2.3.8 Technologické vyzvy

Vyrobci Cipl budou muset silné investovat, aby pfizplsobili své ndvrhy a
vyrobni procesy Cipl tak, aby odpovidaly specifickym pozadavkim Internet véci.
Napriklad ve spotrebég, kde je zadouci, aby zafizeni bézelo na baterii i nékolik let. To
neni jen doména navrhu hardwaru ale i optimalizace navrhu kédu, kdy se opakuje
situace jako v 80. letech, kdy programator resil a optimalizoval kazdou instrukci. Lze
pozorovat naprosto shodné potize, které doprovazely klasické pocitace v 80. a 90.

letech.

2.3.9 Datova zatéz a optimalizace komunikace

DalSim dilezitym problémem je, Ze bude nutné pfipojit stovky nebo dokonce
tisice zafizeni najednou do jednoho bodu nebo mezi sebou. 99% domacich routert
dokaze adresovat maximalné 254 pripojenych zafizeni. To uz je hrani¢ni hodnota pro
prGmérny inteligentni dim, ktery bude podle odhadli obsahovat 50 az 250
pfipojenych spotfebicl, chytrych svétel, termostatd, klimatizace a dalSich zafizeni, z
nichz kazda ma vlastni pozadavky na datovou komunikaci. Zarizeni také
nekomunikuji spolu, ale vyuzivaji takzvané prostredniky v cloudu. Jedno zafizeni,
napfiklad termostat, vysle ke svému vyrobci signal o aktualni teploté, zpracuje data a
vyhodnoti nutnost zvysSit vykon vytapéni. Poté posle informaci o zvySeni vykonu
vyrobci bojleru na jeho servery, ktery preposle pokyn do bojleru k domacnosti.
Komunikacni cykly se tak mohou stat do budoucna kritickym mistem tam, kde neni

dostatecné robustni pripojeni.

2.3.10 Low Power komunikace

Stavajici feSeni konektivity, jako je standardni technologie Wi-Fi,
pravdépodobné nebudou schopny splnit pozadavky inteligentniho domova vzhledem
k omezenim moznostem napdjeni prvk( internetu véci, které budou bezdratové. Wi-Fi
je vypocetné a tedy i energeticky velmi narocny protokol. Ocekava se tedy, ze se zde

ustali novy standard low-power Bluetooth.
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2.3.11 Bezpecnost

Podle mnoZstvi ¢lank( na strankach vénovanych priimyslové automatizaci se
bezpecnost a ochrana osobnich Udaji stala témér ndbozenstvim. loT bude vSude,
bude analyzovat zvuk, obraz, teplotu. Bude pouzit pro fizeni a monitorovani kritické
infrastruktury. Napfiklad v prlmyslovych nebo lékarskych prostredich, v dopravé.
Autonomni lodé, auta, chytré krizovatky, metro bez fidiCe, fizeni energetiky (chytré
sité). Dostdvdme se do oblasti, kde nebudete jen védét kdo kde je a co déla, ale
budete moci i zabit obrovské mnozZstvi lidi. Takzvany kyber-terorismus je
spolecenskou hrozbou nové éry. Do této oblasti budou investovat velké podniky i celé
staty, arméada a statni spoleénosti jako je ceska CEPS a CEZ. Studie konsorcia HKPC
34 problémy spojené s bezpecnosti potvrzuje. S rostoucim trendem “cybercrime-as-a-
service" odbornici na informacni bezpecnost vyzvali podniky a verejnost, aby posilili

Dle statistik doslo k 23% narlstu bezpecnostnich incident od roku 2016 na

pramyslové subjekty a 0 35% na domdci pracovni stanice.

2.3.12 Standardy pripojeni

Soucasné specifikace a standardy pro mobilni telefony, Wi-Fi, Bluetooth a
Zigbee 35 jsou dostateéné, aby umoznily vétsiné aplikaci a prvkl internetu véci
spole¢né komunikovat. Nékteré aplikace vSak vyzaduiji pfipojeni s nizkym vykonem a

staci jim nizka prenosova rychlost, kde standardy jesté polozeny nejsou.

34 https://www.hkpc.org/en/corporate-info/media-centre/press-releases/2017/6704-
cybercrime

35 ZigBee je bezdratova komunikacni technologie vystavéna na standardu IEEE 802.15.4.
Zigbee je pomérné novym standardem platnym od listopadu 2004.
Podobné jako Bluetooth je uréena pro spojeni nizkovykonovych zafrizeni v sitich PAN na malé
vzdalenosti do 75 metrU. Diky pouziti multiskokového ad-hoc smérovani umoznuje
komunikaci i na vétsi vzdalenosti bez pfimé radiové viditelnosti jednotlivych zafizeni.
Primarni uréeni sméruje do aplikaci v primyslu a senzorovych sitich.
Pracuje v bezlicenénich pasmech (generalni povoleni) pfiblizné 868 MHz, 902-928 MHz a
2,4 GHz. Prenosova rychlost ¢ini 20, 40, 250 kbit/s.
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2.3.13 Sluzby vs. Kfremik

Podle Joep van Beurdena,3¢ vykonného reditele spolecnosti CSR bude pouze
kolem 10% finan¢ni hodnoty, ktera bude tvofit investice do trendu internetu véci,
investovana do hardwaru, respektive vyrobkl. Zbytek se pravdépodobné bude tykat
predevsim sluzeb spojenych kolem loT. Firmy, které se zabyvaji vyrobou a vyvojem
hardwaru by proto mély hledat zplisoby, jak podpofit rozvoj Sirsiho ekosystému
kolem samotného kiemiku a najit cestu a vytvaret pridané hodnoty pro své zakazniky
a pro zdkazniky svych zakaznikd. To znamena predevSim vyvoj nebo rozvijeni
partnerstvi se spole¢nostmi, které buduji nebo poskytuji produkty a sluzby zalozené
na cloudovych sluzbach. Datova analyza. Uméla inteligence rozpoznavajici anomalie

ve zvucich, dlouhodoba archivace zmérenych dat a dalsi.

Podle predpoklad( 37 Ize ocekdvat, Ze vyrobci polovodiéd budou masivné
investovat do podplrnych nastrojii a sluzeb, které dfive nechavali vyhradné tretim
stranam.

RGznd primyslova odvétvi budou vstrebdvat moderni technologie jako jsou
internet véci s rlznym tempem a v r{izném objemu. Proto je nutné vyvijet s
predstihem, respektive spravné nacasovani s produkty uréenymi do rdznych
pramyslovych odvétvi. Trh s nastroji, protokoly a standardy pro domdci automatizaci
vytvofil rozhrani API. Stale vSak panuje nebezpecné vysoka konkurence
pramyslovych holdingl zastresujicich rozdilné standardy a stéle tak pretrvava riziko
vsazeni na Spatny komunikac¢ni standard do budoucna. Néktefi pomérné dominantni
vyrobci zacali prosazovat své neverejné proprietarni freSeni a celou situaci jesté vice

komplikuiji.

Rada vyvojait mobilnich aplikaci jiz zacala vytvaret produkty pro monitorovani
dat pro bézné spotrebitele a jakmile se vyresi problémy spojené se standardizaci, da
se ocekdavat vyrazny rGst z ddvodu rychlejSiho snizovani ceny. Naopak trhy s
monitorovacimi a kontrolnimi systémy v tovarnach a pro technologie majaku v

maloobchodé jsou mnohem roztristéné€jsi, a proto budou trvat déle. Napfiklad v

36 Analyza McKinsey: http://www.mckinsey.com/industries/semiconductors/our-insights/
making-connections-an-industry-perspective-on-the-internet-of-things

37 Doporuceni spole¢nosti Business Insider These are the top loT companies to watch and
stocks to invest in. http://www.businessinsider.com/top-internet-of-things-companies-to-
watch-invest-2016-8?IR=T
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maloobchodé musi vSichni hraci v hodnotovém fetézci (v prodejnach, agregatofi dat,
poskytovatelé internetovych sluzeb a dalSi partnefi) vyresSit své role a standardy
provozu pred tim, nez se poskytovatelé technologii majaku mohou obratit s jasnym

navrhem zakaznické hodnoty a obchodniho modelu.

V téchto pripadech mohou polovodiCové spolecnosti chtit testovat vodu
vytvarenim aliance s hardwarovymi spole¢nostmi, systémovymi hracCi a zakazniky
nebo nalezenim zplsobl, jak pomoci pfi vytvareni norem. Na trhu vyrobnich
monitorovacich systém( se napfiklad hraci pokouseji vytvaret spolecné standardy
(napfiklad iniciativou Industrial Internet Consortium a iniciativou Europe-Only Industry
4.0), i kdyz vétsSina hardwarovych platforem je stale vlastni. Stejné jako Udaje, které se
nachazeji ve starSich systémech. PolovodiCovi hraci, ktefi sleduji aliance a
standardizac¢ni aktivity, mohou hrat dllezitou roli pfi definovani osvédcenych postupl
v soukromi, bezpecCnosti a autentizaci internetu véci. Zejména budou kritické na

trzich, jako je zdravotni péce, které se zabyvaji citlivymi udaiji.
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2.3.14 Pronajmout, koupit nebo vyvinout?

Pronajem, nakup technologie nebo vlastni vyvoj je jeden z nejvétsich problémi
a dilemat managementu dnesnich firem. Samozrejmé Ize spocitat jednotlivé varianty
pomoci Cisté souCasné hodnoty, ale nedostatek dovednosti v oblasti datové analyzy,
vyvoje internetu véci nebo zabezpeceni je podle 38% respondentl ze skupiny
vrcholového managementu bariérou pro snadné rozhodovani. Problémy spojené s
tim, jaké technologické bariéry loT vytvari, jsou doprovazeny tlakem na tvorbu
vynuceného partnerstvi mezi dodavateli jednotlivych technologii. Studie spolecnosti
SAS 38 také dodava, ze vétsSina programator( prvni a druhé generace (vék mezi 35-45
lety) neni ochotna dramaticky ménit své zaméreni a ucit se novym zplsoblm a
protokollim, coz vytvarfi tlak zejména u velikych zavedenych spoleénosti jako je
Siemens, Oracle nebo IBM. 14% respondentt uvedlo, Ze by dali jednoznac¢né prednost
nakupu technologii pred jejich pronajmutim nebo “in-house” vyvinutim. Pfes 45% ICT
manazerl dokonce uvadi, Zze by nepodstupovali riziko vyvoje “in-house" a radéji by
provedli akvizici jiZ zavedené spoleénosti - napriklad startupu. Mezi hlavni divody
patfi riziko s neuspésSnym vyvojem, naklady, nedostatek lidské sily, nedostatecna
motivace v korporatu, ohrozeni vlastni kariéry ale také nedostatek odbornych

“product owner manazer(”. 3°

Nucena spoluprace pak ¢asto mlze koncit rozhodnutim druhého partnera
pustit se do vyvoje vlastniho reseni a omezeni spoluprace. Pro¢ by dodavatel sond na
méreni plynd nemohl postavit vlastni aplika¢ni rozhrani a software pro monitorovani
tovarny? SAS definoval heslo, které je v dnedni dob& pomérné piihodné. “Rika se, ze
vyhrava ten, kdo je chytrejsi. Ale zitra vyhraje ten, kdo je hiife nahraditelny”, coz vede k
myslence, ze je to obrovska pfilezitost pro vyrobce hardwaru mluvit a vytvaret sluzby
kolem aplika¢niho softwaru. Ochranou proti agresivnimu chovani partner( je sdileni
znalosti, jako soucast obchodni dohody, k ¢emuz jsou predevSim malé startupy

donuceny velkymi hraci.

38 Spolecnost SAS vedouci spolecnost B2B analytice. Online ¢lanek Bfezen -2026 https://
www.sas.com/en_us/industry/high-tech-old-developers.html

39 ProductOwner je vlastnikem produktu. Ma na starosti definovani vize projektu a jeji
transparentni komunikaci tymu, zakaznikdm, firmé. ProductOwner definuje priority, rozhoduje,
na které funkcionalité se bude pracovat dfive, na které pozdéji a na které viibec. Ma na
starosti Business Value, a také ROI produktu. Zdroj http://soch.cz/blog/management/agile/
scrum-management/kdo-je-to-scrum-master-a-kdo-product-owner/
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2.3.15 Dlouhodoby Potencial

Pokud se politici (trh IoT je pfedevsim Evropa, USA, Kanada, Rusko a nékteré
asijské staty) a podniky rozhodnou spravné, propojeni fyzického a digitalniho svéta
by mohlo do roku 2025 vytvaret az 11,1 bilionu dolard na HDP ro¢né. Senzory a dalsi
prvky internetu véci, které jsou propojeny s vypocCetnimi systémy ziskaly za
poslednich 5 let obrovskou pozornost a zejména technologické startupy ziskavaji
dominantni postaveni v pocCtu pfinasenych inovaci viditelnych pro bézné spotrebitele.
Ukazatel prihlasenych patentl podle prvni stovky sestavené podle dat patentového
IFI Claims 49, kde poctu prihlasenych patentl jasné dominuji nadndrodni korporace

jako je IBM, Samsung, Canon, Sony, Panasonic, Microsoft a dalsi.

Za ucelem ziskani Sirsiho pohledu na potencialni pfinosy a moznost sestavit
dlouhodobégjsi prognozu pro Byzance a celkové vyzvy loT v celosvétovém
hospodarstvi jsem upravil analyzu vice nez 150 pfipadd pouziti podle McKinsey
Global Institute report, The Internet of Things 2016. Od zarizeni, jez monitoruji zdravi
osob a fitness aktivit az k vyrobclm vyuzivajicich senzory pro optimalizaci a udrzbu
primyslovych vyrobnich zafizeni, prediktivni Gdrzbu a ochranu bezpecénosti
pracovnikll a mnoho dalSich pfipadl. Podle vystupu z analyzy odhaduji, Ze loT ma
celkovy potencidlni hospodarsky dopad ve vysi od 3,9 bilion( dolard do 11,1 bilion(
dolar( ro¢né do konce roku 2025. Na vrcholu by hodnota vcéetné spotrebitelského

prebytku byla ekvivalentni dnesnim 11% svétového HDP.
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2.3.16 Hospodarsky dopad internetu véci

Aby bylo dosaZeno predpokladaného dopadu na svétovy hospodarsky rist,
vyzaduje to zavedeni urCitych podminek, zejména pak prekonani technickych,
organizacnich a regulacnich prekazek. Spolecnosti, které vyuzivaji technologii IoT -
respektive buduji ekosystém kolem internetu véci, budou mit velmi dilezitou kritickou
roli. Interoperabilita mezi systémy internetu véci respektive mezi zafizenimi
samotnymi je kriticka. Z celkové potencialni ekonomické hodnoty, kterou loT vytvori a
vytvafi, je interoperabilita zakazniky vyZzadovédna ve 40% 4! pfipadl a v nékterych
vyrobce portfolio zafizeni a uzavieny ekosystém nahrazuje trend Opensource,
OpenData a OpenApi. Za timto trendem stoji vylucné nové a moderni startupy. Ty jsou
zakladany mladymi vizionafi, ktefi délaji radi véci jinak. A otevfenost a
transparentnost je jednou z mnoha vlastnosti dnesni Hipster generace zakladatell
startup(. Vytvorit produkt, zverejnit ho, dat ho svétu zdarma a poskytovat placené

sluzby a vysokou pfidanou hodnotu tém, kteri ho vyuzivaiji.

V primyslu - ve velkych firmach se dnes vétSina dat z IoT nepouziva a dale
nezpracovava. Studie Shell 42,43, 44 napriklad fika, Ze na jejich ropnych vézich, které
maiji prmérné kolem 30 000 c¢idel, je dlouhodobé zkoumano pouze jedno procento
vSech Udajq, které nasbiraji. To z divodd, Ze vystupy z ¢idel jsou pouzivany Cisté pro
monitorovani a odhaleni a kontrolu anomalii v danou chvili. Nikoli k optimalizaci a
predpovédi, které poskytuji a vytvareji nejvétsi hodnotu. Misto informace o

v Vvevys

dané lozisko vykazuje vibrace a teplotu mimo normu a je tfeba ho vymeénit.

41 Interconnection is a rising trend 2020 http://www.information-age.com/gartners-internet-
things-predictions-123458905/

42 http://www.iotevolutionworld.com/iot/articles/419550-shell-connects-oil-field-iot-saves-1-
million.htm/

43 https://internetofbusiness.com/shell-reportedly-saves-1m-using-iot/
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Podle Garthner budou vyuziti 10T a placenych sluzeb na né vazanych mezi
podniky tvofit skoro 70% a to presto, ze vyuziti u spotfebitelld jako jsou fitness
naramky a pocitacem fizena auta pfitahuji nejvice pozornosti. Podle EY ma loT
potencial vyluéné jen ve vyspélych ekonomikach. A to zejména pro svou nakladnost,
nutnost obsluhy vyskolenymi zaméstnanci a také proto, ze nasazovani a smysl [oT v
primyslu je zvySovani efektivity a snizovani nakladd na lidskou silu, ktera v
rozvojovych statech nehraje zadnou roli. Pfesto EY dodava, ze rozvojové staty stale
predstavuji pro dodavatele 10T potencidl i z dlvodd alokace zdvodi nadnarodnich
spoleénosti, a to zejména ke kontrole a auditovani drahych stroji. Napfiklad v

téZebnim nebo chemickém primyslu.

Néktera odvétvi jako napfiklad zdravotnictvi predstavuje obrovsky potencial
financni pro Usporu a lze ocekavat vyrazné zapojeni statu i pojistoven. EY odhaduje,
Ze v roce 2025 by vzdalené sledovani pacientl napfiklad s cukrovkou mohlo vést ke
zvyseni hodnoty zdravotni péce u pacientl s chronickymi nemocemi az o 1,1 bilionu
dolari rocné - respektive k Uspofe na nevhodné nebo pozdé aplikovanou lécbu v

hodnoté 7,4 bilionu dolaru.

Primysl se bude dynamicky vyvijet pomoci loT ve vindch podobné, jako jsme
to mohli pozorovat pfi nastupu pocitacu, technologii rozpozndvani obrazu, rengenu a
dalsich. Digitalizace primyslu pravdépodobné slouéi nebo transformuje dfive
vyhranéné spolecnosti, které se soustrfedily na konkrétni cile. Do budoucna Ize
ocekdavat dramatické faze a akvizice. Napfiklad vyrobci primyslovych strojii budou
vytvaret nové obchodni modely pomoci vystupll a zpracovani udajd z vystupu IoT a
budou nabizet své produkty jako sluzbu. Dlouhodoba analyza dat, kontrola a
prediktivni udrzba je nevyhnutelnym trendem a ukolem vétSiny firem, které si chtéji

udrzet konkurenceschopnost.
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Digitalizace strojli, vozidel a dalSich prvk( fyzického svéta je jednoznacny
trend. Dokonce i v této rané fazi zac¢ina mit internet véci skute¢né dopady a jiz dnes
méni zplsoby a po desetileti zazité modely, jakym zplsobem jsou vyrobky vyrabény a
kdy Iékaif nemusi vzdalené pripojeného pacienta pomoci chytrého naramku vidét,

zkoumat a vyzpovidat, aby odhalil anomalie nebo jeho zdravotni trend.

Vyuziti plného potencialu internetu véci bude vyzadovat inovace v
technologiich a zejména v obchodnich modelech. Zménu mysleni v marketingové
koncepci a pristupu obchodnich oddéleni. Je nutné pocitat s investicemi do vzdélani
zaméstnancl a predevsim talentl, u kterych se dlouhodobé ukazuje, Ze vytvareji
nejvétsi pridanou hodnotu ve spolecnosti. Utvari a realizuji odvazné nové napady,

které internet véci dnes pomaha realizovat.

Tézko odhadnutelna je podpora politickymi opatfenimi na podporu
interoperability, zajisSténi bezpecnosti a ochrany soukromi a vlastnickych prav. Az
bude legislativa umoznovat, co internet véci dokaze poskytnou, pak teprve dosahne

svého potencialu.
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2.4 Stavové analyzy

2.4.1 Matice prilezitosti a ohrozeni

Strategicka situacni analyza je nedilnou soucasti tvorby strategie firmy.
Umoznuje vedeni firmy si uvédomit, jaké ma firma predpoklady, jaka je aktualni
situace, vyhlidky uspéchu, na co by se mél management v soucasnosti i v budoucnu

soustredit a kam by mélo jeho snazeni v budoucnu smérovat.

Matice pfilezitosti (Tabulka ¢. 3 a ¢.4 ) a ohrozeni vyplyvajici z analyzy

prostredi byly usporadany podle zavaznosti.
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Pravdépodobnost uspéchu

Vysoka
Byzance se stane dominantnim
partnerem pro ceské stfedni a malé

firmy v segmentu loT

Byzance vyvine univerzalni

integrovatelnou loT platformu

Propojeni celého flow na vyrobce
DPS

Integrace dodavatell ndvrhu

tisténych spojl

Spoluprace STI

Nizka
Uzavreni partnerstvi s
Ministerstvem skolstvi na podporu

technického vzdélavani

Uzavreni technologického
partnerstvi se spolecnosti

Microsoft
Ziskani evropského grantu

Uzavreni partnerstvi s
Ministerstvem skolstvi na podporu

technického vzdélavani
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Pravdépodobnost vyskytu

Vysoka

v ° Omezené vyvojové kapacity
« Schopni a oddani zaméstnanci

- Schopnost rychlého ristu

spolecnosti
« Poveést spolecnosti

« Nedostatecné vztahy pro udrzeni
klientd

N - Nedostatecné vyrobni kapacity
i« Nevhodné zvoleny cenovy model
z - Distribucni efektivita

k -« Inovacni zaostavani

a - Dlouhé dodaci lhity

Nizka
Nedostatecné vybaveni pro vyzkum a

VYVOj

Nedostatecné uspory z rozsahu
Omezené vyvojové kapacity
Kvalita sluzeb a vyrobki

Omezujici Cash-Flow

Geografické umisténi

« Trzni podil pro nezaujeti B2B klientt

Flexibilita a rychlost individualizace
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2.5 Analyza technologické valky protokol(

Internet véci je extrémné Siroce pojata skupina produktd. Chytré auto, chytra
rychlovarna konvice, chytry regulacni obvod atd.. Z hlediska technologie je
ném obsazené. Analyza jen tohoto odstavce by byla na samostatnou diplomovou
praci, ale pro zpracovani analyzy a manazerské rozhodnuti je extrémné dulezita. To,

co si Byzance vybere jako svlj standard, firmu dlouhodobé svaze.

Zéakladni prehled dominantnich protokold obsahuje MQTT, CoAP, Bluetooth,
Zigbee, Z-Wave, 6LowPAN, Thread, WiFi, Cellular, NFC, Sigfox,LoRaWAN. Kazdy z
téchto protokol(l pfedstavuje jen standard prenosu dat. Nikoliv standard obsahu nebo
pfikaz(. Pro predstavu se standardy loT chovaji jako Email. Umozni poslat druhé
strané co chcete a druha strana to obdrzi tak, jak jste to poslal. Poslete-li vSak text v
cinskych znacich, pak je nutné, aby druha strana uméla Cinsky Cist. A to je zakladni

problém dnesniho svéta internetu véci.

Jakékoliv napojeni se dnes déla rucné (vyvojafi programuji prekladajici vrstvy
instrukci tretich stran do svych programi) a spotrebi¢e komunikuji jen mezi stejnymi
vyrobci nebo vyrobnimi aliancemi. Stale se nepodafilo nalézt pro extrémni
komplikovanost a rozsah standard, ktery by definoval chovani stroji a spotiebicu tak,

jak to zndme napfiklad ze svéta strojirenstvi (normy zavit( atd.) nebo stavitelstvi.

Jelikoz se Byzance stavi do role nastroje pro vyvojare internetu véci, ma tu
smdlu, Ze musi uspokojit vSechny, cozZ je zatim diky omezenym zdrojim naprosto
neredlné. Aktualné vyuzivané zamaskované (pro vyvojare nepfistupné) protokoly se

vvvvvv

rozhodnuti, jaké protokoly je nejvhodnéjsi zavést pro uspokojeni zakaznika.
Finan¢ni narocnost: Nasledujici tabulka je vyjadfena v tisicich Eur a je to odhad na
mzdové a projekéni néklady véetné rocnich licenénich poplatkl spravciim standardu

a certifikaci.

Dulezitost: Vnimani a zasah na mnozstvi zakaznikd.

45 http://www.postscapes.com/internet-of-things-protocols/
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Srovnani komunikacénich protokold a jejich finanéni ndro¢nosti v ramci odhadu vyvoje

v laboratofich Byzance s jejich trznim potencidlem pro aktualni portfolio zakazniku:

Stav Finanéni Dgleijtg)st Popis a realizace
- v az
narocnost 1-Nejméné
5-nejvice
MQTT Jiz N/A N/A N/A
implementov
ano
CoAP Mala 2 Transfare protokol ur¢eny pro
. Rest-Apovou datovou
(800.000 K¢) o )
obsluhu primarné pro malé
loT prvky. Implementace
hotové knihovny,
dokumentace a dalsi.
Zigbee Zakaznik Mala 2 Implementace hotové
pozadal o . knihovny treti strany dle
(800.000 K¢) .
implementaci standardu, dokumentace a
dalsi. (Chranéno licen¢né)
Bluetoot = V nejblizSim  Velmi mala 5 HW uprava tisténych spojl
h planu (400.000 K¢) dle specifikace a
implementace knihoven.
Wave Mala 2 Komunikac¢ni kanal.
. Implementace knihoven.
(800.000 K¢) o o
(Chranéno licencné)
6LowPA Velmi vysoka Alternativa k ZigBee.
N (2.200.000 Konkurenéni komunikaéni
K¢&) standard.

(Chranéno licenéné)
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Stav Finanéni  DuleZitost Popis a realizace
naroénost ;;53 -
5-nejvice
Thread Vysoka 1 Implementace hotové
knihovny treti strany dle
standardl, dokumentace a
dalsi. (Placené ¢lenstvi za
zpfistupnéni specifikace)
WiFi Jiz Jiz 5 (Chranéno licenéné za
implementov implementov urcitych podminek)
ano ano
Cellular | V nejblizsim Mala 3 HW Uprava tisténych spojl
planu (800.000 K&) dle specifikace a
implementace knihoven.
NFC V nejbliz§im Mald 3 HW uprava tisténych spojl
planu (800.000 K&) dle specifikace a
implementace knihoven.
(Placené ¢lenstvi za
zpristupnéni specifikace)
Sigfox Zakaznik Velmi mala 3 HW Uprava tisténych spojl
pozadalo  (400.000 K¢) dle specifikace a
implementaci implementace knihoven.
(Placené ¢lenstvi za
zpfistupnéni specifikace)
LoRaWA Velmi mala 3 HW Uprava tisténych spojl
N (400.000 K¢) dle specifikace a

implementace knihoven.
(Placené ¢lenstvi za

zpfistupnéni specifikace)
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2.6 Analyticka fakta internetu veci

1.

2.

10.

Vétsina lidi, a to az 87 % 46, nikdy predtim neslySela termin ,Internet véci®.

Od roku 1974 jsou prvni bankomaty pripojeny k siti a povazovany za jedny z

prvnich loT zafizeni.
UzZ v roce 2008 bylo k internetu pfipojeno vic objektd nez lidi.

V roce 201547 bylo dle Casopisu Gartner v ramci loT pfipojeno vice nez 4,9

miliardy zafizeni.

A dle téze analyzy by tento pocet mél béhem dalSich 5 let do roku 2020

dosahnout hranice 50 miliard zarizeni.

V roce 201648 se proda zhruba 1,4 miliardy smartphon( a v roce 2020 by mélo byt

na svété v provozu neuvéfitelnych 6,1 miliardy chytrych telefon(.

loT propoji vétsinu zafizeni, ktera uz ted mate doma, od lednicky po termostat.
Spolecnosti jako Google nebo Samsung uz tohle pochopily a pracuji na tom.
Google koupil vyrobce chytrych termostatli Nest Lab za 3,2 miliardy dolard a

Samsung koupil firmu SmartThings za 200 milion( dolaru.

Do roku 20204 bude na internet pfipojeno i ¢tvrt miliardy automobill, coz umete

cesti¢ku novym sluzbam uvnitf vozu a rozsifeni samofiditelnych voza.

Samoriditelna auta uz dnes jezdi v normalnim provozu: samojezdici Google auta v

soucasné dobé v Kalifornii najezdi 10 tisic mil (asi 16 100 km) kazdy tyden.

Za letosni rok vzroste objem trhu s tzv. wearables (nositelné zafizeni, pfedevsim
chytré ndramky) o 223%. Fitbit, spolecnost vyrabéjici fitness naramky, letos podle
predbéznych Gdajl proda 4,4 milionu zafizeni a Apple 3,6 milionu hodinek Apple
Watches.

46 h

//IwWww. nture.com/us-en/interactive-index

47 Gartner Says 4.9 Billion Connected "Things" Will Be in Use in 2015 http://
www.gartner.com/newsroom/id/2905717

48 https://www.statista.com/statistics/263441/global-smartphone-shipments-forecast/

49Gartner Says By 2020, a Quarter Billion Connected Vehicles Will Enable New In-Vehicle
Services and Automated Driving Capabilities http://www.gartner.com/newsroom/id/

297
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11. A ano, bliZi se ¢as pfipojeného obleceni. Podle odhadi by do péti let mélo byt na
svété 10 miliond kust chytrého obleceni, coz je obfi narlist oproti skromnym 140

tisicim za rok 2013.

12. Dnes se velikost trhu s tagy Radio Frequency Identification (RFI), které umoznuiji
zafizenim odesilat data a sledovat jejich polohu, odhaduje na 11,1 miliardy dolard.
V roce 2020 by to mélo byt 22 miliard.

13. Komunikace mezi pfipojenymi zafizenimi (zndmé pod anglickym nazvem
Machine-to-Machine) vzroste ze souéasnych 5 miliont na 27 miliard v roce 2024

a 21 procent z toho jich bude v Ciné, pétina pak v USA.

14. General Electric, jedna z nejvétsich holdingovych spole¢nosti na svété, vériso, ze
sindustrialinternet” (jejich nazev pro IoT) pfispéje béhem pFistich 20 let ke

svétovému HDP 10 az 15 biliony dolar(.

15. Podle analyzy McKinsey Global5' Institute bude mit loT do roku 2025 celkovy

ekonomicky dopad 11 biliont dolar.

16. Chytra kuchyn s pfipojenou lednickou by méla v potravinafském priimyslu pfinést
kazdorocné usporu az 15%52.

17. Spole¢nost Cisco S53predpovida, ze |oT pfinese verejnému sektoru béhem

nadchazejicich deseti let $ 4,6B a $ 14,4B soukromému sektoru.

18. Bain>* predpovida, ze do roku 2020 by rocni prijmy pro dodavatele internetu véci
prodavaji hardware, software a komplexni feSeni kolem mély byt vy$si nez $
470B.

50 Industrial Internet Insights report for 2015. https://www.ge.com/digital/sites/default/files/
industrial-internet-insights-report.pdf

51By 2025, Internet of things applications could have $11 trillion impact. http://fortune.com/
2015/07/22/mckinsey-internet-of-things/

52 The connected kitchen will contribute at least 15% savings in the food and beverage
industry by 2020 http://www.information-age.com/gartners-internet-things-
predictions-123458905/

53 Cisco: Internet of Everything: A $4.6 Trillion Public-Sector Opportunity http://

internetofeverything.cisco.com/sites/default/files/docs/en/
i li r_vas white%2 r_121913final.pdf

54 Bain & Company: Global management consultin: http://www.bain.com/publications/
articles/defining-the-battlegrounds-of-the-internet-of-things.aspx
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19. McKinsey odhaduje, Ze celkova velikost 10T trh v roce 2016 byla az do vyse $
900M a poroste na $ 3.7B v roce 2020 a pro vyrobce dosahne predpokladané
32,6% CAGR (Compound annual growth rate neboli sloZena rocni mira rlistu)

20. Dle zpravy Zprava Ericsson Mobility55 se ocekava, ze senzory a dalsi lehka loT
zarizeni prekro¢i svym pocétem segment pfipojenych mobilnich telefond jako
nejvétsi kategorie zarizeni v roce 2018 a poroste rocné 23% od roku 2015 az do
roku 2021. Ericcson predpokada, ze bude celkem 28 biliard prfipojenych
jednoucelovych zafizeni..

THe INTERNET OF THINGS

Connected devices (billions)
15 28 CAGR
billion LY 2015-2021

Cellular loT 0.4 1.5 27%
Non-cellular loT
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Obrazek ¢. 4 - Graf zastoupeni pfipojenf podle jednotlivych standard( - Zdroj Ericsson Mobility Report

55 Ericsson Mobility Report; June 2016. https://www.ericsson.com/res/docs/2016/ericsson-
ility-report-2016.pdf
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2.7 Matice Potencialu segmentt trhu

Potencial trhu s perspektivou na rok 2025 zpracovany analytickou a
konzultaéni spolecnosti ATKearney 56 popisuje budouci vyvoj produktl internetu véci
a potreby zdkaznikd. Podle analyzy ATKearney Ize prognézu vyvoje odhadnout a urcit
v poméru velikosti ¢eského trhu v{éi rozvinutym ekonomikdm a moznostem toho, co
Byzance kv(li omezenému Skalovani dokdaze obslouzit. Bylo nutné sestavit i tabulku
potencidlniho rlstu vynost ale i nakladd, které mnoZstvi zdkaznikl pfinasi. Napfriklad

na technickou podporu nebo podplrné sluzby.

Nasledujici graf ukazuje pomérové velikost trhu k jednotlivym segmentim.

Industrial
Internet

Connected
Cities

Connected
Homes

Transportation

Connected
Cars

Wearables ﬁﬁ_ = i

Healthcare

Obrazek ¢. 5 - Graf velikosti jednotlivych segment( -AT Kearney - Internet of Things

56 AT Kearney - Internet of Things — Why you should care loT NOW! 11/2016 Online Study.
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2.8 SWOT analyza

Pomoci analyzy SWOT byla vytvofena analyza internetu véci jako celku,
samotné firmy Byzance a jejiho vedeni, produktu a prostredi. Ty byly nasledné
postaveny do konfrontacni matice. V zavislosti na predchozi zpracované casti
prognézy trhu, potencialu internetu a dalSich analyz byly vytvorfeny nasledné

souhrnné analyzy vztahujici se ke spole¢nosti Byzance.

2.8.1 Analyza prostredi trhu Internetu véci vici Byzance

Internet véci ma velkou silu predevsim ve velkém ocCekavani jeho celkového
pfinosu. Proto do néj mnoho firem i jednotlivcll investuje svij ¢as i potencial. Vétsina
technologickych firem se horizontalné i vertikalné pfipravuje nebo uz podnika kroky
spojené s loT. Byzance sv(lj produkt vytvafi s vhodnym nacasovanim a skvélymi
predpoklady. Lze pozorovat investice do vyrobnich kapacit i upravy polovodicové
zdakladny urcené vyhradné pro internet véci. To znamend, Ze Byzance muze diky své
flexibilité vyuzit nové prvky hardwaru a dodat ho na trh dfive nez velké korporace.
Mysleni manazer(i v primyslu se také méni a je celkové dobré znat pfijimani trend(
zvySujici se integrace a automatizace nejen vyroby, ale i proces( a prediktivni adrzby,
kde plsobi nejéastéji nové ndpady a realizace ze strany start-up(. Podle Stuarta
Dredge (2016) redaktora The Guardian, britskd vlada investovala 273 milion( liber do
internetu véci, coz znadi i trend podpory loT ze strany stat( a vlad a celkové chapani
jeho uzitku. Ceské ministerstvo priimyslu vypisuje pravidelné grantové vyzvy
spoleéné s TACRS’. Nékteré staty - napfiklad CR chape internet véci jako klicovy
soubor aktivit k udrzeni nebo k pozvednuti konkurenceschopnosti domaciho

primysiu.

Technologie internetu véci je stale pomérné nova koncepce a vykazuje i své
slabiny. Mezi hlavni |ze jednoznacné zaradit nedostatec¢nou standardizaci. To nahrava
Byzance s jejich vizi hardwaru jako sluzby, kdy je kompatibilita dodavana jako sluzba.
Nové funkcionality “as a service”. Pfinasi to ale také riziko implementace obrovského
mnozstvi standardl a jejich udrzba a integrace vétsiny mlze byt netnosnd. Pokud
nebude fungovat vzdjemny standard, pak se da ocekavat Ze vzniknou ostrovni

vzajemné nekompatibilni systémy. Zakaznik tak bude uzavfen v produktové rodiné

57 TACR - Technologickd agentura Ceské republiky
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jednoho dodavatele nebo konzorcia. Kdyz pak vyhraje jeden standard, znamena to
obrovsky problém pro ty porazené. Napriklad bitva Blu-ray technologie s HD-DVD jez
je znama jako “High-definition optical disc format war”. Vitéstvi Blue-ray znamenalo
desitky miliard ztrat pro porazené konzorcium vedené Toshibou. V pripadé IoT a
SmartGrids bude zapotrebi vypracovat jeden protokol, ktery nebude omezeny hranici
statu. Pro bézného spotrebitele je nejviditelngjsi “nezvladnuta standardizace” v
segmentu elektrickych zastréek. Rozdilné elektrické zasuvku jsou prakticky v dnesni
dobé a do budoucna nefesitelny problém a predstavuje miliardy dolar( v nakladech

navic.

Prilezitosti internetu véci lze spatfovat zejména v moznosti zvySovani
efektivity a uzitku jiz zavedenych produktl jako délat z kavovaru chytry kavovar s
prediktivni analyzou toho, co se rozbilo nebo s perzonifikaci, co ma jak uzivatel rad.
Nékteré priklady efektivity se jiz ujaly. Napfiklad RFID umoznilo mnohem jednodus$si a
efektivnéjsi sledovani zbozi v ramci dodavatelského retézce. Soucasny vyvoj
inteligentnich budov znamena zvysSené naroky na projektovani, ale s vizi dlouhodobé
Uspory v ndkladech na provoz. Na mnoho zelenych projekt( je poskytovdna dotacni
pobidka a vétSina developer(l se i v rdmci PR snazi realizovat projekty s vysokou
automatizaci a efektivitou a nizkou ekologickou stopou, coz s sebou prfinasi nutnost

vyvoje individudlnich prvk( automatizace a pfilezitost pro Byzance se svymi nastroji.

Hrozby internetu véci spatfuji predevsim v obavach lidi z toho, co technologie
dokaze, respektive co mlze napachat. V pripadé zavedeni nékterych napad(l na
legislativni omezeni loT se vyvoj miZe pro malou firmu jako Byzance vyrazné
zkomplikovat. Mezi politické ndpady patfi tfeba zdanéni robotl nebo algoritmi
nahrazujicich ¢lovéka. Nékteré dési i myslenka, Ze rozvoj neuralnich siti u pocitach
povede k poruseni tfi zakonl Robotiky. Velkou hrozbou je i pfeneseni odpovédnosti
za bezpecnost .V pfipadé, Ze Byzance bude automatizovat prazské osvétleni a dojde

k prolomeni zabezpeceni, bude to znamenat pro firmu témeér konec.
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2.8.2 SWOT: Spolecnosti Byzance

byzance

Analyza byla zaloZzena na dotazovani zaméstnancl Byzance i investora a v ramci

predchoziho souhrnu prognozy trhu a technologii spojenych s internetem véci.

Strenghts (Silné stranky)

Mlady technologicky startup se silné motivovanym tymem

Vizionarsky pristup.

Od zacéatku koncepcné budované se zavadénim ndstroju pro velké firmy a
pfipravou na radové vétsi mnozstvi zaméstnancd.

Technologie postavené na nejaktualnéjSich metodach a nastrojich. Tzn.
nezatizena historickym kédem a starymi protokoly.

Byzance resi celé workflow internetu véci - skvély podnikatelsky zamér
Bilateralni dohoda s KKCG, Up21, Cleerio, a RSJ

Spoluprace s CVUT a brand akademického spin-off projektu.

Weaknesses (Slabé stranky)

Finan¢ni zazemi firmy.

Prezentace firmy - doslova katastrofalni stav hlavniho webu, dokumentacniho
webu, eshopu, “Byzance individual”, technického fora, podpory a platformy.

Firma neni rozdélena momentalné na zadné dil¢i celky - jeden maly tym.
Zavislost na rizikovém kapitalu.

V zavislosti na analyze Executive Summary jsou pozorovany problémy v
komunikaci a celkovou nejednotnost v tom, jaké ma firma cile.

Neovéreni B2B sférou.

Zdakaznikim chybi pocit jistoty a stability u startup jako je Byzance.

Neznalost a chybéjici know-how v pravu, v masové vyrobé a dalSich.

Bez kontaktl na dodavatele a vyrobce tisténych spoju.

Nekoncepcni grafika, chybéjici Corporal Identity.

Velmi nekvalitné zpracovany “pitch” a celkova prezentace Firmy online.
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Opportunities (Prilezitosti)

Nastupuijici trend internetu véci.

Spravné nacasovani s vyvojem ndstrojl pro vyvoj internetu véci

Nedostatecné kapacity ve vyvoji a nadbytek financnich rezerv firem v kombinaci
s nedostatkem lidskych zdroji, coz vede spiSe k nakupu technologie nez
vlastnimu vyvoji. Pro Byzance to znameng, Zze s prohlubujicim problém riistu mez
a nedostatku vyvojaru roste atraktivita jeho produktu a sluzeb.

Casté problémy spojené se zabezpeéenim primyslového internetu véci a snaha
prenechdvat odpovédnost specializovanym firmam

Pozadavky na rychlost nasazovani inovaci do vlastnich vyrobk( povede k hledani
ndstrojU, které to umoznuiji.

Rostouci mzda vyvojarli a hledani cest k redukci jejich pocétu

Nedostatek kvalifikovanych vyvojari

Rostouci cena lidské prace

Dlouhodoby nezajem o technické obory a tedy i nedostatek technicky vzdélanych
pracovnik(.

Zvysuijici se trend poptavky po autonomnich spotrebicich

Vyvoj a trend priimyslu v Ceské republice

Pocet malych a stfednich firem a tedy potencialnich zdkazniki

Elektrikafi uz se naucili pouzivat a montovat zabezpecCovaci zafizeni. Nyni
mohou i internet véci v domacnostech.

Moznost grantové podpory pro vyzkum a vyvoj od EU a TACR ve spolupraci s
CVUT.

Spoluprace s CVUT a moznost nachézeni talentd pfimo na akademické ptidé.
Vazba se Skoda auto divizi za prdmysl 4.0 a jejich zajem integrovat prvky
pramyslu 4.0 do starych ¢asti tovarny, které jsou mimo zdjem zavedenych
partnerd.

Strategické partnerstvi s technologickymi startupy jako je NeuronSoundware a
Cleerio.

Stat se standardem na kontejnerovou distribuci vizualnich api.

Byt trust pro industrialni marketplace.

Startovni pozice na ¢eském trhu (Ceska firma je vzdy pfijemnéjsi partner) kde
nastupuje trend prdmyslu 4.0 ale s omezenym kapitdlem - vyhoda ve vyrazné

nizsi provozni rezii a tedy i v cené.
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Threats (Hrozby)

Byzance stale nema portfolio platicich zakaznikd.

Vstup vyrobcl hardwaru do segmentu sluzeb a poskytovani vlastniho vyvojového
prostredi, cloudu a monetizaénich ndstroju.

Politické omezeni, respektive zakonné pozadavky které zkomplikuji vyvoj nebo
neumeérné prodrazi naklady spojené s byrokratickou obsluhou.

V zavislosti na analyze Executive summary lze ocekavat, ze je jiz v kédu a
ndstrojich a vyvojovém flow implementovan rozdilny pohled na dileZitosti a
priority smérem k zakaznikovi.

Byzance zije v bubliné investicni matky, ktera resi vSe kromé vyvoje.
Management neni zvykli fesSit Ucetnictvi, prdvo, mzdy, ochranné pomdcky,
bezpecnost prace, ochranu dusevniho vlastnictvi a dalsi.

Velmi slozity podnikatelsky zamér.

Vedeni Byzance a veskery management je centralizovany s minimalnim
predavanim odpovédnosti.

Velkd nezkuSenost managementu Byzance v plsobeni na poli primyslové
automatizace a globalniho rozvoje spolecnosti.

Rostouci mzda vyvojarl a jelikoz Byzance vyZaduje $pi¢kové vyvojare (takzvané
talenty) je velkou hrozbou, Ze je nebude moci ufinancovat.

Byzance nedostane novou investici v dalSim investi¢nim kole.

Nedostatek kvalifikovanych vyvojara.

Startovni
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2.8.3 SWOT: Stavebnice Embedded Hardware

Obrazek ¢. 7 - Schéma Byzance Hardwaru pro propagacni materialy - vlastni tvorba

Strenghts (Silné stranky)

Velmi jednoducha plug-&-play platforma

Velmi vysoky potencial pro datovou optimalizaci a naroky na datovou obsluhu
0d zacatku koncipovana jako stavebnice

Extrémni snizeni naklad( pfi tvorbé konceptu

Pred-vyresSené stuace pro priimysl 4.0 a Smart-City

Dramatické snizeni potfebného know-how pro vybudovani internetu véci

Weaknesses (Slabé stranky)

Malé portfolio HW

Absolutné nedostatecna dokumentace
Katastrofalni navody

NedostateCné otestovani

Nedostate¢né mnozstvi stavebnicovych
dild

Témér nepouzitelné “Shieldy”s8 - moduly

dodavajici funkcionality

Neotestovano v masivnim méfitku
NedoreSeny obalovy a expedi¢ni material
Nedoresené masové vypalovani programu a

testovani hardwaru

58Hardware Shiled je dalsi PCB, ktera se nasazuje nebo pfipojuje k jiné komponentné na jeji
periferie a ma jednorazovou funkcionalitu vétSinou bez vlastniho obsluzného procesoru a
softwaru a vyzaduje vypocetni vykon pfipojené materské desky
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Opportunities (Prilezitosti)
+ Podpora Sig-Fox a LoRa
« Moznost alternativniho vyuzity desek jinych smluvnich vyrobcu.
- Nabidka platformy na podporu vyvoje jinym firmam dodavajici extrémné
individualni elektroniku (Motorky s PCB pro fizeni zrcatek atd)
- Dohoda s STI

Threats (Hrozby)
« Neotestované casti systému
- Konkurence v podobé nepriimyslového Arduina
 Naprosto bez certifikace

- Neimplementované dodatecné podpUrné nastroje pro technickou podporu
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2.8.4 SWOT: Nastrojti pro vyvoj a spravu internetu véci

Grid= Blocko™ Code*™

Obrazek &. 8 - Loga jednotlivych ndstrojl - Vlastni tvorba

et

Cloud™

Strenghts (Silné stranky)
- Privétiva primyslova varianta pro novou nastupujici generaci vyvojari
- Rapidné zkracuijici ¢as vyvoje
+ Od zacatku budované jako jednotné flow vyvoje
- Otevreny ekosystém pro napady tretich stran
- Extrémni snizeni nékladd pfi tvorbé konceptu
- Predvyresené situace pro primysl 4.0 a Smart-City

« Dramatické snizeni potfebného know-how pro vybudovani internetu véci

Weaknesses (Slabé stranky)

« Neodzkouseny model nastroji v primyslu
Absolutné nedostate¢na dokumentace
Chybéjici obsah

Chybéjici nedomyslené API, Integrace na socialni sité a dalsi.

Katastrofalni navody

Nedostatecné otestovani
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Opportunities (Prilezitosti)

- Podpora komunitnich projektt

Vzdélavaci programy na Skolach

Otevreni platformy a tvorba loT HUBu

Integrovani Franciz modelu a rebrendu pro velké zakazniky

Poskytnuti automatizace i domacnostem

Threats (Hrozby)

+ Neotestované casti systému
 Nastroje nebudou prijaty starsi generaci zvyklou na PLC a “kostrbaté” systémy
« Neziskani ddvéry primyslové kvality

- Neimplementované, dodatec¢né podplrné nastroje pro technickou podporu
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2.8.5 SWOT: Cloudu a systému pro dlouhodoby provoz a spravu

Obrazek ¢. 9 - Komunikacni schéma pro marketingové materidly - Vlastni tvorba

Strenghts (Silné stranky)

Vybudovand infrastruktura pro IoT po celém svéte laaS (Infrastructure as a
Service)

Podpora Microsoft Azure

Jiz predfinancované cloudové sluzby slozenym kreditovym budgetem 120.000$
Pfima navaznost na vyvojové nastroje a podpora operacnim systémem v
Embedded HW

Globalni vyjimecné vymyslené a vyvinuté reseni flow vyvoje a nasazeni firmwaru
napfic¢ celym portfoliem

Realizace konceptu a snadna migrace do masového nasazeni

Extrémni snizeni Casové narocnosti na vybudovani globalniho produktu

Dramatické snizeni potfebného know-how pro vybudovani internetu véci

Weaknesses (Slabé stranky)

Byzance neni ovéreny trhem
Nevysvétleny potencidl investori
Nedostatecna dokumentace
Nedostatecné navody
Nedostatecné otestovani

Nedostatecné kapacity pro skalovani
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Opportunities (Prilezitosti)

Mensi zkusenosti novych vyvojarll ale s vysokym zdpalem a nad$enim.
Individualnost IoT a tim padem nemoznost nasazovat univerzalni techniky a
nastroje.

Skvéle navrzené notifikacni centrum integrovatelné do aplikaci firem (Slack,

Skype a dalsi).

Threats (Hrozby)

Neotestované UX ¢asti systému.

« Chybéjici centrum pro technickou podporu.

Konkurence v podobé Azure, Amazonu S3 a dalSich.

- Neimplementované dodatecné podpUrné nastroje pro technickou podporu.

Absolutni neznalost naklad(l na technickou podporu.

- Chybéjici lidské zdroje se znalosti podpory podle urovni kvalifikace.

Nenastavené procesy pro reseni problém.

- Chybéjici odpovédnost a kompetence uvnitf firmy pro feseni problému u klienta a

odskodnéni nebo satisfakce (Centralni Géetni systém fidici tok financi vazany na
sluzby zékaznik( to jiz podporuije).

Nezvladnuty scaling u enterprise zdkazniku.
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2.9 Formulace aktualnich cilu

Aktualni strategicky cil Byzance je definovan takto: “Nasim cilem je poskytnout
zdkaznikim ndstroje, platformu i stavebnici, aby mohli postavit, vyvinout,
naprogramovat a dlouhodobé a bezpecné spravovat internet véci s dramaticky
nizsimi naklady a mensim poctem vyvojari a znalosti, které pro vétsinu tvofi finanéni

nebo technologické bariéry a nedostatky lidskych zdrojd v oborech IT.

2.10 Definice zakaznika Byzance

Kdo je zakaznikem?
b) potreby a vlastnosti cilovych subjektd

c) konkurence resp. alternativ ve zplsobu uspokojeni zjisténych potreb.

Graf ¢. 9 - Otazka ¢.1

Spise ne @ Rozhodné Ano
16 @ Spise Ano
© Nevim
> ® Spise ne
Rozhodné ne ® Rozhodné ne

31
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2.11 Cenova hladina IoT pro koncové spotrebitele

2.11.1 Rychlovarna konvice

Desitka zahrani¢nich zdroji a prognéz kolem internetu véci, které byly pouzity
pro zpracovani celkové analyzy se ve vSech pfipadech shodovaly co se tyce politiky
ceny. Koncovi uzivatelé zdrazeni elektroniky vyrazné pocituji. Ristova tendence
internetu véci je zplsobena poklesem cen za soucdstky. Opravdovy zlom nadejde, az
cena za internet véci bude nizsi, nez celkova pridana hodnota chytrého spotrebice.
Abych takovou hladinu, kdy uzivatel chape a akceptuje zdrazena nasel, vymyslel jsem
jednoduchy test. Pokladal jsem nejprve béznou otazku na téma rychlovarna konvice
skrze muj verejny Facebook UcCet. Otdzka byla poloZena tak, jak bézné vidam v

diskuzich skeptiky oponovat potfeby a smysluplnost internetu véci.

1. Otazka (Pomoci Facebook - Kontakty):

Bézna rychlovarna kvalitni konvice stoji maloobchodné 1200 K¢. Jsi ochoten si
koupit chytrou rychlovarnou konvici za 2000 K¢, ktera umi komunikovat s tvym
telefonem? M(Zes napriklad zapnout ohfev vody z pohodli gauce.

Jak je vidét podle grafu a poctu hlas(, nikdo z celkem 48 hlas(i po takové
chytré rychlovarné konvici pfimo netouzi. Odpor, ktery Ize z grafu vypozorovat, je

pomérné prekvapuijici a trochu zpochybnil moji viru v trend internetu véci.

Kdyz jsem vSak polozil a formuloval otdzku pfimo s konkrétnim uzitkem pro
urcitou skupinu koncovych spotrebitelli na Facebooku ve skupiné “Mame malé déti”
nastal radikalni obrat. A to jsem rychlovarnou konvici fiktivné zdrazil na dvojnasobek
bézné ceny. Je nutné poznamenat, ze druha otazka byla polozena jinym
respondentim a v jiny ¢as. Vysledky byly tak extrémné rozdilné, Ze by bylo vhodné

experiment zopakovat.

2. Otazka (Facebook - verejna skupina): Neznami rodice

Bézna rychlovarna kvalitni konvice stoji maloobchodné 1200 K¢. Koupili byste
chytrou rychlovarnou konvici za 3000 K¢, ktera, kdyZ vy jako rodi¢ nejste doma, se bez
autorizace nezapne a nedovoli, aby se vase déti nestastnou nahodou neoparily?
Konvice vam da védét, Ze se na spirale usadilo prilis mnoho vodniho kamene a détem

hrozi infekce.
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Graf ¢. 7 - Otadzka €.2 - opravna otazka
v navaznosti na pfedchozi

@ Rozhodné Ano
@ Spise Ano

© Nevim

'y ® Spise ne
SplszesAnO @® Rozhodné ne

Doslo k vyraznému obratu. Konvice uz neni jen produkt, ale i jakasi forma
sluzby a svymi funkcemi navic kompenzuje dramatické zvysSeni pofizovaci ceny. Pét
respondent(, ktefi zaskrtli “Rozhodné Ano” po zjevné kontrole jejich verfejnych profil(,
byli pouze muzi, a které bych oznacCil za takzvané early Adopters a podle
zverejnénych fotek fanousky technologii. Nadpolovicni vétSina o konvici stoji. Pfi
snizeni ceny, respektive k mirnému zdrazeni vici aktudlni cené se da ocekavat, ze
spotrebitelé radéji sahnout po chytré rychlovarné konvici nez bézné. Potvrzuje se tak
predikce z predchozi ¢asti, ze cena hraje pro koncového spotrebitele roli, pokud neni

vhodnou komunikacni strategii obhajena.

2.11.2 Projekt domaci automatizace

Druhy vyzkum smeérovany na koncové spotrebitele mél za cil zmapovat
chapani technologii a jejich prinos v bézném zivoté. Opét byl vyzkousen konfrontacni

pristup.

Dotaznik byl postaven na téma domaci automatizaci bézného rodinného domu
a pfinos pro rodinu. Celkem vyplnilo 24 otdzek 128 respondentl. 59 Vzhledem k

rozsahu prdce byly vybrany nejzajimavé;jsi poznatky. Hlasovalo 87 muzi a 41 Zen.

59 Nékteré otdzky z dlvodu citlivosti dat nejsou soucasti diplomové prace. A slouzi vyhradné
pro spole¢nost Byzance
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Otazka ¢.4

Mate néktery z nize uvedenych prvk( domaci automatizace? MiZete zaskrtnout

i vice odpovédi.

Tabulka ¢.8 - odpovédi vynesené do tabulky z otazky ¢.4

Typ automatizace

Alarm bez vzdalené spravy (pouze siréna) 79 66 13
Alarm se vzdalenou spravou a pultem centralni 45 35 10
ochrany

Centralni fizeni svétla 11 9 2
Centralni fizeni tepla 11 9 2
Centralni fizeni vymény vzduchu 10 9 2
Systém pro spravu pasivnich domd 10 9 2
Automatizované zavlazovani 44 40 4
Monitorovani CO2 a vihkosti 10 8 1
Solarni panely 9 8 1
Rekuperacni jednotka 9 8 1
Tepelné Cerpadlo 9 8 1

V otdzce €.3 bylo zaskrtnuto, Ze ze 128 respondenti ma 10 dotazovanych diim
v pasivnim standardu. Z tabulky z oranZzové oznacéenych rfadk( a z dat z predchoziho
méreni lze vypozorovat, Ze pokud respondent investoval do nejlepsiho zatepleni, pak
investoval témér vzdy i do automatizace. Z toho plyne zavér, ze pro Byzance je
vhodné, aby spolupracovala se stavebnimi spolec¢nostmi, jez jsou zaméreny na

pasivni domy.
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Otazka ¢.7

Co vas zaujme z funkcionalit v nasledujicim seznamu?

(Pfepocitané hlasy u pohlavi jsou v(éi celkovému poctu hlasti daného pohlavi)

Otazka

Ochrana majetku vcetné pohybu kolem domu
Automaticka vymeéna vydychaného vzduchu za
cerstvy s rekuperaci tepelné kapacity vzduchu
Rizeni osvétleni a automatické zhasinani, snizovani
jasu a informovani skrze notifikace o zivotnosti
osvétleni

Monitorovani spotfeby energii podle jednotlivych
spotrebicl. Automatizované vyucétovani.
Automatizovand zavlaha a distribuce vyzivovych
latek k okrasnym keflm a travnik(

Automatické davkovani chemie do bazénu a
rekuperace odpadového tepla z domu do bazénové
vody

Vyroba elektfiny ze soldrnich paneld, jeji skladovani
v bateriich a 95% energeticka sobéstacnost.
Hlasové prikazy k domaci asistence vytvarejici
nakupni seznam, odesilajici zpravy ¢lenim
domacnosti pfipominajici slozenky, se schopnosti
nastavit teplotu, atmosféru osvétleni, zapnout
hudbu, nahrat a stahnout film.

Automatické pred-vyhrivani garaze a vnitfku vozu
podle biorytmu a fungovani rodiny v zimnim
obdobi. Otevirani vrat bez ovladace hlasem a
vyhfivani prijezdové cesty.

Prisvétlovani cesty v noci na zachod pro malé déti
a informovani rodicu, Ze v noci dité opustilo détsky

poko;j.
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Otazka

Dynamické snizovani teploty v loznici a obsahu 78 61% 47% 53 %

cerstvého vzduchu

Otazku jsem prepocital a zahrnul vztah k pohlavi. Pomérné zajimavé jsou
vyznacené fadky, kde u muz{i jednozna¢né dominuje monitorovani spotfeby a celkova
kontrola nad domem a u zen uSetfeni prace a zvySeni pohodli a péCe o déti.
Vyhranénost pohlavi a roli v rodiné lze tedy i aplikovat na internet véci a potreby

zakaznikd.

Graf €. 8 - Probéh a vysledky otazky ¢.8
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Muzi Zeny
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Otazka ¢.8
Kolik jste ochotni investovat do domaci automatizace, pokud by méla vSechny

funkcionality z otazky ¢. 7?

Otazka

700.000 avice 5 4% 100% 0%
500.000 az 700.000 12 9% 92 % 8 %
400.000 az 500.000 13 10% 100% 0%
300.000 az 400.000 21 16% 48 % 52 %
200.000 az 300.000 33 26% 23 % 77 %
100.000 az 200.000 25 20% 9% 91 %
do 100.000 19 15% 48 % 52 %

Opét velmi zajimavé vysledky. Lze vypozorovat, ze muzi bud maji mnohem
lepSi odhad a znalosti, kolik dnes automatizace domu stoji, nebo jsou pripraveni do ni
vice investovat. Predstava, ze cena by se méla pohybovat do 100.000 K¢ je mezi
pohlavim vyrovnana, ale pak se trend rozchazi a je témér zrcadlovy. U 128

respondentl by teoreticky k tak velké statistické chybé dojit nemélo.
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Zhodnoceni:

Dotaznik mél byt spravné rozsifen o pomocna data, ktera by pomohla
identifikovat, kdo dotaznik vyplhoval. A¢ je vyplnénych dotaznikd pomérné
hodné, presto jsou tu pochybnosti pro celkovou vérohodnost. Nedostatecny
vzorek.

Chybéjici data o respondentech:

- Vék: Pomoci véku by Sel vyhodnotit pristup jednotlivych generaci k chytré
domacnosti. D4 se ocekavat, Ze mladsi generace technologii prijima snaze.

« Vzdélani: Pomoci vzdélani by §lo analyzovat rozdilné chapani pfinosu technologii.

 Profese: Mohlo dojit ke znacnému zkresleni, protoze dotaznik byl pokladan lidem
v okoli Byzance, coz jsou primarné vyvojafi nebo technici v elektrotechnice a
automatizaci.

- Prijem: Nepfijemna otazka, ale zasadni. Domaci automatizace je stale extrémné
draha a pfinasi uzitek predevsim tomu, pro koho je ¢as a komfort nejcennéjsi
komoditou.

- Rodinny stav: Mit déti, respektive rodinu méni priority spotrebiteld. Napriklad
teplotni komfort, Cisty bezprasny provlhceny vzduch, teplé podlahy, ekologicky

pfistup se stavaiji pro vétsinu rodicd prioritou.
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2.11.3 Rapid-prototype kit pro vyvojare a domaci kutily

Jelikoz byl v Byzance zvolen napad rozsifovat povédomi o vyvojové platformé

skrze komunitu domdcich kutild “bastlif(”, bylo nutné analyzovat vnimani ceny

hardwaru.

Platforma Byzance - jako jsou programatorské nastroje, cloud, firmware a dalsi
je pro domaci vyvojare s omezenim zdarma. Ale nevyhnutelnou prerekvizitou k
cemukoliv je alespon jeden Byzance vyvojovy kit hardwaru. Jelikoz je ale v
pramyslovém standardu osazeny vyhradné SMD prvky, je jeho cena jen ve vyrobnich
nakladech kolem 1300 K¢. Prodejni ma teoreticky oscilovat kolem 2700 Kc®9, coz je
ctyrnasobna cena oproti konkurené¢nimu Raspberry Pi 3, které je navic
plnohodnotnym pocitatem s Linuxem, portem pro zvuk, monitor a dalsi periferie. Pro
kutily ma Raspberry Pi vyrazné vice vyhod nez Byzance prototype desky, ale nejsou
vhodné pro primyslové aplikace s nutnosti spolehlivosti a robustnosti. DalSim
problémem je v ¢asti Konkurence firma Arduino, respektive Genuino zabyvajici se
specialné navrhem desek pro bastlife. Jejich cena originalu z UK je kolem 800 K¢ az
2300 K¢. Problém nastava az s cinskymi klony protoze Arduino je pod otevienou
licenci a mlze ho tedy vyrabét kdokoliv. Cena zacina na 1 dolaru i s poStovnym z
Ciny, a v tom se v hardwaru nelze cenové konkurovat. Je nutné zvolit jiné strategie a

vymezit se.

Pro analyzu spojenou s komunitnimi vyvojari jsem zalozil a stimuloval diskuzni
vlakno na serveru Lupa.cz pod PR ¢lankem pojednavajicim o Byzance. Témér 14 dni

intenzivni diskuze o moznostech kutil a jejich hardwaru.

Z diskuze vyplynulo, Ze vSechny hardwarové produkty, které bastlifi pouzivaji,
maji obrovské nedostatky v kvalité. V zabezpeceni, sile Sifrovani - které témeér vétsina
oznacila za palCivy problém. V naroénosti implementace napad( a také v moznosti
tvorit jen omezené funkcionalni feseni. Nedostatecny vykon, nedostatecna proudova
ochrana atd. Dale komunitnim vyvojarim velmi vadi, pokud jsou vézani na reseni
tretich stran, do kterych nevidi. Pokud nesplnuji standard open-source vnimaiji to s

velkou nelibosti. Tedy i nabidku Byzance, které v rdmci vyvojového flow néstrojl jako

60 Béhem psana prace stdle nebyl produkt necenén - z dlivodi Gprav na ¢dasti schématu
napajeni a celkovému zmensovani desky.
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je ByzanceBlocko ByzanceGrid a dalSi uzavira vyvojare a tvori takzvany “Black
magic”. V pfipadé domaci automatizace si dokaze vétSina postavit s nadSenim
kontrolu vihkosti kvétinace, ale jen nepatrné mnozstvi by si trumfla se starat o cely
sklenik. Cena hrala roli, jen kdyz nebyla obhajena. Nazor vétsiny se shodoval - pro¢
nakupovat originalni Arduino, kdyz je kopie za méné nez 10% ceny s témér shodnymi
parametry. Koncepce Arduina jako komunitni platformy nedovoluje se vymezit a
nabidnout néco navic, proto témér spolecnost v roce 2015 zkrachovala a byla
posléze transformovano na nadaci a je financovana z pfispévkl a dar(l. Kdyz jsem v
diskuzi navrhl desticku Byzance za 2000 K¢, byla diskutujicimi naprosto strhana.
uzavrena proprietarni platforma atd. Kdyz jsem vSak zacal popisovat scénare pouziti
a funkcionality, které na sebe hardware vaze, podafilo se mi ¢dast diskutujicich
presvédcit. Celkem 15 z 65 zapojenych diskutujicich se zaregistrovalo do Alfa

testovani a predobjednali si svoji vyvojovou sadu.

2.11.4 Shrnuti citlivosti na cenu u internetu véci

Jednoznacné se potvrzuje fakt zahraniCnich studii, ze uzivatelé maji k
internetu véci odpor, pokud to nemérné prodrazi produkt, ktery je pomoci loT
chytrejsi. Prikladem je zkoumand rychlovarnd konvice. Pokud se vSak uzivatellim
vysvétli pfidana hodnota mimo fyzické vlastnictvi spotrebiCe, jsou ochotni si za
produkt priplatit. Proto se potvrzuje myslenka Byzance, ktera chape internet véci jako
sluzbu, nikoliv jako chytry kfemik. Uvazime-li i trend snizovani ceny o 25% rocné v
soucastkové zakladné, pak Ize potvrdit odhady analytickych spolec¢nosti v nastupujici

trend chytrych véci.

Tento trend také dramaticky proméni strukturu a fizeni firem. Firma Delonghi 6
uz vice nez stoleti vyrabi kvalitni kavovary. Pouzivaji se soustruhy, frézy a vSe se toci
kolem presné strojariny. Firma ma po desetileti nastavené stejné procesy - navrhnout
a vyrobit produkt, ktery v domacnosti vydrzi i 15 let. Vesmeés kromé opravy a brouseni
nozl v kavomlynku pro firmu konéi veskera péce a kontakt se zdkaznikem. Internet
véci a trend chytrého kavovaru ale zpUsobil pro postarsi management nocni miru. Z

firmy s procesy vyroby se najednou musela stat firma permanentné se starajici o

61 Rozhovor s Byzance: Internet véci | Svét Zitrka https://www.youtube.com/watch?
v=MDUWo4CQMNU
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vyvoj, spravu a aktualizace softwaru. Sledujici trendy bezpecnosti. Nasazovani
novych protokoll, standardi, stavba serverové infrastruktury atd., coZz neumeérné

zvysilo cenu kavovard, které zakaznici odmitaji. Nevidi pfidanou hodnotu.
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2.12 Cenova hladina loT v B2B sfére

B&hem psani diplomové prace zacalo Byzance domlouvat spolupraci se Skoda
auto divizi primyslu 4.0 na auditovani ¢4sti starého bloku mladoboleslavské tovarny.
Pridal se projekt hardware |oT platformy pro Zeppelin. Hardware platformy pro
monetizaci a spravu snimacud zvuku pro NeuronSoundware a realtime synchronizace
mapovych systémd s Cleerio. Jako fatdlni se ukazalo nestanoveni ceny -
neschopnost Byzance dopfedu odhadem nacenit zakazku. Hardware se délal vzdy po

jednotlivych kusech a v ramci vyvoje nebyly jeho vyrobni naklady nikdy zkoumany.

2.12.1 Skoda Auto - Primysl 4.0

Pozadavky Skoda auto sméfuji ke snizeni energetické narocnosti jedné z
budov (montovna) vyroby. Ve standby médu ma spotfebu 1,1 MWh. Jde o kontrolu
nékolika stovek elektrickych zafizeni, jejich vypnuti po posledni sméné a kontroly
jejich spotieby. Méfi se totiz jen budova jako celek. Dale kontrola osvétleni, teploty a
plyni nad vyrobni ¢é4asti, kvalita vzduchu z klimatizace, kontrola prasnosti,

elektrostatického ndboje a bezpeénosti pracovnikd.

Vaha pro rozhodovani dle internich smérnic Skoda Auto:
+ 30% Spolehlivost feseni

« 20% Bezpecnost feseni (Protipozarni atd)

20% SLA dohled (rychlost opravy v pfipadé havarie)
« 15% Zaruky néhradnich dil( a servisu po dobu 12 let
+ 10% Zabezpeceni feseni (Po strance IT)

« 5% Cena

Cena hraje nejmensi roli. V rdmci divize primyslu 4.0 je zavedeno nepsané
pravidlo kladného NPV projektu. Tedy vynalozena investice ma mit navratnost
nejpozdéji do 3 let. Vezmeme-li v Uvahu pouze projekt na kontrolu kvality vzduchu,
pak se provadélo kazdé Ctvrtleti méreni externi firmou. NPV v manudalnim méreni
vychazi pfi diskontu 5% hodnoty na -1 360 000 K¢, coz znamena, ze pfi 60 méficich
pozicich se musi vyroba, montaz, instalace i trilety servis vejit do 22 600 K¢ na jeden
meéfici bod, aby byla managementem Skodovky schvalena. V pfipadé vice-
funkciondlniho zafizeni Ize dosdhnou Uspory z rozsahu a pokryt vice Cinnosti, které

jsou aktualné manudlné vykonavané. Tento modelovy priklad ale zpochybnuje
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zakladni myslenku Byzance na jednoucelové chytré prvky v desitkach variant. Je tedy
nutné se zamyslet nad tim, zda neudélat hardware vice univerzalni a modularni s
moznosti osazeni vice druhy Cidel. Nasledujici obrazek demonstruje takovou vizi.
Modularita s sebou vSak prinasi u hardwaru naklady navic - misto pripajeni prvku
prfimo na hlavni desku musi byt soucastka v samostatné “kostce”. Samostatna
vyroba, sprava, katalogové Cislo, individualnost potfeb. Témér nekonecna kombinace

hardwaru, provozni zasoby a dalsi hraji v neprospéch modularniho feseni.

TTTTL §
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Obrazek ¢.6 - Ukazka modulérniho komunitniho projektu Linux foundation

Dalsim odhalenym nedostatkem Byzance je chybéjici strategie dlouhodobé
technické podpory. Momentalné neni ani vytvorena pracovni pozice. Chybi i cenova
politika pro technickou podporu a nastavené standardy v ramci SLA 2. Absolutné
chybi znalost nebo odhad, kolik takova sluzba provozné bude stat, kolik bude

vyzadovat lidi, zda bude na sménny provoz, zda se vybuduje dohledové centrum atd.

62 Termin service-level agreement (SLA), dle definice pfevzaty z Wikipedie, oznacuje smlouvu
sjednanou mezi poskytovatelem sluzby a jejim uzivatelem. VétSinou se SLA tyka oblasti IT,
ale neni to vzdy podminkou. Pomérné obsirné se tématem poskytovani IT sluzeb zabyva
metodika ITIL. Kazdé prodani (poskytnuti) produktu (software, sluzby, vyrobku,...) je
provedeno zaroven s definici toho produktu. Tato definice by méla uzivateli i vyrobci vymezit
jasna pravidla, jak se o produkt dale starat, jak jej pouzivat a jeho cenu. Napriklad se jedna o
zaruku na produkt, bézné uziti produktu, k ¢emu je produkt urcen, kolik produkt stoji atd
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2.12.2 Zeppelin - Auditovani stroju

Zeppelin oslovil Byzance s zadosti o vyrfeSeni problému se vzdalenou
kontrolou a auditovani jejich strojd, které kratkodobé pronajimaji nebo v rdmci

leasingu prebiraji odpovédnost za pravidelny servis.

Vaha pro rozhodovani dle internich smérnic ceského zastoupeni Zeppelin:
« 50% Spolehlivost feseni a odolnost v tézkém primyslu
« 20% SLA dohled (rychlost opravy v pfipadé havarie)
« 15% Zaruky nahradnich dil(i a servisu po dobu 5 let
« 10% Zabezpeceni reseni (Po strance IT)

« 5% Cena

Opét ma cena jen velmi malou vahu. Problém je vSak s velmi vysokymi naroky
na odolnost v tézkém primyslu. Pro Byzance je to teoreticky zajimavé zakazka z
ddvodu referenci, ale jako laboratof neni koncipovand na zakdazkovy vyvoj a dle

odhadu prace by to jen zpomalilo celkovy rozvoj univerzalni platformy.

Nabizi se myslenka oteviené spoluprace, respektive rozvoje priamyslového
Market-Place, kde by byl seznam vyrobc(l a dodavatell hardwaru, studia navrhu DPS,
sluzeb atd., jez by Byzance jako TRUST spravovala. Byzance bud zakazky odmitne
jako v pfipadé Zeppelin - tim prijde o zakaznika, ktery by pouzival jeji platformu, cloud
a dalsi sluzby, které se na to daji navazat nebo najde dodavatele, ktery vyuzije
nastroji Byzance a extrémné si tak zjednodusi projekt a individudini zakazku pod
kridly Byzance vyreSi. Lze pak vytvofit model partnerstvi, kde Byzance pomaha
mensim vyvojarskym firmam. Pfedavat zakazky i mezi staty - zaroven proveéruje jejich
kvality a kapacity a mGze slucovat do jednoho fetézce i nékolik firem. Byzance bude
mit zakaznika ve své platformé, mésicni pfijem z jeho provozu a instnantné procenta
ze zakazky. Malé firmy naopak pfisun zakazek. Otazkou je, jak takovy Market-Place

vybudovat a presvédcit firmy, aby se do néj hlasily.
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2.12.3 NeuronSoundware - Projekt hardware platformy

NeuronSoundware, Cesky startup na zakladé neurdlnich siti analyzuje a
rozpoznava anomalie ve zvucich. Zvuk se mize skrze jejich algoritmus analyzovat na
tabletu nebo mobilnim telefonu. Aktivné hledaji hardware platformu pro zakazky
sledovani eskalatorli, vytahim a jinych primyslovych strojli. Partnerstvi s
technologickym startupem jim i kvili PR prfijde velice zajimavé. Problém je ve
vykonnostnich pozadavcich ¢ipy pouzivanymi Byzance danych architekturou
procesord. Jelikoz ma Byzance embedded hardware (bez moznosti provozovani
operacniho systému typu Linux, Windows atd) a jelikoZ pouzivd ARM architekturu
procesorll bez hardwarovych akceleratorll (zvukovd karta), je témér nemozné
spocitat potreby Fourierovy transformace. NeuronSoundware aktualné pouziva
Raspberry Pi 63, které jsou dobré jako prototyp, obsahujici zvukové akceleratory, ale
nehodi se pro masivni nasazeni a monetizaci. Jelikoz se nabizi pfihodné partnerstvi a
spoleény kontrakt pro Skoda Auto, Gtvar primyslu 4.0, nardzi se na problém kalovani
pomoci neprlimyslového Raspberry Pi. V pfipadé Uspéchu by mél byt dodavatel

schopen mérit 3.000 klicovych mist.

“Je treba rozhodnout jestli tento typ zakazky je pro Byzance strategicky vyhodny. Je

tu nékolik mensich jednodussich zakazek, ale bez marketingového potencialu. “

Nékolik moznych scénari navrzenych technickym oddélenim Byzance:

- 1. Varianta: Navrh nové individualni desky jen pro potfeby NeuronSoundware s
velmi komplikovanou Upravou hardwarové programovatelnych ¢ipl. Vyplati se
jen v obrovské sérii a vétSinu prace by muselo udélat na vlastni naklady
Byzance. Trem vyvojafim by to zabralo 50 mandays. Naklady odhadem na
2.100.000,- Ké. DPS by mél ale plnohodnotny primyslovy standart a
bezkonkuren¢ni naskok diky spojeni umélé inteligence a naseho komplexniho
reSeni monetizace. Rozpocitany naklad vyvoje je 700,- K¢ na 1 kus. Naklady na
vyrobu 3500,- K¢ na 1 kus. Celkové naklady 4200,- az 4500,- K¢. Cena aktualné

63 Jednodeskového pocitace s deskou plosnych spojl o velikosti zhruba platebni karty.
V roce 2012 byl vyvinut britskou nadaci Raspberry Pi Foundantion s cilem podpofit vyuku
informatiky ve Skolach a sezndmit studenty s tim, jak mohou poditace fidit rGzna zafizeni
(napf. mikrovinnad trouba, automatickd pracka). Primarnim operacnim systémem je Raspbian.
nejdrazsi pak Raspberry Pi 3 Model B).
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pouzivaného Raspberry Pi pro srovnani 700,- K&. Primyslovy PC bez monetizace
12 000,- K¢

2. Varianta: Vytvorenim specialné navrzeného shieldu, ktery by snimal zvuk a v
realném case ho pouze komprimoval pro prenos. Tento shield by byl pak
umistén na nasi stavebnici a zvuk by pouze prenesl do centralniho serveru.
Takové feseni vyzaduje extrémné dobré zasitovani (ke kazdému prvku musi vést
samostatny kabel) a novou serverovou infrastrukturu. Naklady na navrh shiledu
jsou spocitany na 2 vyvojare a 4 mandays. Celkem tedy 224 000. Rozpocitany
naklad vyvoje je 75,- K¢ na 1 kus Naklady na vyrobu 1200,- K¢ na 1 kus. Celkové
naklady 1200,- az 1350, KE. Cena aktualné pouzivaného Raspberry Pi pro
srovnani 700,- KE. Naklady na servery a zasitovani do 3 milion(i K&. Nemoznost
decentralizace a velmi vysoka ndchylnost z dlvod( stavby infrastruktury jako
hvézdy.

NPV varianty 1: - 12.600.000,- K&

NPV varianty 2: - 6.600.000,- K¢

3. Varianta: Vyvoj hardwarové alternativy postavené na Linuxu a jiné
architekture procesorl. Znamenalo by to rozdélit vyvoj hardwaru na dvé
samostatné a nekompatibilni platformy. Dva samostatné tymy, kde nelze sdilet
Zadné know-how. Vyvoj od nuly s naklady presahujicimi 10 milionl K&.
Nezpochybnitelnym kralem je v tomto komunitné financovany projekt Onion.io.

Uspéch by méli prvky jen ve stotisicovych sériich.

Pfed managementem ted stoji strategické rozhodnuti, které musi ucinit do

unora 2018. Podporit unikatni, velmi drahy a riskantni vyvoj prvni varianty, ktery ma

ale potencial globalniho produktu bez pfimé konkurence. S moznosti slevy z rozsahu

a snizeni celkovych nakladi na vyrobu u prvni varianty ze 4500,- K& na do 2000,- K&.

Byzance by se stal strategickym partnerem NeuronSoundware a uzamkl ho ve svém

reseni, nebo zvolit zbyvajici strategie, které jsou ale velmi individualni a Byzance by se

zavazal k technické podpore a projektovani. Nebo rozjet vyvoj alternativy, coz by s

sebou neslo zdvojnasobeni pocétu vyvojarli okamzité a Byzance by tak pfisla o

vyhranénost a soustfedéni se na Embedded hardware a sluzby kolem néj spojené. V

segmentu linuxovych pocitacu je vétsi konkurence a aktivné se o ni zajimaji globalni

hraci.
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2.12.4 Cleerio - Projekt Smart-City

Cleerio je 5 let fungujici firma s mezinarodni pisobnosti s pobo¢kami v USA a
vyvojovym centrem v Praze zainvestované KKCG, jednim s investi¢nich favorit(i pro
Byzance. Do spoluprace v pfipadé investice bude Byzance nepfimo pravdépodobné

vyzvano.

Obrazek ¢.7 Obrazovka Cleerio platformy periferie Prahy - stranky spoleé¢nosti Cleerio

Byzance nabidlo Cleerio uzkou spolupraci v ramci pilotniho projektu pro
Skoda-Auto. Zmapovani tovarny a manazersky vizualni piehled jak na tom konkrétni
méreny objekt je. To vytvofi k nasim produktiim velmi vysokou pfidanou hodnotu,
kterou nemUze nabidnout Zadny jiny dodavatel. Cleerio vytvari podrobné mapy budoy,
elektrické sité, datovych kabell, vodovodniho potrubi. V ulicich identifikacnich Cisel
verejného osvétleni a dalsi. Chybi jim vSak realtime vstup do mapovych podkladd.
Byzance dokaze ze své platformy pfi dopsani APl nastavovat v mapach stavy
jednotlivym bodlm (napfiklad u vefejného osvétleni - sviti, nesviti, sila jasu, datum
vymeény zarovky atd.). V pripadé hlubsi integrace by bylo mozné z rozhrani Cleerio

propojit s aplikacnim rozhranim Byzance a vytvaret pomoci widget(.

Aby si obé platformy povidaly, znamena to dodélat aplikacni rozhrani a
synchronizace Rest-API protokol(. Uprava Rest-Api blo¢kd v Blocko a zménu
struktury backendu. Odhadované naklady: 4 vyvojafi, 20 mandays. NPV = -
1.120.000,- K&.
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2.13 Analyza konkurence

Jak bylo v teorii nastinéno - v Byzance se zavedly 4 urovné rozpoznavani

konkurence.

« Horizontalni konkurence nabizi zakaznikim stejny vysledek prace jako Byzance.
Napriklad chytra vzdalené ovladatelnd svétla.

(Particle, Zephier, Jasper, Electric Imp, Afero, Evrything)

« Vertikalni konkurence jsou pouzivané technologie (programovaci jazyk,
architektura procesoru), kde zdkaznik hleda takového dodavatele, ktery umozni

prvky programovat pomoci C++ nebo Python.

- Historicka konkurence je konzervatismus primyslu. Pro to pro Byzance
predstavuje konkurenci iSiemens, ABB, Rockwell a dalsi, ktefi ale na druhoustranu
nedokazou individualné upravit svlj produkt a tak se zdkaznik musi trochu

prizpUsobit.

- Stinova konkurence jsou trendy a velké skoky v technologiich. Segment, ktery

Byzance vyklidilo bylo dynamické osvétleni na zakladé pohybu.

Pro urCeni spravné strategie byl zvolen vyzkum pomoci oslovovani primarné
uréen pro management Byzance (CTO, CEO, CMO):
« Koho vnimate jako konkurenci Byzance, jaky ma podil na trhu a vysledky?
« V ¢em si navzajem konkurujete a jaky to ma pomér k celé nabidce Byzance?
« V ¢em se od vas konkurence liSi a v ¢em vas prevysuje?
« Kdo by mohl byt novou konkurenci? Zejména ta kterou jesté neni vidét?

Jaky se vase konkurence o sobé snazi vytvaret verejny profil?
« Jaka je obchodni a distribucni strategie konkurence?
- Jaké své produkty a sluzby konkurence nabizi, a jak je vnimana verejnosti?

Jaké technologie a postupy konkurence vyuziva?
« Na jaké zadkazniky se zaméfuje, jakym zplsobem s nimi komunikuje?
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2.13.1 Aplikacni turoven - Embedded Hardware vs Linux (Windows)

Rozdil, respektive konkurence mezi Embedded Hardwarem a Linuxem
(Operacni systém na vyssi rovni - bézné fungujici na x86 architekture pocitact) pak

zasahujeme do Byzance pojmenované “Vertikalni konkurence”.

Zakaznik vybira takové technologie, které spini jeho pozadavky pfi nejnizsi
mozné cené. Linux je obecné vniman jako snadnéji integrovatelny, ale neni mozné u
néj dosahnout deterministického chovani (neovlivnitelny stavovy automat).
aplikace (programovat ho). Rozdil je i v mnozstvi vyvojari vénujicim se témto

segmentim, kde podle analyzy StackOverflow.com 64 jen 9,3% programatord umi

pracovat s hardwarem pfimo. Embedded Hardware vSak poskytuje vyssi bezpecnost
a snazsi Skalovatelnost. Pro ukazku - drtiva vétsina aut i dnes, a to v€etné nové Tesly,
ma Embedded fizeni, a to vCetné infotaitmentu. Pfitom byla uz nékolikrat snaha

nasadit Linux respektive Windows.

Pouzivané technologie jako programovaci jazyk, architektura procesoru a dalsi
jsou urcujici v pfipadé, ze zakaznik vétsinu problému fesi sam (ndkladnost vyvoje,
lidské zdroje atd.). Pokud mu vSak ta ¢éi druha technologie umozni svého cile
dosahnout snaze (tfeba pomoci néstroje tretich stran), pak muizeme hovofit o

podstréeném vybeéru.

Naprogramovat sbér Meteo dat (teplota, vlhkost, prasnost atd.) je vyrazné
jednodussi vytvorit na Linux PC (Raspberri Pl s hotovym metoe “shieldem”). A to jak
odecteni dat, tak jeho preposlani do Cloudu. Problém vSak nastava pfi skalovani do
vétsiho poctu. Narocnost zabezpeceni, aktualizace vlastni aplikace, distribuce zaplat
operacniho systému, vyroba atd. Pokud vsak Byzance nabidne srovnatelné nebo lepsi
integrac¢ni naroky na méreni a zasilani dat, pak Ize o¢ekavat jednoznacné akceptovani
a favorizovani platformy Byzance s jeho Hardware. Proto se doporucuje pro
Marketing tyto dlvody silné argumentovat. Vytvofit takzvané Manifesto - “pro¢ pravé

Byzance”

64 https://insights.stackoverflow.com/survey/2017 / 16
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2.13.2 Arduino

Arduino je otevieny, komunitou vytvareny ekosystém hardwaru a softwaru s
grafickym vyvojovym prostiedim a zjednodusSenou syntaxi. Existuji stovky klon(
hardwaru a tisice krok za krokem popsanych priklad( pouziti zapojeni. Stovky tisic
prodanych desek. Arduino je nejrozsirenéjsi hardwarovou platformou pro prototypy.
A spole¢né s Adafruit Industries, Arduino, Raspberry Pi, Lulzbot, and DIY Drones
zaujimaiji 90%. Presto nasledujici obrazek podle studie demonstruje celkové zasahy
komunitné vytvarenymi zafizenimi. Drtiva vétsina alternativ a kopii Arduina respektuje
rozlozeni pinQ definovanych Arduinem. Nevyhodou je velmi maly vykon a cokoliv
funkcionalit 1ze zprovoznit na Arduino Hardwaru. Diky komunitnimu vyvoji jsou
pokryti jen zakladni stavy - napfiklad u Wi-Fi. Doméacim kutilim staci, kdyz se zafizeni
pFipoji, ale neni vyreSen stav, kdy se zarizeni dostane mimo signal a zase se vrati.
Arduino také nema vazané enterprise sluzby, technickou podporu v jiné formé nez

verejné forum.

open source

‘/ economy

proprietary
economy

Obrazek ¢.7 Obrazovka Market Share open-source ekonomiky

Arduino je nezpochybnitelnym krdlem domdcich kutill - nabizi tisice navodu a
komponent s cenovym rozpétim od 1S. Cenové konkurovat nelze. A ani poctem
ndvod(. Nema vS§ak pokrocilé nastroje, feSenou bezpecnost, nastroje pro propojovani
hardwaru mezi sebou. Centralni cloud a garanta kvality feSeni s profesionalni
technickou podporou. Zasadni strfed také hrozi u proprietarniho navrhu Byzance bez
zverejnéni zdrojovych kédu. Nabizi se strategie podobna MongoDB vydana pod GNU
Affero General Public License, kdy bude kdokoliv moci bezplatné reSeni pouzivat, ale

v pripadé Enteprise feSeni se poskytuji proprietarni licence.
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2.13.3 Particle

Plvodné projekt Particle zacal jako Kickstarter komunitni kampan. Dnes se
firma profiluje jako partner s hardwarem a nastroji pro vyvoj chytrych produkti
pouzivajicich WiFi. 120Mhz ARM Cortex M3 pouzivany ve vSech typech je
programovatelny bezdratové pomoci IDE v prohlize¢i shodné jako ma Byzance s
vyrazné lepSi dokumentaci a mnoha priklady pouziti. Byzance pouziva vyssi ale
drazsi fadu procesor(i Cortex M4. Particle predstavuje nejvétsi vyzvu a pfimou

konkurenci Byzance.

Spolecnost Particle provozuje vlastni eshop se zakladnim portfoliem hardwaru
a nékolika rozsifujicich shieldd. Také ma unikatni 3G variantu desky Electron, ke které
Byzance nema alternativu. Eshop Byzance neprovozuje z kapacitnich divodd, a také
protoze neni stale co prodavat. Particle tak nepotifebuje Ethernet ani WiFi jako
Byzance, ktery své sluzby koncipoval vzdy jako hardware s internetem. Particle stihl
béhem 2 let vybudovat globalni sit telekomunikacnich partner(, a tak ma témér po
celém svété pokryti pro jejich produkty na loT Broadband siti s centralnim
fakturovanim, na rozdil od Byzance odzkouSené a funkéni hardwarové feSeni s
velkoobjemovou vyrobou. Sidlo a vyvoj v USA prodrazuje vyvoj, ale zjednodusuje
prodej a marketing. AC nema Particle témér zadné cloudové sluzby, Ize oCekavat, ze

po roce a pul bez velkych zmén néco podobného uvedou na trh.

Particle je zainvestovan péti investi¢nimi koly v celkové vysi 14.63M $. Posledni série
“A” probéhla v zafi 2016 za 10.4M $. Byzance oproti tomu faze “Angel” 0.550M S.

Particle uz ma desitky tisic vyvojari pouzivajicich hardware a neupresnéné

mnozstvi pouzivajicich broadband (3G). PInohodnotnou integraci na IFTTT. Kvalitné

zpracovanou webovou prezentaci vysveétlujici, co Particle nabizi a fesi.
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Souhrn hodnoticich kritérii konkurence zpracovana pro investory J&T

Investment
; . HW | Platfor | Cod . Functio
Nazev s (Millions | Found | HW oS Blocko | Grid | BI SUM
of USD) m € n
Byzance 0,3 2015 1 1 1 1 1 1 6
C3loT 122 2009 1 1 1 1 4
220 > Cisco
Jasper 2004 1 1 1 3
ACQ.
Electric Imp 44 2011 1 1 1 1 4
Particle 15 2011 1 1 1 1 4
Afero 20 2014 1 1 1 1 4
Avla 65 2010 1 1 1 3
Networks
) Convertible
Wia 2015 1 1 1 1 4
Note
McThings 1,5 2014 1 1 1 3
Evrythng 35 2011 1 1 1 3
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3. Marketingova strategie spolecnosti

Treti kapitola souhrn pfedchozi analyzy pretvari v konkrétni navrhy a strategie.

3.1 Executive Summary

Jelikoz byla predchozi definice Executive Summary znacné rozkolisana od vizi
spolecnosti a celkového pohledu klicovych zaméstnancl odpovédnych za techniku,
zejména zpétna vazba technického reditele a jelikoz nepokryvala vSechny moznosti,
které Byzance ma, byla nékolika iteracemi upravena a na meetingu “C-level” 65
manazery odsouhlasena. Nova Executive Summary tedy vesla v platnost jesté pred

dokoncenim diplomové prace a byla zahrnuta do marketingovych planu.

3.1.1 Novy navrh Executive Summary

Byzance je technologicka firma poskytujici sluzby vyvojarim, dodavatelim
elektrotechniky a zakaznikim integrujici IoT technologie. Pomdahd az o 80%
redukovat naklady na vyvoj a 75% na dlouhodobou spravu a datovou obsluhu
chytrych zarizeni. Své produkty nabizi jako sluzbu na principu SaaS s mésicnimi

poplatky ve tfech formdch a to Operation SaaS®s, Licence SaaS¢7, Insurance SaaS®8.

65 C-level je oznaceni, které se pouziva k popisu vysoce postavenych a vykonnym manazer(
v rdmci organizace. Pismeno C v tomto kontextu znamena Anglické Chief. Tito vedouci
pracovnici stanovuiji strategii spolec¢nosti, rozhoduiji a zajistuji, aby kazdodenni operace
odpovidaly spInéni celkovych strategickych cilli spole¢nosti. Mezi hlavni manazerské posty v
ramci spolecnosti patfi CEO, CEOO, CFO, CMO, CBO, CTO.

66 Operation SaaS - Zakaznik plati dynamicky podle metrik jednotlivych sluzeb a to za
procesorovy cas, procesorovy vykon, datovou obsluhu, objem uloZzenych dat a dalsi a to vzdy
podle tikotu systému nebo ¢iselnych ukazatell. Za kazdy 1GB databaze za jeden den je
uctovano 0,37 €. Zakaznik plati jen za to co opravdu vyuziva. Negativni stranka tohoto typu
rezimu je riziko vysoké financni zatéze v pfipadé neplanovanych aktivit nebo chyby
programatora.

67 Licence SaaS - U vétsich zakaznikd, ktefi funguji na bazi planovanych mésicnich
financnich bali¢ka je idedIni dopredu konstantné domluveny licen¢né vazany model sluzby.
Kazdy mésic k prvnimu v mésice je obchodnikem domluveny balik sluzeb s rezervni
odchylkou za konstantni ¢astku na dobu x mésicl se sankcionovatelnym odstoupenim od
smlouvy.

68 Insurance SaaS - U vyrobkd, kde je slozité predpovidat a spocitat celkové néklady na
obsluhu loT z divod( slozitosti odhadnou provozni dobu spotrebice. Napfiklad chytry
touster. Sluzba se prodava jako reverzni pojisténi. Za urcity obnos na zacatku se loT prvek
provozuje na naklady dodavatele do konce jeho zivotnosti. Je to forma zajisténi. Vyhody pro
zakaznika jsou jasné dané financ¢ni naklady a pro dodavatele rychly pfijem na zac¢atku.
Negativem je riziko dodavatele v teoreticky nekonecné velké ztraté.
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Platforma Byzance poskytuje Cloudové sluzby a ndstroje ByzanceGrid,
ByzanceBlocko, a ByzanceCode umoznujici pokryt celé flow od napadu na vlastni
internet véci, stavbu prototypu, masovou vyrobu az po dlouhodobou spravu a
zpracovani datové obsluhy internetu véci. Moto spolecnosti ,Tomorrow's features
included” garantuje, ze je Byzance v ramci sluzby prfipraveno pfinaset kazdy den
aktualizace. Nové funkce a nové api tak, aby si zakaznik udrzel vSe kompatibilni s
aktualnimi IT trendy bez pfiplaceni za budouci rozSifeni a zdokonaleni jiz
zakoupeného feSeni. Hardware Byzance poskytuje pod otevienou licenci a skrze
Market Place umoznuje tfetim strandm pod hlavickou Byzance jako Trustu mezi
sebou obchodovat a vyménovat si vzajemné sluzby od specidlné navrzeného

tisténého spoje, osazenim velkovyroby, psani podpurnych knihoven a dalSich.

108



3.2 Strategie produktu

Byzance nema produkt, ktery by slo prodavat samostatné podle jednotlivych
Casti, ale pouze jako celek. “V§echno nebo nic” je dle zpracované analyzy strategicky
nebezpecné. Zavislost naseho hardwaru na vyvojovych nastrojich. Zavislost
odzkouSeni si vyvojového flow na vlastnictvi proprietarniho hardwaru. Zavislost
ndstrojl na proprietarnim fesen cloudu, zavislost opera¢niho systému (firmwaru) na

vlastnim navrhu hardwaru pfedstavuje obrovskou konkuren¢ni nevyhodu.

Tabulka ¢.12 - Diagram planu vyneseny do tabulky

Road Map 1st Year 2nd Year
Development
Number
of 01 /02, 03|04 05|06|07 08|09 10 11 12| 01 |02 03
Months
Software
IFTT spotfebice

Playground
Marketplace

Industry Eshop

o w o ~No NN

| Hardware
4
IODA WiFi 3
Shieldy v.2 3
3
3
IODA GSM 3
3
Usporny WiFi 3
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3.2.1 Strategie koncepce ekosystému Byzance

JelikozZ je nutné se opradu vymezit od vétsiny firem, které vyvyji hardware na
tvorbu prototyp, je nutné a vhodné z platformy Byzance udélat globaini horizontéalné
i vertikalné Skalovatelnou sluzbu s moznosti zapojeni tretich stran. Neni v silach
Byzance pokryt tisice druh(l a typd internetu véci. Ten ma dle analyzy témér
nekone¢né mnoho podob. Byzance by mél definovat standard a ostatnim firmam
umoznit implementovat sva rozsifeni, nabizet sv(ij hardware, sluzby, své snipety kédu

a dalsi. Byzance bude nasledné profitovat z provize a poplatkl za provoz platformy.

Priklad: Firma X implementuje rozsifeni pro analyzu zvuku pro prediktivni udrzbu.
Firma X si sama vytvori vliastni kolekci blockt do Blocka se svym logem, doprovodnou
dokumentaci i priklady implementace a seznam vlastnich knihoven pro kompilaci do
hardwaru. Za to si bude uctovat 18 mésicné za kazZdy device pouZivajici jejich sluzby
analyzy zvuku. Byzance zajisti, Ze ochrani zdrojové kody firmy X. A také zajisti
vyplaceni, uctovani atd a odeslani souhrnné vydélané ¢astky firmé X na ucet sniZzené o
5% provizi pro Byzance. Firma X ma okamZité vyreseny distribucni kanal. Vyresené
fakturovani, pocitani a monitorovani v jakém mnozstvi a u koho jejich produkt bézi a to
s minimalnimi naklady. Zakaznici Byzance ziskaji extrémné snadnou implementaci do
svych projektl z kolekce sluzeb Firmy X, kde obé strany mohou rozvijet Business a
Byzance pohledem zakaznika nabizi vyrazné vice pridané hodnoty, nez by dokazala

sama a dodatecny prijem.

Doporucené zakladni body ke zmeéné dle Marketingové strategie

- Je nutné upravit Firmware tak, aby podporoval referen¢ni vyvojové desky vice
vyrobcu - strategické jsou predevsim prototype developer kits od STM.

- Je vhodné referenc¢ni hardware Byzance prodavat a distribuovat i jako non-
propriety hardware v ramci ekosystému Embed knihoven a ARM pouze s
datasheety pro vyvojare, jez uz maji vSe vyvinuté a pouze pomoci Datasheets
pfipomenout podporu nastroja.

- Otevrit nastroj ByzanceCode a vytvorit APl pro partnery. Umoznit vyuzit vyvojové
C++ IDE pro dalSi neproprietarni hardware, tvorbu “Targetd" na jednotlivé typy
procesoru (zapojeni pind).

- Umoznit nastaveni pfistupu ke zdrojovym kédim podle licence a nastaveni

opravnéni implementaci tretich stran
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UmozZnit ostatnim registrovat si vlastni hardware (Strategie Open Platform)

Jako klicové se jevi nastaveni modelu Francizy nebo partnerstvi, kdy Ize
provozovat platformu na vlastnim SSL certifikdtu, CName (pod vlastni doménou) a
brandem (Logo a barevny UX). Je to cesta, jak ziskat zejména firmy zabyvajici se
individualni implementaci u vice zakaznik(l. Funkéni ukéazkou jsou francizy
respektive zastupovani firem jako je Microsoft nebo SAP u prdmyslovych firem
typu Skoda Auto. Tito ovéfeni zastupci pak dostavaji certifikaty pro standardy
kvalitu a typy “rankd”. Napfiklad “Gold certificate Partner” , “Enteprise certificate
Asistance Service”

Otevrit nastroj ByzanceBlocko a zprovoznit moznost implementace blo¢k( tretich
stran s ochranou dusevniho vlastnictvi.

Zprovoznit Market Place a umoznit pridavat variabilni Extensions tretich stran s
podporow flow centralniho serveru a vypoctovych Jobs.

Bezplatny Open-Source systém Homer serveru (loT serveru) podle bodu 2.15.2 a
vytvorit jeho volné dostupnou verzi pomoci NPM na X86 i ARM procesory napriklad
v Raspberri PI. Tim umoznit domacich kutilim zprovoznit projekty typu domaci
automatizace.

Tvorba komunitnich projekt( s procesem schvalovani, zvefejnéni a jejich propojeni
se vSemi vyvojarskymi nastroji. Spusténi diskuznich vlaken pod komunitnimi
projekty.

Market Place s podporou tvorby vzajemnych kontraktli podobnych jako spustil
nastroj na navrh webovych stranek WebFlow. Vyvojar na volné noze nabizi za
tarifni sazbu svij ¢as a platicim uzivatelm pro pfidani prdv pomaha s vyvojem.

Byzance by si mélo strhavat poplatek od 5% do 30%.
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3.2.2 Strategie prezentace firmy

Pokud si projdeme prehled tiskovych zprav a online zminkach o Byzance, pak
se témeér vzdy setkame s popisem ze Byzance zalozili a pracuji v ném studenti. Coz je
pomeérné problematické, kdyz je portfolio platicich zakazniku primarné z velmi

konzervativnich primyslovych odvétvi.

Na druhou stranu je velmi pozitivni spojované spoluprace s CVUT katedrou
ekonomiky, ktera pomahala stanovit cenu nehmotnych aktiv, nebo katedrou méreni

pfi vyrobé a ovérovani spravnosti navrhu DPS.

Jako strategické doporuceni do prezentace firmy se povazuje zminovat
profesionalityu, firmu plnou talent(, expertd a zaloZenou vizionafi. Prezentaci firmy
nestavét pouze na “kvalitdach a prednostech” produktu, ale i na pfibéhu jejiho
zakladatele. Lidé to radi ¢tou, média o tom radi pisi. Americky vyraz ze Silicon Valley
to oznacCuje jako “From zero to hero”. DoporucCuje se zalozit zvlastni sekci pro
novinare s timeline kolekci fotografii a ¢lankd vyvoje od garazové verze firmy, az po
vlastni kancelare a zahranicni projekty. Pfibéh zakladatele firmy rady sdileji v pfibéhu
klicové instituce. Napfiklad Facebook CVUT, Web CVUT, Facebook Katedry Méfeni,
Fakulty elektrotechnické vzdy okamzité sdilel jakékoliv zminky o pfibéhu Byzance a
zakladatele a zminky o jejich studentech. Casopis Forbes, Man, Maxim a dal$i nikdy
nepiSou o produktu, ale o lidech, a tak by mél marketingovy tym zapracovat na
prezentaci a vystavét na tom nepfimou propagaci Byzance. Vyuzit potencialu pro

hiring novych zaméstnancu. Firma s pfibéhem ma vzdy lepsi pozici na domacim trhu.

Konfrontace a vymezeni se viéi velkym firmam, aktivitdm spojenym s HR,
které vedou mladé holky s humanitnim vzdélanim a zejména i kv(li aroganci
zakladatele lze hodnotit také negativné. | kdyz i diky tomuto pristupu je Byzance
vnimana jako firma s jasnou vizi bezhlavé jdouci za svymi cili. A mnoha vyvojarim
tento pristup imponuje a zasilaji zivotopisy sami od sebe. To je extrémni vzacnost. Je

treba této prilezitosti maximalné vyuzit i pro alarmujici nedostatek IT expert.
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3.2.3 Strategie - Outsourcing viralniho marketingu

Youtube tdhne mladou generaci, ale i manazeri a pracovnici mezi 25 - 40 lety si
zvykli divat se na kratké reportaze nejCastéji povésSenych na socidlnich sitich.
Rozhovor se zakladatelem Byzance na téma Internet véci pro redakci Mobil-Manie
sdilelo pres 300 uzivateld a celkové bylo shlédnuto vice nez 11 tisickrat. DVTV pod
zastitou portalu Aktualné.cz denné navstivi desitky tisic navétévnikd. A vzdy je trend
stejny - kdo rozhovor poskytne se jim rad pochlubi a sdili a propaguje ho - to samé
udélalo Byzance u Mobil-Manie. Stejného trendu by mél vyuzit Byzance v

pramyslovém segmentu.

Byzance by mél vytvofrit pfijemné prostory pro nataéeni pohovor( s hosty, které
by si marketingovy tym v pravidelnych intervalech zval. Témér kazdy odbornik je rad
stfedem pozornosti, pokud m(iZe predat svij pohled na diskutovanou problematiku. A
kazda firma nékoho posle, protoze to znamena propagaci. Byzance se dodatec¢né
muze marketingové profilovat jako firma, kterd radda nasloucha potiebam partnerd i

zakaznikad.

Diskutovana témata by se méla tykat:
« Pravni podminky internetu véci
- Podpora ze strany statu na rozvoj pramyslu 4.0
« Rozvoj vzdélavani primyslu 4.0
- Implementace novych technologii
- Referenc¢ni zkusSenosti
+ Problematika vyvoje loT
- Senzorika
- Startupy a vyvoj hardwaru
« Trendy Big Data a Al
. Zpracovani dat
- Poradani Hackhatnon(
« Akademické projekty

. Uspésné referenéni projekty
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3.2.4 Hlavni web Byzance

Web byl analyzou oznacen za stézejni komunikacni kanal. Zejména pak jeho
role a urceni. Stejné tak, jako firma stavéjici elektrarnu nemusi vysvétlovat svij
produkt po strance “sales” tak ani Byzance by své stranky nemél formulovat a stavét
tak, aby prodaval produkt. Ten je totiz prodavan pfimo a predevsim dle predchoziho
doporuceni vylu¢né do zacatku a pomoci vybérovych fizeni. Byzance a jeho nabidka,
respektive technologie je také co se tyCe vysvétleni velmi komplikovana, a tak se
spoléha na vysvétleni pomoci osobni prezentace a face-to-face konverzace. Webové
stranky tedy musi byt pfedevsSim pro “druhé shlédnuti” a “hledani potencionalniho
dodavatele” pomoci béznych vyhledavact vhodnych, coz nepfislusi rozhodovacim

autoritam ve firmdch, ale podfizenym technickym odbornikim.

Na zakladé toho vzniklo video, vysvétlujici co zhruba Byzance déla.

byzance™ N DRV T00LS v

Cloud Dev Tools

'
'
- '
! '
'
'
'
1
'
Embedded OS ‘
' 3rd Parties

[ Hardware - .
X & v

I h:‘ 5 4 2 PowerBl

!

Smart Appliances

e ..and more

Management & User Apps

Obrazek ¢.8 internetovych stranek www.byzance.cz

Dale vSak bylo tfeba vysvétlit i jednotlivé komponenty - celé flow Byzance
ndstrojl cili jednak na vyrobni manaZery, na vyvojafe Ebedded Hardwaru
programujici v C++. Na frontend vyvojare programujici v TypeScriptu (JavaScript) a

na DevOps starajici se o chod serverl a inter-kompatibilitu.

114


http://www.byzance.cz

Jim je urCen nasledujici rozcestnik, ktery pomaha navigovat do pfislusnych sekci.

Development Tools

CODE BLOCKO GRID
Hardware level Connect blocks to Drag&drop widgets to
programming tool create loT app make loT interaction

Back-end

HARDWARE

Realtime dashboard and project

Open-source Hardware
management

R — e

Obrézek ¢.9 internetovych stranek www.byzance.cz - naviga¢ni panel (MENU)

Kazdy text, vysvétlujici co ktera komponenta déla, by mél byt pochopitelny jak
pro odbornika, tak i lajka s lehkym povédomim. K ¢emu byl zavedeno pravidlo

obrazek-komentar.

byzance

Global infrastructure & Server Software specially designed
for Embedded Hardware control & monetization as the key
to success for your project. Grow painlessly.

MORE ABOUT CLOUD

Obrazek ¢.10 internetovych stranek www.byzance.cz - pravidlo obrazek-komentar
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Na kontrolu stranek a vyhodnocovani jejiho cileni byl nasazen nastroj Hotjar,
kde je sledovano pomoci headmapy poloha pocitacové mysky. Viz nasledujici
obrazek. Pomaha urcit kam az se ¢lovék pomoci mysky dostane a také u jakych

obraz(i nebo textu nebo se nejdéle zastavi.

iEi] + hotiar v Refer Friends {5} @ Help

v
Hotjar HOTJARLTD ), 28  Tracking Active

@
Heatmaps > Plans Page - Feb 3
| ¢
=t v - .
DEVICE [I:l 4730 | D75 [ O 195] [ ] TYPE [i\ Click | * Move | = Scroll | @ () Download
Y
7 @ This heatmap is based on a sample of your total visitors. Learn more.
i
O

CLICKS RECORDED

7,376

R

Obrazek ¢.11 analyticky nastroj HotJar - HeadMapa

116



Doplnkem je sledovani nahravek chovani uzivatele na webové strance. Diky
tomu se napriklad jiz optimalizovalo menu, nebo vice pfizplsobily stranky mobilnim

telefondm. Jak je vidét z nasledujiciho obrazku, zaznamendvame a vyhodnocujeme
zemi, Cas, prohlize¢, rozliSeni a dalsi.

e i

byzance ™ TN N [ econ Q irrae

01 ttaly
# 1355
@ 13 hours ago

2 Desktop (1411 x 740)

€ Chrome62.0.3202
byzance CODE
is a web-based IDE development tool for = Zadions & Onotes

hardware-level programming

How to tag Recordings automatically

mom ° nm I e

0:25/0:57 https://www.byzance.cz/tools/code Autoplay [ i I

i

Obrazek ¢.12 analyticky nastroj HotJar - video zaznam navstévnika
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3.2.5 Cena

Byzance nema naprosto Zzadnou zdokumentovanou cenovou politiku. Je tfeba
urcit cenu Hardwaru i cenu Cloudu (sluzeb datové obsluhy, platformy, technické

podpory a dalsi.).

3.2.5.1 Hardware

Cena Hardwaru byla stanovena jen diky souctu vSech faktur. Neexistuje
podklad ani rozhodnuti o cené interpretované zakaznikim. Spise pocitové do zacatku
byla pro prvni serii cena stanovena na 1999 K¢ s DPH!. (K dne$nimu dni ani na
strankach neni) V oboru vyroby PCB se fik4, Ze prodejni cena by méla byt 3-4 ndsobek
vyrobnich nakladid. CoZz znamend, Ze Hardware Byzance je pfes internet pro
komunitni vyvojare naprosto neprodejny cena pres 5000 K¢ s dani . Diky zvoleni
politiky otevienosti a transparentnosti takzvany “Anti Vendor-Locking” v nasledujicim
bodé lze v této praci zverejnit veskeré informace. V pfiloze Ize najit faktury. Vyrobni
naklady po secteni a odecteni chybné objednanych soucastech pro 200ks serii jsou
1096 K¢ bez DPH na jeden kus desky a 196 K¢ bez DPH na rozSifujici modul pro

LowPan.

Srovname-li pfimou “do-it-yourself” desku od Arduina (Arduino Ethernet Rev3 +
POE modul) je prodejni cena na strankach www.alza.cz ke dnu 30.11.2017 1999 K¢ s
DPH. Cena je tedy vice nez konkurenceschopnd, ale naprosto nepokryvajici naklady
na jeho vyvoj. Srovhame-li vSak parametry téchto desek, pak nakup pouze procesoru
v pfipadé Byzance je prodejni cena celé desky. Cip: ATmega328 v pfipadé Arduina je
na cené 45 K¢ bez DPH podle verejné katalogové ceny na strankach Mouser a
procesor pouzity na Byzance IODA G3E 595-C3220MODSF12MOBR je na 425,73 K¢
bez DPH.

Oranzové jsou primyslové desky ze stranek www.mouser.com (jednoho z

nejvétsich prodejct primyslové elektroniky).

Nazev Desky Cena uvedena s DPH
Byzance loda G3E 1999 K¢
Arduino Ethernet Rev3 + POE modul 1999 K¢
ARM EVAL KIT SAM4LC 3 687 K&
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Nazev Desky Cena uvedena s DPH
ARM IAR starter kit STM32421 BRD 8118 K¢

Srovname-li slozitost desek dle ndsledujicich obrazk(, pak i nezasvécené
osobé je okamzité jasné, jaky propastny rozdil v kvalité a navrhu mezi jednotlivymi
produkty je, nehledé na cenu nebo poskytovany vykon (rozdil je cca 95%). Proto je
ddlezité umét spravné argumentovat a obhgjit do budoucna vyrazné vyssi cenu, ktera

je pfimo nevyhnutelng, nebo zvolit takzvanou dumpingovou politiku.

-y "
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WE-MIDCOM
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Obrazek ¢.13 vlevo Arduino Ethernet Rev3 + POE modul, vpravo Byzance loda G3E
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Pokud chce Byzance délat hardware pro komunitni vyvojare, pak je nutné
hardware radikalné zlevnit alespon na uroven béznych vyvojarskych desticek, nebo
najit vhodnou strategii, pro¢ by si mél zakaznik pfiplatit. Do hry totiz vstupuji i klony a
kopie Arduina a dalsSich vyrobcu, které jsou casto i 0 50% - 80% levnéjsi. Neni na né
poskytovana zaruka, support a nemaji oficialni prodejni kanaly v USA a ani v Evropé.
Vyuziva se takzvané dumpingové postovni politiky Cinské vlady, kdy Ize produkty
objednavat do Evropy pod 21 USD bez cla. A s poStovnym zdarma, diky ¢emuz
Arduino malem zkrachovalo nez upravilo svilj koncept jen z poskytovatele hardwaru

na poskytovatele hardwaru s doprovodnymi cloud sluzbami a technickou podporou.

3.2.5.2 Cloud

Podle vizi managementu a trzni situace by mélo Byzance vice vsadit na cloud
nez na samotny hardware. Prodej Hardwaru je jednorazovy krok, ale pfijem z cloudu

je trvaly vztah se zakaznikem a i v§echny argumenty v analytické ¢asti k tomu pfimo

vyzyvaji.
Value 4 S Value-Added
Chain Hardware Connectivity S
2012 rid et 310 e $§500- 2?2-
BN BN BN BN BN BN
Worldwide North Amernica Worldwide North America Worldwide North America
— $4 $1.3 $25 $6 2?26 $§300'
BN BN BN BN BN BN
Worldwide North America Worldwide North America
Value- Connected
Added Device
s Platform
Services

Application Enablement Platform ..Cch;,p,fjf: i":e';'?:::fme

Source: ABI Research

Obrazek ¢.14 Analyza ABI
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Z celého segmentu IoT dle shrnuté analyzy je alokovano jen 4 Miliardy USD

investic. Oproti tomu konektivita je na tom vice nez 6x |épe a zpracovani dat a

obsluha hardwaru je na tom dokonce Iépe 20x az 30x. Zde najde uplatnéni princip
HaaS, SaaS, a laaS.

Polozky které mlize Byzance prodavat jako SaaS, Saas$, a laaS:

1.

Vlastni Cloud Server (On Premise) - bézici na vlastnim hardwaru - poplatek za
provozni licenci

Vlastni Cloud Server (As a Service) - bézici na serverech Byzance - zdkaznik
v§ak vyuziva server ze 100% vypocentiho vykonu sam

Sdileny Cloud Server (As a Service) - cenové vyhodny tarif pro malé projekty,
kdy zakaznik sdili vypoCetni vykon jednoho fyzického serveru nebo sady
virtualizovanych serverl. Miuze dochazet k obéasnym zpomalenim. Server
fyzicky je vSak rozdélen mezi simultanné pusténé aplikacni loT servery. Kazdy
zakaznik je tak naprosto oddéleny od ostatnich ale se sdilenym vykonem
vypocetniho zdroje.

Sdilené Instance - Urceno pro malé individudlni projekty s nizSim poctem
hardwaru. PredevSim pak pro testovani a demo projekty. Zakaznici bézi na

jednom aplikacnim serveru (jednou pusténé aplikaci) v pIné spravé Byzance.

Cenova politika musi zohlednit cenu klasického cloudu + pfidané hodnoty v jiz

naprogramované aplikaci obsluhy internetu véci. Coz je relativné slozité zakaznikim

pomoci stranek vysvétlit.

20GB SSD

$2.50

1CPU
512MB Memory
500GB Bandwidth

100GB SSD

$40

4 CPU
8192MB Memory
4000GB Bandwidth

25GB SSD

$5

1CPU
1024MB Memory
1000GB Bandwidth

200GB SSD

$80

6 CPU
16384MB Memory
5000GB Bandwidth

40GB SSD

$10

1CPU
2048MB Memory
2000GB Bandwidth

300GB SSD

$160

8 CPU
32768MB Memory
6000GB Bandwidth

60GB SSD

$20

2CPU
4096MB Memory
3000GB Bandwidth

400GB SSD

$320

16 CPU
65536MB Memory
10000GB Bandwidth




Obrazek ¢.15 Cenova politika vultr.com - Cloud SaaS providera

Ceny opét nejsou na strankach, i kdyz jsou Casto vyhledavany. Je nutné
zohlednit pocet zprdv, pocet obslouzenych prvkd. Velikost operacni paméti, disku, a
dalSich. Z dlivodu toho, Ze nejsou zatim v predpokladu zakaznici, ktefi si vSe nasadi a
nastavi sami, bylo stanoveni verejné ceny odlozeno na neurcito. Vyhodou je, Ze se
ceny daji tvofit individualné velikosti a finanénimu zdzemi zadkaznika. (Mala firma vs.
nadndrodni korporace) Je tedy na strategii obchodniho oddéleni urcit vyslednou cenu

za kterou se to bude prodavat.

Nabidka spolecnosti Microsoft a jejich produkt Microsoft IoT Central jez byl
predstaven teprve na konci roku 2017 jako integracni platforma Azure. Ceny

Microsoft predstavil na bazi poCtu komunikujicich zafizeni a datového toku.

Microsoft loT Central preview pricing*

With simplified pricing, Microsoft loT Central enables you to create new service offerings and bring your connected product vision to life
with confidence. As an loT software-as-a-service (Saa$) solution, Microsoft loT Central takes hassle out of managing an IoT solution by
removing the management burden, operational costs and overhead of a typical loT project. Start your free trial today or subscribe on a

monthly per device basis.

FREE $0.50 USD

Trial for 30 days Per device, per month

o Includes 10 devices and 100 MB data traffic  $500 fixed fee per month includes first 100 devices and
1000 MB data traffic

« Additional devices $0.50 USD includes 10 MB data traffic

o Additional data traffic $30 per 1 GB

Start free > Create >

Obrazek ¢.16 Cenova politika https://www.microsoft.com/en-us/iot-central/pricing/

3.2.5.3 Technicka podpora

Jelikoz jde o vyrazné narocnéjsi a kritictéjsi produkt, provoz tovarny, kfizovatky
ve verejné dopravé a dalSich obdobnych produktll, oéekdva se vyssi investice do
stability a garanci. To Ize shrnout do jednoho balicku jako technicka podpora.
Rozdéluje se bézné podle typu (telefon, email, osobné) i casové odezvy (do 48 hodin,
do 2 hodin, do 2 minut). Podle konzultaci se spoleénosti Siemens jsou zakaznici

s

(firmy nad 250 zaméstnancu) pfipraveni platit od 3-10 tisic eur mésicné za licence -
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coz vétsinou znamena i technickou podporu. Malo ktera online sluzba vSak tuto

cenovou politiku takto prezentuje.

3.2.5.4 Byzance Individual

Byzance chce nabizet i individudlni upravy a navrhy
quance L na miru dle prani zékaznika. Zde je tfeba jednak urgit
cenovou politiku za “manday”, tedy kolik se fakturuje

za odvedenou clovéko-hodinu na projektu a také

dlouhodoby pfijem z realizace zakazky.
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3.2.6 Politika

Byzance ma nékolik moznosti, jak se prezentovat, jakou vést komunikacni a
prezentaéni politiku. Platici zakaznici jsou B2B prlimyslové firmy, ale popularitu a

rychlé globalni PR Ize ziskat jen a pouze za pomoci komunitnich projektd.

Seznamime-li se s projektem KickStarter.com nebo IndieGoGo.com, |ze najit
desitky prikladd dokonale zvladnuté kampané na ziskani povédomi a zafinancovani
projektu. Kazdy z téchto projektd jiz od zacatku deklaroval svym zdkaznikim
(komunité) svou politiku, kterou se zavazuje na nasledujicich nékolik let. Produkty
Byzance jsou typy produktl vézajici vysokou loajalitu nebo dobu pouzivani. Zivotnost
hardwaru je 20 let, moralni a technologicka 10 let. 4 roky u Cloudu a SaaS sluzeb.
Proto zakaznici tyto véci ve svém rozhodovani zohlednuji. Jak jiz bylo v Analyze
shrnuto, Byzance nema tradici, ani garanci dlouhodobé perspektivy, stability a ani
zazemi. Proto musi poskytnout takovou pridanou hodnotu, aby vSechny predchozi

argumenty kompenzoval.

3.2.6.1 Politika otevrenosti a sdileni

Otevienost u technologickych firem je abnormalné vyjimecna. Zejména diky
staromodnimu pfistupu “konkurence to zkopiruje”. “Investovali jsem do toho tolik
penéz, tak pro¢ bychom to méli zverejinovat?”. Na prvni pohled jsou to argumenty
spravné, ale v dnednim svéte naprosto mylné. Pro Cinu neni nic, co by nedokazala
zkopirovat a taky se tak déje. PredevSim a vyluéné u vyrobk(, kterymi jako kopie
stejné kvality mohou konkurovat originalu. Hracky, dilenské naradi, led diody a dalsi.
Nebo jako kopie nizsi kvality kdy konkuruji cenou. Ale jsou odvétvi a produkty,
pomineme-li falzifikaty, které se nekopiruji a nedaji. Je to dlivéra v produkt, sluzby

kolem produktu a velmi vysoka pridana hodnota produktu spojena s flexibilitou.

Byzance sv(j Hardware poskytuje pod volnou
licenci. VSechny zdrojové soubory, schémata,
navrhy, dokumentaci, vyrobni dokumenty

osazovaciho robota a dalsi.

Obrazek ¢.17 - Logo opensource - vlastni tvorba
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3.2.6.2 Politika otevrenosti

Béhem listopadu 2017 vypadly servery Komeréni bance. Na dlouhych 13 dn(.
Banka jako instituce dlivéry naprosto selhala. Nelze vSak byt naivni, Ze takto by
nepostupovala vétsina firem. Kombinace kritického selhani komponent a odchod

klicovych odbornik( zplsobil celkovy kolaps, na ktery neméla banka kapacity.

Prfiznat néco takového nepfipada pro banku v uvahu, a tak se veskera
komunikace smrskla na “Pracujeme na tom". “Klienti se o své vklady bat nemusi”.
Bohuzel v dnesni dobé, kdy ma kazdy pocit, ze ma pravo védét vSe, se tento postup
bance velmi vymstil. Mé doporuceni, které jsem vedl i jako odbornik na stanici TV
Prima byla otevienost banky. Pfiznat co se déje a naopak z toho udélat senzaci a

ziskat plusové body.

s, A Slack Status Dashboard  History — Twitter
Current Status by Service No Issues & Maintenance Incident Notice @ Outage
Login/SSO Connections
No issues No issues
Messaging Link Previews
No issues No issues
Posts/Files Notifications
No issues No issues
Calls Search
No issues No issues
Apps/Integrations Workspace/Org Administration

No issues No issues

Obrazek ¢.17 Status page server( a vazanych sluzeb spole¢nosti Slack

Proto Byzance od 1. ledna 2018 vstupuje do systému statuspage.io, ktery
bude monitorovat chod firmy a jejich komponent a automaticky vytvare informacni
statusy na socidlnich sitich a rozesilat emaily. Jakékoliv pochybeni jiz nepljde utajit a
vSe bude automatizované transparentni a oteviené. Otevienost chapu jako nebat se
fici i to Spatné. | to, co jsem pokazil nebo udélal Spatné. Priznat to, ale také fici, jak to

napravim a co udélam, aby se to uz nikdy neopakovalo.
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3.2.6.3 Dumping Hardrwaru

Diky architekture celého systému a navrhu hardwaru primarné pro priimyslové
vyuziti se jeho cena dostava absolutné mimo moznosti a preference komunitnich
vyvojarQ. Spolec¢nost ST (nadnarodni elektrotechnicka korporace) prodava tutéz
desku NUCLEO-L152RE s rozdilnych cenach a s rozdilnou licenci pouziti. Jejich

zamer je jasny - umoznit levné programovat na procesory ST.

MBED
Enabled

Obrazek ¢.18 Status page server( a vazanych sluzeb spole¢nosti Slack

Cena kompaktni vyvojarské desky NUCLEO se pohybuje kolem 330 K¢ s dani s
periferiemi, krabickou a navody. Srovname-li maloobchodni ceny pouze procesoru za
430 K¢, je zjevné, Ze deska, nejen Ze je bez marze, ale je také masivné dotovana. Na
druhou stranu se k desce vaze licencni ujednani, ze na ni nelze vykonavat komercni
aplikace. Proto se doporucuije (a také bylo schvdleno) vydat specialni nekomercni typ
desky oddélené barvou (Gernd pro vysokou kvalitu, modra pro individudlni dpravy,

cervena komunitni), s niz§im mnozstvim soucastek, jako jsou prepétové ochrany,

v vV
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3.2.6.4 Prijmové kanaly

Aby bylo mozné uréit do ¢eho investovat nejvice prostfedk( (Casu a penéz),
byly dle analyzy stanoveny prfijmové kanaly Byzance, jez jsou vyobrazeny na
nasledujicim obrazku. Jak Ize vidét - pfijem z HW je pod 5%.

Je to ale planovana hodnota. Prvnich 6 mésict bude pfijem z Hardwaru hrat

nejvétsi roli. Pro jeho Spatnou Skalovatelnost se pocita s uvolnénim a vstupem

vyrobcl tfetich stran a provozu pouze cloud platformy a pfijmu ze sluzeb.

o~ - 0-

bz Code Jover tois
- [oe o] A
vy O
Prijem za platformu Balicky Za kazdé loT. Za HW
Mésiéni poplatky Mésiéné podle velikosti Mésiéné podle naroénosti Za kus / vyvoj

Obrazek ¢.19 Strategie rozdéleni prijmd prezentovana pred investory
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Modelova situace popisujici pfijem z jednoho klienata a jeho 10.000 kusu

chytrych kavovard.

Monthly traffic fee for loT:

Additional Packages:

Variable Coster:
for Server Infrastructure

FEE:
500 $

2500 $

150 $

——

(10.000 * 0,25)

—
S ]

3.150 $

38
150 $

508

(10.000 * 0,015)

203 $

Obrazek ¢.20 Modelovy scénar pfijmu

m O

w
—_— —
10.000 Ks

One-time Commissions
from HW:
$ 50,000 ($ 4 per loT)
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3.3 Strategie obchodni komunikace

Vlastni obchod
- primé oslovovani

- veletrhy

PR projekty v Tech. ¢asopisech

Spoluprace s Microsoftem a dalsimi Cisté Cloud nastroji (partnership)

Spoluprace se SAP - integrace naseho loT

Referencni projekty

realizace referenénich projektt

synergie PR (Pojistovna a IoT)

Vyvoj konceptl pod otevienou licenci

OpenSource a komunitni projekty

Reselleri
- Smluvni vazby s lokalnimi resellery

- Rapid D-Kity v eshopech tfetich stran

Frenciza
- Cela platforma pod cizim jménem. (BOSH 1200++ produkt( )
- Platforma pro vyvojare zakazkovych a individualnich produkt(
- Platforma pro integratory

- Jednostranné produkty tretich stran
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3.4 Strategie distribuce

Ukazalo se, ze distribuce Hardwaru bude vyrazné komplikovanéjsi oproti
analyze, ktera doporucovala zfizeni vlastniho elektronického obchodu a nasledné
prodeje pomoci tretich stran. Zejména pak nutnost trasovani a sparovani
identifikatorl (Mac Adresy) s fakturou a zakaznikem. Antistatické obaly. Standardy
znaceni napfiklad pro TME.eu nebo ARM. Monitorovaci prouzky indikujici zvlhnuti.

Sacky pohlcuijici vihkost, QR kody, EAN Ccisla pridélena mezinarodni instituci IEEE.

Q Visit our main siteaswell | Login or Createaccount ¥ Cart:4

byzance™

Home | IODA | Extensions | Accessories | AllProducts

I0ODA Ethernet

€79.00

Shield Meteo Shield Relay Shield LED
€11.00 €1.00 €13.00

| — S

Obrazek ¢.21 Elektronicky obchod zfizen v Prosinci 2017

Distribuce je rfeSena za pomoci systému Shippo v ndvaznosti na prepravni
spolec¢nosti Deutsche Post, DHL Express, UPS, PPL, Parcelforce, USPS, Fastway
Australia a UberRUSH. Vzdy tak, aby byly pokryty cilové trhy levhym dopravcem,

alternativné nakladnou ale celosvétové vybudovanou siti UPS.

Obchody tretich stran:
« Evropské: (TME) tme.eu, (MBED) os.mbed.com/platforms/

« US: (Texas Instruments) ti.com,

. Ceské: Ceské radiokomunikace, Arduino.cz
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3.5 Strategické trhy

V navaznosti na analyzu byly v konzultaci se spolecnosti Deloitte urCeny a

vytipovany svétoveé trhy a jejich priority v navaznosti na financni zazemi firmy. Vstup

evivevys

relativné levny, ale procesné velmi narocny. A az v listopadu 2017 zruSena podminka

spoluvlastnictvi nové zaloZené firmy zahrani¢nich investord.

Obrazek ¢.22 Mapa a poradi vyznamnosti a strategicky vytypovanych trh(i

Trhy - Segmenty:

Middle
35 %

Graf €.16 Porovnani velikosti
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4. Ekonomické dopady na firmu

V predchozich kapitolach byla shrnuta teorie, analyza firmy a jeji prostredi.
Zmapovani trhu a trendd a urceni vhodné strategie. Na ni navazuje faze rozhodnuti,
ktera se opira o vytvoreni velmi komplexni vypocetni tabulkou. Jsou v ni trendy,
Uspésnost. Korelace mezi mnozstvim klientd a zaméstnanc(l - napfiklad technicka
podpora. Sleva z rozsahu a vicendklady za velikost. Vice zaméstnancl obsluhujici

zakazniky - vice fidiciho managementu bez pfimé pridané hodnoty.

4.1 Transe

Aby mohl Byzance prezit svlj nakladny vyvoj a rlst, potfebuje penize. Ty
ocekava od privatnich fond( rizikového kapitdlu vyménou za podil ve firmé. Investice
maji u Startupu definované faze: “angel” , “seed” , “A -round”, “B - round”, “C - round”,
“Exit / IPO ..". Pro snizeni rizikovosti investor vklada penize té konkrétni investi¢ni
faze ve transich®® nikoliv celou ¢astku na zacatku. Celé finan¢ni planovani tak musi

byt podfizeno podminkam financovani projektu.

~ Total income in EUR ~ Total costs in EUR
1200 000,0 €
Tranche 3 Tranche 4
900 000,0 € l l

Tranche 1 Tranche 2

6000000 €

1252€ 417030 437284€ 432

689 € 379334 € )
300 000,0 € } 327
__T72422€
221250 €
173570 €

280 € 123176 €

0. > B — - ~ 241 £ 41 4
T L U —
% s, @ % K 2

2 2
s N

Obrazek ¢.23 Zaznam finan¢niho planu rozvoje firmy.
Jsou prostiedky na Uctu - Lze pozorovat jejich permanentni ubytek a rychlost.

Cervena: Jsou naklady vynesené v ¢ase

Zelena: Jsou pfijmy vynesené v Case

69 Business Center definuje Transe jako samostatné uvolnéna ¢ast emise cennych papirg,
nebo ¢ast investice
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Cela vypocetni tabulka je naprogramovana tak, aby uméla urcit, kdy je transe
potfeba a v jaké vysi. Slouzi totiz i jako vyjednavani s investorem a urceni strategie.

Rychlost planovaného rdstu totiz neni linedrni s mnozstvim investovanych

v o
prostredku!
~ Total income in EUR ~ Total costs in EUR Total on Account
Tranche 4 Tranche 5 o
Tranche 3 -
__—eTTiss e
‘ ‘ FTI6E 561223€ 555 4083 6 549644 € 55
‘ 6295 €
Tranche 2 104€ giaee7€ A33559€ 427004.€ STSES€ 443124 € ‘:‘_f;ﬂs 680 €
B89 € 379334 € f‘fd___,———ﬂgb 661 €
53 204 €

308278 €
! 267 857 €
=228 921 €
~ p— 4
- 740€ 174290 € e To2448 €
i ——YTe TR e B T6E

Fane dasaie S7209€ 60421€ 74064 €

Obrazek ¢.24 Modelovani scénar

Tabulka dokaze velmi presné predikovat a urcit i smysluplnost nékterych
investi¢nich strategii. Jak je ve vySe uvedeném scénafri patrné, vstup na trh v USA s
sebou prinesl takové naklady, Zze projektu po patém uvolnéni penéz (v souhrnu 1,8
milionu €) dodly na maly okamzik penize. Je to zhruba 240K €. Slo by to Fesit
preklenovacim Uvérem. Nelze v§ak byt naivni, Ze by nékdo pUjcil takto rizikovému
pribéhu penize, i kdyZz je patrné, Ze necelé 4 mésice poté, se projekt dostal do

cernych Cisel.

Pokud se podrobnéji podivame na transi 3 a extrémni rychlost ubyvani
prostfedku, kde bankrot v ndsledujicim mésici odvratilo dalsi uvolnéni prostredkl a
stejny scénar i u transe 4 a 5, Ize jednoznacné ucit, ze tato strategie je extrémné
rizikova a nerespektuje rezervni prostredky. K tomu vsak vypocetni systém byl

vytvoren.
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4.2 Citlivostni analyza

V rdmci analyzy ve druhé a treti ¢asti prace byla do vypocCetniho modelu
zakomponovana cela rada promeénnych 70 s ¢asovou korekci a dalsimi prvky, které

napriklad zohlednuji snizujici se efektivnost nékterych Cinnosti.

4.2.1 Citlivost na uspéch prodeje Hardwaru

Jako strfedni hodnotu pro vypocet byla vyuzita konstanta “100” vyjadrena
procenty “100%". Je trochu matouci, protoze znaci investory chapané Cislo jako
“Success Index (100% is a realistic estimate)”. Cokoliv nad tuto hodnotu je nad

ocekavani, cokoliv pod tuto hodnotu je nesplnéni stanovenych cild.

4.2.1.1 Uspéch 50% (Nesplnéni cilt)

Total income in EUR B Total costs in EUR Total on Account

900 000 €

675000 €

450 000 €

225000 €

70 Pocitano pomoci integrace JavaScriptu nikoliv Matlabu - Jelikoz jsem programator a tento
jazyk je pro mé prijatelnéjsi a snaze dosahnu pozadovanych vysledk
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4.2.1.2 Uspéch 100% (Splnéni cili)

~ Total income in EUR Bl Total costs in EUR Total on Account

1400 000,0 €

1050 000,0 €

700 000,0 €

350 000,0 €

4.2.1.3 Uspéch 150% (Splnéni cilti nad oéekavani)

~ Total income in EUR M Total costs in EUR Total on Account
1400 000,0 €

1050 000,0 €

700 000,0 €

350 000,0 €




Jak Ize vypozorovat z priibéhu grafu, at uz jde o pInéni planu ¢i nikoliv, naklady
i prijmy jsou velmi podobné. Nezménily se celkové naklady na R&D a ani investice do
potifebného kapitalu v jednotlivych transich. Bohuzel, investor vstupuje do projektu za
predem uréenou ¢dstku a a¢ se to mlze zdat nemoralni - u technologickych startup(
neni sledovana efektivita pfi nakladani s penézi, ale rychlost ristu a obsazeni trhu.

Tomu musi byt podfizena strategie spolecnosti.

4.2.2 Citlivost na prijem OS CAL licence

CAL Licence je prodej klic(i k aktivaci na Hardwaru, ktery nevyrobil Byzance.

v re

4.2.2.1 Prijem 0€ - Licence jsou zdarma

Total income in EUR B Total costs in EUR Total on Account
1400 000,0 €
1050 000,0 €
700 000,0 €
350 000,0 € 4
0'0€;{--o 5. S b O Bl G b S Sy G b O B G b
%6% I’G;é ¢ o G’Lo »6),) % > 7@/) R /o,/-) Qo /)O,e/& %e,) % % © o ® 3 'foso % 3 yé/) v’:&% /bd‘,;) Qs,) e/ée@ %60,)
H, B9 12) R % % % 0, ) %
B ) < 7. N0, forl <, S0 ) ) < A2 ) D, SO, 2
Oy O 0 e s e})“eo} % %, O 0, 90,& A 90}009 %0 O 90,0 °
6N
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4.2.2.2 Prijem 0,5€ za jeden ARM procesor

~ Total income in EUR M Total costs in EUR Total on Account

1400 000,0 €

1050 000,0 €

700 000,0 €

350 000,0 €

4.2.2.3 Prijem 2€ za jeden ARM procesor

“ Total income in EUR il Total costs in EUR Total on Account
1400 000,0 €

1050 000,0 €

700 000,0 €

350 000,0 €
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Vliv je pozorovatelny. Kumulovany pfijem pfi 0,5€ Cini necelych 400.000€ a pri
2€ za kus 1,6M €. Je nutné zvazit ndklady spojené s vybirdnim téchto poplatkd,
nakladl na zabezpeceni proti pirdtsky aktivovanym zafizenim a také negativni PR,
které tyto poplatky pfinesou. Je nutné naprogramovat aktivacni procedury,
dodatecnou technickou podporu a zavést nadstandardni procesy na vyrobnich
linkach, které nemusi byt v Ceské republice. Pijem nevyvazuje celkové néklady s tim

spojené a poplatek byl alespon pro aktualni a pristi generaci zrusen.

4.2.3 Zavislost mezi aktivhim HW na mnozstvi personalu

Mnozstvi Hardwaru, které Byzance obsluhuje ma jen zanedbatelnou vazbu na
mnozstvi celkového personalu dle nasledujici tabulky. Korelace mezi mnozstvim
zakaznikl a personalu jasné ukazuje pouze na mnozstvi technické podpory a opét je

pribéh témér identicky.

Nazev
180 B 50% plnéni planu Il 100% pInéni planu . 150% plInéni planu
135
90 \
45
0
107 & 8, N 2 o7 (6% 8, N % &
%, %, %, & @ . % T, R o, . %,
7 % G 3 2, 2 7 % i 2 2, 2 7
<2 N7 %, % %, ' 2 N7 %, % %,
)') 0}') ,) -~ (30 (4 7& o 7 \30 7
> s
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4.3 Rozlozeni pfijmi mezi skupinami zakazniku

Dllezitym vysledkem vypocetni tabulky je i znalost celkovych pfijmG podle
skupin zakaznikd. Zname-li takzvanou “acquisition price” tedy néklady na ziskani
platiciho zakaznika s jeho pfijmy v celé dobé jeho Zivotnosti “life time value”, pak
dostavame nasleduijici tabulku. Je nutné si uvédomit, ze vstupni proménné jako jsou:

« Acquisition price

- Life time value

« Discont
dodatecné nami pridané

« Riziko nahrazeni do doby Zivotnosti investice

* Riziko moralni zastaralosti

« Riziko "inhouse develompmentu” (vlastniho vyvoje)
stanovuje predevsim podle pocitu CBO ve spolupraci s CTO, a to na zakladé zkusenosti
nebo kopirovanim konstant obdobného trhu. Tyto konstanty jsou firemnim tajemstvim

a pristupné jsou jen vysledky jednoho ze scénard.

Monthly revenue for cloud and tools
Percentage representation | Percentage representation in
in the number of subjects income
Gigants Customers (over 5,000 0,0 % 1%
employees - own production)
Large Customers (over 1000 0,1% 8 %
employees - production)
Midldle Customers (200-1000 0,5 % 12 9
employees )
Small Company Type B (50 -200) 4,1 % 40 %
Small Company Type A (1-10) 9,0 % 35 %
Geeks (DIY) - (With Paid 86,4 % 4 %
functions)
Geeks 2 % 0%

Z tabulky je patrné, ze 86% vSech uzivatell (registrovanych GétG) budou DIY
vyvojari. Celkovy pfijem z této skupiny bude v§ak méné nez 4%. Naopak malé firmy
tvofici 13% (registrovanych Gétll) tvofi 75% pfijmi. Nadnarodni klientelu v plném
nasazeni dle statistiky Byzance mit do roku 2020 nebude, budou v§ak malé pilotni

projekty.
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Zaver prace

Na zacCatku nebylo v planu sepsat takto rozsahlé dilo. Prace nebyla jen cil k
obhajeni titulu, ale stala se zakladem technologické firmy, laboratofe pro pokrocilou
a experimentalni automatizaci. Na pocatku byla garazova firma, jez méla a ma
globalni ambice a ktera dnes rfesSi patenty a mnohamilionové projekty, napravila
milionové skody v nevhodném Fizeni, zkorigovala rozvraceny tym, nastavila pravidelné
validovani aktualniho stavu a donutila firmu ke strategickému planovani a finan¢nimu
fizeni, definovala grantovy projekt ve spolupraci s CVUT, vytvofila podklady pro vstup
rizikového kapitalu. Existuje vypocetni tabulka, ktera automaticky importuje finanéni
vysledky kazdého mésice a validuje ekonomicky stav. Firma nastavila divizni finan¢ni
model a vnitropodnikovy obchod, ur€ila marketingovy koncept a komunikacni politiku

a stanovila nespocet dil¢ich ukol(, které pomohly projekt dostat tam, kde je dnes.
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Pouzité zkratky a vyrazy

Zkratka Anglicky text Volny preklad

SaaS Software as a Service Software jako sluzba

HaaS Hardware as a Service Hardware jako sluzba

FaaS Functions as a Service Funkce jako sluzba

laaS Infrastructure as a Service  Infrastruktura jako sluzba
EA Early Adopters Casni osvojitelé
Freelencer Vyvojéf na volné noze (ICO)
B2B Business to Business -

B2C Business to Custumers -

DPS Deska plosnych spojli

PCB Printed circuit board Deska plosnych spoju
Arduino Znacka - vyvojarsky kit
SWOT Analyza

Cl Corporal Identity Firemni styl

Spin-off Odstépend cast firmy vyvijejici novy produkt

bez vazby na zbytek firmy.

CAGR Compound annual growth Slozend roéni mira ristu
rate
TACR Technologicka agentura Ceské republiky
DIY Do it yourself Udélej si sdm ( Cesky bastlif)
CAL Client Access Licenses -
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Osobni vzkaz

Tato prace priznava zcela transparentné mnoho mych témér fatdlnich chyb.
Ukazalo se, ze vytvofit produkt v elektrotechnice a dostat ho z laboratore na trh je
vétsi problém nezZ se zda. Prace je zaroven koncipovana jako odkaz a ¢teni i pro muj
vlastni management nebo mé starsi ja. Je zde cela historie firmy. A co ignorovani
fakt(, nebo nevédomost teorie mize zpUsobit? Skola Zivota je jedna véc, ale nelze
zpochybnit znalosti nabyté na akademické plidé a mezioborové znalosti tymu. Co
znamena pfiznat si, Ze nevim a problém konzultovat. Vysokoskolské vzdélani nas ma
pfipravit na to, co nas v pracovnim zivoté potka. Ja bych to ve vSim respektu
redefinoval. Mé vysokoskolské vzdélani rozsifilo obzor a pomohlo stanovit to, v ¢em
mam silné stranky a v ¢em nikoliv. To, co mé bavi a co ne. V ¢em jsem vyjimecné
odkazem této prace: “Sam nikdy nic nedokazes i kdybys byl sebelepsi a udélal jsi vse

|épe nez ostatni. Kvalitni tym i podpriimérny produkt dostane na vysluni.”
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