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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani pramérné naroéné
Hodnoceni ndrocnosti zaddni zdvéreéné prdce.

Zadani nebylo nérotné, dokonce se domnivam, 7e diky inflaci terminu »procesni Fizeni”, bylo nejvétsim nebezpe&im
nesklouznout k obecnym formulacim a obecnému neuchopitelnému zpracovani cilG prace. Vzhledem k ohromnému
mnoZstvi odborné literatury na téma procesd, ocefiuji vhodnou volbu zdroju.

SpInéni zadani spinéno

Posudte, zda predlozend zdvéreénd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsitena. Nebylo-li zaddni zcela spinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Autorce se podle mého nazoru podafilo udrzet zadani, které si pro sebe definovala jako ,navrh feseni identifikovanych
problematickych bod(” na samém zatétku prace. Definovala samotné problémové body, navrhla zpGsob feseni a dovedla jej
do implementace v praxi.

Zvoleny postup Feseni spravny

Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.

PovaZuji zvoleny postup za spravny. Autorka vénovala ¢as studiu zdrojU, coz ji pomohlo opfit svoje dalsi kroky na pevnych
teoretickych zékladech. Pak vénovala ¢as edukaci zaméstnanct formou minipfednagek. Pak vénovala ¢as dialoglim a
nasledné vysledky téchto dialogti zpracovala do procesnich map, metrik a ukazateld.

Odborna troven A - vyborné
Posudte droveri odbornosti zavérecné prdce, vyuziti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a dat

ziskanych z praxe.
Préci povazuji za vybornou, protoZe je napsana jasné, s jasné definovanymi pfedpoklady, ndvrhem postupu a zévéry.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace A - vyborné
Posudte spravnost pouZivéni formdlnich zdpisti obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Prace je napsand prehledné s kompaktni grafickou tpravou.

Vybér zdroju, korektnost citaci B - velmi dobfe

Vyjadrete se k aktivité studenta pfi ziskdvéni a vyuZivdni studijnich materidld k feSeni zévéreéné prdce. Charakterizujte vybér
pramend. Posudte, zda student vyuZil viechny relevantni zdroje. Ovéfte, zda jsou vSechny prevzaté prvky fadné odliseny od
vlastnich vysledki a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda Jjsou bibliografické citace upiné a v souladu s citacnimi
zvyklostmi a normami.

Na téma procesni fizeni bylo napsano ohromné mnozstvi publikaci. PovaZuji volbu zdroju za relevantni ke zvolené
problematice.
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Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledka zdvéreéné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledkd, nebo k urovni a
funkénosti technického nebo programového vytvoreného rfeseni, publikacnim vystupum, experimentdini zru¢nosti apod.
Autorce se kromé vyse uvedenych prinosti v podobé vedeni dialogd, zavedeni procesnich map a spolupréci na definovani
metrik podarilo vytvorit i metodik, jakych si manudlu pro vkladani dat a prace s programem

I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE
Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pripadné otdzky, které by
mél student zodpovédeét pri obhajobé zdvérecné prdce pred komisi.

PredloZenou zavérecnou préaci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.

Predlozenou praci hodnotim stupném A- vyborné. Jedna se o poctivé vypracovanou diplomovou praci, ktera presvédcivym
zplsobem shrnuje teoretické zaklady procesniho Fizeni, smysl a pfinos procesniho fizeni. Autorka se vyvarovala slovni vaté,
citacim pro citace a nepfiméfenym zjednoduseni, které tak ¢asto potkdvam v jinych diplomovych pracich.

Popis soutasného stavu ve spole¢nosti Benes a Lat a.s. je vérny. Zaujalo mne definovani problematickych okruh(, které
autorka povazuje za prekazku v Uspésném vyuziti procesniho modelu. Zaujalo mne rozliSeni méreni vykonnosti lidi a méreni
vykonnosti procesu. Byt jsem to takto pred tim definované nevidél, se zavéry souhlasim.

Autorka ve své praci zmiriuje strukturované dialogy vedouci k revizi a popisu procesu, ale jiz ze skromnosti nezminuje, ze tyto
dialogy navrhla, vyzkousela a zavedla jako novy firemni standard. Do zavedeni téchto dialogli s vlastniky procest byl pribéh
schiizek nesmirné ¢asové naroény, tézko vytézitelny a zmateény. Casto ved! k lobovani vlastnika procesu v zajmu feseni
konkrétniho problému, jednoduse proto, Ze vlastnik procesu mél pocit, Zze kone¢né nasel nékoho, kdo si jeho problémem
vyslechne. Proto nékteré procesy byly bohaté na anomalie, spi$ reflektujici rétorickych schopnosti vlastnika procesu, nez
vyznamnost. Zavedenim dialogl s vlastniky, zaskolenim reportujicich a hodnocenych na jednotnou terminologii, zavedenim
jednotnych pravidel, jak maji hodnotici indikdtory byt vedoucimi definovany, se autorce podafilo sestavit sjednoceny model
napfi¢ 4 zavody. Autorka prebirala projekt implementace , méreni vykonnosti pomoci Attis“ ve stavu, kdy byl manazery trpén
jako nutné zlo, a béhem zpracovani této diplomové prace jej dostala do stavu, kdy manazefi odd. sami zacali navrhovat
metriky a vztahy mezi metrikami, jednoduse proto, aby méli lepsi kontrolu nad vykonnosti svych odd.

UzZite€nost autorcina pfistupu k chapani metrik, chapani ukazatel a chapani propojeni ukazatell na strategii se projevil i

v tom, Ze fadu navrhd programovych zmén, zejména ve vizualizaci a vyhodnoceni metrik v programu Attis, autofi SW zavedli
jako standardni feseni.

K préci nemam doplriujici otdzky. Nicméné mne prekvapilo, Ze se v diplomové préci nezminuje vic o BSC metodé, prestoze je
ziejmé, Ze ideoveé Cerpala z publikace R. Kaplana, coZ autorka také v citacich uvéddi. Pfed zahajenim zmén v procesnim modelu
spole¢nost Benes a Lat trpéla typickym projevem odtrzenim jednotlivych strategii od operativnich €innosti, takze
implementace a pInéni méfitelnych kritérii nezaru€ovalo plnéni strategickych cilti. Zména v pochopeni tohoto propojeni
organizaci byla jednim z vyznamnych prinos( diplomantky.

Datum: 25.8.2017
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