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Abstrakt

Obsahem této diplomové prace je z teoretickéhaskadgopis vniniho a vijSiho
okoli podniku. Ziskané teoretické poznatky jsoukapany v praktick&asti diplomové
prace, kterd&eSi v redlném podniku problematiku zavedeni noy¥bduktu na trh.
Novym produktem je gkiova nastavba pro uzitkova vozidla. V diplomové pysau
uvedeny dvody, pra@ novy produkt zava#d a jakou to pro podnik obnasi legislativni,
kapacitni a finaéni nar@nost. JsoueSeny legislativni nalezitosti k ziskani jgiitneho
povoleni od Ministerstva dopra¥iR. Déle je uveden vyrobni postugiglové nastavby
a je provedena kalkulace nakiad/ zawru je navrzen marketingovy mix pro nov
zavaany produkt.

Kli ¢ova slova:analyza konkuramiho prostedi podniky skiiiova nastavba,
Zakon¢. 56/2001 Sb.,igstavba vozidel

Abstract

The content of this thesis consists of a descrptidhe internal and external environment
of the company from theoretical point of view. Taequired theoretical knowledge is
applied in the practical part of the thesis, whsolves the problem of introducing a new
product on the market. The new product is the vax body for commercial
vehicles. This thesis explains the reasons fowodhicing the new product and their
legislative, capacity and financial demands forabmpany. The legislative requirements
for obtaining the necessary permission from theistiy of Transport of the Czech
Republic are dealt with. Further, the productiomgadure of the van box body is
presented and the cost calculation is carriediodhe end, it is designed a marketing mix
for the newly introduced product.

Key words: analysis of the competitive environment of the camp van box body,
Act No. 56/2001 Coll., reconstruction of vehicles
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Uvod

Kazdy den je Ceské republice pomoci uzitkovych vozidelepravovano velké
mnoZstvi nakladu. Tato diplomova prace je &@mna pra¥ na vozidla, kterd kazdodenni
rozvoz zajiuji, konkrétt na skinova vozidla do 3,5 tunCasto nastava problém,
Ze dodavky typu furgon, které jsou vy&aly sério¥ v tovarnach, nejsou dostane
praktické pro pepravu nakladu zisvodu nedostateého objemu nakladového prostoru.
Proto se ve velké wd vyuZzivaji skinové nastavby. Vyhodou #kové nastavby
je predevSim navysSeni nakladového prostoru vozidla. Fe$eni vyuzivaji ndjklad
firmy ptepravujici potraviny, I1éky, Kitiny, nabytek atd.

U vozidel do 3,5 t (kategorie N1) automobil@#&ody nevyrabi skiove nastavby —
veSkeré nastavby jsou vysledkem prace nastakppéh firem. V praxi to znameng,
Ze automobilka pro&dnictvim autosalonu doda vozidlo typu Sasi (polabina
s ramem) a poté nastavbia firma vyrobi na vozidlo giiovou nastavbu.

Std&i se i sledovani provozu na silfiich komunikacich sousdit na skinové
nastavby a jeiejmeé, ze takto upravenych vozidel je opravdu vetkézZstvi. Lze tedy
fici, Ze skupina zakaznikktera pozaduje nastawiséiou vestavbu, je getna.

V Ceské republice neni dostang paset nastavhigkych firem. Zadavatelipstavby
tak nema glis Siroky vyker, kam sveé vozidlo s¥i, aby vozidlo s nastavbou bylo dodano
v rozumném terminu zafifatelnou cenu. Diky sdasné vysoké poptavce degtavby
uzitkovych vozidel a diky ifjatelné konkurenci na trhui@staveb vozidel, se tomuto
oboru \&nuji a pisobim ve spolmosti, ktera pestavby vozidel nabizi.

Cilem diplomové prace je nastinit problematikuzavedeni nového produktu
natrh v oboru prestaveb uZzitkovych vozidel. Bude popsana celkovariprava
podniku na vyrobu a prodej skfinovych nastaveb vozidel. Diplomova prace se
zaméruje predevsim na technologicky postup vyroby skiiové nastavby, kalkulaci
nakladia nového produktu, shromazdni prisluSnych legislativnich pozadavia
a na postup ziskani patebného certifikatu.

V prvni ¢asti diplomové prace bude z teoretického hlediskzelirano generalni
a operani prostedi podniku. Dale budou v teoretickaésti uvedeny vybrané moznosti
kalkulace néklatl Druh&céast diplomové prace bude z&m®na na realny podnik, ktery
zavadi na trh novy produkt —igkova nastavba vozidla. Praktickast bude vychazet
ze ziskanych poznaiks teoretické&asti prace.

Toto téma jsem si vybral, protoZze § mam zgjem a zabyvam se jim. Do mé népln
prace pai zaji¥ovani gestaveb vozidel pro zakazniky. Podilel jsem sepracovani
technologického postupu vyrobyigtové nastavby, ktery je uveden v této praci.
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7 Wz

1 Teoretickaéast

Podnikani se odehrava \itém prostedi, které by il kazdy podnikatel
sledovat. Toto progdi se nazyvé trh. Marketingovym pi@stim podniku jsou vSechny
vlivy, jez v sowasnosti ovliviuji nebo budou v budoucnu ouligvat schopnost firmy se
rozvijet, UspSné obchodovat a udrZovat si vztahy se zdkazniky.&edro marketingové
prostedi podniku. Vlivy marketingového prastli je poteba analyzovat a spravna r¢
reagovat. Marketingové prasti se rozéluje na d¢ sloZzky — na vnini prostedi
podniku a na wSi prostedi. DalSi dleni rozliSuje vijSi, neboli venkovni prostdi
na mikroprostedi a na makropragtdi. Prodiedi podniku ovliviuje poptavku
po produktu nebo sluzb [1]

g I Vo T jgi prostiedi
5 Makroprostied] —— 4 i
/.a' M, il , # e
P Ny —— =

. Mikroprostied] - o Politicko-pravni

Jl. " # - — = a L \
/ F L — 1 \_ A
/ / P I T 2 N
/ yalainoit ¥ Vnitini prositedi N o
f ; - Zdroe \
| / I Schopnosts \
Technologické I | Kultura firmy zakaznici
| | | Merliduke vriahy
1 ?
| - Organizadni model | {
\ distribuini Kvalita managementu J / [
mendlinky j J /
g E Evalita pracovniki Y, / /
\ ™ . / Ekonomiche
o Fi

\

\ ;
A, dodavatelé et s
N ————" konkurence
.
M i, S /
Socialné-kulturni -
-
— o

Obr.1 - Marketingové prosgedi podniku [2

1.1 Vnitini prostirfedi podniku

Interni prosedi tvdi vlivy, které pisobi uvnit firmy. Ovlivauji jeji vysledky,
fungovani a vztahy s ostatnimi subjekty. Wmiini vlivy podniku jsou nafiklad paet
zanestnand, jejich kvalifikace, vedeni firmy, organizace peacvyrobni kapacita,
pracovni postupy, uzivané technologie, technickdavegni, financovani, vztahy
na pracovisti, znka a jméno firmy atd. [2]

Interni analyza je velmittezita, z divodu identifikovani vyznamnych zdfgjkteré
ma podnik k dispozici. Nasledise provede jejich analyza. Zdroje je mozné &bizdo 4
skupin:

» Fyzické zdroje, kam paiti nagiklad budovy a stroje. Ve vysokeé imijefeSena
kapacitni vytizenost stnij
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* Lidské zdroje — pra¥ lidské zdroje mohou vyt¥d vyznamnou konkuremi
vyhodu. V sodasné dob je vCeské republice velmi nizk4 nez&stmanost
a pro podniky je tak obtiZsi najimat schopné pracovnikyiidz je @i analyze
kladen na motivaci pracovnika na miru spokojeni zastnané ze strany
podniku. Na zaklaglvysledki analyzy se tak d¥e gedchazet odchodu kbvych
zamgstnand.

» Finanéni zdroje — obsahuiji vliastni a cizi kapitaki Rnalyze se zkouma moznost
ziskavani finaénich prostedki.

* Nehmotné zdrojezahrnuji nafiklad patenty, licence a technologie. Management
podniku by m&l zkoumat, zda tyto nehmotné zdroje nemohou bybjedn
konkurergni vyhody.

Ctyfi zmirgné skupiny zdrdj by msly byt vedenim podniku analyzovany z pohledu
jejich jedin€nosti a narénosti dosazitelnosti pro konkurentyulbzité je také zkoumat
propojeni mezi jednotlivymi skupinami, jelikoz veéjné propojeni tid podnik jako
celek. [3]

1.1.1 Hodnotovyietézec

Hodnotovytettzec vytvdil Michael E. Porter. Je to nastroj kkeni moZznosti
vytvoieni WtSi hodnoty pro zakaznik&innosti podniku jsou roztdeny na primarni
a podpirné. Celkem zahrnuje hodnotokstézec 9¢innosti:

Primarnic¢innosti:

« Rizeni vstupnich operaci
» Vyrobni¢innosti

* Rizeni vystupnich operaci Infrastraktura podniku
* Marketing a odbyt . T —
~ 2 Rizeni lidskych zdroju
 Sluzby 3 E
b E Vyzkum a vyvoj
= Obstaratelska ¢innost
P S| oo | S5 Es
Podpirnéginnosti: 2| 52| ¢z 22
]
IR AR IR
. b
+ Obstaravatelsk&innost Z g = =
* TeChnOIOQICky rOZV(_)J Primarni ¢innosti
+ Rizeni pracovnich sil
« Infrastruktura podniku Obr.Z — Hodnotovvietszec[2]

U kazdé zinnosti je nutné it ptidanou hodnotu, aby management zjistil, jak
jednotlivécinnosti @ispivaji ke konkurefnimu postaveni firmy.[3, 4]
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1.2 Mikroprostiedi

Mikroprostedi je jednou ze slozek &8iho marketingového prasdi firmy. Risobi
v blizkosti firmy, ovliviiuje jeji jednani a svobodu v rozhodovani, zatow#iZze byt
firmou do jisté miry ovliviovano. [5] Jsou to zakaznici, konkurence, doda®atel
obchodni partng prostednici a véejnost (komunity, zajmoveé skupiny nebo média). [6]

1.2.1 Zakaznici

Aby jakékoliv obchodovani mohlo fungovat, jstapotebi zakaznici. Marketingovy
plan kazdého podniku by se taklranaZzit spravécilit na potencialni zdkazniky a ty stalé
si udrZet nabidkou produkg sluzeb, které se odrazeji odipbtnakupujicich.

Trh je pak rozdlen do rgkolika dikéich typi:

» Spotiebitelské trhy, kde nakupuje zakaznik, ktery vyuZije produkt grmu
vlastni potebu, jimz je jednotlivec nebo doméacnost.

* Pramyslové trhy, jeZ vyuZivaji dalSi podniky k ndkupu prodiuktro vyrobu
dalSiho produktu.

* Na trhu obchodnich mezélankia nakupuji firmy produkty k dalSimu prodeji
a ziskucasto jsou jimi velkoobchody.

* Firmy plini i statni zakazky, kdy instituce jako Skoly, nemocnice,cpgatelské
domy nebo vzeiska zaizeni nakupuji produkty a sluzby zéelem zabezpsgt
vefejné sluzby.

* Namezinarodnich trzich pak probiha vyfna zbozi mezi zakazniky a partnery
ze zahrariinich zemi. Mezi nimi jsou pak vSechny typy zakaéniahranini
spotebitelé, vliady, pekupnici i vyrobci dalSich produkt[7, 8]

wh obchodnich
mazitidnkd

primyshowy | statni
zakizky

spoifebitelsky
trh

gl Falg Fipala ]
trh

Obr.3 — Rozdleni trhi [9]
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1.2.2 Konkurence

Na trhu se obvykle vyskytujeét&i mnozstvi podnik které nabizi stejné nebo
podobné zboZi a sluzbyiidmnost jednoho nebo vice konkurient trhu pak rize vést
ke sniZovani cen, jelikoz se kazdy z konkuliesttazi o co nefitSi pokryti trhu[23] Své
konkurenty je protofeba sledovat a snazit se své produktyéoth konkuretinich co
nejvice odliSit, aby zdkaznik neémproblém rozpoznat, ¥em se zboZi nebo sluzby
od jednotlivych konkureidt liSi. Konkurenti se tak nuti navzdjem inovovat
a zdokonalovat g\ sortiment a zarovesniZzovat naklady na vyrobu, aby dosahovali co
nejwtsSiho obratu. Mezi konkurentyitbhe dochazet i k tomu, Ze se jeden od druhého snazi
ziskat nejlepsSi pracovniky, nebo Ze se snazi doatatejné distribtni cesty. Ojediéle
dochazi i ke kooperaci konkurént nagiklad v automobilovém pmyslu mezi
evropskymi vyrobci aut zily Toyota, Peugeot a Citroen. [10, 11]

Pokud si chce podnik udrzet nebo pokud chéepéit svou pozici na trhu, ghby své
konkurenty analyzovat a monitorovat. ¥gad, Ze se firma o svou konkurenci nezajima,
muze ji jen €Zko prekonat. Trh sefifom maze znateld zmenit, mize dojit ke zrang
obchodnich podminek, ke Zné chovani zakazniknebo k technologickym pokrakn.
Pokud dojde k takovym z&gnam, niize firma nejprve zjistit efektivitu reakce konkuten
a tu vyuzit k maximalizaci efektivity své vlastrdppwdi na tyto znény. [11]

1.2.3 Dodavatelé

Dodavatel je subjekt, ktery nabizi komponempo material, jez firma p@buje
k vyrobe svych vlastnich produkt které pak nabizi zakaznikovi. Dodavatel takZzen
piimo ovlivnit business, ktery zasobuje H&fad v otdzce ceny nebo kvality prodakt
proto se vyplati mit dobry vztah se svym dodavaiel@aké kvili tomu, Ze ve ¥tSing
piipadi dodava komponenty a material i pro dalSi podnikyudiz je teba zajistit si
vyhodrgjSi nebo alespostejné podminky jako ostatni konkurenti. Aby firpi@desSla
problémim s dodanim dodavek, je vyhodné udrzovat dlouhodabdobré vztahy
s rekolika dodavateli s podobnym sortimentem. [9, 12]

DuleZité je sledovat i moznosti svého dodavatele Bicda dodavatél, analyzovat
prostedi a reagovat na zZmy. Pro spravny vy dodavatele jeiéba sestavit seznam
polozek, které firma pétbuje, a vybrat spravného dodavatele s ohlederama zaruky,
kvalitu, spolehlivost a platebni podminky. [13]

1.2.4 Vdejnost

Vaejnosti je v mikroprogedi oznaovana skupina lidi, ktera ma nebdze mit zajem
o sortiment nabizeny podnikem, a tudiz ma velkyneya pro formovani jednani
spole&nosti.

Jako veejnost niizeme oznéovat rekolik zgjmovych skupin. Jsou téinanéni
instituce (banky, investt, akciondi), které maji vliv na ziskavani finanich zdroj;
média, kterd se podili na utiéni dobréhaii Spatného jména firmwladni instituce,
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kam pati parlament, vlada a organy statni spravy, mohahaodnout negativhnagiklad

v otdzce bezpmosti nabizenych produktobéanska sdruzeni a organizacekteré se
zabyvaji nafiklad otazkou ochrany zZivotniho priedi nebo mensin a které prosazuji své
zajmy;vSeobecna viejnostje pak pro podnik @lezita, protoze vyjadije ukité postoje
mezi nimiz se vyplati udrZzovat dobré vztahy v zajimpgSného chodu samotného
podniku. [14, 15]

1.2.5 Porteriiv model péti sil

Jednou ze zékladnich a nejvyznajsich metod analyzy mikroprdsdi, konkréta
konkurergniho okoli firmy, je metodagbi sil Michaela Eugena Portera z Harvard School
of Business Administration. [16, 17] Podle Portenasi strategie vedeni podniku rozim
konkurenci a vyrovnat se s ni. P¢vozdilnd schopnost vyrovnat se s konkurenci
je pro podnik kitova, jelikoZz na vSechny firmy v &itém odwetvi pasobi stejné vjsi
vlivy, reakce firem na ni se ale lisi. [18]

Jak je znazommno na obrazkd. 1, Porteiv model f&ti sil je zaloZzen nadti faktorech:

1. Vyjednavaci sila zakaznik

2. Vyjednéavaci sila dodavatel

3. Hrozba vstupu novych konkurent

4. Hrozba substittnich produki nebo sluzeb
5. Rivalita mezi firmami gsobicimi na trhu
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The Five Forces That Shape Industry Competition

Threat
of New
Entrants

4
£

Bargaining

Bargaining
Power of I
Supplisrs F;:"‘w.
“ﬁ“ Obr.4- Portefiv model gti sil [19]
Subatitite
Products or
Services

Zmirené elementy pak definuji strukturu ati, od niz se néslednodviji
konkurergni strategie firmy, formuji charakter interakci m&enkurergnimi podniky
a miru ziskovosti daného sektoru. [19] Podle Parttto sily misobi \&tSi merou
na podniky uvnit mikrookoli, jenZ jsou pak omezovany v otdzce zvgdh cen
a dosahovani &sSiho zisku. Podniky by se aleély snazit €chto sil vyuzit ve s
prosgch. [16]

Vyjednavaci sila zakaznik

Zakaznik mze wc¢i dodavateli dosdhnout silné pozice, fiklad pokud
je vyznamnym z hlediska poptavky a vlivu na dal&inky trznihotetézce. DalSimi
uskalimi dodavatelovy pozice je moznost zakazniként dodavatele nebo skuteost,
Ze ma zakaznikdkteré trzni informace (Udaje o nabidce, poptavdmreetrzni ced).

V piipac, Ze se u dodavaného zbozi vyskytnou problémiyzense také stat, Ze si jgj
zakaznik zéne vyrakit sam (zékaznik uskuiei tzv. z@tnou integraci), nebo zZe jej
nahradi substituty. Silnou pozici ziskava zakazalé v gipac, Ze je citlivy na zrény

v cenach, pokud je okolnostmi nucen ke snizeniathkha nakup nebo vifpac, kdy
kvalita zbozi neni pryadym kritériem fi vybéru dodavatele.

Vyjednavaci sila dodavatai

Vyjednavaci sila dodavalemize byt podle Portera naopak vysokébta v pipack,
Ze je dodavatel vyznamny rididad diky dlouholeté tradici a na trhu se zatopehybuje
jen omezeny piet dodavatei. Prikladem je spaenost Microsoft, ktera zvysSila ceny
oper&nich systém. Firmy kompletujici a prodavajici pibace nmeély omezeny prostor
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v sestavovani ceniku tak, aby zamovkbyly schopnécelit konkurenci. V pipac,

Ze nakupujici neni wezitym zakaznikem pro dodavatele, ani neni vyznamn
distributorem pro dalSi zdkazniky a obchodniky npbkud se nabizené zbozi dakio
nahradit substitutygi pfimo uskuteénit zpstnou integraci, pozice zékaznika taktéz klesa.
To samé plati proifpad, kdy dodavatel nabizi zbozi, kteréze konkurence nabizet
velmi obtizr¢, takze ma zakaznik vysoké nakladggiupu, kdyz zadkaznik neni nucen
snizovat néklady nebo kdyz zakaznik nerfiatpp k trznim informacim.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Riziko, Ze se v daném priedi objevi dalSi konkuréni podniky, se da sniZit,
nagiklad pokud jsou fixni naklady vstupu do @&tii vysoké (nafiklad fetzec
Starbucks, ktery se primérrzantiuje na prodej kavy, patmezi odwetvi s nizkymi
fixnimi naklady a kvli hrozbé novych konkurerit masivré investuje do modernizace
svych zdéizeni a do obnovy nabidky), pokud se danéébdwyznaiuje strukturou
piirozenych monopadl (nagiklad poskytovani telefonnich sluzeb nebo distréoplynu)
nebo pokud se vdaném atlvi vyskytuji zn&né nakladové vyhody, a tedy bude
pro z&inajici konkurenty vyroba v mensSim objemu znatettrazsi. Vzniku noveé
konkurence mize zabranit také jedidrost know-how, které ma jen omezeny okruh
aktéifi, s¢imz souvisi i mozna obtiznost budovani dist¢ridah kanal. Pokud existuji
i vysoké néklady festupu k jinému dodavateli, bude pro nového konkarelaleko
existujicich firem, které mohou vyvolat cenovoukuéa stup regulace v daném odwi
(nagriklad v bankach nebo ve vysokych Skolach).

Noveé firmy, které na trh vstupuji, se mohokétad €ch jiz zakkhnutych gjakym
zpisobem odliSit a zarovievyuzit jejich vysledit a spustit ¥tSi miru soutZzivosti mezi
konkurenty, jako to utlal nagiklad Microsoft, kdyz z&l nabizet internetovy prohliZe
nebo jako Apple, kdyz se stal hudebnim distributore

Hrozba substituénich produkti nebo sluzeb

Hrozba substititje sniZzovana igdevsSim v fipac, Ze je obtizné najit vyrobky,
kterym se da nabizené zbozi nahradit nebdipagech, Ze jsou substituty nabizeny
konkurenci za znateinvysSi cenu. Pokud konkurence nabidku substitutiznych
duvodi neroz&tuje, napiklad kwvili omezenym vyrobnim zdrdn, nebo v fipack,

Ze jsou nakladyiestupu vysoké.

Hikladem nahrazeni sluzby je régyad moznost veést videokonference misto
cestovani do mist setkéni, uzivani plastovych ndtemisto hliniku nebo elektronicka
posSta misto posilani dop@enych zasilek.
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Rivalita mezi firmami p Gsobicimi na trhu

Rivalita mezi konkurenty v daném trznim pfedt miZze byt vysoka, pokud v odtwi
pusobi velky pdet firem se stejnym za¥fenim, nebo naopak pokud se tridtamensuje,
nebo pokud neroste a firmy si tak snazi za kazdow adrZzet svou pozici. DalSim
motivem miiZe byt @ekavani, Ze dana trzni oblast bude v budoucnutivkignagiklad
distribuce benzinu). DalSimiidody zvySujici se rivality mezi konkurentyitte byt i to,
Ze vysoké fixni ndklady nuti podniky k maximalnimwzivani svych vyrobnich kapacit
nebo pokud je prawgpodobnost zisku v odwi minimalni a firmy tak bojuji o f@Zziti.
Rivalitu podporuji i situace, kdy jsou vyrobky malderenciované a zakaznici takil$
nerozliSuji mezi koupi od jednoltodruhého dodavatele nebo kdyz hrozi&aréabariéry
odchodu z daného odvi.

SoukZivost mezi konkurenty neni ale pouze negativnj jeiZze naopak finést nist
ziskovosti v odv¥tvi, pokud se kazdy konkurent pod tlakem gpetzandti na izné
Useky s odliSnou cenovou nabidkou produkebo sluzeb, které nabizi. Konkurence
muze ale kromy zvySeni zisku fispét i k rozvoji odwtvi, kdy se trh |épe fzpisobi
poZzadavkm zéakaznik. [10,19, 20]
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1.3 Makroprostiedi

Makroprostedi je soubor wjSich a nekontrolovatelnych faktgrkteré ovlivauji
jednani, rozhodovani a formovani obchodni stratggoelniku. Obsahuji zémy
v technologiich, frodni sily, faktory ekonomické, demografické, pravpolitické
a socialni. Konkrétnimifiiklady jsou nafiklad vladni regulace, kulturni zmy nebo
piirodni katastrofy. [21]

pfirodni | technologickd /
prostied prostied

poitichd
prostied

akonomickd
proatiec

"H_\_

demograficke

prcrstio

Obr.5- Makroprostedi |9]

1.3.1 Demografické prostedi

Aby byl produkt atraktivni pro zakazniky, mumighpro jednotlivce, je wlezité
sledovat, jak se vyviji demografické piesti a jaké demografické charakteristiky ma
potencialni skupina zakazriik Nagiklad wk, pohlavi nebo vz#lani. Kromg téchto
faktoni je treba zanrit se i na dalSiwezité prvky ovlivaujici chovani zéakaznika:

e otazka migrace

e zmeny vékoveé struktury zakaznik
e zmeny v arovni vzélani

* hustota osidleni

e struktura zaréstnanosti [22]

1.3.2 Ekonomické prostedi

Ekonomické prosedi tvai nekolik vlivia, které ovlivauji kupni silu zakaznika
a strukturu jejich vydda

e piijmy a zmény v pfijmech

* nezandstnanost

* inflace

» Uroveicen

» vySe Uspor a urokova mira

e vySe Owru a urokova mira [23]
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1.3.3 Kirodni prostiedi

Problematika Zivotniho prdetli se feSi z pohledu mistniho, narodniho, ale
i swétového, vztahuje se ke klimatu, ga@si, geografické poloze, ke globalniméram
Klimatu atd. Pro é&ktera odetvi jsou ekologické faktory kibvymi, napgiklad
pro turismus, zeguélstvi nebo chov. [24]

1.3.4. Technologické progedi
Sleduje technologické infrastruktury, t#fad doprava potrubni, surovin, elektrické
energie nebo telekomunikace, aktivity a &y v technologiich, které &ni vrgjsi

prostedi giznivé i ne@iznivé. Nagiklad mechanizace, vyzkum, rozvoj a mira gbmi
o technologiich na trhu.

1.3.5 Politické prostedi

Jedna serpdevSim o zakony a vyhlasky, vladu jako takovoadml Gady apod.
Ty ovliviuji a omezuiji legislativou firmy i jednotlivce. Riy si museji davat pozor na:

* rostouci legislativni z&f ze strany statu a dalSich organizaci (EU, OShid.ap
* rostouci pozadavky spdaleosti na etiku a etickou zodp&inost podniku.

1.3.6 Kulturni prostiedi

Jedna se o soubor hodnot pdstoprem chovani, ritud) zvyki apod., které jsou
typické pro danou spataost. Ovliviuji nas instituce a dalSi faktoryildZzité pro vnimani,
preference a chovani spétesti:

e vnimani spolénosti, girody

e v souwasné dob vetsi zajem o firodu
e zajem o trvalé hodnoty [25, 26,27]
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1.3.7 PEST analyza

PEST analyza jganalyza, ktera slouzi k identifikacirpezitosti nebo hrozeb, jez
v daném progedi vytvéeji Politické, Ekonomické, Soci@hkulturni, Technologické
vlivy.“[28]

Podstatou PEST analyzy je najit odfzbwna 3 zakladni otazky:

» Které z faktot maji vliv na podnik?
« Jaké by mohly bytikledky tchto fakton?
» Které z faktot jsou v blizké budoucnosti pro podnik nidgkitéjSi?

V sowasnosti se PEST analyza povazuje jiz za neddstate a tak se analyza
rozskuje na PESTLE analyztasto také nazyvanou jako PESTEL analyza. Tato aaaly
zohleduje dalsi dva vlivy makropragdi trhu. L jakolegal, legislativni vlivy, které
mohou byt néarodni, evropské nebo mezinarodni. Ecizrekologické nebo
environmentalni a zohlédje problematiku Zivotniho prastdi.

Jednd se o marketingovy koncept, ktery jedegpostmi vyuZivan pro mapovani
vngjSiho prostedi, ve kterém operuji nebdiplanovani zavedeni nového projektu,
produktuci sluzby na trh. [29] Naifiklad @i budovani tovarny,ipbudovani rezidemiho
projektu, ged pedstavenim ¢akého vyznamného nového produktu jako je novy typ
automobilu. DalSimi d@vody pro pouziti PESTLE analyzy mohou byt i investi
do podniku, akvizice nebo uzani strategické aliance se zahtaiin partnerem.

Aby byla PESTLE analyza kvalitni, jieba, aby se na ni podilelét$i mnozstvi lidi
a aby pi jeji tvorbé bylo nashromazash co nej¥tSi paiet nezavislych fakt které
dodavaji narodni vlady, zakonodarné organy, cenitrélanky, statistické rady,
mezinarodni organizace, rafODECD, nebo fipadré nezavislé narodni organy jako
organizace na podporu exportu nebo zpravodajskbglinap. CIA World Factbook,
jez secasté&né staraji i 0 ochranu ekonomickych zdjiiaiovych rezident za hranicemi
statu. [30]

B o
Social
R | '

?
Environmental
G PROFESSIONAL
Y

ACADEMW

Technological

All the external environmental factors (PESTEL factors)

Obr.6 — PESTEL [29]
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Jednotlivé faktory PESTEL analyzy

PESTEL stands for:
* P - Political
Politické  faktory P), ekonomické faktory E), *® E-E'Cﬂ{mmit
technologické faktory T) a ekologické faktory (E) byly *® S-Social .
popsany v fedchozi kapitole 1.3. * T-Technological
* E - Environmental

Socialni faktory(S) jsou faktory zaréujici se na socialni, L - Legal
kulturni a demografické zalezitosti ve vztahu keuldtie Obr.7-— PESTEL 2[29]
vngjSiho prostedi podniku, konkréth nagiklad trendy Zzivotniho stylu, etnické
a ndbozenské otazky, vliv meédii a reklamy, udaja&b jsou veletrhy nebo konference.
Pottebné Udaje jsou lehce dohledatelné na narodninststieém Gadu. Rikladem
muzou byt nakupovaci trendy v zdpadnich zemich, jsko Spojené staty, kde je
znatelrt vySSi poptavkadhem prazdnin.

Legislativni faktory(L) studuji vliv narodni, evropské a mezinarodni liegisy
jako jsou prava spi#bitele, bezpgostni standarty nebo pracovni pravo. [25, 26, 27]

Jak pouzivat PESTLE analyzu

Z uvedenych vlif, se kterymi analyza PESTLE pracuje, pak vyplyyeginotlivé
otazky, které je péeba zodpo¥dést:

» Jaka je politicka situace v zemi a jakize ovliviovat ptimysl?

« Jaké jsou fevladajici ekonomickeé faktory?

» Jakou dleZitost ma v obchodnim odtwi kultura a jaké prvky ji determinuji?

« Jaké technologické inovace, jez se budou pfaedobré podilet na podab
struktury obchodu, ize trh dekavat?

« Jaké panuji v danémimyslu zajmy v oblasti Zivotniho praetli? [27]

PESTLE analyza pracuje se vSerilieditymi makroekonomickymi faktory, a tudiz
muze byt znan¢ obsahla. Mla by se vypracovat wkolika krocich:

* Nejprve je teba vyjasnit si, jaké jsou kbvé oblasti u jednotlivych vliy, pficemz
je ¢asto valna #tSina z nich eliminovana, néglad analyza firmy zabyvajici se
IT poradenstvim da&sSi diraz na faktory ekonomické na rozdil od faktor
socialnich, ekologickych a politickych.

» DalSim dilezitym krokem je stanoveni hloubky analyzy. Dogemym postupem
je zachazet do detéil az v @ipadk, Ze se vnpibéhu analyzy narazi
na nepedpokladané a zvlastni jevy nebo pokud s&ipgok analyzy zahraghiho
prostedi narazi na zcela odlisSnénd

» Tretim krokem je pak tvorba samotné analyzy zfigravenych dat.

» Z analyzy, ktera rize byt velice rozsahla, pak analytik vybere dkgjiitejSi body.

Hlavnim cilem PESTLE analyzy je, aby dokorateapovala a zvyraznila kbvé
rizikové faktory nebo faktory, z nichz Ize profitatv [30]
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1.4 Syntéza

Z analyzy a vnitiho a vijSiho okoli podniku je ziskano velké mnoZstvi infiaci.
Vhodné je ziskané poznatkyemledrg shrnout, aby byly pro vedeni podniku jasné.
Marketingovy nastroj, ktery umaije pehledré shrnout tyto informace je SWOT
analyza.

1.4.1 SWOT analyza

Autorem SWOT analyzy je americky marketingmayadce Albert Humphrey a jeho
tym ze Stanford Research Institute, jenz tuto analypracoval v Sedesatych letech 20.
stoleti. [3]

Analyza slouzi kidentifikaci silnych a slalbycstranek projektu, coz imeme
ozna&ovat za vnitni vlivy. Dale identifikuje pileZitosti a rizika, coZ jsou vlivy jsi.
Na zaklad SWOT analyzy je komplexXnvyhodnocena moznost realizace projektu.
Nazev SWOT analyzy je odvozen odatgnich pismen jednotlivych kvadrdimnatice,
témi jsou:

» Strenghts: silné stranky

» Weaknesses: slabé stranky
* Opportunities: filezitosti

* Threats: hrozby [4]

SWOT analyza by &a byt jednoduchd, avSakéta by mit vypovidajici hodnotu —
tedy obsahovat vSechny peibné a dlezité informace. Dale by se néhzantrovat
pouze na saiasnou situaci trhu a podniku, al€élemby mapovat trh a jeho trendy. To, ze
v sowtasné dob neni poptavka po produktu vysoka, neznamena, bedwucnu

neporoste.
Potentiolly adding Potentially
value destroying value

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

Obr.8—- SWOT analy:z [5]

Pivodré nesla SWOT analyza nadzev SOFT analyza. Prvky dikfe
a ,,Opportunities” se nachézely i v prvotni veraivgk ,Strenghts” ale nahradiligodni
LSatisfactory* a ,Faults* bylo nahrazeno ,Weakness¢5]

25



DalSi variantou SWOT analyzy, se kterou sgenanalytik setkat, je nazev USED
analyza. ,How can the Strengthslised; the Weaknesses 8epped, the Opportunities
be Exploited; and the Threats Iefended against (Viz obt. 9) ?* [6] (Jak mohou byt
silné stranky uzity, slabé stranky pégay, @ilezitosti vyuzity a jak mize bat hrozbam
zabrargno?)

How can we Use each Strength?

How can we Stop each Weakness?

How can we Exploit each Opportunity 7
How can we Defend against éach Threat?

Obr.9 ~-USEDI[7]

Kvadranty SWOT matice
Jednotliv&tyii ¢lanky mohou byt rozgleny do dvou kategorii:

e Vnittni/vrejSi vlivy: Vnitinimi vlivy jsou silné (Strenghts) a slabé (Weakes$s
stranky podniku, v&Simi vlivy jsou pak pilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats). Vnitni vlivy se daji snaze ovlivnit, ¥si vlivy jsou na rozdil od nich
haie mefitelné a odhadnutelné, protozZe existuji ve vzdatetgsovém horizontu.
Zahrnuji jak vlivy z makroprogedi, jako jsou zrny technologii, demografické
a ekonomické faktory nebo vladni politika, tak yliz mikroprostedi, jez
zpasobuji zakaznici, konkurence, dodavatelé coalielé a viejnost.

* Pozitivni/negativni vlivy: Pozitivnimi vlivy jsou ileé stranky (Strenghts)
a pilezitosti (Opportunities), které pomahaji f#musgt v konkuregnim
prostedi. T®mi negativnimi jsou pak hrozby (Therats) a slabéangy
(Weaknesses), jez jgeba minimalizovat a zpracovat, nebo &pnavit na jejich
dasledky. [6]

Strenghts

Na silné stranky je pi@ba podivat se jak z pohledu zefniak z pohledu zakaznik
a zarové ve vztahu k ostatnim konkurém. Silné stranky jsou ty, kterymi se dany
podnik liSi od ostatnich, ve kterych je naitp&rny. Jsou to schopnosti, znalosti, zdroje,
aspechy, zkusenosti atd. [4, 31]

Pri tvorbe SWOT analyzy jeieba odpovdét si na kkteré otazky:

» Jaké vyhody ma nas projekt?

» Jaka je naSe vyjednavaci vyhoda s dodavateliosipdniky?

* Co clame lépe nez ostatni?

» Jaké ma firma konkureéni vyhody a jaky ma unikatni/jediérey produkt?
» Co povaZzuji lidé z oboru za vasi silnou stranku?

« Je firma spravhiizena?

» Jaké mame vyhodné konexe v oboru? [32, 33]
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Weaknesses

Slabé stranky je stejako silné strankyeba posoudit z vrittiho i vrejSiho pohledu:

s

v ¢em se dané firnedai? Cim vic slabin si i tvorbé analyzy dokaze podnikiignat

a uwdomit, tim jednodus$eji s nimi pak bude moci pra¢avaliminovat je. Mohou jimi
byt nagiklad nekvalifikovani pracovnici, nespokojenost Zamand, vysoké naklady,
Spatna dopravni dostupnost apod.

Tak jako u silnych stranek se nabizeji otazky,é&jerteba i analyze zodpasdét:

* Co miZzeme zlepsit?

« Cemu se ragi vyhnout?

* Co povaZzuji lidé v oboru za vasi slabinu?

» Jaké jsou tivody ztraty prodej?

» Jaké mame konkuréni nevyhody?

e Chybi nam skteré kltové znalosti nebo dostéte kvalifikovani pracovnici?
» Jaky mame vyrobni sortiment, Siroky nebo Gzky?

» Mame jasH stanovenou strategii a cile?

* Funguje vedeni spravh

» Objevuji se ve firm n¢jaké vnitni problémy?

Na slabinach fize firma bu’'to pracovat a vylepSovat svoje schopnosti, vykisdmne
ale obejit je nebo jefptvait na své silné stranky.

Opportunities

Hilezitosti @ichazeji z vijSiho prostedi a jejich spravné vyuziti ihe p@inést
spole&nosti Usgchy a vynosy, pokud je dokaze spréawyuzit. Rilezitostmi mohou byt
zmeény v technologiich, zeémy v politice, které s oborem souvisi,&my v Zivotnim stylu,
udalosti, nenapkmé poteby zakaznik

Opet je treba polozit si i SWOT analyze &kolik otazek.

» Které zajimavé trendy jsme zaznamenali?

» Které zneény ve vrEjSim prostedi mizeme vyuzit?

» Které slabiny nasSich konkuréniniZzeme vyuzit jako naSe silné stranky?
» Které no¥ vznikajici technologie iZeme vyuzit?

* Muzeme vyuzit gjaké dalSi odbytigP

* MiZeme vyuzitist trhu k vlastnimuistu?

* MiZeme se zadiit na dalSi skupinu potencionélnich zaka#fik
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Threaths

Hrozby pinasi do podnikani rizika, ktera jgebatidit nebo jim pedchazet. Mohou

2

spole&nosti. Mezi hrozby pat aktivity konkurence, z#ny v preferencich zakaznika,
zavadni regul&nich opatteni, ale i Zivelné pohromy.

Pro zjiS€ni hrozeb je f SWOT analyze pdeba polozit si nasledujici otazky:

* Mg¢ni se zakaznikovy piteby?

* Roste konkurence intenzigp

« Jakym pekazkamcelime?

» Jak zasahuje vlada do podnikani?

* Roste poptavka pomalu? Je trh nasycen?

» ZvySuje se vyjednavajici sila zakazinikebo dodavatéP

* Meéni se kvalitativni standardy nasich produktbo sluzeb?
e Ohrozuje podnik prodej substiti

» OhroZuje zmina v technologiich naSi pozici? Jaké ndm chybirnelcgie?
e Méame problém s financovanim?

* MiZe rektera ze slabin opravdu ohrozit naSe podnikani?

S hrozbami se fize podnik vyp#adat mnoha zjsoby, napiklad Skolenimi, fistupem
k novym technologiim, zlepSenim nabidky apod. [8% 32, 33, 34]
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1.5 Segmentace trhu
Segmentace trhu je analyza, jejimz Ukolemrgzlpumat strukturu daného trhu,
na ktery chce podnik umistit §wyrobek/sluzbu a nasledrpodle pfizkumu utit ten
segment trhu, ktery dokaze podnik nejlépe obsl@udipovida zvolenym diin podniku.

Hi segmentaci se trh ro&d podle utitych homogennich skupin zakazajkteré jsou
charakteristické svymi pibami a nakupnim chovanim. Organizace by &amvolit
pouze ty segmenty trhkteré je dlouhodabschopna v souladu se svou strategii efektivn
obsluhovat a dosahovait pom dostatéeného zisku.

Postup segmentace trhu zahrniijéroky: identifikace skupin zadkazniktargeting
a positioning.

Krok 1: Identifikace skupin zakaznikia — rozdleni trhu na ucelené skupiny zakaznik
a jejich popis. Vytve se segmentai kritéria. Snaha o pochopeni zakaznikhlediska
jejich chovani, motivaci a postoj Vyhodnocovani moznosti prodeje produkt
a odhadovani budouci poptavky. MezigasigjSi segmenténi kritéria pati:

» Geograficka — zakaznici jsou rateni nagiklad podle zemi, regidnnebo
kontinent.

* Demografickad — zakaznici seéldpodle wku, pohlavi ndboZenstvi atd.

» Psychograficka — zékaznici selidpodle psychologie profilu (Zivotni zajmy,
postoje, hodnoty apod.)

» Socioekonomicka — zakaznici s#ligpodle vzélani, gijma, povolani, postaveni,
apod.

* Nakupni chovani — postoj k riziku, tolerance k daatali, rozsah nakupu,....

Krok 2: Targeting (zacileni) — rozleréni zakaznikk do mensich homogennich skupin
dle segmentanich kritérii. Ugi se tak velikost segmehna profily jednotlivych segmeiit
Je dilezité dosahnout maximalniho o odliSnych segmetit Po ohodnoceni
jednotlivych segmeiitnasleduje vyér téch nejlukrativigjSich

Krok 3: Positioning (umistovani) —usazeni v znky v mysli spotebitele. V této fazi
je jiz presna pedstava o zakaznicich, je definovan jejich popesind se o vytiéni
viemd, ndzofi a postaj v myslich zakaznik a o vyvolani Zadoucich psychickych
proces a obsah spojenych s kvalitou ziiky, cenou, uzitkem, image a pod@ébde nutné
definovat, ¢im se podnik odliSuje od konkurence a definovat yaki zakaznikim
vystupovat.

Pro realizaci usazeni zhk§ v mysli spotebitele se provadi marketingovy mix
na konkrétni produkt (marketingovému mixu sawyje nasledujici kapitola 1.6).

DalSi podporou budovani ztkg jsou distribéni meztlanky, které napomahaji
propagovat nebo prodavat zbozi koncovym zak@mnikMiZzeme mezi & zaadit
zprostredkovatele mezi nimiz jsou najklad maloobchody a velkoobchody, Ktpak
nabizi zbozi ve vlastnich obchodedirmy, které zajiSt'uji distribuci, jez zbozZi
piepravuji svymi dopravnimi prasidky nebo je uskladiji ve svych skladovych
zarizenich;agentury marketingovych sluzeb které poskytuji poradenské sluzby, snazi
se pomoci v orientaci na trhu, v hledani novyéHepitosti a ve snaze o co nejvyssi
aspesnost produktu, mezi nimi jsou poradenské firmyakumné a reklamni agentury.
[14, 15]
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1.6 Marketingovy mix

Marketingovy mix navazuje na SWOT analyzu. ¥ghocenim SWOT analyzy je
mimo jiné i navrh produktu, kterym bude podnik tcila konkrétnicast trhu. Aby bylo
zavedeni produktu Uggné, je nutné produkt na konkréti@ist trhu co nejefektivij
prizptsobit. K tomu slouzi marketingovy mix.

Marketingovy mix, jedna z metod vyreai produktové strategie a jeden
Z nejznangjSich marketingovych termiin Sestrojil jej v Sedesatych letech 20. stoleti E.
Jerome McCarthy, americky marketingovy teoretik rikdésingovy mix, gkdy nazyvany
jako 4P price, place, product, promotipmebo 7P (kde je navfroces, people, physical
evidenc® ktery se vyuziva pro planovani strategie podrikuzanstenim na sluzby.
Obdobou popularniho 4P se v gasnosti stalo 4C, které se na marketingovy mix diva
z pohledu zékaznika. VyuzZiva pajncommunication (komunikace), customer value
(hodnota pro zdkaznika), covenience (dostupnastlts (naklady).

Hlavnim cilem je umistit spravny produkt naésmé misto ve spravnédase a se
spravnou cenou, cozube byt naréné, proto je nutné znat kazdy aspekt svého business
planu. [35, 36]

1.6.1 Popis faktofi marketingové mixu
Marketingovy mix se zabyvéyimi jednotlivymi faktory, diky kterym pak tv¥o

produktovou strategii, jsou jimi produkt/vyrobek r¢Buct), cena/prodej (Price),
misto/pozice (Place) a propagace (Promotion).

Marketingovy
mix

A h
Produkt Pozice (misto)
rozmanitost distribuce

jakost pekrytl
design sortiment
funkce lokality
malka rasoby
baleni doprava
welikastn
sluiby
Liruky
wracenivyrobki ' ‘
Prodej (cena) Propagace
cenkova cena podpora prodeje
shovy image {firmy/produkiu)
Sraiky reklama
terminy placeni public relations
wvirove podminky [ q+T51 kadni kamaly

Obr.10 —

prodejni personal
prirmy marketing

Marketingovy mix [36]
30



Produkt/Product

Produkt je nejilezitéjSi ¢ast marketingového mixu. Jedna se nejen o prodkkt |
takovy v hmatatelné poddpradime sem také sluzby, informace, myslenky a dalSi.
Produkt je polozka, ktera je aktudlprodavana a jehoZtigedeni na trh fedchéazel.
Distributor by pak nil zajistit, aby spioval viastnosti, které odépzékaznik dekava.

V piipac, Ze se tak nestane, selZzou i dalSi faktory margetieho mixu, protoZze produkt
je jeho ustednim elementem. Vlastnostmi produktu jsou divaydivalita, spolehlivost,

design, zaruka, funkce, velikost, moznost vracemobku, znéka, baleni, servis, atd.
[38]

Obchodnici se fp formovani své produktové strategie musi zeptatotéku,
»,C0 musim udlat, abych mohl nabidnout lepSi produkt, nez nafmaikonkurence?"
Pro vyvoj produktu jeteba si pak polozit tyto otazky:

» Co klient od produktu pozaduje?

e Jak produkt pouzije?

* Kde jej pouzije?

» Jaké hlavni rysy, parametry a vlastnosti musi gcbchit?

» Jaky je nazev produktu?

» Je dostat@¢ chytlavy?

» Vjakych barvach a velikostech je produkt nabizen?

« Cim se lisi oddch, které nabizi konkurence?

» Jak produkt vypada jaky méa design a baleni?

e Jaké k produktu poskytnu sluzby a zdrupodminky? [35, 39, 40]

Prodej/Cena/Price

Cena je jedinou soasti marketingového mixu, ktera figmpiindsi vynosy [42]. Cena
je dalSi dlezitou ¢asti marketingového mixu. Cena produktu nebo slygbtakova
¢astka, kterou je zédkaznik ochoten zaplatit, azgkoupeny produkt uzil. Cena ma velky
vliv. na marketingovou strategii celkév protoZe ovliviuje prodej a poptavku
po produktu, zarowedeterminuje zisk firmy, a tudiz i to, zda na thydrzi nebo ne.
S cenou produktu je taktéfeba v péibéhu ¢asu pracovat, ip vstupu na trh jeteba
pfizpasobit cenu tomu, Ze zakaznik nebude zcela ochotgiatit vy3Si cenu
za nevyzkousené produkty nebo sluzbyiionizka cena v porovnani s konkurenci zase
v zakaznikovych &ch vyvolava dojem, Ze se jedna o méralitni zboZi. Oproti tomu
pii priliS vysoké ced bude zakaznik vicer@mysSlet o tom, zda cena odpovida kealit
NejlepSi cestou je porovnat ceny konkurence a bse@izbozi odpovidaji¢astkou. [35,
41]

Co se t§e ceny, se da pracovat s cenikovymi cenami, sarsliewsrazkami, terminy
placeni, se specialnimi cenami, s cenovymi akceefions igrovymi podminkami.
Pred stanovenim ceny produktu felia odpowdét si na rkkolik dalezitych otazek:

» Jaké je vyrobni cena vyrobku?

» Jakou cenud&ekavaji zakaznici?

* Je mozné, Ze mirny pokles cenyiza vyrazg zvysit vynosy?

» DokazZe se aktudlni cena produktu udrzet ve srowaahami konkurence?
» Jak se budou liSit ceny produkpro jednotlivé skupiny zakazniR [35, 40]
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Pozice/Place

Distribieni cesty nebo Zpsoby distribuce jsou dalSim ulézitym prvkem
marketingového mixu. Ktové je, aby byl produkt distribuovan tak, aby byl
pro potencialni zdkazniky snadno dosazitelny, asglmarove distribuce uskut@ovala
za fFijatelnou cenu. Vyplati se pro konkrétni produkiSspprodej imy prodej, prodej
% e-shopu, v podnikové prodgjnv supermarketu, ve velkoobchodu nebo jinou
cestou a jak weSit otdzku samotné distribuce a zasobovani?

Pro spravny vyér zpisobu distribuce je @ na mist zodpowdét si rekteré otazky:

» Kde hledaji zakaznici vasi sluzbu nebo produkt?

« Jaky typ distribuce klienti preferuji?

» Jak se dostaneme na jiny distihukanal?

» V ¢em se liSi naSe distribni strategie od konkurence?
» Potebujeme silnou kupni silu?

» Je poteba nav&tvovat veletrhy?

Potebujeme vést e-shop? [35, 40]

Propagace/Promotion

Propagace je dalSildzitou strankou marketingové strategie, protoky di dokaze
znaka zvysit po¥domi o svych produktech a o Zea samotné a zajisti€tsi prodej.
Sklada se &kolika prvki: organizace prodeje, PR, reklama, osobni prodmjppra
prodeje. Reklama zahrnuje jednasnmou komunikaci, jako jsou placené televizni
reklamy, reklamy v radiu, v novinach, letdky a egkly na internetu. V posledni dobe
snazi inzerenti orientovat spiSe na online reklaRublic Relations je pak reklamni
komunikace, ktera neni placena, jedna se o vysipgnzorovani, semifgy, konference
a dalSi udalosti.

Pro tvorbu efektivni produktové propagace je natth@o\edet na nasledujici otazky:

« Jak nizeme oslovit naSe potencialni zakazniky?

» Které informace jim nabidneme? O produktu, o fimdni nakupu nebo jiné?

* Kdy je nejlepSias z&it produkt propagovat?

» Dotkneme se naSi cilové skupiny pomoci televizkiaray?

» Jakymi dalSimi zfisoby zakazniky oslovime? Sponzoringem, pomoci vigho
prav, na socialnich sitich?

» Je vhodné pouzivat socialni média pro propaga@hwaproduktu?

» Jaka je propagai strategie konkureti?

Konkrétni propagéi strategie pak zalezi na finarich moznostech. [35, 38, 41]
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1.7 Kalkulace nakladi

e

Kalkulace naklail je jeden z nejilezit¢jSich manazerskych nastiioj Kalkulace
pomahaji k zji&ni nebo stanoveni nakladmarze, zisku, ceny nebo jiné hodnotové
veliciny na naturalé vyjadienou jednotku vykonu (vyrobek, prace/sluzba). Kelke
nékladi by méla byt srozumitelnd, ighledna a relativnstruina. Zakladni otazky, které
si klademe f tvorb¢ kalkulaci, jsou:

o Jak gitadit naklady?

* Pra prifazovat naklady?

» Které ndklady piradit?

* V jakeé struktie uvadt kalkulaini polozky? [43]

V pipad, Ze se jedna o monopolni produktové portfoliokldlce nam pomahaji
stanovit cenu. Pokud se jedn& o konkdnémportfolio, vySe naklatina produkt se odviji
od cen konkuretnich — tedydch, které Ize na trhu v porovnani s konkurenci diosat.
V tomto pgipac se vyuzivda metody Target Costing, ktera spojujeuca néaklady
produktu s jeho uzitnymi a technickymi vlastnostmi.

Aby kalkulace odpovidaly skutgosti, je teba brat v potaz vazby mezi jednotlivymi
¢astmi podniku. Hlavnim fiedpokladem je mit dost&tee informace. Dale je p@ba
propojit kalkulace s ostatnimi istlisky podniku, které pracuji s naklady (fidan
Gcetnictvi, provozni rozpty a dalSi). Dlezitou sodasti kalkulaci je prace s plany
podniku (finarni, investéni, kapacitni apod.). [40]

Kalkulace naklafl se odviji od druhdeSenych naklad Pro uvod do vybranych
kalkulatnich vzor& je nutné pedstavit zakladni druhy nakkadZde jsou uvedeny
zakladni druhy naklad

* Primé naklady se gitfazuji konkrétnimu druhu vykonu. Jedna siedevsim
o jednicové naklady. RezZijni naklady jsou pouzétgré jsou spolmé danému druhu
vykonu a ¥tSinou se zjiBuji metodou prostého¢thi. Mohou sem péit napiklad
odpisy jednoteloveého z#zeni.

* Nepiimé naklady zaji&'uji vytvoreni podminek pro skupinu vykdrvice druli),
¢innost Utvail a vysSich¢lanka fizeni. Pafi sem ¥tSina rezijnich naklad Jejich
alokace probiha pomocfigazovacich metod naklad

» Variabilni ndklady se n&ni s objemem vyroby. Mohou senit s objemem vyroby
linearre nebo nelinear Jedna se néilad o gimy material, pimé mzdy a energie
na vyrobu produktu.
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* Fixni naklady se nemni s objemem vyroby. Fixni naklady vznikaji #i mulové
produkci. Jsou uvazovany pouze z kratkodobého $kadijelikoz se b postupném
vyvoji podniku n&ni. Jedna se néjlad o vyrobni stroje, odpisy budov, éfeni
a vytagni budov, leasingoveé poplatky, mzdy spravnich &inand a dale napklad
naklady na kancetakou vypd@etni techniku.

D« koncegné odliSné kalkulace nejsou ve vzajemném rozporu, naepak se
vhodre dophuji. Jejich pouZziti zavisi na tom, jaka rozhodou@loha se méesit. [43]

Pti sestavovani kalkulaci bydty byt zjiStny klicové body:

Vymezeni pednttu kalkulace.
Obsah a struktura polozek kalkulace.
Zpusob girazovani nepmych naklad kalkulace.

Kalkulace naklad by méla zahrnovat nasledujidi bperace:

Ur éeni kalkulaéni jednice,to miZe byt napiklad jednotkag¢ast produktu, balent,
dil¢i ¢innost vykonu apod.

Alokace nékladi kalkulaénim jednicim by méla zahrnovat vSechny naklady,
které je mozné ijkadit. Naklady by tak ned#ly zastavat nepirazené (skupina
negimych naklad).

Prima alokace a zvoleni kalkul#&nich metod a postuf slouzi ke specifikaci
absorgni a neabsokmi kalkulaci (ta je oznmvana také jako neuplna nebo
variabilni). [43]

Metod k sestaveni kalkulaci je nesgiodé mnoho a kazdy podnik musi sam zvolit
takovou metodu, ktera nejvice odpovida strikfirmy. Metody se &i na:

Metody délenim, které se daledi na metodu prostymeétenim a metodudenim
s pongrovymiisly. Cisla jsou zjifovana na zakladvztahu naklad k prepaitené
kalkulatni jednici. Zarove zohlediuje nakladovou natmost.

Prirazkové metody mohou byt sum@i. Ty spd@ivaji v souvislostech mezi
negimymi néklady a pouze jednou rozvrhovou zékladnperiZni nebo
naturalni jednotky). Déle se uvgdmetody firazkové diferencované, které se
uplatiuji pro rozvrh iznych skupin y naklad Rozvrhovych zakladen je&kolik.
[43]

34



Postup pirazkové kalkulace je znazammna Obr.11

Schéma propoctu pomoci prirazky

Velikost primyech
nakladd (PFN) celkem a
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(PFN ) + velikost nepf.
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Obr.11- Schéma proptiu pomoci pirazky [4C]

Kromé metody pirdzkoveé, se neépstji v praxi pouZivaji metody hodinové
nakladové sazby (M-HNS, M-HRS).Postup metody hodinové nakladové sazby je
znézorgn na Obr.12.
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Obr.12— Schéma propgu pomoci pomo NHS [4(]
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1.8 Proces zavedeni produktu na trh

V za¥ru teoretickécasti diplomové prace bude shrnut celkovy postupederi
produktu na trh z teoretického hlediska.

1) Analyza so&asného trhu — prizkum celého trhu detrg analyzy konkurence
a zejména odp@d’ na otadzku, zda je novy produkt dostatepotrebny pro zakazniky,
aby tato patba mohla generovat zisk z prodeje produktu.

2) Analyza produktu — zahrnuje celkovy pohled na produkt a nakladyeha vyrobu.
Ur¢i se vyrobni naklady, kapacitni n&nost na vyrobu a stanovi se naklady
na doprovodné sluzby (servis, distidbi st a celkova podpora prodeje). Nasleduje
definovani vyjiménosti produktu od konkurénich produki, ktera bude $&na mezi
zékazniky.

3) Definice cilové skupiny zadkaznilt — na zéklad analyzy trhu a produktu seciicast
trhu, pro ktery bude novy produktd@n a bude na zvolenatast misobit reklamni
propagaci.

4) Odhad objemu vyroby a prodeje— planovani objemu produkce nového vyrobku.
Prvni otazkou je mozny objem vyroby a druhou otéizjeoodhad mnoZstvi produktu,
o ktery bude zajem.

5) Cenova politika — provede se celkova kalkulace nékilaa pomoci jiz provedené
analyzy konkurence se stanovi prodejni cena. Zilwntezi naklady a moznou prodejni
cenou je ziskdn odhad na zisk. Prodejni cena musivolena, tak aby byl produkt
na vybraném cilovém trhu prodejny v porovnani skkmenci.

6) Finalni navrh produktu a propagace— tento krok zahrnujefzpusobeni vlastnosti

------

konkurergni vyhody produktu. Na zaklad/lastnosti produktu se stanovi navrh reklamni
propagace, kterou se zahdji vstup na trh. [44]

Zivotni cyklus produktu

Pro pedstavu o finatni

strance produktu slouzi gre Zavedeni Rést Zralost Upadek
Zivotniho  cyklu  produktu.

Obsahuje 4 faze, ve kterych ¢ .
bude produkt v gib¢hu casu % @j

nachazet. Ke kazdé fazi je /'—\
nastikn objem prodeje a tl'rrg
odhadnut zisk a porovnan™
S néklady na VWOj.

Cas
Obr.13 - Zivotni cyklusproduktu [2
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2 Prakticka ¢ast — zavedeni produktu na trh

Praktickatast diplomové pracgesi problematiku zavedeni nového produktu na trh.
Konkrétre se jednd o produkt Hkova nastavba vozidla. Tat@innost paii
do automobilového imyslu a spoéiva v geestaveni vozidla typu Sasi naiglovy viz.

Problematika bud@Sena z pohledu realného podniku, ktery sef@gtavbou vozidel
zabyva, ale nenabizii$kové nastavby.

2.1 Struéné piredstaveni realného podniku

Jiz zmhovany reélny podnik byl zaloZen v roce 2015 Zelém provadni prestaveb
vozidel do 3,5 t. Aktuakhse na provozu v podniku podili 5 lidi. Z toho jsiba lidé

el

a administrativnich zalezitosti. Ostattiilidé zaji¥'uji vyrobu.

Stejrk jako po personalni strance se podnik i po famarstrancefradi mezi malé.
M¢ésicni trzby se pohybuji v rozmezi 700 000 — 1 000 6QO Ziskovost nésicné
vynalozenych finagnich prostedki se pohybuje kolem hodnoty 30 %.

Rivodre firma nabizela pouze dva produkty a k nim voliéelipravy:

1) lzotermické vestavby vozidel- nakladovy prostor vozidla je izolovan pomoci
specialnich sendévych izol&nich panel. Diky izolaci je sniZzen vliv teploty okoli
na gepravované zbozi. ToteSeni vyuzivaji ndjklad pekéarny.

2) Chladirenské vestavby (transportni chlazeni— jedna se izotermickou vestavbu
(popsana viedchozim odstavci) dopinou o chladirensky agregat, ktery reguluje
teplotu v izolovaném nakladovém prostoru vozidl&tSihou je chladirensky agregat
poharén od motoru vozidla, kdy jEmenice kompresoru chladirenské jednotky p&han
klikovym htidelem vozidla.

Volitelna Uprava — regalové systémy. Do obou nabizenych praduydddnik nabizi
zakazkovou vyrobu regalovych systemro efektivigjSi vyuziti nakladového prostoru.
Nejcastji je konstrukce regélsvaena z hlinikovych profil.

Konkrétni ukadzku nabizenych prodaiktachycuji nasledujici fotografie. Obr.14 a
Obr.15.
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Obr.14 —Chladirenska vestavb Obr.15 —Chladirenska vestavb
(vnitini pohled) (venkovni pohled)

JelikoZ se jedna o automobilovyiiprysl, jsou kladeny celkemiigné pozadavky
na vestavby vozidel. Pro provad takovychto vestaveb je nutné, aby bylestavbéska
firma powiena Ministerstvem doprawR. Teprve po ziskani znminého poieni je

mozné pestavby vozidel pro klienty provéd Vyrobni prostory, nejilezitéjSi vyrobni
stroje a kancetdké prostory jsobeSeny pronajmem.

SWOT analyza podniku

Pro blizsi pedstaveni postaveni podniku na trhu byla prove&M@T analyza, ktera
vhodre shrnuje vnitni i vr¢jSi okoli podniku. Ze SWOT analyzy bude vyhodnoceno
reSeni, které zlepSi budouci postaveni podniku ha. tiednd se zavedeni nového
produktu na trh (sknova nastavba vozidla). Postup zavedeni nového grochwude
v diplomové praci podrol#rozebran.

Tab.1 na nasledujici stramobrazuje SWOT analyzeSeného redlného podniku.

38



na

SWOT Faktory
Pozitivni Negativni
Silné stranky Slabé stranky
* Moznost zakazkoveé * V nabidce jsou pouze dva produk
vyroby » Lokalita — pouze jedna provozovi
* Zrucnost a odbornost vCR => slaba servisni t5i
pracovniki obtizrgjSi  fyzické edstaven
* Flexibilni reSeni zakazek produkti vzdalerjSim zakaznikm
‘= a servis * Zna&ka, jméno — podnik je na trh
[ * Kontakty na levné a pouze dva roky, proto je p&tomi
£ zarove kvalitni 0 znd&ce u véejnosti vyrazg horsSi
subdodavatele nez u ostatnich konkurent
» Seridzni pistup * Nizky pciet dealelt vozidel, ktgi
k zdkaznikm by prosazovali produkty podniku
* Zajimave ceny oproti * Nizkd nesicni produkce =3
vétSiné konkurergnich nemoznost realizovat zakazky p
podniki nej\tsi odlEratele nastaveb na trh
PrileZitosti trhu Hrozby trhu
* Servisy nastaveb * Snizeni legislativnich poZzadavku
konkurerénich vozidla @gepravujici ’které
B prestavb&i — nej\tsi potraviny => mohlo by dojit ke
S vestavbé casto nestihaji zruSeni pozadavku na chladirens
véas zajistit servis pro svg vestavby
zakazniky  Zména internich pozadawuk
o Zakazkové vyroby => v podnicich pepravujici leky =>
nedostatek firem na trhu, zanikl by pozadavek na izotermic
které umi nestandartni vestavby
I= feSeni vestaveb * Nedostatek zakazek na vestay
L » Vysoka poptavka po vozidel
x . . L ;v . ~ . P
i servisech v mistnasazen * ZvySeni pozadawk financnich
nefunkéniho vozu spol&nosti na poskytovani gkt a
s chladirenskou vestavbou leasing pro své zakazniky => velk
— nedostatek podnikse mnozstvi zakaznik nedokaze z¢
servisnimi vozy svych vlastnich zdréj financovat
* Poptavka po skladovych nakup vestavby
nahradnich dilech pro
rychléhoteSeni servisu
* Vysoka poptavka po
novych skladovych
chladirenskych vozech
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Vyhodnoceni SWOT analyzy

Nejvyraz®jSi problém vychazejici ze SWOT analyzy je Uzkétfpbo zakaznik.,
které miZze zapicinit nedostatek zakazek. Podnik se nachazi ve4ézg prace relativn
dost pro 5 lidi a d& se firme. Nicmére firma nabizi pouze dva produkty a jekttomu
to jsou produkty, které jsou tené pouze pro jedinycéal a to regulaci teploty
v ndkladovém prostoru. Tato situace je neb&zpez hlediska zachovani budouci
existence firmy. Najpklad v zimnich nisicich neni paeba v ndkladovém prostoru
vozidla pouzivat chlazenitippiepra¥ produkfi podléhajicich teplotni zk&dze. Navic je
jen omezeny peet potencialnich klierit UZivatelé chladirenskych vdzsou zejména ti,
kdo prevazi potraviny, léky nebo kiiny. Cast z échto uZivatel pouZiva pro svou
¢innost vozidla pouze nad 3,5t, takZze neni moznéduigt vestavbu u tohoto podniku.
DalSi skupina sice pouziva vozidla do 3,5t, alezgoskinové vozy, takZze taky mimo
moznostifeSeného podniku. Posledni skupina a zarde#é jedina, které obsahuje
potencialni zakazniky, jsou uZivatelé vozidel dsat 8ypu furgon.

Pro zaji&tni budouci existence podniku je nutné nabizet giy#io SirSi skupinu
moznych zakaznik VhodnymieSenim jsou gkiové nastavby. Technologie vyroby ma
podobné zaklady jako vestavby do klasickych dodaieMe se tim rozHi portfolio
potencialnich zakazniki na uzivatele, ki@ nepotebuji regulaci teploty v nakladovém
prostoru, ale peebuji jen prach@&snou skin. Jsou to najfklad podniky pevézejici
nébytek, elektroniku atd.

Schéma na Obr.16 graficky zndizge nafist moznych klient — jsou ozné&eni
cervenou barvou. Roz®&hi portfolia produki o skinové nastavby neni az takovy
technologicky, finadéni a kapacitni problém. Saniepr¢ je to za pedpokladu, Ze je jiz
zakEhnuty chod firmy a zvlada se vyroba chladirenskyestaveb.
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Grafické znazornéni prirdstku moznych zakaznikk pii rozSifeni portfolia
o skiinové nastavby:

Potencialni zakaznici vyuzivaji pro svou
¢innost Festavena vozidla

Nutna regulace teploty

v nakladovém prostoru

v

Priklady
pirepravovaného
zbozi
Nabytek
Piiklady prepravovaného Elektronika
zboZi
Naradi pro montaze
Léky
. Zemni stroje
Potraviny
Kvétiny

Obr.16 — Schéma moznych zakaznik
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2.2 ldentifikace produktu - skifinova nastavba

SKinova nastavba je vhodna prézbou mistni nebo mezinarodniepravu zbozi
vyzadujici lepSi ochranuig@d vrgjSimi powtrnostnimi podminkami fijpadré lepsi
zabezpeéeni zbozi nez u valnikové nastavby. Standandou nastavby vyrdny se
zadnimi dvoukidlymi dve'mi a volitelre s b@&nimi dvemi. U skinovych nastaveb je
mozna celd&ada modifikaci.

Nastavba je dena pro ¥tSinu podvozk béZnych vyrobé vozidel. Konstrukce je
z hlinikovych, pozinkovanych nebo nerezovych piofib&ény skinové nastavby jsou
sendvéové panely. ¥tSinou se jedna o panely, které maji venkovanystplechové
a jadro panelu je t¥en tvrzenym polyuretanem.

Pro jasnou iedstavu o gkiové nastavd vozidla je nize uvedena fotografie.
Konktrétre se na této fotografii jedna égsta¥né vozidlo Fiat Ducato, rok vyroby 2016.
Nastavbu provada MOTOCLIMA s.r.o.

Obr.17 - Ukazka skinové nastavb- Fiat Ducat:
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2.2.1 Technologicky postup vyroby skinnové nastavby

V zasad jsou dva zpisoby vyroby skinovych nastaveb. Technologie vyroby je t&m
stejna. OdliSnost je pouze v polotovarech. Prvriimost zahrnuje pouze sestavertirgk
Druh& mozZnost zahrnuje opracovani polotévenabizi moznost zakdzkové Upravy.

1) Prvni mozZnosti je objednat od dodavatelmpetni skinovou nastavbu sipsré
zadanymi rozréry. Takova skin je od dodavatele expedovana v abs@ubzloZzeném
stavu. To pro nastavtskou firmu znamena, Ze musi kompletriisisloZit a pospojovat.
Odpadaji tak starosti s tvarovanim jednotlivychfipéo hledanim jednotlivych s@asti
od riznych dodavatél komplikace s pasovanim jednotlivych pindo sebe atd. V tomto
piipads jsou i veSkeré otvory pro Sroubyeplvrtané. Opravdu stapouze dle dodaného
navodu skin smontovat a nasledrpripevnit na vozidlo. Bohuzel zde neni moznost
zakazkové upravy $le pro konkrétniho klienta. Volitelné jsou pouze r@rynsking
a vybava (diodova stla, podlaha,...).

2) Druha moznost je komplikovgsi na gipravu. Nastaviiadisponuje jednotlivymi
castmi skin¢ v univerzalnich roz&rech. To znamena, Ze po dohodnuti ré&Zm
a paramefr skiinové nastavby se zakaznikem upravuje polotovary cieagované
rozmery a tvary. Musi pesré naezat jednotlivé profily a shové panely, vyvrtat diry
pro Srouby, navrhnout afipravit plato nosné konstrukce atd. Nabizi se zaZnuost
zakazkové upravy $ieé oproti prvni moznosti.

Nasledny postup sestaventfis&vé nastavby je naprosto totozny.
Technologicky postup vyroby skiné

Technologicky postup vychazi #edpoklad, Ze jsou jiz s klientem jagrstanoveny
parametry sknové nastavby, veSkeré s@sti jsou skladem a vozidlo jegigtaveno
u nastavbie.

Parametry dohodnuté s klientem:

* Rozmery skiing

* Tlou&ka izolace

« Material podlahy (hlinikovy protiskluzovy plech relity polyuretan)
* Pctet a rozndry bacnich dvei

e Vnitini os\vtleni vozidla

* Regalové systemy atd.

Kroky technologického postupu

1) Fiprava vozidla

2) Vyroba konstrukce skiové nastavby (plato)

3) Vyroba sking

4) Montaz skin¢

5) Dokorteni nastavby

6) Montaz stesniho spoileru (vifpac, Ze je klientem poZzadovan)

Jednotlivé kroky budou na dalSich stranach popsany.
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1) Riprava vozidla

Vzduchové n¥chy

UZivatelé nastavelrgpravujici naklad z&tujici vozidlo na jeho maximalni nosnost
¢asto pozaduji fidani vzduchovych gthi. Zabrani se tak nadimému namahani
tlumi¢a vozidla a nedochazi k poklesu podvozkii zatizeni nakladem. Vzduchové
meéchy jsou montovany k zadni napéaK regulaci tlaku slouzi vzduchovy kompresor.
Je umistn v kabirg vozidla.

Zména délky ramu vozidla

Ram vozidla je mozné prodlouZitéjp se to relativé casto. Bivodem je poZzadavek
na délku skin¢ znané presahujici délku ramu vozidla. Pokud by nebyl rarzidia
prodlouzen, znamenalo by to nebeagedlouhy gevis skinové nastavby za rdm
vozidla. Vedlo by to k fettZzovani zadni napravy a k ohybani nosné konstrukceoyé
nastavby. Naifklad dle legislativy nesmi byt@sah skinové nastavby za zadni naraznik
delSi nez 500 mm.

Rozngrové moznosti prodluZzovani rdimsou regulovany vyrobcem konkrétniho
vozidla v @irucce pro nastaviya. Tato pirucka musi byt dle fedpigi vZzdy k nahlédnuti
v mist vyroby skinové nastavby. Na fotografii je wtlFord Transit s prodlouzenym
ramem.

Obr.18- Prodlouzeni ranr
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2) Vyroba ramu skiinové nastavby

Ram skinové nastavby je vyroben z hlinikovych nebo nerezbvprofili. Dva
podélné profily jsou podithusazeny na ram vozidla. Enito dwma profilim jsou gi¢né
pripevnény pomoci svorek a SrotldalSi profily. Tyto pi¢né profily jsou jiz ze slabSich
profili. Obr.19 zobrazuje g&atovy navrh plata. Je zde \dtvar profili a princip
spojeni konstrukce. Obr. 20 zachycuje realné plato.

Obr.20 — Realné plato
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3) Vyroba skfiné

Ri vyrobé samotné skné se vychazi zifpraveného plata. Plato se po svém
obvodu (mimo strany, kde budou zadni vrata) osaaicialnim profilem tvaru F.
Do téchto profili jsou vsazeny lmi s€ny a gedni séna sking. Material s&n je tvaen
PUR panely. Jsou to sendevé panely, které maji venkovni vrstvy teay lakovanym
plechem, nebo laminatem. Jadro panelu jéevo tvrzenou PUR&mou — polyuretanova
izolaéni pEna.

K propojeni sin slouzi venkovni rohové profily a vhii rohové profily. Material je
negastji eloxovany hlinik. Venkovni rohoveé profily jsoaablené. Je to z legislativnich
duvodi — venkovni¢asti nastavby nesmi mit ostré hrany. Oba druhywydto profili
jsou proSroubovany s panely pro z&jstdostaténé pevnosti.

DalSi krok je montaz portalu zadnich vratrt®loje z nerezovych profil Jejich
konstrukni provedeni je navrzeno tak, aby na jedné &tdmsed! profil ke ghovému
panelu, a na druhé straprofil disponuje dostat@ou tlouskou sény, aby do & mohly
byt pripevrény panty dvé&. Hrany profii jsou ot zkoseny, aby byly v souladu
s legislativou. Pro jasnougustavo o popisované montézi jdqzen Obr.21.

Stesni panel je mozno instalovat po spojeni jedngathvstnovych panei a po fixaci
portalu zadnich dié Princip spoje $&Sniho panelu s ostatnimi panely je stejny, jako
spojeni stnovych pandi. Pouziji se venkovni rohové profily a Jmit rohoveé profily.
Dva horni rohy pedni s¢ny skin¢ jsou otevené. Je to kili setkani se venkovnich
profili. Tyto otvory se fekryji specialnimi hlinikovymi odlitky, které jsouhodrg
designo¥ tvarované.

Hi vyrob¢ skiinové nastavby je velmitdezité brat retel na &snost veskerych spij
Mezi rohové profily a panely je nutné davat lepidlamely. Stejitak do vSech ostatnich
spoji. Pokud by nebyla dosaZzena stoprocerismdst, znamenalo by to moznyapik
vody do vnitniho prostoru skné. ZvySilo by se tim riziko znehodnoceni naloZzeného
nakladu. Pouzivana lepidla a tmely musi byt odaléi§ vodé, mrazu a slungimu
z&eni.

Nasledujici strana obsahuje schéma sestakigindgé nastavby (Obr.21) a foto realné
skiin¢ (Obr.22). Pro jasnouiedstavu o spojeni paiieh rohovych profil je pilozen
Obr.23, zde je vezu znazoréno spojeni.
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Obr.21- Sestaveni gkeé

Obr.22 — Reéalné foto &g

Obr.23 — Spojeni profila panei
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4) Montaz skfiné

Je — li gipravend skin z kroku 3, znamena to, Ze pro dalSi technologjpbstup je
nutné gipevnit rozpracovanou #k k ramu vozidla. Umyskineni zatim ski vybavena
zadnimi a bdnimi dvemi. Je to z hmotnostnichidoda, aby se se ski pri montazi na
vozidlo co nejlépe manipulovalo. Bk se pomoci jibu, nebo pomoci vysokozdviznych
voziki zvedne do dostateé vysky, aby pod ni mohlo vozidlo svym ramem najet

Ram vozidla i sknova nastavba majiredgipravené montazni diry pro Srouby.
Couvani vozidla pod zvednutourgkmusi byt pesné, aby na sebe dirkepreé sedly.

Nasleduje kontrola vSech Sroubovych 8pajda jsou v ptadku. Redchazi se tak
negijemnostem spojenym s uveélmm skin¢ béhem jizdy v silninim provozu.

Obr.24 — Usazenéa 8k
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5) Dokonéeni nastavby

V této fazi je jiz na ramu vozidlatipevnéna rozpracovana #k. Nekteré sodasti
nebyly montovany five, kvili hmotnosti (zadni a kmi dvee, vrchni¢ast podlahy).
Zbytetnd hmotnost navic by komplikovala zvedani a unisskiné na rdm vozidla.
DalSi sowéasti nemohly byt fgdem montovany z logistickychtdodi. Napiklad
elektroinstalace, kmi zabrany proti podjeti atd. Dale budou podggbprobrany
jednotlivé dokoriovaci prace.

Podlaha

Skinové nastavby jsou pouzivany pro kazdodertapravu nakladu. Velmiasto je
zboZi nakladanatkym paletovym vozikengasto je zbozZi v bednéch, které se posouvaji
po podlaze. Z&chto divodi musi byt podlahova krytina velmi odolna, aby vydaz
kaZzdodenni z&F a to nejen po celou dobu zaruky.

Cela podlaha je tvena z gkolika vrstev. K nosnému platui$keé jsou griSroubovany
PUR panely stejné jakoéstové (t1.60 mm). Naéchto panelech je vrstva o tl.15 mm
z tvrzenych #evenych desek. Jako posledidti vrstva se pouziva podlahova krytina lity
polyuretan nebo hlinikovy protiskluzovy plech.

Podlaha z litého polyuretanu méa vyhoc
Ze je bezesparova. Pro vyrobu lité podlah
nejprve nutné vozidlo ijpravit tak, aby
lozna plocha byla v rovih Podlahovy
polyuretan je skladovan v tekutém sta
Prvni vrstva se nalije na loZnou ploc
arovnongrné rozete po celé ploSe
nakladového prostoru. Nasledn se
po vytvrzeni prvni vrstvy nanese vrsty
druhad. Tato vrstva je jiz dopina
0 abrasivum. Jako abrasivum se pouZi
pisek o vysSi drsnosti zrn. ®manesené
vrstvy maji samonivelmi &inek, proto je =
potreba mit vozidlo v rovi&h Hlavni vyuziti
abrasiva je protiskluzova vlastnos
po vytvrzeni podlahy.

Podlaha z protiskluzového hlinikov
plechu nevyZaduje vyrovnani vozidl
do roviny. Podlaha je twena tabulemit
slzickového hlinikového plechu o tl. 3 m
Jednotlivé tabule plechu jsou natvarovay
a nasled& pomoci vrut privrtany do dvou
spodnich vrstev podlahy.

Obr.25 — Hlinikova podlaha
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Zadni dvere

Dveae jsou pomoci pafit piipevreny
do portalu dvd. Ten je jiz pipraven
z predchozich krok. Kiidla dvei jsou
tvofena panelem usazenym po Své
obvodu v hlinikovém eloxovaném profilu
Tento profil je néezany podle poZadairk [
rozmera skiiné a nasled& pomoci nyh <
spojen tak, aby ghobdélnikovy tvar a mohl 0 .
v ném byt uloZzen panel. Panty i kovar B
dvei jsou nakupovany. Vikdle dvei je :
pant gridélan nyty a v portalu d¥épomoci
Sroubu. Aretace tkdel dvei je feSena
tyéovymi uzavry. Ty¢ je uloZena ve veden
uvnitt nebo na povrchu panelu. Na koncit
ty¢e je hak. Ve spodni a horgasti portalu
dvei je odlitek, do kterého zapada haik [ )
rotatnim pohybu tye. Po vyrob kiidel P
dveri a zavirani je nutné &gnit po celem ,h-ﬁ’ Obr.26 — Pant dve
obvodu dosednuti fidel dveéi na portél
zadnich dvd. K ttmto elim se dodava
samolepicidsreni.

Boéni zabrany proti podjeti

Zabrany proti podjeti jsou dle legislativy nét SniZuji riziko Bhem autonehod.
Zabrany jsou tvieny hlinikovymi profily a na obou stranach zakeny plastovymi
zaoblenymic¢astmi. K platu vozidla jsou laice gidélany pomoci drzak bocnich
zabran, které maji homologaci E11ifagje to snérnice k nastavbam vozidel).

Elektroinstalace

DalSi nezbytnou soasti skinové nastavby jsou pazii swtla, vnittni oswtleni
nakladového prostoru a obrysové&ty. Napajeni zniiovaného ositleni je reSeno
piivodem elekiiny z baterie vozidla. Vnihi oswtleni sking ve &tSing pripadi zajistuji
LED switla, ktera maji designaévprijatelny tvar. Ovladaniéchto setel je z kabiny
vozidla. Pozini swtla musi byt dle legislativy na boich stranach $kn¢ a v hornicasti
¢ela sking. Umiseni bainich pozénich swtel je podizeno rozniram sking. Predpisem
jsou stanoveny maximalni rozny od zadniho aifedniho narazniku. Dale je d@n
maximalni rozndr mezi jednotlivymi pozinimi swtly. Tim je uken pa@et nutnych
swtel. A schvalovani hromadnérgstavby je na homologaci pouzitého &kani
a na umisini pozenich s¢tel kladem zné&ny diaraz. V gipad nedodrZenifedepsanych
toleranci pozic sstel neniize byt vozidlo chvaleno na nasledné technické kdatr
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Blatniky

Vozidlo utené pro sknovou nastavbu je typu Sasi. Od dealera vozidel jsou
prodavany takovéto vozy bez blatijlprotoze se pidta s nastavbami.

Nastavbiska firma proto musi vybavit vozidlo blatniky. Diegislativy musi byt
blatniky doplgny i o zastrky kvili odlétajicim ¢asticim od vozovky. Také blatniky
a zastrky jsou kontrolovany prvekipschvalovani vozidla.

Volitelné moznosti

Klientim jsou u ¥tSiny néastavbi&kych firem nabizeny dofity, které nejsou
v zakladni vyba¥ skiing.

* Boxy — na spodni stranu nosného plata je moZid@tboxy pro ulozeni nakladu

» Lamely do dvé - zabraiuji Gniku tepla pi otevirani dvé.

» Polep skin¢ pro reklamni Gely

» Aretace ndkladu — na levou a pravou kmiis€nu skiné se pomoci nyit piepevni
specialni profil, ktery ma v sélpripravené kruhové otvory pro dosednuti ateta
tyce. Mezi profily je umisina rozgrna ty¢ a tim je mozna fixace nakladu.

Montaz sti‘eSniho spoileru

TreSni spoiler je laminatovy odlitek. Spoiler
jsou dodavany jiz fesreé tvarované na konkrétn
kabinu vozidla. Jejich fipevréni ke kabig je
feSeno polyuretanovym lepidlem a vruty. Dil
spoileru se vyraznsnizi odpor vzduchu¢hem
jizdy prestaveného vozidla. Spoiler sarejag
neni nutnosti, ale&Sina klienti o ngj méa zajem,
protoze ptizovaci cena je cca 15 000,- ¢K
Pti dlouhodokjSim  pouzivani vozidla je
poiizeni steSniho spoileru ekonomicky vyhodn
Z davodu uSeteni paliva spaleného nagbonani
odporu vzduchu.

Kontrola

Posledni fazi vyrobyigstavby je kontrola.§
Zkontroluji se zejména Sroubové spojesatni
spoji, dovirani dvé a fixace skiné k ramu
vozidla.

Obr.27 — Montaz s¢sSniho spoileru
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2.3 Rozhodovani o zavedeni nového produktu

Fedchozi kapitola diplomové prace sénevala rozhodnuti o zavedeni nového
produktu do portfolia vyrobk daného podniku zidodu vySSi praviépodobnosti
ziskavani zakazek. Bude se diky tomu dat cilit et@mgow na \&tSi skupinu moznych
zakaznik. Zamezi se tim nerovn@mé kapacitni vytizenosti podniku podleiméch
obdobi, protoze jiz nebudou nabizeny pouze produdteré nejsou v zimnich ¢sicich
potreba.

Rozhodnuti podniku o zahajeni vyrobyis&vych nastaveb na sebe vazecnoa
¢asovou i finagni nar@&nost. Proto je vhodné zmapovat trh. Ziska se tahled
o konkuregnim prostedi, finagni nar@&nosti a pozadavcich arg@pokladanych
pozadavcich na reklamni kaniipaPro zmapovéani trhu je vhodné si poloZzékolik
otazek.

Prvnicast otazek se tykagvazmie zajisSeni vyroby a finatini nar@nosti. Odpodi
na otazky rozhodnou o tom, zda podnilbec dokaze skioveé nastavby vyraib.

» Jaka je technologie vyroby nastaveb?

« Je realné sehnat na zakladvolené technologie vyrobni prostory a stroje
ke konkrétni vyrol?

e Jak naroné bude sehnat lidské zdroje pro chod podniku? deane lokali
dostatek lidi, ktd zantstnani nemaji, nebo jsou ochotni sé&qdni zandstnani
opustit?

e Jaké jsou fiblizné finartni naklady vstupu do nového aivi? Jak provést
kalkulaci ndklad? Je realné ziskat takove fiain prostedky?

» Kde je mozné ziskat legislativni poZadavky naspavbu vozidel? Co bude
potieba i vyrobé dodrZzovat podle ziskanych legislativnich poZad&wkaké jsou
potrebné certifikaty a pasteni?

» Jaky je schvalovaci proces pro f@dné certifikaty? Jak jéaso¢ a finartné
certifikace naréna?

* Bude tatatasova a finaéni investice z podnikatelského hlediska zajimava?

Co se t§e vyrobnich a finatich pgekézek, je vstup do tohoto oboru realny.
Pro rekteré podniky to mize byt vicetasow a finartn¢ naraneé, pro gkteré zabhnuté
podniky v podobném boru to nemuskpbit az takovy problém. Podstatné je, Ze podnik,
ktery ma finakini acasové moznosti, se takide ¢i pozdji dokaze na vyrobu skiovych
nastaveb fypravit.
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Je tedy moznéfipravit podnik na produkci $kiovych nastaveb. OvSem nastava

Mrivrw s

v tomto odwétvi problém vyrobit, ale prodat. Proto je nutné sifed realizaci fipravy
podniku na vyrobu gkiovych nastaveb polozit j@StlalSi sérii velmi podstatnych otdzek
tykajicich se marketingu.

» Jaka je konkurence? Kdo se timto oborem zabyva?

» Dokaze vyrobeny produkt prodat?

* Dokaze konkurence nabizet lepSi technologii?

e Jenatrhu je8tmisto?

e Zajakou cenu nabizi konkurence své vyrobky?

» Jakym zjisobem konkurence ziskava své zakazniky?

» Je mozné konkurencigbrat zdkazniky?

* Je mozné zakaznikn nabizet lepsi sluzby nez konkurence?
« Jakym zjisobem je mozné se na trhu prosadit?

o Jak dat ¥dét potencidlnim klient o novém produktu?

» Jak mozné zakaznikygs\Edcit, Ze pra¥ tento nabizeny produkt je pré iealni
na rozdil od produktu konkurence.

» Za jaké ceny je mozné produkty a sluzby prodavat® dyto ceny dostajici
v porovnani s naklady a cilenym ziskem?

» Jak podat produkt, aby byl prodejny a &Spy?

Hledanim odpaydi na tyto otazky se zabyvaji nasledujici kapitoly.
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2.4 Analyza zakaznik

Skinoveé nastavby pé#tdo skupiny uzitkovych vozidel. UzZitkova vozidl&ankrétre
skiinova vozidla prakticky nejsou vyuzivana pro soukro@iély. Ténei vzdy jsou
vyuZivana pro pracovnicaly. Vzdy se tedy jednd o B2B business. Své vyundji
skiinové nastavby zejména u firem, které ke &whosti potebuji zahrnovat igpravu
raizného nakladu v izolovaném priesti (I€ky, k¥tiny, potraviny, stroje, iadi,...). A
uz se jedna o tepalnzolovanou skin, prachusnou skin nebo vododolnou, princip
vyroby a technologicky postup je velmi podobny. Hiarozdil je v pouzité tlou€e
stnovych panei.

Konkurence na trhu 8kovych nastaveb neni mala a uzivatel&iskych nastaveb
maji na vykr z konkureknich firem. Vyhravad nastaviska firma, které nabidne
zakaznikovi nejlepsi nabidku. Jelefité, Zze konkréthv tomto B2B vztahu neni vzdy
rozhodujici jen pbzovaci cena. Silny vliv na vyio maji kritéria — termin, dodani a servis.
Jsou zde uvedeny restji kladené naroky, které klientifpd vylErem vhodné
nastavb#ske firmyresi:

2.4.1 Pohled uzivatal na vybérova kritéria p ¥i volbé nastavbaske
firmy
UZivatelé skinovych néstaveb hodnoti nabidky néstaskgch firem z gkolika

hledisek:

» Paizovaci cena gknové nastavby

Moznost a podminky financovani
» Kvalita - pouzité materialy

* Termin dodani festavby

e Zaruka

* Servis

e Zapis vestavby do technickéhaikazu vozidla

V nésledujicéasti budou jednotliva kritéria probrana.
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Porizovaci cena skiiové nastavby

Cena noveé sgkiové nastavby se pohybuje v rozmezi 180 006-K50 000 K. Toto
cenové roz@ti uvaZzuje bzné skinové nastavby zdinych konstru&nich feSeni.
V piipact zakazkové vyrobyiesreé podle poteby zédkaznika dZe cena ndist.

Samotna nastavba je beéelna, pokud k ni nema zakaznik vozidlo, na které je
piipevrena. Cena vozidla two vyrazrejSi ndkladovou polozku. Celkova cena za noveé
kompletni skinové vozidlo se pohybuje v rozmezi 700 000-K1 200 000 K. Je vidt,

Ze skinova nastavba vozidla neni zanedbatelna nakladdwea kzo

Zadny podnik nekupuje #kové vozidlo beztvodns. Pdizovaci ¢astka je dost
vysoka na to, aby vozidlo bylo nevyuZivané.

~Skrinové vozidlo musi jezdit, aby si na sebeslald.”

MoZnost a podminky financovani

Jiz byla zmi#na pdizovaci cena vozidla cca 1 000 000 Bez DPH a cena samotné
nastavby cca 250 000¢Koez DPH.

V sowasné dob neni moc zékaznik ktefi by kupovali uzitkova vozidla do firmy
za hotoveé penize. S tim souvisi i moznost finanabvéazidla. Nekteré podniky kupuji
jedno vozidlo, wkteré podniky obrmuji cely vozovy park najklad o patndcti
vozidlech. A se jedna o nakup menSikio vétSino pdétu vozidel, ténsi vzdy je
pozadovan &ktery druh financovani. Opravdu jen malé procerékazniki ma zgjem
o hotovostni platbu. Nabizené moZznosti financojgmi zejménait

« Uveér — vozidlo je po ufitou dobou placeno #siéné za gedem domluvené
splatky. Jiz od nakupu je vozidlo majetkem zakaanik

* Finartni leasing — vozidlo je po dobu splaceni majetkeasingové spotmosti.
Provozoval vozidla je zodpe&gny za udrzbu vozidla a poSkozeni. Z&kaznik se
stane majitelem vozu az po zaplaceni poslednikgplat

* Operativni leasing — Kklient platigsicné ¢astku za pronajem vozu. Leasingova
spole&nost je stale majitelem vozu a pdegem stanovené délsi vozidlo
od klienta pevezme. Leasingova spoi®st plati servisni ndklady a naklady
na udrzbu.
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Kvalita - pouZzité materialy

Jiz bylo zminno, Ze zakoupené uzitkové vozidlo musi byt v provaby se jeho
nakup vyplatil. Z tohoto @vodu si z&kaznici potrpi na kvalitu. Jedn& ye kvalita
skiinové nastavby a druh&wije vyker znaky vozidla. Znagky pouzitelnych vozidel (pro
Ucely skinové nastavby) do 3,5t jsou Fiat, Peugeot, Citrdeenault, Opel, lveco,
Mercedes a Volkswagen. Tyto 2k§ se daji se svymi dodavkami ra@kitdo téi skupin
podle ceny a karoserie:

* Fiat, Peugeot, Citroen — naprosto totoZna karased&Sna motorizace, velmi
podobna cena. Kliefin nabizeji spolehlivost za rozumnou cenu.

e Opel, Renault - naprosto totoZna karoserie, odlifonéorizace, velmi podobna
cena. Cena je niZSi nez ostatné dikupiny vozidel.

* lveco, Ford, Mercedes, Volkswagen — vysSi cenoldceenez fedchozi d¥
skupiny. Klienfim je vySSi cena vystlovana tak, Ze jejich vozidla jsou znateln
kvalitn¢jSi nez vozy ostatnich zéek.

Kvalita samotnych gkiovych nastaveb se liSi pouze v pouzitém materRawzity
material ovliviuje Zivotnost nastavby. N#glad u levrgjSich nastaveb jsou v konstrukci
skiiné pouzity hlinikové profily a u drazSich nastavelvezevé profily. U sinovych
panel jsou rozdily v oplagni panelu. Na vy je lakovany plech nebo polyesterovy
skelny laminat. Jadro je ti®no v obou fipadech PUR gnou.

Termin dodani prestavby

Velmi vyrazny faktor $ vybéru nastavbiske firmy je i termin dodaniigstavby.
Zejména mensSi podniky, kterym se stane vozidlo pbhod nefunkéni, potebuji
okamzi€ nahradu. Velké podniky, které maji vozovy park tvkach vozidel,
samozejm¢ nemaji termin dodani prioritni, protoZze nakupwiidla s dlouhodobym
piedstihem a probiha to formou Wbvychiizeni. Redem zadaji poZzadované parametry
vozidel a poet. Nasleda vybiraji vhodného dodavatele.

Casto je termin dodanigstavby prioritejsi, neZ peizovaci cena. Za rychly termin
dodani a nejlépe za skladové vozidlo js¢které podniky ochotny zaplatit i vySSi cenu
nez kdyz by muselicekat napiklad 3 nesice. Skladové vozidlo vgSi problém
s hledanim nahradniho vozidla a tim pozastaverdiciomy v gipact, Ze se nepoda
nahradit nahradni vozidlo.

Zéaruka

Jiz bylo zmi#no, Ze cena skiové nastavby je 190 000¢k- 350 000 K. Je to dost
vysokacastka, na to aby zakaznici nevyZadovali zarukuindatadé se v tomto oboru
poskytuje zaruka na dobu 24&sn1. Zaruka je velmi tllezité rozhodovaci kritérium,
které utit¢ nemiZze byt nizSi nez dva roky (tedy standart konkurenee trhu).
Neposkytovani konkurenceschopné zarukizenpodniku zfisobit silnou neprodejnost
svych nastaveb.
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Jednaé&c je zaruku nabizet ke svym vyralvk, ale druhagc je serioza plnit zarwni
opravy. Reference o pini zarinich podminek se mezi klientyi&velmi rychle. Jiz bylo
zmirgno, Ze vozidlo musi byt furtki, jinak neplni stj Gc¢el. V pripadt poruchy vozidla
je nutné sha# néjaké nahradni. Toto je velmi draha zalezitosisto je to nerealriéseni
kvili naplnéné kapacit pajcoven vozidel. Proto lepSi nastavkiée firmy poskytuji
mobilni servis. Klient nahlasi poruchu a servisotzidlo pijede do mista nasazeni
nefunkniho gesta¥ného vozidla. Sameeajmé konkurence spiva v rychlosti pijeti
servisniho vozidla. Ideatdo 24 hodin od nahlaseni poruchy.

Servis

Servis je velmi spjat se zarukou. Standasiv oboru sknovych nastaveb poskytuje
zéruka dva roky. ¥Sina z&kaznik ieSi otazku, jak to bude se servisem po vyprseni
zaruky. Ptaji se, jaké jsou objednaci doby, zdag&ny mobilni servis, jaké jsou ceny
za servis. DalSi velmitdezita otdzka kladena klientyrgd objednanim vestavby je
dostupnost nahradnich @iV piipads poskozeni nastavby a vyprseni zarukgsto ani
znatel niZSi pdizovaci cena nastavby neni pro klienty tim hlavmomhodovacim
faktorem jako kvalitni servis a skladové nahradhj. d

Zapis vestavby do technického pikazu (TP)

Zakaznik swii své vozidlo typu Sasi dor@stavbéské firmy a naslednvyzvedne
vozidlo se skinovou nastavbou. Provedena néstavba &g iyt dle sotasné legislativy
zapsana v technickémikazu vozidla. Zapis probiha dle nasledujiciho gmstu

1) Vestavb&ska firma zapiSe zénu do TP. Zmini zde rozmry vozidla, hmotnosti
a napisecislo schvaleni od Ministerstva dopra@iR. Tento zapis potvrdi razitkem
a podpisem.

2) Nasleduje potvrzeni zapisu odborem dopravy ngistratu ngsta. Od roku 2017 je
zaveden fedpis, Ze je moZzné zapisovat vestavby na jakénoktiloru dopravy. Blve
to bylo tak, Ze se vestavba mohla zapsat pouzeatastratu mista, kde ma zakaznik
sidlo firmy.

Nekteré vestavhdké firmy vestavbu do TP zapiSou a také ji negiatjrdit na dad
klientovym jménem (je k tomu pi@ba plna moc). Jini vestawb&estavbu pouze zapisi
a svého klienta nechaji jit néadl, aby sdm nechal zapis magistratem potvrditkR¥ota
to znamend vyhledat spravné misto na magistratypqnozeni, vgkat nez ho tednici
vyvolaji a nasledq vyzvednou potvrzeny TPCaso¥ to znamena na pkani
cca 4 hodiny anebo vyzvednout dalgdni den. Zapis je tediasow narany, proto je
vhodné zakaznikm nabizet zapis jiz automaticky k provedené vestave to dalSi
konkurergni vyhoda.
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2.5 Analyza konkurence

V sokasné dob je na tomto trhu situace takova, Ze naprosiSiva zajemd
0 vestavbu zna néastaukké firmy MONTEX a Hagemann. Tyto firmy maji naurtak
vyznamny podil, Ze se siajeden den pohybovat v sitmim provozu a soudit se
naloga vyrobg, které na sab maji skinové nastavby. Qbtyto firmy maji diky
dlouhodobému {sobeni na trhu s 20 let) znamé jméno a vygbspolehlivé
nastavby. Cena vestaveb je podstatpssi, nez nastavby o stejné kwaldd wtSiny
ostatnich vyrobi. Oke tyto firmy maji plnou svou vyrobni kapacitu, a franemohou
poskytovat rychly termin dodani a je zde dé&laci doba na nastavbu.

Pra¢ faktory- cena, termin, dodani dava prostor pro Shé&wnkuredni podniky.
Dalsi vyrazwjSi hr& na trhu je firma Paragan. Tato firma nabizi desigyn
nejpropracovagsi nastavby. Jejich nastavbyigobi dojmem, Ze $kiové vozidlo jiz
v této podob vyjelo z vyroby. Funkce nastavby a kvalita je séejako u ostatnich
vyrobai nastaveb. Dokézi poskytovat i nastavby, které majSi hmotnost, nez
konkurergni vyrobky. Cenaiesahuje #tSinu konkuretnich vyrobd véetnre MONTEX
a Hagemann.

DalSi vyrobce nastaveb je firma VEZEKO. Jefilavnim produktem jsou voziky
za vozidla. Voziky VEZEKO jsou ¢R velmi znadmé a jsou na silnicich #idre zn&né
mite. Usgsnost ve vyrob a prodeji vozik déla firmé¢ VEZEKO silnou reklamu
na skinové nastavby. St§ aby se potencidlni zakaznik ded#l o skinovych
nastavbach VEZEKO a poté vidi loga této firdasto v silnkni dopra¥ na givésnych
vozicich za auty. Cena a technické provedeni néistg v porovnéni s konkurenci
primérna.

Mezi ostatni zna§si nastavbéké firmy pati AUTO-TECH Vinai,s.r.o a GTS
PokeZovice. OB firmy maji konkuretni vyhodu v lokali¢ provozovny. AUTO-TECH
Vinor s.r.o. sidli v Praze. Ret potencialnich zakaznikha nastavby vozidel je nejvyssi
v Praze, proto je vyhodné mit zde provozovnu. Meavni divody pati blizky servis
a garagni prohlidky. GTS Pa¥zovice je jedina nastaviska firma, ktera méa provozovnu
pobliz hranic s Bmeckem u résta DomaZlice.

Pokud je podnik v sgasné dob schopen produkovat spolehlivériglové nastavby
za cenu, ktera neni néméerent vysoka, tak neni obtizné sehnat zakazky. OtazKald v
zustava, zda bude tolik zakazek, aby byly napyncile zvolené vedenim podniku.
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Mapa konkurence

V predchozim textu bylo uvedeno 7 nejvyrgaich konkuretnich firem v odwtvi
(MONTEX, VEZEKO, Paragan, AUTO-TECH, Hagemann, GTokEzovice.
Nastavb&: je vCR mnohonéasohivic, ale ¥tsinou se jedna o soukromniky, #teyrobi
1-3 nastavby ®&sicné. Zakazky maji od klietitz bezprostdniho okoli a nemaji tendence
se rozvijet. Neinvestuji do reklamy a nevynakladaijii na ovliaovani trhu.

Nasleduji mapa na Obr.28 znamge rozmistni provozoven nejvyznandjsich
konkurenti v CR.

Usti nad eI

Labem Hradec
valove
® MONTEXTv
Karlovy Praha . .
Vary . Podnik

®  AUTO-TECH  Pardubice ' "

Ceské Jihlava . Brno lin
B:fié;wice VEZEKO PARAGAP&

& Velké Mez. HRANICE

Obr.28- Mapa konkurenc
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Tabulka v&eobecného porovnani konkurence €eské republice

V tabulce ¢.1 je porovnano 6 nejvyznarjlich konkurent na trhu z hlediska
nabizenych cen a sluzeb¢ktieré polozky jsou doptmy informaci o nabidce mensSich

konkurenti, ktefi nepati do hlavni skupiny k&iovych hr&ua na trhu.

Pocet
nejvyznamngjsich
konkurenti

1% Mobilni 4
% V mis& provozovny 2 + mensi konkurentj
n

<180 000 K bez DPH 0
o + mensi konkurenti
]
(&)
‘S 180 000 — 260 000 Kbez DPH 5
g
o
N
;_8 > 260 000 K bez DPH 1

<30 dni Pouze mensi
= konkurenti
&
3 30 dni — 60 dni 3
©
=
£
0 > 60 dni 3

ANO 2
‘O
>
g%
TS INE 4
n

24 nEsial 6
o
X
>
@ < 24 mesiai 0
N > 24 mesial

Zalohova faktura + doplatekigd Fevzetim| 6
‘= 2 | prestavby
o £
(O]
< % Splatnost 30 dni Jen mensi konkurer
o ©

o

nti
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2.6 Dodavatelé a jejich smluvni sila

Z pohledu néastaviské firmy neni \Ceské republice Spatné trzni presti. Téndi
vSechny sotasti skinovych nastaveb je mozné obdrzet maximy@jiden po objednéni.
Takto rychly termin dodani se tyka sdésti jako nafiklad oswtleni vozidla, kovani
dveri, aretace dvé boxy na podvozek vozidla atd. St&jtak neni problém do tydne
zajistit profily pro stavbu gin¢. OvSem za fedpokladu, Ze si polotovary podnik je
schopen z@zat a natvarovat sam ve svych vyrobnich prostorach

Problém nastava s terminem dodani celygbiijgtaveny skini, které se pouze slozi
a pospojuji. Stejny problém je fippbjednani polotovdirprofili a panel v piesné nie
na zakazku. Veéchto gipadech je delSi termin dodani. Pohybuje se okdb p
kalendénich tydri.

Naceském trhu jsou 4 hlavni dodavatelé zabyvajici ged jednotlivych sotésti
skiinovych nastaveb, profilpro vyrobu skini a celych rozloZzenych gkovych néstaveb.

e ALSAP s.r.0.

* ALU-SVsur.o.

* TRANS - TECHNIK spol s.r.o.
« CARGO VAN spol.s.r.o.

Prvni & zminéni dodavatelé poskytuji velmi podobny sortiment. édbmuji
si dilezitost rychlého terminu dodani objednaného zbgifto maji spolehlivé
zakaznicke sluzby, diky kterym okan&jgdnaji se zakaznikem o dostupnosti zbozi. Maji
bud’ své ndkladni vozy, nebo maji smldgwomluvené externitppravce, aby zajigvali
spolehlivou dopravu po ce@R. Spolénost CARGO VAN spol s.r.o. je lidrem ve vygob

Dodavatelé produktpro sKifiové nastavby ¥R nemaji vyznamnou smluvni silu.
Vestavbésky podnik ma vzdy dalSi alternativy, kde produkiyjednat. Dodavatelé
si jsou této skutaosti wdomi, a proto stale zdokonaluji své sluzby (zejmtamenin
dodani), aby ®i konkurertni vyhodu a byli pro klienta zajim&gi. Smluvni silu
dodavatel také podraZi velikos€R, protoZe zékaznik téth nemusiiesit lokalitu
dodavatele. Odkudkoliv ¢R miZe objednané zboZi doraziéttem dvou pracovnich dni.
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2.7 PESTEL analyza

V teoretické ¢asti diplomové prace bylo uvedeno, Ze PESTEL amalglouzi
k identifikaci pilezitosti nebo hrozeb, které v daném pexdit vytv&eji Politické,
Ekonomické,Socialni, Technologické, EnvironmentalnL agislativni vlivy.

U skinovych nastaveb vozidel jsou velmildzité a naréné vlivy, protoze se jedna
o automobilni pkmysl a jsou zdeijsné legislativni poZzadavky.

Politické

Vestavby a nastavby vozidel jsou do jisté roigvniovany zakony tykajici se hygieny.
Zejména se jedna o chladirenské néstavby. Vozidlgippravu gkterych potravin musi
byt vybaveny chladirenskou vestavbou. Rozsah higkgoh predpisi tedy utuje rozsah
zakaznik pro vestavby vozidel.

Ekonomické

Casto uzivatelé skiovych vestaveb ip nakupu nastavby museji nebo &htvyuzit
néktery druh financovani (@&, operativni/finatini leasing). Ekonomicka situace
ovliviiuje, jaké pozadavky kladou finém spol€nosti na poskytovani éwl/leasing.
Relativre rychle se Wase tyto pozadavky éni.

Socialni

Velké mnozstvi firem fevazejici léky pouzivaji chladirenské, nebo izoteken
vestavby. Zalezi na viiitich gedpisech firmy, zda vestavby vyZaduji, nebo niejotji
regulovat teplotu v ndkladovém prostoru vozidlakidré takové podniky ci mit pred
zakazniky dobré jméno, proto chladirenské vestayhnyivaji. Nekteré podniky naopak
nevyhodnotily, Ze klienti kladou na vestavbyralz, proto zbyténé neinvestuji do tprav
vozidel. Toto migni verejnosti se velmi liSi v kazdém statu EU. Vychazig¢asocialnich
standard, které jsou v konkrétni zemi.

Technologické

Technologické pozadavky a technologie vyrokinevych nastaveb byla popsana
v diplomové praci v kapitole 2.2

Environmentalni

Hi vyrobe skiinovych nastaveb vznika pammé dost odpadu (PUR panely, hlinikové
a ocelové profily). Proto je z legislativnichivibdi nutné odpady nechat spr&vn
likvidovat a evidovat potvrzeni o likvidaci. Musie staké evidovat mnoZzZstvi
vyprodukovaného odpadu. \tipadt Spatného zachazeni s odpady hrozéaédinaréni
pokuty.

Legislativni

Jiz bylo zmigno, Ze legislativni poZzadavky natiBlové nastavby jsou ztaé
v automobilnim pkmyslu, proto se jim &nuje cela nasledujici kapitola 2.8.
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2.8 Legislativni poZadavky pro getavbu vozidel

Pro vyrobu sknovych nastaveb je p@ba mit povoleni od Ministerstva dopravy
Ceské Republiky. f&d rozborem postupu ziskani feiiného povoleni a legislativy
tykajici se pestaveb vozidel je nutné specifikovat rozsah, lkezékhu se analyzované
piedpisy a zakony vztahuji. Tato diplomova prace aleyva legislativou festaveb
vozidel sphujici dw nasledujici kritéria:

» Prestavované vozidlo je registrovan€eské republice

 Sidlo spolénosti provadijici prestavbu je také ¢eské republice

V piipadt dodrZzeni vySe uvedenych kritérii spoile s povolenim Ministerstva
dopravy CR méa vestavhidka firma moznost upravovat vozidla nafis@va. Takto
upravena vozidla maji zapsanou &m vozidla v technickém pkazu a mohou byt
vyuzZivana k provozu na pozemnich komunikacich. Wazise zapsanouigstavbou
v technickém pikazu je mozZné také registrovat na jiného majiteleviopské unii.
Nicmérg zde probirana legislativa neuniiofe, aby nastavtigka firma se sidlem ¢R
provedla pestavbu se zapisem do technickéhikpzu vozidla registrovaného ¢kieré
zemi EU mimoCeskou republiku.

Nyni je vymezen rozsaeseneé legislativy a iie byt proveden rozbor legislativy.
Aby se podnik mohl paddit legislativ tykajici se sknovych nastaveb a nasledriskal
patic¢ny certifikat, musi nejive prislusnou legislativu zmapovat. UZitee rady k této
problematice je schopno poskytnou fiklad Ministerstvo dopravyCR nebo Odbor
dopravy na magistratu. Ziskaji se tak praktickéornimiace od Skolenych pracoviik
v oboru a také odkazy na spravné zakonjeapisy.

Pro BZné skinové nastavby vozidel se vztahuji zejména dva zakgagna vyhlaska
vydana Ministerstvem DoprawyR. NejdileZitsjsi prvni uvedeny zako# 56/2001 Sb.,
z daivodu nejobsahlejSich informaci k Upravam vozideldkazuje na dalSitpdpisy.
Shrnuti podstatnych zakbm vyhlasek:

o Z&kond. 56/2001 Sh.
e VyhlaSka MD¢. 341/2014 Sb.

* Z&kon¢.102/2001 Sb.

Postup&é budou zmiané gedpisy strdné popsany a shrnuty.
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2.8.1 Zakoné. 56/2001

Zakork. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na po#eh komunikacich se
vztahuje ke vSem tpstavbdm a Upravdm vozidel. Upravuje mimo jie€éhnické
pozadavky na provoz silni¢nich vozidel a zvlastnich vozidel a schvalovani
jejich technické zpuisobilosti k provozu na pozemnich komunikacich.“ [46]

Pro vestavhi&ké podniky je jeho znalostil@zita z divodu legislativy k moZznym
technickym zasalm do vozidel a k moZnostem Zmprovagnych na vozidlech.

Zde je vyiatek ¢.56/2001 Sb. tykajici sergstaveb sildinich vozidel. Posledniast
citovaného vyatku je zvyraz#éna twnym pismem. V diplomové praci bude dal
zvyrazrénécéast probirana.

.CAST PATA
PRESTAVBA SILNICNIHO VOZIDLA
8§73
(1) Prestavbou silniniho vozidla je zéma nebo Uprava podstatnycfasti
mechanismu nebo konstrukce provozovanéhaisiho vozidla.
(2) Za zranu podstatnycldasti mechanismu nebo konstrukce gilitio vozidla
se povazuji

a) zmena druhu pohonu, vestawi jiného typu motoru,

b) zm#na karoserie, pérovani vozidla a kokigpbujici zrénu povoleného zatizeni,
C) zmena druhu karoserie nebo nastavby, pro které geinel a zpisob pouziti
silni¢niho vozidla,

d) zmena kategorie vozidla.

(3) Nej¢tSi povolenou hmotnost siffmiho vozidla Ize snizit jen vipad®
prestavby vozidla na specialni vozidlo jedeelavého vyuziti za podminky, Ze nedojde
ke znéne kategorie vozidla.

(4) Prestavbou vozidla nesmi bytawna kategorie vozidla, jestlize se na &ov
vzniklou kategorii vztahujifsrejSi technické poZzadavky stanovené pr@eéd pravnim
predpisem pro brzdy vozidla, &8i hluk vozidla, emise Skodlivin ve vyfukovycmeth
vozidla nebo prvky aktivni a pasivni bedpesti.

(5) Prestavbu vozidla vyégnou karoserie Ize povolit jen v ramci jedné typeacty
vozidla.

(6) Nahrazuje-li se nebo dapije-li se vozidlo novou nebo jinou gasti nebo
vybavou, musi tato séést nebo vybava sphvat podminky stanovené timto zakonem.

(7) O pestavbu silniniho vozidla se nejedna, jestlize vyrobce vozidthlasi
podstatnowast mechanismu nebo konstrukce sitiio vozidla za nahradni dil k tomuto
vozidlu.

8§74

(1) Prestavbu silniniho vozidla, které je registrovano v registru gifrich
vozidel, povoluje Pslusny obecnii@ad obce s roz&nou misobnosti na zaklaghisemné
Zadosti, pokud jsou spiny podminky pro festavbu stanovené prowdm pravnim
predpisem.
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(2) Hromadnou prestavbu typu silniniho vozidla povoluje ministerstvo
na zakla& pisemné zadosti, pokud jsou sy podminky pro hromadnouifestavbu
stanovené provéadtim pravnim gedpisent. [46]

2.8.2 VyhlaSka MD¢. 341/2014

VyhlaSka MD¢. 341/2014 Sb. o schvalovani technickésabilosti a o technickych
podminkach provozu vozidel na pozemnich komundtesz tyka schvalovani technické
zpasobilosti. Pro nastavbska firmy je nejpodstatsi § 8, ktery popisuje technické
pozadavky pro sildéni vozidla, systémy, konstraki ¢asti a samostatné detaily. Je zde

odkaz na filohu¢. 3, obsahuijici samnice Evropskeé unie k vybranyséastem vozidla.

Snérnice Evropské unie jsou pro néstakdkd@ firmy velmi dilezité. Konkrétg
skiinovych nastaveb se z nasledujici tabulky tykaji pojo- hmotnosti a rozény, misto
pro montaz zadni reqgistiai zna&ky a montdZ zdzeni pro osstleni a s¥telnou

signalizaci.

Z fotografii skinové nastavby je patrné, Ze nastavbéninrozn®r vozidla. S tim
souvisi i hmotnost. Konstrdki zmeny podléhaji siérnicim uvedenym v tabulce 2.
Skiin vozidla je pateba vybavit osétlenim — pozini a obrysova sila. Pouzita sétla
podléhaji homologaci. Vifpad® nespravné homologace (Spatnd, nebo Zadrénara

EU), neni mozné vozidlo provozovat dhpésit.

Harmonizované
technicke Rozsah a obsah
z Smérnice poza(’favky, n?zwsat: dokumen_t"a e Vzor osvedieni Znacka
S Evropské unie DB S S o schvaleni typu schvaleni typu
P spln&ni technické adaje p P
harmonizovanych o typu
technickych
poZadavki
Méfeni tlaku vzduchu 86/217/EHS Priloha = L =
Brzdove systémy 93M14/EHS Priloha Dodatek 3 prilohy | Dodatek 4 prilohy =
Zv&kov? vystrazné 03/30/EHS Piloha 1 a Il [}pdatek 1 [v)odatek 2 )
zafizeni prilohy 1 a Il piilohy 1 a Il
Ochrapna'zgrlzenl brfa_r!|0| 03/33/EHS Priloha | Dadatek 1 ngatek 2 )
neopravnénému pouZiti prilohy Il prilohy 111
Hmotnosti a rozméry 93/93/EHS Priloha Dodatek 1 prilohy | Dodatek 2 pfilohy —
ry : el ey 95/1/ES Priloha | a Il Poddodatky —
moment a maximalni Filohy |1 Poddodatky
netto vykon motoru P Y pilohy 1
Konstrukéni casti a , Dodatky priloh Dodatky pfiloh . -
viastnosti SAES Kapioly 1 ez 12 kapitol 1 a2 12 kapitol 1 a2 12 | apitoly1az12
Rychloméry 2000/7/ES Priloha Dodatek 1 pfilohy | Dodatek 2 pfilohy s
SHien] Hoowo arpis! 2002/51/ES e
znetistujicich latek
I\ms_to p(o fnontaz zadni 2009/62/ES Pfiloha | Dqgatek 1 Dogatek 2 )
registraéni tabulky prilohy | piilohy |
MontaZ zafizeni pro
osvétleni a svételnou 2009/67/ES Ptilohy | az Vi Sk ] Bodat & -
i B prilohy 1l az VI pfilohy Il az VI

signalizaci
Stojany 2009/78/ES Pfiloha | Dodatek 1 Dodatek 2 =

prilohy | piilohy |
Zadrina zafizeni 2009/79/ES Piiloha | Dovqatek 1 Dcr'c’iatek 2 )
pro spolujezdce prilohy | pilohy |
denncentovadi b, 2009/80/ES Pfiloha | Wadalelk 4 gl §
sdélovad a indikatori prilohy 1l prilohy 11
Povinné znaten 2009/139/ES Pfiloha | Rogateh 2 Dodatek 3 -

pfilohy | prilohy |
Schvalovani typu 2002/24/ES Pfiloha | Pfiloha II Priloha 11 Priloha V
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2.8.3 Zakon¢. 102/2001 Sb., o obecné bedpesti vyrobki

Tento zakon je gen k tomu, aby zajistil, Ze vyrobky uvat na trh nebo do ¢bhu
byly z hlediska bezg®osti a zdravi pro spiabitele bezpgé. Mezi naroky na bezfmey
vyrobek patti nutnost dodat k vyrobku navod k obsluze. Bez davk obsluze neni v
Evropské unii produkt kompletni a néde byt povazovan za bezipsy.

Hi prodeji skinové nastavby je tedy nutné dodat na zaklemkonac.102/2001 Sb.
Co to navod je, pro koho jedany a co by rfl obsahovat, vystizhdefinuje firma CPS
servis s.r.o. na svych webovych strankach. Tatodise mimo jiné zabyva tvorbou
navodi na zakazku.

»Navody k pouziti

Dle pfisluSnych pravnich/edpis: je prodavajici povineradre informovat spokbitele

o vlastnostech prodavanych vyrdbkebo charakteru poskytovanych sluzeb, isapu
pouZziti a udrzby vyrobku a o nebeZpéteré vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo
adrzby, jakoz i o riziku souvisejicim s poskytowastuzbou. Jestlize je to pebné

s ohledem na povahu vyrobkuzgpb a dobu jeho uzZivani, je prodavajici povinerstigj

aby tyto informace byly obsazenyfilgzeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné.
Obsah n&vod stanovi v ekterych gipadech pravni nebo technickéeppisy a je nutné

v techto navodech uvativSechny stanovené informd¢43]
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2.8.4 Ziskani povoleni od Ministerstva dopravy

Hestavba vozidel na BkKové znamena vyrobit gl a nasled&é ji pfipevnit
na vozidlo. Dochazi tak ke 2me rozmera vozidla, hmotnosti a nosnosti. Celkova Uprava
vozidla musi byt bezged a musi byt spolehbBv konstrukné treSena. Naiklad
konstrukce musi spolehlivodolavat povolenému zatiZzeni, vibracinii provozu
a dynamickému namahaniti gizd¢ vozidla. Dale nafklad spojeni ramu vozidla
s konstrukci skné musi byt dostatem¢ pevné. Nesprawnnavrzend nebo vyrobena
konstrukce nastavbyiive byt nebezpma pro uzivatele a okoli nastavby.

Z bezpénostnich dvoda jsou stanoveny zakony dqulpisy, kterym se musi vyrobci
nastaveb paddit a respektovat je. Legislativni poZzadavky jpapsany vyse.

Ministerstvo doprav{'R ucluje na zaklad pisemné zadosti povoleni o hromadné
pirestavid vozidel. Na zaklagitakového rozhodnuti je mozné provtprestavby vozidel
a nasledajejich zmeény zapsat do technickéhoipazu.

Konkrétr skiinovych vozidel do3,5t (prodely prevozu potravin, lék, kvétin,...) se
tyk& povoleni s ndzvem — hromadrigégiavba vozidel kategorie N1 n&igkva vozidla
s klimatizovanou nastavbou s regulaci a bez regulac

Pisemna Zadost o deni zmihovaného povoleni musi byt podloZzena s{odesti
certifikovanou Ministerstvem dopravy pro tytéely. Potebnym certifikatem disponuji
DEKRA CZ a.s. a TUV SUD Czech s.r.o.

Nastavbéska firma udld na vozidle nastavbu a vytitok nastavd potrebnou
dokumentaci. Nasledrprobihaji zkousky, ip kterych DEKRA CZ a.s. nebo TUV SUD
Czech s.r.o. kontroluji, zda nastavbaig# legislativni nalezitosti. Pokud jsou vysledky
zkousSek kladné, vyda certifikai spol€nost protokol o zkouSce. Vydany protokol slouzi
jako nutna sothst pisemné zadosti k povoleni hromadiéstavby vozidel wenou
pro Ministerstvo doprav{R.

Nasleduji d¢ kopie redlného schvaleni hromadiégpavby vozidel vydanym v roce
2017.
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‘ Ministerstve dopravy — Odbor provozu silnicnich nabieZi Ludvika Svobody 1222/12
vozidel POBOX9,11015Praha 1

C.j.: 390/2017-150-SCH2

W ROZHODNUTI
HP -

Ministerstvo dopravy - odbor provozu silniénich vozidel, podle zikona &. 56/2001 Sb., o
podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich a o zméné zikona &. 168/1999 Sb., o
pojidténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla a o zm&né nékterych souvisejicich
zékont (zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni zdkona &. 307/1999 Sb., ve
znéni zékona &. 478/2001 Sb. a zékona &. 175/2002 Sb. a podle vyhlasky &. 341/2014 Sb. platném
znéni a na zékladé Zadosti,

SCHVALUJE

firm¢ @I , Kaprova 42/14 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, hromadnou
piestavbu vozidel kategone N1 na skiifiova vozidla s klimatizovanou nastavbou s regulaci a bez
regulace. Pfestavba spodivd v zdsad® v montdZi tepelné izolované skiiné a v montéZi chladiciho,

resp. mraziciho agregatu.

Podminky schvaleni:
pfestavba musi odpovidat podminkdm zékona ¢. 56/2001 Sb.,

— prestavba musi odpovidat podminkim vyrobce pfestavovaného vozidia,

—  prestavba musi odpovidat podminkim popsanym v protokolu povéfené zkuSebny
TOUV SUD Czech s.r.0. & P 006/17,

—  drZitel schvaleni této hromadné prestavby musi vést evidenci viech provedenych a
zapsanych pfestaveb,

—  zépis v Technickém prikazu vozidla v ¢asti ,I}aléx zéznamy* bude proveden aZ po fyzicky
. " realizované pfestavbé,
— drzitel schvalem je povinen poskytnout ndvod k obsluze a Gdrzbe v éeském jazyce.

Ministerstvo dopravy soufasné zmocfiuje drZitele tohoto rozhodnuti provedemm z4pisu
" do technického prikazu v &asti ,,Dalsi zdznamy* s nasledujicim textem:

Obr.29- Schvéleni hromadné&gstavby vozidel
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W2017-150-SCH2/1

. Na zakladé rozhodnutim Ministerstva dopravy & HP - G j. @W2017-150-SCH2 ze dne 02,
03. 2017 byla provedena prestavba, soucasné se méni tdaje o vozidle v ndsledujicich kolonkdch
takto: :

2: BB SKRINOVY
~ 20(7): 04 KLIMATIZOVANA NASTAVBA
s 05 KLIMATIZOVANA NASTAVBA BEZ REGULACE

29(12): DLE PROVEDENI
30(13): DLE PROVEDENI
31(14): DLE PROVEDENI
35(G): DLE PROVEDENI

Zapis musi byt proveden psacim strojem nebo tiskdrnou vypocetni techniky a potvrzen razitkem
organizace, kterd je drZitelem tohoto rozhodnuti a dile podpisem opravnéné osoby s uvedenim data
.

Toto rozhodnuti éasové omezujeme do 30. 06. 2019

OdivodniEni:

Na zékladé Vasi Zadosti, splnéni viech technickych, prévnich a administrativnich podminek
danych pravni dpravou, je rozhodnuto, jak shora uvedeno.

Poulenf:

Proti tomuto rozhodnuti ize podat podle § 152 zdkona & 500/2004 Sb., o spravnim Fizeni rozklad,
a to do 15 - ti dnil po doruceni tohoto rozhodnuti k Ministerstvu dopravy cestou odboru provozu
silniénich vozidel.

V Praze 2. biezna 2017

AN

Ing. Be. SENENG_—_—
feditel
Odbor provozu silniénich vozidel

Toto rozhodzutf nabylo prava{ moci

dne:...... 3103-301?

..............................

Je vykonatelné,

Ministerstvo dopravy

.............................. i 2/2

Obr.30- Schvaleni hromadné&gstavby vozidel
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2.8.5 Nalezitosti zkouSky pro schvéaleni hromadnérpstavby vozidel N1

Nastavbéska firma usilujici o ziskani povoleni hromadnéespavby vozidel
na skinovou nastavbu ptgbuje podlozit pisemnou Zadost na Ministerstvo awopr
protokolem o zkousce od spatesti DEKRA CZ a.s. nebo TUV SUD Czech s.r.o.
Budou zde popséany nalezitosti a kroky takove zkpusk

Co je pri zkouSce pozadovano?

+ ZkuSebni vozidlo

* Dokumentace gkiové nastavby

ZkuSebni vozidlo

Nastavbiska firma si nejprve ptgbuje nastudovat legislativu &eplpisy tykajici se
pirestaveb vozidel. Legislativa jiz byla v diplomoveag zmirgna. ZkouSky probihaji
na konkrétnim vozidle s nastavbou, proto je nuii@avit vozidlo typu Sasi, které bude
osazeno nastavbou. Na zaKadjisttnych legislativnich poznalk je vypracovan
konstrukni navrh nastavby a technologicky postup vyrol¥gte® vSech pouzitych
materiati. Technologicky postup a konstkrk navrh slouZi jako podklad pro vyrobu
samotné skné. Vyrobena skin namontovana nafipravené vozidlo. V posledni fazi
piestavby jsou daflavany Upravy, které nebyly moznépravit pred montazi na vozidlo
— elektroinstalace, Woi zabrany proti podjeti, montaz blathjkmontaz sesniho
spoileru atd. Obr.31 zachycuje zkuSebni vozidlmHoansit.

Obr.31- ZkuSebni vozidl
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Dokumentace

Dokumentace s$kiové nastavby musiiesré korespondovat se zkuSebnim vozidel.
Pfi zkousSkach je kontrolovano, zda dokumentace odf@ovikuSebnimu vozidlu.
Postupi bude k dlezitym bodim seznamu poZadafrkiiloZzena kopie ze schvaleného
protokolu.

Povinné pozadavky, které musi dokumentace obsahovat

1) Vykres sestavy- vykres obsahujici schematické zndzafrskinové nastavby, ramu
vozidla a kabiny vozidla. Rozry ani Zzadné detaily nejsou uvdny ve vykrese.

Dokumentace skfifové nastavby MC BOX 30 C
Vozidlo pro montai skfiné: Ford Transit
1) Sestava (skfin + vozidlo):

Obr. 1 znazorfuje sestavu, ktera obsahuje kabinu vozidla, ram vozidla a skiffi. Celo skiiné
za kabinou vozidla je prepraveno k montazi chladirenského zafizeni pro regulaci teploty
uvnitt skfiné.

L —
\
lI|
\
:/ -
B e D b
1 L7 £3
Obr. 1
Kusovnik sestavy

Cislo polozky Popis polozky
1 Skfin
2 Ram vozidla
3 Kabina vozidla
4 Chladirenska jednotka

Tab. 1

Obr.32- Kopie vykres sesta
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2) Pripevnéni skriné k ramu vozidla + konstrukéni prvky skiiné — detailni vykres
piipevreni konstrukce skné k ramu vozidla. Nutno uvéstgsny pdet Sroull i jejich
normu. Pozadovan je také vykres a kusovnik kon&tick prviki skiiné. Vhodné je
pouzit fez skinovou nastavbou. Obr.32 zna#ope kopii vykresu vetnd popisu
ke konstruknim prvikim skinové nastavby. VeSkeré pouzité prvkyfisk musi byt
technicky popsany. Pokud k jednotlivym pivk nelze uvést normu, uvede se aléspo
vyrobce a material konkrétniho prvku. Na Obr.324eodkazovychktar. Kazda odkazova
¢ara oznduje jeden prvek gkné. VSechny zdchto prvki musi byt popsany. Néilad
normy hlinikovych profilu, material podlahové knyyi, material izol&nich panel atd.

2) Pfipevnéni skfiné k ramu vozidla + konstrukéni prvky skiingé

Na holy ram vozidla se pomocdi Sroubt pripevni skfif, ktera je slozena z hlinlkového ramu a

paneli, Konstrukce skfing odpovida swymi rozmeéry presné danému typu vozidla.

Obr. 2 zndzormuje pfipevnéni rdmu skiiné k ramu vozidla. Dale Obr. 2 zndzornfuje fez skfing,
ve kterem jsou vidét pouiité konstrukeni prvky.

Obr.32- Kopie spoje s rame
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3) Rozmery skiinove nastavby a rozniry uchyceni k ramu vozidla— v dokumentaci
je pozadovan vykres znaznoici roznery samotné gskinové nastavby &etné vSech
rozméria mezi spojenim ramu vozidla s konstrukdiis

4) Rozmise€ni poziénich swtel — snérnice Evropské unie tdazre feSi rozmisini
pozinich swetel, proto je padtba tato ndzeni dodrZet. Bez spravného rozrist
poziknich s¥tle nemize byt zkuSebni vozidlo schvéleno. V dokumentacnowveést
vykres rozmisini pozg&nich swtel. Resi vzdalenost zadniho péziho sétla os zadniho
narazniku, dale sesi rozndr mezi pozénimi swtly a také vzdalenost prvniho poaiho
swtla od gedniho narazniku.

4255

5) Rozmisténi pozi¢nich svétel

2530

= Pozi¢ni svétla =

3170 - Obr.33- Rozmis¢ni pozenich setel

Obr.34- Rozmery skiinové nastavk

5) Rozméry a hmotnosti vozidla — v dokumentaci musi byt uvedeny podrobné
rozmeroveé a hmotnostni informace o vozidle:

» Celkova vyska vozidla [mm]

» Celkova sika vozidla [mm]

» Celkova délka vozidla [mm]

* Povolené zatizeni naguni napravu [kg]

* Povolené zatizeni naguni napravu [kg]

* NejvétSi povolena hmotnost [kg]

e ZatiZzeni pedni napravy po montaziiskeé [kq]
e ZatiZzeni zadni napravy po montaztisk [kg]
* Hmotnost nastavby [kg]
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6) Zastavbovy vykres — oficialni dokumentace vyZaduje zastavbovy vykidery
znazotuje celkovou vysku, #u a délku vozidla. Nezbytné je také razgn skiing
ozn&it na vykres.

Pro nastavligké firmy je nezbytné znat legislativu i v maximalnim moznym
rozméra vozidel. Napiklad klient mize poZadovat nastavbu SirSi nez 2 450 mm
na vozidle do 3,5t. Viedpisech je jagsnstanoveno, Ze osobni vozidlo kategorie N1
nemize pekratit celkovou Siku 2 450 mm.

Obr.35 obsahuje spravny zastavbovy vykres.

c) Zastavhové vykresy

= 6 700 - 6 800 mm
| - _ 4265mm

I

.

2530 mm

3 200 - 3 500 mm

o _a b oof|
L L

2 200-2450 mm

=

Rozmeéry skiifové nastavby jsou variabilni. Vidy se méni rozméry skiiné tak, aby byly spinény

maximalni celkové rozméry vozidla, které jsou uvedeny v této dokumentaci.

Obr.35- Zastavbovy vykre

7) Prirucka pro nastavb&e — bthem zkouSek vozidla je vestawhdovinen pedloZit
zastupci certifikani spol€nosti ,prirucku pro vestavh@“. VSichni vyrobci uzitkovych
vozidel vydavaji takovou ifrucku. Jsou v ni uvedeny podrobné technické informace
ke konkrétnimu vozu. Poskytuji informace o tomgjalpravy vozidla jsou mozné a které
ne. Dale upozdiuji nac¢asti vozidla, které jsou nosné a nemohou byt v égadgipad
narusSeny. Jasgnzde vyrobci vozidel definuji, jaké jsou moZznoststavb&i, aby
negipravili zdkazniky o zaruku na vozidlo.

Hirucka vestavbé&e dle legislativy musi byt fyzicky v mistvyroby nastavby.
Pro kazdy typ vozidla musi byt ve vyrobnich prodtbr k nahlédnuti. Certifikai
spole&nosti provadi namatkové kontroly, zda vestdské firmy (které jsou jiz opra¢né
provadit prestavby vozidel) dodrzuji schvaleny postufegtaveb a maji fpucky
pro vestavbie.
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8) Navod k pouziti skinové nastavby— v piloze dokumentace musi bykilpZzen
navod k obsluze $kiové nastavby. Toto mi@eni vychazi ze zakona 102/2001 Sb.,
0 obecné bezgaosti vyrobki.

Navod musi byt vytden tak, aby sgibval normy k psani navdad Majitel skinové
nastavby se vdm dozvi uziténé informace o bezpeém pouzivani zakoupeného
produktu a aeSeni pipadnych problérin

9) Vzor vyrobniho Stitku — skinova nastavba musi byt vybavena vyrobnim Stitkem,
proto certifik&ni spol€nost dohlizi na jeho umésti v nastavb. Déle dohlizi na spravny
navrh vyrobniho Stitku. Navrh musi byt uveden viudokntaci.

MOTOCLIMA s.r.o.
Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1
www.motoclima.com

Obr.36- Vyrobni Stitel

TYP:
Vyr. ¢islo:

C. schvaleni

2.8.6 Pribéh zkousky:

Vestavbéska firma @ini objednavku zkousky si@dmétem hromadné festavby
vozidel na skinové nastavby. Na vy je mezi spolénosti DEKRA CZ a.s. a TUV SUD
Czech s.r.o. Vestavba@ripravi pro zkusebni vozidlo vySe znifrou dokumentaci.

ZkuSebni technik preéw, zda pedlozena dokumentace souhlasi se zkuSebnim
vozidlem. Nésleduje kontrola konstirkhofeSeni nastavby aipevneni skiné k ramu
vozidla. Jsou kontrolovany vesSkeré pouzité matgriakusSebni technik i rozmery
vozidla a zji§uje hmotnosti — zatiZzenigdni a zadni ndpravy, celkova hmotnost vozidla
s fidicem a % objemu palivové nadrze. Vyznami@#st nereni je také ¥novana
kontrolovani pouzité elektroinstalace, zda majiagpad homologéni cisla. Jsou
kontrolovany vesSkeré hrany, zda jsou zkosené/zaébl®alSi kontrola je anovana
rozmiséni pozenich sw¥tel, spravnym rozgram ba:nic proti podjeti, spravnym rozmi
zastrek blatniki, viditelnosti poznavaci ziky vozidla a umisini vyrobniho Stitku.

Pokud je zkuSebni vozidlo igobilé, probihd kontrola dokumentaceiistve
nastavby. Hpadreé se ddeSi drobné nedostatky.

ZkuSebni technik vyda protokol o zkouSce amstenim, Ze je Zadatel igmbily
k hromadné festavis vozidel na sknove vozy.

Zadatel (nastavigka firma) poda na Ministerstvo dopra@R pisemnou Zadost
spole&né s dokumentaci $kiové nastavby a s protokolem od zkuSebny. Na zé&klad
téchto podklad Ministerstvo doprav¥’R rozhodne, zda zadosti vyhovi.

V piipadt vyhowni Zadosti obdrzi Zadatel rozhodnuti o schvalemiadné pestavby
vozidel N1 na sknovou nastavbu. Viz Obr. 29 a Obr.30.
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2.9 Kalkulace nakladi skifinové nastavby

V této diplomové praci bude snaha a maximalogZné piblizeni se k opravdovym
nakladim na dany produkt vyr&ny reSenym podnikem.

Kalkulace nakladvychazi z pedpokladu, Ze podnik jiz funguje v oboriteptaveb
vozidel a zavadi do svého portfolia novy produkitdiik jiz disponuje vSemi pigbnymi
vyrobnimi prostedky a také pracovniky, kiemaji zkuSenosti sipstavbami vozidel.
Zavedenim nového produktu do nabidky podniku seénéfaho produktivita, ale smi
se pouze druh #&sicni produkce vyrobk Pongr vyrobenych skinovych vozidel vci
vestavbam do dodavek typu furgon zavisi na pozadaw@kaznii.

Hed zavedenim $kiové nastavby podnik produkovaki pmaximalnim zatiZzeni
6 vestaveb dodavek gsicné. Po testovani kapacitni nérmsti byla zjiSéna mozna
produkceityt skiinovych nastaveb #sicné. Profese, péet pracovnili, pracovniinnosti
a vyrobni progedky jsou totoZzné jako u chladirenskych vestaveb.

Doposud podnik produkoval pouze chladirenslestavby uvnit nakladoveho
prostoru. K chladirenskym vestavbam byla standardibizena i moznost regalovych
systéni pro pohodiné uloZeni nakladu. Pouzivané dlganely jsou totozné jako
u novych skinovych nastaveb. Vrini oswtleni skinové nastavby a chladirenské
vestavby jsou takeé totozné. Urglovy nastaveb jenifbyva prace s hlinikovymi profily
samotné skné. Prace navic sgiva ve zkracovani a zaobleni polotavdtezani profi
se provadi pomaoci stejné pasove pily, jakiosgrobé regalovych systétn

Piredmét kalkulace naklada

Bude zde rozpis kalkulace nakiada vyrobu skinové nastavby. Pro vyget
celkovych naklad je zvoleno 5 poloZek, které sesgmi dohromady:

* P¥imy material
e Pfimé mzdy

¢ Reziel
* Rezie 2
* Rezie 3

* Rezerva na zatni opravy

Jiz bylo zmigno v popisu vyroby, Ze je mozné odebirat’tkompletré pripravenou

skiin, ktera se jen sestavi a pévepoji anebo gki vyrobit z polotovaill. Kalkulace

nakladi bude zamd'ena pouze na druhou variantuavddem je konkureimi vyhoda

spaiivajici v rychlejSim terminu dodani, nez u prvnizmasti vyroby. Tato varianta
obnasi vyrobit skn dle poZzadavik klienta z polotovar, které maji univerzalni délku.
Nevyhodou je vySSi pracnost a také produkce nepmingch zbytk materialu.

Na zaklad zkuSenosti s poZzadavky zakaZnjgou nefastji Zadané sknové nastavby
o0 roznerech:

« Délka 3600 mm-—4 300 mm
« Sirka 2200 mm -2 450 mm
 VySka 2200 mm -2 500 mm
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Konkuretini vyhoda rychlého terminu dodani nastavby vyzadtjet polotovary
pro vyrobu skladem. Na zaklaaejzadasjSich roznéra skiiné a na zakla&gl moznosti
dodavatele polotovarbyly zvoleny rozmiry polotovafi, které jsou uvedeny v tabulce
s vypaity pottebného materialu (Tab.3)

Spoteba mnoZstvi materialu je vyfiena na skinovou nastavbu o maximalnich
rozmeérech, které jsou v toleranci odhadnutychéasgji Zaddanych rozrra skiing:

« Délka 4300 mm
e Sirka 2450 mm
* VysSka 2500 mm

Tabulka spdebovaného materialu také obsahujergzanepouzitelny odpad), ktery
zbyde z polotovdr. Odrezy polotovai o dostaténych rozngrech pro pouziti na dalsi
skiinovou nastavbu nejsou kalkulovany jakofiem Ri kalkulaci gimych materialovych
nakladi je mimo cistého mnoZstvi spif#bovaného materialu zafien také dale
nepouzitelny priez. Oba naklady wysleny v K¢ jsou s uvedeny v Tab.4, kde jsou také
se&teny a tvdi tak celkové naklady narpny material.

viN s

nejnakladwjsi poloZzka z polotovér RoznérngjSi odrezy je mozné pouzit jako prvni
vrstvu izolované podlahy #keé. Nicmérgé je pozadovana plocha alegpd,5 nf.
V piipace menSich ploch nebude mit panel dostade pevnostni vlastnosti
pro namahanou podlahuitové nastavby.

Klientaiv vybér rozmera skiiné z nabidnutého toleraniho rozmezi ovlisiuje
mnoZstvi produkovanych piemi.

Pro dodrzeni krakvyroby z vyrobniho postupu jsou na vlastni vyrekitin¢ potreba
4 pracovnici:

* Dva zameénici

* Automechanik

 Vedouci vyroby — organizuje pradgesi vzniklé komplikace (mzda je zahrnuta
kalkulatni poloZce VYROBA)

\\\\ -
Obr.37 pro jasnou fedstavu ;:* :
znazotiuje polotovary skiové 4 ,(
nastavby, které jsou obsazer ‘ - ,
v tabulce vypota potebné S _
materialu (Tab.2).

/r
Obr.37 — Nakres polotovasking \\
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Kalkulace materialu

Vypocdet spo¥ebovaného materialu

Cast Popis Rozmgr Potiebny Odpad
nastavby | Polotovaru | polotovaru material
[mm] [mm]
Rozmér | ks | Rozmer ks
[mm] [mm]
Plato Podélny 4 300 4 300 2 150 mm 1
profil
Pricny 7 500 2 450 5
profil
Spodni Obvodové | 7 500 4300 2 750 mm{ 1
obvod profily 2 450 1
sk¥iné
Portal Profil 7 500 2 500 2 50 mm 1
zadnich portalu 2 450 2
dveri
Venkovni | Venkovni | 7 500 4 300 2 50 mm 1
hrany rohové 2 450 1
skiiné profily 2 500 2
Vnit ¢ni Vnitrni 7500 4300 2 50 mm 1
hrany rohové 2 450 1
skiiné profily 2 500 2
Okopy Okopovy 7 500 4 300 2 750 mm 1
profil 2 450 1
Podlaha | Protiskluzo |[2500x1 |2450x |3 [1,98m |1
vy plech tl. | 250 1250
2,5mm 2450x |1
550
Diewné 2500x1 |2450x |3 1,98nm |1
tvrzené 250 1250
desky 2450x |1
550
Panely Izolagni 4300x2 |4300x |3 [165m |1
PUR panely| 500 2500
2450x |1
2 500
1200x |2
2 500

Tab.3 — Vypdet spotebovaného materialu
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PFimy materiél

Vypatet naklad na @imy material vychazi zipdchozi tabulky se soupisem
pouzitého materialu. U kazdé polozky je uvedenagékbva cena a nasleglmynasobena

mnozstvim pouzitého materidlu. Celkovy naklad naimp materidl vetrg
nepouzitelného piezu vychazi 96 769K
Kalkulace pirimého materialu

Potebné Cena Praez

mnoZstvi Jednotkova cena celkem [K¢]
Plato (podélnacast) 9 552 4747 0
Plato pri¢na ¢ast 12 280 3430 53
Spodni obvod skiné 14 400 5400 375
Portal zadnich dvei 10 396 3920 25
Venkovni hrany 16 200 3210 13
Vnit¥ni hrany 16 136 2183 9
Okopy 11 448 5085 42
Podlaha plech 11 563,2 5914 1408
Podlaha dfevo 11 80 840 200
PUR panely 45 784 34888 1617
Spojovaci material
(pramér cena) 450 2,16 972 0
Tésnéni 11 1224 13464 0
Tmely 6 136 816 0
Oswétleni 8 460 3680 0
Bocnice 8 560 4480 0
Celkem 93029 3740
Celkovy naklad
véetné prorezu 96 769

Piimé mzdy

Tab.4 — Kalkulaceiffmého materialu

Do gimych mezd je zahrnuta prace pracovunik vyrol# - dva obrakci kovi a jeden
automechanik. Uvederi@asova z&Z na vyrobu jedné gi¢ je realnd hodnota. Hodnoty
byly ziskany piimérovanim vyrobnicltadi péti skiinovych nastaveb v daném podniku.

Celkové mzdové naklady na vyrobu jednégkjsou stanoveny na 15 442K

Kalkulace primych mezd
Zameeénik 1 | Zameénik 2 | Automechanik

Pocet odpracovanych hodin | 52 h 43 h 17 h
na nastavie
Pomér ze superhrubé mzdy | 32,5% 27% 10,6%
(mésiéni zaklad 160h)
Mzdovy naklad 7 150 K& 5940 K 2320 K
(superhruba mzda)
Celkem 15442 K
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Rezie 1- konstrukce, obchod, administrativa

Fi kalkulaci ndklad neni mozné zohlednit pouz&my material na vyrobou a mzdy
pracovniki ve vyrolg. Je nutné kalkulovat i n&imé naklady. Samotné vyrédpiredchazi
spousta procés které vazou finatni prostedky podniku. Nejprve se potencialni
zékaznik musi dozdét o nabidce gkiiovych néastavebCasto je to diky reklamni
propagaci vedouci na webové stranky. Pomoci kamtaitwebovych strankach czee
klient komunikovat s podnikem. Nasleduji 8zky se zakaznikem, vypracovani nabidek
celkow c¢as ¥novany klientovi. Pokud se klient rozhodne pro dbgevku, je nutné
piipravit vyrobni vykres pro zanirika, objednat material a naskladnit podnik. Jiz
Z &chto popsanych procige evidentni, Ze néfmych naklad je mnoho — reklamni
propagace, vozovy park, kandaléé prostory, mzdy obchodniho a konstniko
odctleni a @&etnictvi.

Kalkula éni polozka Rezie 1 zahrnuje:

* Vozovy park

* Reklamni propagace

* Prondjem vybavenych kancidfych prostor

* Mzdy na konstrukci, €etnictvi, komunikaci se zakazniky a dodavateli
e Sprava webu

+ Ugetni SW

* Vypocetni technika

Tyto polozky jsou @siéné vycisleny na96 000 K. Odhad je stanovou pomoci
pramérnych nmeésiénich hodnot za dvaredchozi roky.

Aktudlré podnik produkuje 6 chladirenskych vestaveb do deklaresicné. To
Zznamena, Ze vyroba jednoho vozidla na sebe vas8aléelkovych rezijnich naklad
Novych skinovych nastaveb podnikipiplném pozastaveni chladirenskych vestaveb je
schopen produkovattyii mésicné. Jedno skinové vozidlo na sebe vaze tedy 25%
celkovych rezijnich naklad

25% z celkovych nakladu Rezie 1 (96 008 Koii hlodnuto24 000 K.
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RezZie 2 - vyroba

Kalkul&ni polozka ReZie 2 je zatifena na rozéleni naklad spojenych s vlastni
vyrobou - vyrobni prostory, dilenské vybaveni, jgtr@ spatebni material spétbovany
pii vyrobe¢ atd.

Kalkula éni polozka Rezie 2 zahrnuje:

» Prongjem vyrobnich prostor

» Skoleni pro zarstnance

+ Udrzba z#izeni a straj

» Spotebni material (brusnéfazné kototie, myci progedky, spojovaci material,
ochranné poiicky,....)

* Vedeni skladu

Tyto polozky jsou &siéné vycisleny nal09 000 K/mésic.Odhad je stanoven pomoci
pramérnych nmeésiénich hodnot za dvaredchozi roky.

25% z celkovych nékladReZie 2 (109 000 & tvori hlodnuto27 250 K.
Rezerva na zar&ni opravy

U samotnych gkiovych nastaveb nejsou prvky, které byitlyocasty zdroj problérin
PoSkozeni nastavby trhe pisobit napiklad nedostatmé utazeni Sroubovych spoj
DalSi potencialni zdroj problému je nedokonalésmini spoji skiiné. Negsnost by
mohla vést k propu&ti vody do prostoru $kn¢ a tim k znehodnoceni nakladu. Jediné
mechanickécasti skiné jsou zavirani dvié Zde je mozné prasknuti zaviraciho
mechanismu vlivem Unavy materialu.idobi to nafiklad vyrobni vada s@asti.

Pokud ped pedanim upraveného vozidla pebime disledna kontrola skiové
nastavby, je minimalni riziko na budouci z&ruopravu. Pro zavady #pobené vadou
pouzitého materialu nebo pochybenim lidského fakjerstanovena rezerva na zéru
opravu?7 500 K&.

Nagiklad u chladirenskych vestaveb musi byt rezervazdraka mnohem vysSi,
jelikoz vestavba obsahuje chladirensky agregaty ki#ize znamenat zdroj zamich
oprav. Agregat obsahuje elektroniku, fothsouwast atd. Je zdestsi pravépodobnost
zavady.

Rezie 3 - certifikace

RezZie 3 zahrnuje naklad na ziskanirggmtého povoleni od Ministerstva dopravy.
Finartni nar@nost na ziskani povoleni je 830 00@ Kodvozeni tétaiastky je dale
v podkapitole ,,Bariéry vstupu.”

Povoleni je vydano na dva rokyHgm dvou let je odhad vyrobyiskovych nastaveb
48 kusi.

ReZie 3 je wislena na&éstku 17 300 K

81



2.9.1 Celkové kalkulace skinové nastavby vozidla.

Celkova kalkulace nakladi
Nakladova Hodnota [K¢]
polozka
Ptimy material 96 767
Ptimé mzdy 15 442
Rezie 1 24 000
Rezie 2 27 500
RezZie 3 17 300
Rezerva na zarukul 7 500
Celkem 188 509 kK

Tab.6 — Celkové naklady
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2.10 Analyza konkurergniho prostredi

Pro analyzu mikroprastdi, konkréta konkurergniho prostedi podniku zagieného
na vyrobu skinovych nastaveb byla zvolena Porterova analygagil. V diplomové
praci je Porterova analyza uvedena na konci, peotoyo gedem nutné rozebrat
jednotlivé kroky analyzy.

.Model urcuje stav konkurence v adtvi, ktera zavisi najsobeni pti zakladnich sil:

1.

2.

riziko vstupu potencialnich konkurenit - Jak snadné nebo obtizné je pro
nového konkurenta vstoupit na trh? Jaké existuijiéioa vstupu?

rivalita mezi stavajicimi konkurenty Je mezi stavajici konkurenty silny
konkurerni boj? Je na trhu jeden dominantni konkurent?

smluvni sila odbrateliz - Jak silna je pozice odtateli? Mohou spolupracovat
a objednavat &Si objemy?

smluvni sila dodavatél- Jak silna je pozice dodavai€l Jedna se o monopolni
dodavatele, je jich malo nebo naopak h&gin

hrozba substitdnich vyrobki - Jak snadno mohou byt naSe produkty a sluzby
nahrazeny jinymi?{49]

Hrozba vstupt
do odvétvi

Vyjednavaci _ Vyjednavaci
sila Konkurenti sila

zakaznikd v odvetvi dodavatelt

Hrozba
substitutu

Obr.3¢ - Portefim model gti sil [50]
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1) Bariéry vstupu potencialnich konkurenti

Bariéry vstupu nového konkurenta na trh js@limv zavislé na aktualnim stavu
podniku a jehocinnosti. V fipad, Ze podnik nema zZzadné zkuSenostiresfavbou
vozidel a nema pozadovanou vyrobni kapacitu, burdwmiéry vstupu mnohem naiajSi
na pekonani, nez u podniku, ktery jiZz ma k dispozicirolgni prostory, schopné
pracovniky a hlav& zkuSenosti sigstavbami vozidel. Bariéry vstupu do toho &g
maji 2 spoléné vlastnosti — jsotiasow a finartné nara@ne.

NejvyznamnéjSi bariéry vstupu:
Certifikace

Podnik musi mit proipstavbu vozidel povoleni od Ministerstva dopr&®. Piibsh
ziskani patbného povoleni jiz byl v diplomové praci podrdlpopsan. Dlezité je,
Ze zkousky probihaji na podnikem upraveném vozidléoho vyplyvaji naklady
na vyrobu skinové nastavby a naklady nairfmeni ramového vozidla.

Orient&ni cena zkuSebniho vozu:

* Vozidlo typu Sasi — 580 000K
» Skiinova nastavba — 200 00@& K
+ Certifikace — 50 000K

Naklad na ziskani pibného povoleni je oriertiae 830 000 K.
Vyrobni prostory a vybaveni

Nastavby vozidel neni mozné vytbez vyrobni haly. Skiova vozidla maji
celkovou vysku cca 3 500 mm. Vyraziak jsou ovliveny poZadavky na vyrobni
halu — vySka vrat a stropu.

Zajiseni vyrobni haly je mozné pronajmem, nakupem nelstgvenim. MozZnosti
jsou pro nového konkurenta ovli&my lokalitou, kde chce nastavby vyghble mozné,
Ze v konkrétni lokalit nebo Zadna vhodna hala k pronajmu, nebo na prdg#jpact
stawni noveé haly jsou mimo zgaych finargnich naklad jeS€ naviccasové bariéry.

Lidské zdroje

Pro zakaznika znamena naklad nénskou nastavbu vozidla zhruba 300 008 Be
to relativré vysokacastka na to, aby byla 8k namontovana na starSi a tim poruchové
vozidlo. V&tSina zakaznik nakupuje pro nastavby nové voziasto zakaznik objednava
vozidlo v autosalonu, ktery mu pakeggla jiz hotové giknové vozidlo (autosalon vestavbu
zada nastavhigke firms bez asistence klienta).

Z €chto divoda je nutné, aby nastavba byla provedena velmilipe
a bez kosmetickych vad. Pracovniéi wyrobé musi byt velmi opatrni a pkvi. Neni
mozné noveé vozidlo najxlad poskrabat id montazi skiné, nebo nefesré tvarovat
profily skiiné. Ne kazdy pracovnik je schopen dlouhodobdiyee prace. Hledani
schopnych pracovnikvyZadujetas a mozné vysSi mzdové ohodnoceni
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2) Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Naceském trhu neni vyrazny nekaly konkufenboj. Nanejvys se konkurémi firmy
pii poptavce o potencialniho zakaznika snazi vysifdrinaci, Ze konkurence nema
spolehlivé vyrobky a nema flexibilni servis. NejayrejSi konkurekni boj spgiva
ve weboveé propagaci a spolupraci s autosalony.

Ve webové propagaci probihd konkwr@nboj o prvni pozice v internetovych
vyhledavaich na kléova slova s tématikou gkovych nastaveb vozidel. Dohledatelné

.....

a hledaji vestaviiakou firmu. NaprostadiSina klienti z oboru vi o firnrd MONTEX
a Hagemann. Pokud ale klient nechce na svou vastiehhocekat, nebo ma jinyiovod
pro¢ nevyuzit sluzby nejsiijiSich hr&a na trhu, patbuje hledat dalSi nastawbkou
firmu. Takovy zékaznik vyuziva k hledani interrtoho vyplyva snaha nastawbkych
firem byt na prvnich pozicich v internetovych vyddeaich.

DalSi konkuretni boj vychézi ze snahy vestavi® spolupraci s autosalony. dita
skupina uzivatdi skiinovych nastaveb nema zajem o nakup vozidla typusSaasledné
predani vozidla naipstavbu. Tito uZivatelé ra&j zadaji poZzadavek svému prodejci
vozidel, aby jim dodal jiz komplegrpresta¥né vozidlo. Prodejce v autosalonu nastedn
zada upravu vozidlackterému z pestavbé&skych podnik. Konkurerini boj sp@iva
v preswdceni prodejé v autosalonech, aby nabizelyeptavby jednoho konkrétniho
podniku.

3) Smluvni sila odiratela

Problematiku sily odipateli je mozné zjednodusSit roZénim zakaznik na dw
skupiny. Prvni skupina jsou zakaznici,ikteaji p@&etnsjSi vozovy park se skiovymi
vozy. Maji prostedky na to, aby #li v piipact poruchy vzdy nadhradni vozidlo a zajistili
tak chod podniku. UZitkova vozidla jsou sfaiini zbozi a &Si podniky planuji
dostatén¢ dop'edu obrmdnu vozového parku. To znamename, Zze nastakbafirms
davaji postup® stabilni praci, které je dlouhoddlplanovana. Takovyto zakaznici jsou
pro nastavhi&ky podnik velmi cenni, proto si oghatelé dokazou vyjednat vyhodné
podminky. Nej¢tSi konkuregini boj probihd o stabilni zakazniky &%im vozovym
parkem. Odbratelé jsou si této skuteosti wdomi a vyjednavaji si tak velmi seridézni
podminky (cena nastavby a servis).

Druhd skupina jsou zakaznici, ikleemaji moznost svého nadhradniho vozutipgt
poruchy a neplanuji obinu vozového parku dégdu. VyuZzivaji aktualni vozidlo, dokud
funguje a pot&eSi ndkup nového vozu. V praxi to funguje tak, da@ v autosalonu
ramoveé vozidlo typu Sasi a @wu reSit jaka vestaviigka firma provede nastavbu
v nejkrats§i mozné da&b Takovy zakaznik nema vysokou vyjednavaci silutqie
vozidlo nutrg potrebuje pro provoz svého podnikani okaaieni tak schopen vyjednat
vyhodrgjSi podminky a&asto je i ochotenijplatit za rychlejSi termin dodani.
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4) Smluvni sila dodavatai

Smluvni sila dodavatebyla popséana v kapitole 2.6.

5) Hrozba substituénich vyrobki

Skinova vozidla jsou wena pro pepravu nakladu na pozemnich komunikacich.
UZivatelé jsou fepravci, kté potebuji objemuijSi nakladovy prostor, nez nabizizba
dodavka typu furgon.

Prostor na trhu pro nastaviéa podniky je diky vyrolion vozidel. Vyrobci vozidel
neprodukuji skinové vozy a nabizi jen dodavky typu furgon, kt€ssto nemaji
dostateény nakladovy prostor.

V sowasné dob neni produkt, ktery by nahrazovakglové nastavby vozidel. Riziko
pro nastavhi&ké podniky mze nastat vifipads, Ze vyrobci vozidel rozEisvou zakladni
nabidku o skinové vozy a budou je vyrébjiz na vyrobnich linkach ve svych tovarnach.
Vytlacily by tak vyrobce sknovych nastaveb.

2.11 Marketingovy mix

Porterova analyza a metoda PESTLE kompletmnula marketingove praetli
podniku. Na z&klaglprovedenych analyz je mozné stanovit marketingoix/pro now
zavaany produkt. Marketingova strategie nebyla hlavnilaro diplomové prace, proto
neni detaild feSena.

Podnik ma aktuatn5 lidi. Zaner zavedeni gskinovée nastavby do svého portfolia
vyrobki je eliminovat rizika poklesu zakazekivnizkému pdétu nabizenych produikt
Vedeni podniku nema aktuélnzajem o vyrazné zvySovani ¢io zangstnand
a rozstovani vyrobnich prostor.

V paitu peti lidi podilejicich se na provozu podniku neni mézzvySovat zisky
kvantitou provedenych gkiovych nastaveb, ale kvalitou sluzeb spojenou sivgg$ou
produktu.

Produkt

PodnikireSeny v diplomové préaci na zakéadnalyzy trhu zvolil strategii, ktera bude
cilit na potencialni zakazniky s pozadavkem nalgytdgrmin dodani skinové nastavby
a specifické roziry skiiné. To znamend vyr&b skiinové nastavby na zakazku dle
specifikaci klient a realizovat celou zakazku v kratk@masovém uUseku. Pro podnik
to obnasi drzet skladem polotovary s dlouhym teemirdodani. Jedna sé&edevSim
0 PUR panely. Ostatni prvkyi$keé je mozné nakoupit vzdyimo na konkrétni zakazku
(predpokladem je nakoupeni polotofrar které se nasledn v podniku upravi
na pozadovany rozén). Nabizeny termin dodani byl zvolen 14 dni. Kdukiu podnik
zaji¥uje mobilni zarani | pozardni servis.
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Price

Z analyzy trhu vyplyva, Ze zakaznici jsou dohovynaloZzit pati¢cné finareni
prostedky nastavhidkému podniku pokud jim je nabidnut rychly termaaéni nastavby
a moznost zvolit si vlastni rozmmy skiing.

Cena snovych nastaveb se liSi podle roain a dophkového vybaveni. Zakladni
naklady pimérné skinové nastavby jsou stanoveny na necelych 190 G0@Pkodejni
ceny se stanovuji tak, aby byla marze 30BévRZr¢ se prodejni ceny pohybuji v rozmezi
200 000 — 250 000 K Takto stanovena cena fatdo nej&zregjSi cenové relace
v porovnani s konkurenci. Vyhodou podniku je nabizaakazkové vyroby s rychlym
terminem dodani za jomérnou cenu skinovych néstaveb, u kterych nemaji klienti
moznost znatekhovliviiovat parametry nastavby.

Splatnost faktury za provedeni&gtavby jeizna pro d¢ skupiny zakaznik Prvni
skupinu tvéi autosalony a stali zakaznici. Maji splatnost Adadl dne pedani vozidla.
Druhou skupinu tvid ostatni klienti. Zde jsou nastaveny platebni pivthy pri predani
vozidla hoto¥, nebo pevodem na et pred edanim vozidla. Ani u jedné skupiny neni
poZzadovana zalohderd zahdjenimigstavby.

Place

ReSeny podnik ma pouze jednu pdkw, a v sodasné dob nema zajem ani
prostedky na budovéani vice poek. Nicmérg mé podnik zdjem o poskytovani svych
sluzeb zéakaznikn z celého GzemCR. Z tohoto dvodu nabizi zdarma vyzvednuti
vozidla u klienta a naslednégalani vozidla klientovi s jiz hotovugstavbou.

Z analyzy zakaznikje patrné, Ze Klienti kladouripvybéru nastavbéského podniku
duraz na servisni sluzby. Proto bylo rozhodnuto dispat pojizdnou dilnou &eSit
servisni opravy (zatmi i pozargni) v mist nasazeni problémového vozidla.

Promotion

Reklamni propagace cilena na prodéjnskych nastaveb daného podniku &pa
ve dvou snirech:

* Internetova propagace
» Osobni schizky se stavajicimi zdkazniky a moznymi budoucimi

Internetova propagace obndsi rrdii webovych stranek o nabidkurigkvych
nastaveb a investice do internetové reklamy — Sp@malizace, Sklik, AdWords
a publikovani odbornyctlanka.

Osobni salzky zamgéfrené na stavajici klienty, pro které jiz byla reaiana
chladirenska vestavba do dodavky typu furgotktéii z ©chto klienti nemaji ve svém
vozovém parku jen furgony, ale také&igkva vozidla. Proto je vhodné jim nabidnout
novou sluzbu — gkinovou nastavbu. DalSi osobni 8zky s vybranymi zastupci podniku,
u kterych je pedpokladany zajem o novy produkt.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo nastinit problematprestaveb uzitkovych vozidel.
Problematika byl&éeSena z pohledu podniku &ididech, ktery zvazuje do svého nabidky
portfolia now vyrobu skinovych nastaveb vozidel.ibod pro zavedeni nového produktu
je zvysit mnozstvi potencialnich zéakazi& tim gedchazet v budoucnu problém
z nedostatku zakézek.

Teoretickouc¢ast diplomové prace jsem & ziskavanim informaci o analyze
generalniho a opefaiho prostedi podniku. Nejvice jsem se v teoreticiésti zandtil
na Porteilv model @ti sil, analyzu PESTLE, kalkulaci nakkadch na matici SWOT.
Zminéné analyzy jsem nasledin vyuzil v praktické casti diplomové prace
ke komplexnimu pizkumu trhu skinovych nastaveb vozidel.

Vyznamnouwast praktick&asti jsem ¥noval legislativnim zalezitostem pro ziskani
povoleni Hromadnéipstavby vozidel od Ministerstva dopraViR. Dle platné legislativy
je pro ziskani zniovaného povoleni nutné nechat provést na testovwaadidle zkousky.
Béhem zkouSek je mimo jiné kontrolovano konstmikprovedeni nastavby, uchyceni
nastavby k rdmu vozidla a elektroinstalace obrysbvg pozinich swtel. ZkouSky
vyZaduji také dokumentaci nastavby, ve které jsgazité technické vykresy a seznam
vSech pouzitych sa@asti.

Zjis€né bariéry vstupu do tohoto aftvi se tykaji pedevSim zajighi vybavenych
vyrobnich prostorg¢as na pipravu legislativnich poZadatrkpro ziskani pdebného
povoleni a finatini prostedky pro postaveni testovaciho vozidla pro cegiik

Resil jsem technologii vyroby $kiovych nastaveb. Jsou&moznosti vyroby. Prvni
moznosti je od dodavatele ifidit skiin, ktera se pouze slozi a spoji pomoci dodaného
materialu. Druhou mozZnosti jeisk vyrobit a z polotovatr, které jsou upravovany podle
parametii konkrétni zakazky. Prvni moznost nevyZaduje odbalmvednosti a samotny
¢as vyroby je podsta¥mizsi, nez u moznosti druhé. Nevyhodou je dlo@nsntn dodani
od prodejce ,stavebnice” §ké. Druha moznost vyroby vyZaduje odborné dovednosti
pii vyrob¢, ale umoznuje nabizet klientovi zakdzkovou vyrebpodstaté rychlejSim
terminem dodani.

V paitu peti lidi podilejicich se na provozu podniku neni mézzvySovat zisky
kvantitou provedenych gkiovych nastaveb, ale kvalitou sluzeb spojenou sivogi$ou
produktu. Proto byla zvolena technologii vyrobygeré je ¢aso¥ i technologicky
skiinové nastavby. Z analyzy trhu vyplyva, Ze zakazsti ochotni za tyto dva benefity
vynalozit adekvatni finaimi prostedky. Pro podnik tato technologie vyroby obnasetrz
skladem polotovary s dlouhym terminem dodani. JedrigedevsSim o PUR panely.

VSechny cile stanovené v Uvodu diplomoveé piadg postupg splreny. Vysledky
analyzy konkuretniho prostedi oboru pestaveb vozidel mohou byt uzited
pro podniky, které zvazuji vstup do tohoto &V automobilového gimyslu.
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