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Abstrakt

Tato diplomova prace pojednava o pojmu IT Delivery Managementu a jeho
tizeni v kontextu projektového fizeni v rdmci vybrané bankovni organizace.
V préaci jsou vysvétleny zakladni principy a procesy ,tradi¢niho“ a agilniho
pristupu k Fizeni projektu. Vysledkem praktické ¢asti je popis zpusobu Fizeni
projekti a IT dodavek ve vybrané bankovni organizaci, naslednd analyza a
rozbor tohoto zpusobu a navrhnuti zmén procest a metrik, aby lépe pod-
porovaly Tidici a rozhodovaci procesy rizeni projektt a IT dodavek v dané
organizaci.

Klicova slova IT Delivery Management, projektové fizeni, metriky projek-
tového Tizeni, agilni pristup k rizeni projektt

Abstract

This thesis deals with the concept of IT Delivery Management in the context
of project management within a selected banking organization. The thesis ex-
plains the basic principles and processes of traditional and agile approaches to
project management. The result of the practical section is a description of the
method used for managing projects and I'T deliveries within a selected banking
organization followed by the analysis of used method and proposal of changes
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to processes and metrics to better support management and control processes
of project and IT deliveries management within selected organization.

Keywords IT Delivery Management, project management, project manage-
ment metrics, agile approach to project management
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Uvod

Jakym zplsobem realizovat projekty tak, aby skoncily tdspésné, v pozadova-
nych mezich a s vyty¢enymi cili. Touto otdzkou se v poslednich letech zabyva
mnoho spolecnosti, které potiebuji v dnesni rychlé a dynamické dobé tspésné
uskutecnit potfebné zmény. Vzhledem k tomu, ze v dne$ni dobé jsou skoro
vSechny spole¢nosti silné svazovany omezenymi zdroji a Casem, je zapotiebi
najit efektivni a systematicky zpusob, jak projekty ridit, aby se dosahlo stano-
venych cili. Pravé timto tématem se zabyva tato prace v IT oblasti bankovni
organizace.

Tato diplomova prace je uréena pro projektové manazery a Cleny top ma-
nagementu IT Gtvaru bankovni organizace, ve které probéhla analyza Tfizeni
projektd a IT dodavek a na jejimz zakladé byly nasledné navrzeny tupravy
procesu a metrik tak, aby lépe podporovaly fidici a rozhodovaci procesy v kon-
textu projektového rizeni. Prestoze je analyza zamérena na I'T Utvar bankovni
organizace, postupy a vysledky popsanymi v této praci se mohou inspirovat i
nebankovni projektovi manazeri, ktefi se zabyvaji rizenim projekta v I'T sfére.

Motivaci autora pro zabyvani se timto tématem je jeho studium oboru
Informacnich systému a managementu, pod ktery tato prace spadd. Autor
se obecné snazi najit rovnovahu mezi informac¢nimi technologiemi a business
sférou, coz mu tato prace poskytuje.

Cile prace

Tato prace si klade za cil popsat soucasné pristupy, které se pouzivaji pro rizeni
projekti. V ramci popisu by se mél ¢tenal seznamit se zakladnimi principy
a procesy mezinarodné pouzivanych metod projektového rizeni. Déale by mély
byt popsany zakladni oblasti metrik a metody méreni v projektovém tizeni.
Hlavnim cilem této prace je vymezit pojem IT Delivery Managementu
v ramci bankovni organizace a zasadit ho do kontextu projektového rizeni.
Nasledné by se mél analyzovat aktualni zpusob Fizeni projektu a IT dodavek



Uvob

v bankovni organizaci. Soucésti analyzy by meélo byt zhodnoceni aktualné po-
uzivanych metrik v ramci projektového tizeni. Na zakladé analyzy by poté
mélo dojit k nédvrhu zmén procest a metrik, aby lépe podporovaly ridici a
rozhodovaci procesy tizeni projektii a I'T dodavek v bankovni organizaci. Sou-
¢asti navrhu zmén by mély byt odhady finan¢ni, organizac¢ni a implementacni
naro¢nosti a predpoklddané financ¢ni a nefinanéni benefity, které zmény prine-
sou.

Struktura prace

Tato préace je rozdélena na dvé hlavni Casti. Prvni ¢ast s ndzvem Literdrni
reserse se zabyva popisem soucasnych pristupt k fizeni projektl a seznamuje
Ctenare této price se zakladnimi principy, procesy a metodami méreni v ramci
projektového fizeni.

Druhé ¢ast s nazvem Praktickd cdst se zabyva pojmem IT Delivery Ma-
nagementu v bankovni organizaci a jeho spojitosti s projektovym fizenim.
Samotna Praktickd cdst je rozdélena na pét sekci. Prvni sekce popisuje struk-
turu praktické ¢asti a zvolenou metodu pro splnéni cilu této diplomové prace.
Druhé sekce popisuje I'T Delivery Management v kontextu projektového rizeni
v bankovni organizaci. Souc¢asti popisu jsou aktuilné pouzivané procesy a me-
triky v oblasti rizeni projekti a IT dodavek. Treti sekce rozebird popsanou
aktualni situaci v oblasti I'T Delivery Managementu a vyjmenovava zmény,
které by bylo vhodné na zikladé soucasné situace realizovat. Ctvrté sekce se
podrobné zabird popisem navrhovanych zmén, které vznikly na zékladé roz-
boru z predchozi sekce. Pata sekce poté shrnuje Praktickou cdst.



KAPITOLA

Literarni reserse

Cilem resersni ¢asti této prace je vymezit zékladni pojmy z oblasti projekto-
vého Tizeni. ReSersni Cast se nejdrive zaméruje na ,tradi¢ni“ pristup k projek-
tovému fizeni a nasledné vymezuje oblast agilniho pristupu k fizeni projekta.

Dalsim cilem resersni ¢éasti je vydefinovat pojem metriky a popsat vybrané
metody méreni u tradi¢niho a agilniho pristupu k fizeni projekta.

1.1 Projektové rizeni

Tato sekce se zabyva ,tradicnim“ projektovym rizenim. Cilem této sekce je
shrnout co je projekt, jaké jsou zakladni parametry a principy projektového ti-
zeni a ukézat zékladn{ principy mezinarodni projektové metodiky PRINCE2®,

1.1.1 Projekt

Co je to projekt? Na tuto otazku dava odpovéd mnoho ruznych definic a stan-
dardu. Napiiklad podle IPMA standard ICB v4 [I, s. 27] je projekt ,jedine¢né,
docasné, multidisciplinarni a oborové tusili slouzici k realizaci dohodnutych vy-
stupu v ramci predem definovanych pozadavku a omezeni“. Podle PMI PM
BoK verze 5 [2], s. 3] je ,projekt doc¢asné usili podniknuté k vytvoreni jedinec-
ného produktu, sluzby nebo vysledku®. Podle PRINCE2® [3] s. 3] je projekt
,docasna organizace, ktera je vytvorena za tucelem poskytovani jednoho nebo
vice business produkti v souladu s dohodnutym Business Case“. Ze vsech
definic vyplyvd, ze se jednd o Cinnost, kterd je docasni, to znamena, ze ma
vymezeny pocatek a konec, a s definovanymi vysledky, neboli podle [4, s. 17]:
,projekt je definovand a vymezend zména z néjakého vychoziho stavu do stavu
cilového*.

Jak poznat projekt?
Vzhledem k tomu, Ze vyse uvedené definice jsou pomérné Siroké, a ne kazdou

¢innost je zadouci ridit jako projekt, je vhodné se zamyslet, jak jde poznat,
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1. LITERARN{ RESERSE

zda se jedna o akci, kterda by méla byt fizena jako projekt. [4, s. 19] uvadi, ze
k tomu mohou dopomoci nasledujici projektova kritéria:

e jedinecnost cile (nejednd se o rutinné opakovanou akci, odlisnost mize
byt napriklad i v prostfedi, lokalité, personalnim obsazeni a podobné);

e vymezenost (termin, rozpocet, zdroje, legislativa, ... );

e potieba realizace projektovym tymem (potieba nékolika pracov-
niku riaznych specializaci, obort);

e komplexnost a slozitost (nejednd se o trividlni problém);

e nadprumérné riziko (de facto vyplyva z predchozich atributi — dana
véc se v danych podminkach jesté nedélala, jsou omezeny cas, penize i
zdroje, podili se na tom celd fada rtiznych lidi a je to slozité, takze je
vzdy dost pravdépodobné, Ze se néco pokazi).

,Pokud zamyslend akce splnuje dand kritéria, je vhodné ji ridit pomoci nd-
stroji a postupt projektového Tizent, které jsou nastaveny a ovéreny pro takové
situace “ |4, s. 17].

Priklady typickych projekti jsou: vyvoj a zavedeni nového informac¢niho
systému; vyvoj nové ¢asti informac¢niho systému; stavebni akce; vyvoj no-
vého produktu; stéhovani organizace; poradani kulturni akce, konference; a
podobné. Z prikladi je vidét, ze projekty mohou byt z nejriznéjsich odvétvi,
¢emuz poté musi odpovidat i nastroje a obecné projektové metodiky, které se
Fizenim projektu zabyvaji.

[4, s. 20] zminuje, Ze ,optimélni a dobfe zvladnutelna doba trvani projektu
je do 12 mésicu, jelikoz u delsich projektu se zvysuje mira rizika a nejistoty
a projekty tak maji vétsi tendenci ke sklouzédvani v terminech a v rozpoctu.
U delsich projektu také dochazi k postupnému vycerpani projektového tymu
z divodu Unavy, vyhoreni a podobné.“

Komplexni projekty mohou byt rozdéleny na podprojekty, které dohro-
mady dosahuji souhrnného cile komplexniho projektu. Naopak vice projektii
muze byt seskupeno do programi nebo portfolii, které se ovsem poté 1idi na
jiné drovni a s jinymi cili, ¢imz se ale téma této price nezabyva.

1.1.2 Trojimperativ projektu

V ramci projektového fizeni se u projektu vzdy definuje pojem , Trojimperativ
projektu, ktery vystihuje tii zakladni roviny projektu. Mezi tyto roviny patri:

e rozsah projektu (vysledky),
e Cas,

e néklady (zdroje).



1.1. Projektové rizeni

V praxi se poté snazime v projektu o dosazeni maximalnich vysledk v mi-
nimalnim ¢ase s minimalnimi néklady. , Zdkladnim poznatkem je provdzanost
techto tri velicin. Napriklad pokud se zméni jedna z mich a druhd md zustat
nezméneéna, musi se zmeénit odpovidajicim zpusobem treti“ |4, s. 81]. Podle [3],
s. 19] pak trojimperativ ilustruje klicovy pozadavek, ze je potieba dosdhnout
soucasné ti{ nezavislych cili a ne pouze jednoho z nich.

Pro lepsi predstavu se trojimperativ projektu casto znazornuje pomoci
trojuhelniku, viz obrazek kde jeho vrcholy reprezentuji rozsah, cas a na-
klady. Pokud si ptfedstavime cil projektu, respektive zadané parametry pro-
jektu, jako bod v trojihelniku, mizeme pozorovat, ze pokud budeme chtit na-
priklad zménit cas, tak se dany bod posune a zméni se jeho vzdalenost nejen
od vrcholu cas, ale i od vrcholl ostatnich. V praxi to poté znamend, ze pokud
napiiklad budeme chtit udélat néjakou ¢innost rychleji, budeme muset bud
zvysit naklady — napriklad najmout dalsiho pracovnika, nebo zmensit rozsah
projektu — naptiklad odebrat pozadovanou funkci, ptipadné udélat kombinaci
téchto dvou reseni.

Vysledky (max)

A

Cas (min) Zdroje (min)

Obrézek 1.1: Trojimperativ projektu [4]

[4, s. 82] jesté pridava pokrocilejsi ivahu, kdy do dané rovnice pridava ¢tvr-
tou veli¢inu, a to sice kvalitu vystupt a vysledki, které se generuji. V grafickém
znazornéni, viz obrazek je poté veli¢ina rozsah reprezentovana jako obsah
trojihelniku a veli¢ina kvalita se nachazi na svislé ose, v inverznim pojeti,
tedy vyse na ose znamend nizsi kvalitu. Pokud se v této tivaze chce napriklad
zkratit cas, a zaroven zachovat rozsah projektu, musi se bud zvysit naklady na
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1. LITERARN{ RESERSE

projektu, nebo se musi akceptovat nizsi kvalita vysledki, pripadné kombinace
téchto dvou zmén.

Kvalita (inverzné)

Cas Zdroje (naklady)

Obrézek 1.2: Rozsifeny trojimperativ projektu [4]

U projektu se trojimperativ projektu projevuje v pozadavku takzvaném
OTIFOB (On Time, In Full, On Budget), coz znamena ,v terminu, s naplné-
nym rozsahem a v rdmci stanovenych nakladu“. Podle [4, s. 82]: ,je v realité
spise fikct, Ze by nejaky projekt dopadl OTIFOB s parametry, s nimiz byl zahd-
jen a vzhledem ke zméndm a celkové nejistote bude zkrdtka néktery z parametri
trpét“. Zde se ale do tvahy musi vzit, Ze pro rizné projekty maji jednotlivé
parametry ruzné priority. Pro nékteré projekty se napriklad nemiize hybat
s Casem, u jinych projektd muze byt zafixovan rozpocet a termin nemusi byt
tak dilezity. Vlastnici projektu by poté méli urcit a analyzovat podle situace,
se kterymi parametry lze hybat a se kterymi ne.

1.1.3 Projektové rizeni

Projektové fizeni je definovano podle [4, s. 16] jako: ,,...soubor norem, dopo-
rucent a best of practice zkusenosti, popisujicich, jak ridit projekt“. Vzhledem
k tomu, ze projekt je ze své podstaty kazdy jiny, je projektové Fizeni spise

6



1.1. Projektové rizeni

filozofie pristupu a vseobecné platné skutecnosti a principy, které lze pouzit
pti feseni dané problematiky.

V ramci projektového rizeni se poté snazime systematickym zptsobem do-
cilit ndvrhu a realizace projektu tak, aby bylo dosazeno pldnovaného rozsahu,
v planovaném case a pri planovanych nakladech, respektive s vyuzitim plano-
vanych zdroju. [2, s. 32], [3 s. 5] k tomu pridavaji vyvazovani a kontrolu kvality
a rizik. [3, s. 5] navic zduraznuje, ze by se méla provadét kontrola piinosu —
to znamend, zda to, co se na projektu vytvari, ma neustale své opodstatnéni
a smysl — na kterou se v praxi ¢asto zapomind. [4, s. 16] charakterizuje pro-
jektové tizeni nasledujicimi principy:

systémovy pristup (zvazovani jevi v souvislostech);

systematicky, metodicky postup (fizeni ruznych projekta vykazuje
stejné prvky);

strukturovani problému a strukturovini v ¢ase (rozkladani pro-
blému na mensi kousky);

pfimérené prostredky (vybér metod a procesu fizeni adekvatné fize-
nému prvku);

interdisciplinarni tymova prace (fungujici tym dosahuje lepsich vy-
sledkt nez skupina individualit);

vyuziti pocita¢ové podpory (jak pro rutinni, tak pro kreativni ¢in-
nosti);

aplikace zésad trvalého zlepSovani (neni problém udélat chybu, ale
nesmi se neustéle opakovat);

integrace (lidi, procesu, zdroju, ... ).

Podle [4, s. 16], [5, s. 12], [2, s. 4] se d& Tizeni projektu rozdélit do péti
klicovych oblasti:

Definovani (zahajeni) — v této fazi se definuji projektové cile a tcely
a zahajuji se aktivity;

Planovani — v této fazi se planuje, jak budou splnény pozadavky a cile
projektu, specifikace provedeni, ¢asového planu a finan¢niho rozpoctu;

Vykonani (vedeni) — v této fazi dochézi k realizaci vystupt a dodévek
naplanovanym zpusobem;

Sledovani (monitorovani) — v této fazi se kontroluje stav a postup
projektovych praci, aby se vcas zjistily odchylky od plianu a mohlo se
rychle pristoupit k jejich korekci;
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e Ukonceni — v této fazi se ovéruje, ze hotovy tkol odpovida aktualni
definici toho, co se mélo udélat, a uzavieni vsech nedokoncenych praci,
jako je napiiklad dokumentace (vcéetné dokumentace vyhodnoceni pri-
béhu projektu).

1.1.4 Mezinarodni standardy a metodiky projektového rizeni

Jelikoz je projektové fizeni v dnesni dobé pomérné aktudlni téma, kterym
se v praxi zabyva mnoho spole¢nosti, vzniklo v pribéhu ¢asu nékolik mezi-
narodnich standardi, které se touto oblasti zabyvaji. Pii slové standard se
pravdépodobné mnohem lidem vybavi slova typu vyhlaska, norma, nutnost
nasledovat narizeni a podobné. V pripadé standardi v oblasti projektového
Fizeni se ovsem nejednd o teoretickd, akademicka narizeni, které by manazeri
museli dodrzovat, ale naopak o soubory praktickych poznatki, zkusenosti, nej-
lepsi praxe a filozofie, jak pristupovat k projektim, a jejich fizeni. To plyne
i z podstaty, ze kazdy projekt je unikatni a projekty mohou byt z nejriuznéj-
sich odvétvi a oblasti a standardy projektového rizeni tak musi byt dostatecné
obecné a pokryvat sirokou oblast, aby ji mohli vyuzivat nejriznéjsi zaintereso-
vané strany v projektech. Prakti¢nost a vyuzitelnost standardt dale podporuje
fakt, ze tyto standardy vétsinou sestavuji pfimo projektovi manazeri, kteri se
jiz dlouho dobu fizenim projektu zabyvaji a maji z této oblasti mnoho zkuSe-
nosti z praxe. Obecné by se pak standardy projektového tizeni mély brat jako
urc¢ité doporuceni, jakou filozofii a metody vyuzit pii fizeni projektt a podle
konkrétni situace tyto doporuceni prizpusobit tak, aby co nejvice vyhovovaly
dané organizaci a podporovaly efektivné jeji procesy.

Mezi jedny z nejvyznamnéjsich standardu z této oblasti patii: Project Ma-
nagement Body of Knowledge - PMBOK [2], IPMA® Competence Baseline —
ICB [1] a PRojects IN Controlled Evnironments - PRINCE2® [3]. Piestoze se
tyto standardy v nékterych pristupech a detailech lisi, obecné maji podobnou
zékladni filozofii a principy a pouzivaji obdobné metody a nazvoslovi.

1.1.4.1 PRINCE2®

Prikladem mezinarodni metodiky projektového rizeni je standard PRojects
IN Controlled Environments — PRINCE2® [3]. Tato metodika je v soucasné
dobé spravovana spolecnosti AXELOS [6]. V puvodni podobé byla metodika
vytvorena pro statni spravu v Anglii se zamérenim na projekty informacnich
systémi. V prubéhu casu vsak metodika prosla zménami a v soucasné dobé
je rozsitena na projektové rizeni obecné a hojné vyuzivana v komeréni sfére.

Podle [3] je zékladem metodiky sedm hlavnich principt, sedm témat a sedm
procesti. Metodika také stavi na tom, ze by méla byt prizptisobena prostredi
podniku podle jeho potteb.
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Sedm hlavnich principt

Principy PRINCE2® metodiky jsou univerzilni, aplikovatelné na jakykoliv
projekt, vyzkousené léty praxe a podporujici uzivatele metodiky, jelikoz jim
umoznuji ovliviiovat a formovat zptisob, kterym se projekt bude tidit. Prvnim
z principtl je prubézné obchodni zdivodnéni projektu. To znamené ze pro-
jekt by mél mit obchodni zdtivodnéni, pro¢ zac¢it a zdivodnéni by mélo zustat
platné v prubéhu zivota projektu. Druhym principem je, Ze projektové tymy
by se mély (po)ucit z predchozich zkuSenosti. Znalosti by se mély zazname-
navat, aktivné vyhleddvat a aplikovat v pribéhu projektu. Tretim principem
jsou jasné definované role a odpovédnosti v organizac¢ni strukture, které pod-
poruji zajmy ztGéastnénych stran. Ctvrtym principem je fizeni pomoci etap —
projekt by mél byt naplanovan, monitorovan a kontrolovan na zakladé etapa-
po-etapé. Paty princip je postaven na tom, ze projekt by mél mit definované
tolerance pro kazdy projektovy cil ke stanoveni mezi delegované pravomoci.
V ramci Sestého principu by se mél projekt zamérovat na definici a dodavky
produktu, konkrétné na jejich pozadavky kvality, to znamend, ze projekt by
mél byt hlavné orientovany na vystupy, a ne na aktivity. Poslednim principem
je, e PRINCE2® metodika mé byt pfizptisobena potfebam projektu, jeho
prostredi, velikosti, slozitosti, dulezitosti a rizikam.

Sedm témat

V ramci PRINCE2® metodiky je vydefinovano sedm takzvanych témat, kte-
rym by se méla v pribéhu celého projektu vénovat pozornost. Prvni téma
je Business Case, které dava odpovéd na otazku ,,Pro¢?“ realizovat projekt.
Druhé téma je Organizace, které dava odpovéd na otazku ,Kdo?“ realizuje
projekt. Treti téma je Kvalita, které se zabyva otazkou ,,Co?“ v projektu.
Ctvrté téma jsou Plany, které odpovida na otézky ,Jak? Kolik? Kdy?“. Paté
téma jsou Rizika, které dava odpovéd na otdzku ,Co kdyz?“. Sesté téma je
Zména, které dava odpovéd na otazku ,Jaky je dopad?“. Posledni sedmé téma
je Postup, které se zabyva otdazkami ,Kde se nachdzime nyni? Kam smétu-
jeme? Meéli bychom pokracovat? .

Sedm procest

PRINCE2® je metodika procesné-zaméfena v ramci projektového Fizeni. V rdmci
PRINCE2® metodiky se projekt rozklada na étyti zakladni etapy/faze. Tyto
etapy jsou: Predprojektova etapa, Etapa nastaveni, Etapa/y dodavek, Za-
vérecnd etapa dodani. V priubéhu téchto ¢ty etap poté probihd sedm pro-
cest, které poskytuji sadu aktivit, které jsou zapotiebi, aby mohl byt pro-
jekt uspésné urizen a dodan. Mezi procesy patii: Zahajeni, Nastaveni, Smé-
fovani, Kontrola etap, Rizeni dodavky produktu, Rizeni pfechodu mezi eta-
pami/fdzemi a Ukonceni projektu. Pro vétsi prehled jsou etapy a procesy
zachyceny na obrazku
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Predprojektova Etapa Etapaly dodavek Zévéreéna’l .
etapa nastaveni etapa dodani

|
Smérovani ‘E‘ [ Sméfovani projektu ]
@
<
©
. li] PE* PE*
Rizeni
| Nastaveni l | Kontrola etapy I | Kontrola etapy |
Dodani | Rizeni dodani produktu | | Rizeni dodani produktu |

Vysvétl.: *PE = Rizeni pfechodu mezi etapami ** UP = Uzavreni projektu

Obrazek 1.3: PRINCE2 schéma [4]

1.2 Agilni pristup k rizeni projektii

Tato sekce se zabyva agilnim pristupem k rizeni projektd — jeho zakladni
filozofii, pojmy a vybranymi metodami.

V ,tradi¢nim* projektovém rizeni se ve svém principu ¢asto pracuje s mo-
delem ,vodopadu“. To znamena, ze projekt se dopredu rozplanuje do jednot-
livych fazi a ukoli, naceni se a urci se rozsah projektu. Projekt poté postupuje
jednotlivymi jasné danymi fazemi — podobné jako pada voda vodopadu seshora
dolt. V oblasti softwarového vyvoje, respektive fizeni softwarového vyvoje, se
ale mnoho spolecnosti zacalo u tohoto pristupu potykat s problémem, ze na
zacatku projektu neni jasné presné zadani, jak ma vysledny produkt vypadat
a obecné se nachazi v projektu velka nejistota. To poté vedlo na zpozdovani
a prodrazovani projekti a rtizné problémy s rozsahem projektu. Dalsim pro-
blémem u tohoto pristupu je, ze zdkaznik nemuze dostatetné pruzné meénit
v priubéhu projektu své pozadavky, jak méa projekt vypadat a reagovat tak na
soucasnou situaci.

Témto problémim se snazi predejit takzvané agilni pristupy k fizeni pro-
jektu. Slovo Agile znamend v prekladu hbity, mrstny, ¢ily. Agilni pristup nejsou
striktni procesy, ale spise filozofie. Dliraz je kladen na spolupraci, komunikaci,
pripravenost na zménu a délani toho, co mé zrovna smysl. [7, s. 13] zminuje:
,Nejde sice o Zadni strikind proces, ale neni to ani Zadny chaos. Md svd jasnd
pravidla. Dalo by se tict, Ze definuje hranice a vytycuje mensi hriste, v jejichz
rdmci si tymy mohou stanovovat svd vlastni pravidla hry, tak aby se jim dobre
pracovalo a byly co nejvice produktivni, efektivni a dodali kvalitni produkt v co
nejkratsim case. Takovy tym je zaméreny na business value, tedy hodnotu pro
zakaznika. “.
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1.2.1 Manifest a principy agilniho vyvoje

Prestoze principy a techniky agilnich metodik se v ruznych podobach pouzi-
valy v praxi jiz dfive, pojem agilniho vyvoje se rozsitil a zacal pouzivat od
unora roku 2001. V tu dobu se seslo sedmndact odbornikti z oblasti softwaro-
vého inzenyrstvi a spolecné sepsali a vydali takzvany , Agilni manifest“. Tento
manifest slouzil jako zakladni definice agilniho pristupu k vyvoji softwaru a
obsah tohoto manifestu je Casto pouzivan dodnes, kdyz se ve spole¢nostech
zavadi agilni pristup.

Agilni manifest zni nasledovné: , Objevujeme lepsi zpiisoby vjvoje software
tim, Ze jej tvorime a pomdhdme pri jeho tvorbé ostatnim. Pri této prdci jsme
dospéli k témto hodnotdm:

e Jednotlivei a interakce pred procesy a ndstroji

o Fungujici software pred vycerpdvajici dokumentact

e Spoluprdce se zdkaznikem pred vyjedndvanim o smlouvé
e Reagovdni na zmény pred dodrZovanim plinu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodi nalevo si cenime vice. “ [§].
Autori manifestu déle pridavaji obecné principy, kterymi by se mél agilni
vyvoj fidit. Tyto principy jsou nésledujici: ,,

o Nasi nejuyssi prioritou je vyhovét zdkaznikovi casngm a prubéingm do-
ddvdnim hodnotného softwaru.

o Vitdme zmény v pozZadavcich, a to i v pozdéjsich fazich vgvoje.

o Agilni procesy podporuji zmeény vedouct ke zvjseni konkurenceschopnosti
zdkaznika.

e Dodavdame fungujici software v intervalech tydni az mésici, s preferenci
kratsi periody.

o Lidé z byznysu a vijvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.
e Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcii.

o Vytvdrime jim prostredi, podporujeme jejich potreby a divérujeme, Ze
odvedou dobrou prdci.

o Nejucinnéjsim a nejefektnéjsim zpusobem sdélovdni informaci vgvojo-
vému tymu z vnéjsku i uunitr néj je osobni konverzace.

e Hlavnim méritkem pokroku je fungujici software.

o Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj.

11
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o Sponzori, vjyvojdri i uzZivatelé by méli byt schopni udrZet stdlé tempo
truale.

o Agilitu zvySuje neustdld pozornost veénovand technické vyjimecnosti a
dobrému designu.

o Jednoduchost — uméni maximalizovat mnoZstvi nevykonané prace — je
klicovd.

o Nejlepst architektury, poZadavky a ndvrhy vzejdou ze samo-organizujicich
se tyma.

o Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se stdt efektivnéjsim, a ndsledné
koriguje a prizpisobuje své chovdni a zvyklosti.

“© [9] .

Na tomto manifestu a obecnych principech poté buduji rizné agilni meto-
diky, které se sice lisi v konkrétnich detailech a procesech, ale vyse zminéné
principy vsSechny tyto metodiky prebiraji a podporuji.

1.2.2 Zakladni pojmy agilnich metodik

V této sekci jsou strucné popsany zakladni pojmy, které se vyuzivaji v agilnich
metodéach.

User Story

Tvori zakladni stavebni kdmen metod, jelikoz popisuje, co se ma udélat, pro
koho se to ma udélat a pro¢ se to ma udélat. Podle [7, s. 48-51, s. 53] se
jedna o funkcionalitu popsanou v takzvané kanonické formé: Jako uZivatel,
chei funkcionalitu, abych dostal hodnotu. Jednotlivé User Stories by mély byt
nezavislé, jednozna¢né popsatelné, hodnotné, ohodnotitelné, malé a otestova-
telné, neboli spliovat takzvané ,INVEST“ kritéria. User Story by také méla
mit definovand takzvana akceptacni kritéria neboli seznam podminek, podle
kterych se pozna, ze je User Story hotova.

Epic

Podle [7} s. 52] se jedné o vétsi funkéni celek, ktery udrzuje globalni kontext a
spojuje jednotlivé User Stories dohromady. Jako takové se nedaji naplanovat
do Sprintu a nelze je redlné ohodnotit tymem, jelikoz je v nich skrytd moc
velkd davka nejistoty.

Product backlog

Misto, kde se shromazduji a udrzuji User Stories. Podle [7, s. 45-49] by se
v Product Backlogu mély udrzovat User Stories, které se maji dodat zdkazni-
kovi, ve formé prioritizovaného seznamu. Product Backlog vytvari a udrzuje
Product Owner, ikdyz je pristupny a otevieny vsem.

12
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Release

Podle [10] se jednd o napldnované vydani, v jehoz rdmci se kond nékolik
sprintli. Soucasti Release jsou vybrany urcité User Stories z Product Bac-
klogu, které se maji pro nasledujici verzi produktu vydat. Tyto User Stories
se zafazuji do Release Backlogu, z kterého se poté vybiraji User Stories do
jednotlivych sprinta.

Sprint

Jeden ze zdkladnich principtu agilnich metod. Podle [7, s. 43-44] se jednd
o jednu iteraci v agilni metodé. Vyvojovy proces se pomoci sprintid rozdéli
na pravidelné cykly, v jejichz ramci se dodavaji a prezentuji hotové funkcio-
nality, které vznikly béhem iterace.

Product Owner

Vlastnik vize produktu. Podle [7, s. 33-34] méa na starosti definovani vize
projektu a predavani této vize vyvojovému tymu. V rdmci projektu spravuje
Product backlog a urcuje priority, na které funkcionality se zamérit.

Scrum Master

Podle [7, s. 31-33] se jednd o kouCe a moderdtora tymu. Scrum Master by
nemél ridit tym v tradiénim slova smyslu, kdy rozdava tkoly a kontroluje praci,
ale spise koucovat tym a pomahat mu dosdhnout jeho cili. Scrum Master se
tak snazi o vytvoreni samostatného, efektivniho a spokojeného self-organized
tymu. Déle se Scrum Master stard o to, aby byl Scrum efektivni, fungoval a
dodrzoval se.

Self-organized tym

Podle [7, s. 34-35] by mél tym v rdmci agilnich metod fungovat jako jeden
¢lanek a tdhnout za jeden provaz. Selhdni jednoho ¢lena tymu poté znamend
selhani celého tymu bez hledani vinika. Tym by mél mit spolec¢ny cil, dobie
rozumét zakaznikovi, chapat jeho prostiedi a védét, jak bude zakaznik produkt
pouzivat. Tym by mél mit moznost v rdamci agilnich metod rozhodovat, jak
bude praci délat, co pro né funguje nejlépe, kdo co bude v User Stories délat
a podobné. Neboli fungovat jako samo-organizujici tym. Vse by ovSem mélo
probihat v rdmci mezi a tym by nemél mit pravomoc rusit agilni praktiky.

1.2.3 SCRUM

Scrum je jeden z agilnich frameworkl pro vyvoj a tudrzbu slozitych produkti,
ktery se v dnesni dobé tési velké popularité mezi spole¢nostmi v oblasti agil-
niho softwarového vyvoje. Podle autori frameworku se Scrum d& definovat
jako: ,,...7idici a kontrolni proces ktery sniZuje sloZitost a umozriuje zamerit
se na vytvdreni produkti, které splriuji business potreby. “ [11]. Podle [12] s. 3]
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je vyhoda Scrumu v tom, ze je pomérné jednoduchy a srozumitelny, na druhou
stranu muze byt extrémné obtizny pro dokonalé zvladnuti. Scrum je zalozen
na empirismu, ktery tvrdi, Zze znalost pochézi ze zkuSenosti a rozhodovani za-
lozeném na tom, co je znamo. Scrum vyuziva itera¢ni a inkrementalni pristup,
coz umoznuje optimalizovat predvidatelnost a ridit rizika.

Sprint

Tak, jak je popsano v [12, s. 7-13], zdkladem Scrumu je Sprint, ktery trva
urcité vymezené casové obdobi a béhem néhoz se vytvari zadané User Sto-
ries pro danou iteraci. Vysledkem sprintu by méla byt potencidlné hotova a
nasaditelnd ¢ast produktu. Novy sprint by mél za¢it ihned po skonceni pred-
choziho sprintu. Béhem sprintu by se nemély provadét zadné zmény, které by
mohly ohrozit cil sprintu a neméla by se snizovat kvalita cile sprintu. V pri-
béhu sprintu muze ale dochazet k postupnému projednavani a upresnovani
rozsahu mezi Product Ownerem a produktovym tymem. Podle [I0] by mélo
byt nékolik sprinti soucasti Release (vydani).

Cinnosti Sprintu

Podle [12, s. 9-13] by béhem Sprintu mélo probihat nékolik ¢innosti. Prvni
¢innosti je planovaci schiizka, béhem které se naplanuje prace, kterd mé byt
vytvorena béhem Sprintu. Schiuzka probihd v ramci celého Scrum tymu. Beé-
hem planovaci schiizky Product Owner sdéluje zamér sprintu a pfedstavuje
User Stories z Product Backlogu, které by v ramci Sprintu mély byt vytvo-
feny. Béhem toho se cely Scrum tym snazi porozumét obsahu Sprintu.

Vyvojovy tym by mél v ramci planovani také ohodnotit narocnost jednotli-
vych User Stories, coz poté umozni tymu a Product Ownerovi 1épe zaradit User
Stories do jednotlivych sprinti. Ohodnocovani v rdmci Scrumu, potazmo agil-
nich metod, vétsinou neni zalozené na pfesném vyjadreni, ale na relativnich
odhadech. Populdrni metodou ohodnocovani podle [10] je vytvorit si urcity
pocet ,odhadovacich kyblicka“. Tyto ,kyblicky*“ mohou byt reprezentovany
ruznymi zpusoby. Nékdo preferuje takzvané Story Points (jednoduse fec¢eno
body), nékdo déva prednost hodindm. Dilezité je, Ze je definovany urcity pocet
»kyblickl“ s urc¢itymi hodnotami. Pfi odhadovani ndroc¢nosti poté musi User
Story spadat do néjakého z ,kyblicku“. Pokud by ¢lovék pfi ohodnocovani
mél pocit, ze User Story naroc¢nosti odpovidd hodnoté nékde mezi ,kyblicky“,
zaradi ji do ,kyblicku“ s vyssi hodnotou. Prikladem tohoto ohodnoceni miize
byt: 7 ,kyblicki* s hodnotami 1 hodina, 2 hodiny, 4 hodiny, 8 hodin, 2 dny,
3 dny, 5 dni. Pokud poté odhaduje ¢lovék User Story narocnosti na 3 hodiny,
zatadi ji do ,kyblicku* 4 hodiny.

Proces ohodnocovani by mél podle [7), s. 61-62] probihat v rdmci takzva-
ného Planning Pokeru. Cilem této metody je nalézt ohodnoceni pro danou
User Story za cely tym. V rdamci této metody kazdy ¢len z tymu dostane kar-
ticky s hodnotami, které byly popsany v odstavci vyse. Po predstaveni dané
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User Story kazdy ¢len z tymu polozi na stil zakrytou karticku se svym sub-
jektivnim ohodnocenim a nésledné karticky vsichni nardz odhali. Clen tjmu,
ktery dal User Story nejvyssi ohodnoceni nésledné vysvétli, pro¢ si mysli, ze
je User Story tak naro¢na, a naopak ¢len tymu, ktery dal nejnizsi ohodnoceni
vysvétli, pro¢ si mysli, ze je User Story malo komplexni. Nésledné probihaji
nova kola Pokeru pro danou User Story, dokud se tym neshodne na niroc¢nosti.

Druhé ¢innost Sprintu je takzvany Daily Scrum, coz je kazdodenni pat-
néicti minutovd schizka vyvojového tymu, na které clenové vyvojového tymu
synchronizuji aktivity a vytvari plan na dalsich 24 hodin.

Treti ¢innosti je Vyhodnoceni Sprintu, kdy Scrum tym a zicastnéné strany
probiraji vysledky sprintu. Podle zjisténych skutecnosti ticastnici vyhodnoceni
rozhoduji, jak postupovat dale pro optimalizaci hodnoty. Tato schiizka by
méla byt neformalni, Product Owner by mél objasnit, které User Stories byly
v ramci Sprintu dokonceny a které ne. Vyvojovy tym by mél diskutovat, co
se béhem sprintu darilo, a naopak k jakym problémim dochézelo, a ukazat
hotové User Stories ze Sprintu. Vysledkem vyhodnoceni sprintu by mél byt
revidovany Product Backlog.

Ctvrta ¢innost je Retrospektiva Sprintu. Smyslem této schiizky je zpétné
zhodnotit, jak probihal posledni Sprint s ohledem na lidi, vztahy, procesy
a pouzité nastroje. Na zdkladé toho by se mély naplanovat dalsi kroky, jak
nadchéazejici Sprint zlepsit.

Scrum se pro vétsi prehlednost da jesté shrnout na nasledujicim diagramu

4
SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

G o
.’%‘\ -3

Product Sprint Increment
Backlog Backlog

7 Scrum Tea™

(@ Scrum.org
Obrézek 1.4: SCRUM Framework [11]

15



1. LITERARN{ RESERSE

1.2.4 Kanban

Kanban sice neni agilni framework nebo agilni metoda, v praxi je ale casto
vyuzivan v kombinaci s agilnimi metodami, a proto se jim tato sekce zabyva.
Kanban je takzvand ,lean“ technika, ktera vznikla na zakladé systému tahu
implementovaného ve ¢tyricatych letech firmou Toyota. V tomto systému se
potfebné dily pro dany stroj dodavaly ,just-in-time“ metodou, coz znamena,
ze dily byly vytvareny az ve chvili, kdy byly potfeba a byla tak omezena
vyroba dili na sklad.

V dnesni dobé se principy Kanbanu prenaseji i do oblasti softwarového
inzenyrstvi v rdmci takzvaného ,Stihlého vyvoje“. Zékladni principy kanbanu
jsou podle [13] nésledujici:

e Vizualizovat postup — vytvoreni vizualniho modelu price a workflow
umoznuje pozorovat tok prace v ramci procesu. Tim, ze se vizualizuje
prace i s brzdami, dzkymi hrdly a frontami se zvysi komunikace a spolu-
prace. V praxi je tohoto principu dosazeno pomoci listecki, na kterych
jsou ukoly, a tabule, na kterou se listecky umistuji. Tabule je dale rozdé-
lena do sloupcti, které reprezentuji jednotlivé stavy tkolt. Podle stavu
ukolu se poté posouvaji listecky na tabuli.

e Omezeni rozpracované prace — limitovanim kolik nedokoncené prace
miuze byt v aktudlnim procesu se redukuje ¢as na prichod jednotlivych
kol kanban procesem. Zaroven dojde ke snizeni problému zptsobenych
preskakovanim z tikolu na tikol. V praxi je tohoto principu dosazeno ome-
zenim poctu listecki, které se mohou nardz nachézet v jednom sloupci
tabule.

e Zaméreni se na tok prace — vyuzitim principu omezeni rozpracované
prace se muze tym zamérit na zlepseni toku prace, shér metrik k analyze
toku a muze potencidlné ziskat indikatory budoucich problému skrze
analyzu toku prace.

¢ Kontinualni zlepsSovani — po zavedeni Kanban techniky by se mél tym
zamérit na kontinualni zlepsovani podle jeho potieb a zefektiviiovat tak
svou ¢innost.

1.3 Metriky a metody méreni v projektovém rizeni

Tato sekce definuje pojem metriky. Dale se zabyva tim, co a jak se d4 mérit
u ,tradi¢niho“ i agilniho pfistupu projektového fizeni.

1.3.1 Co jsou metriky

Metriky jsou podle [I4] definovany jako: ,systém nebo standard méreni“. Podle
[15]: ,metrika (indikdtor) vyjadruje stav uréitého systému, napriklad jeho kva-
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1.3. Metriky a metody méreni v projektovém rizeni

lity, efektivnosti a nabgvd pri tom rizngch hodnot “. Déle se podle [I5] metriky
déli na kvalitativni a kvantitativni. Kvantitativni metriky jsou objektivné mé-
ritelné a maji ¢iselné vyjadreni. Kvalitativni metriky maji neciselné vyjadreni
a vétsinou funguji na bazi subjektivniho hodnoceni. V praxi se metriky pou-
zivaji napriklad pro sledovani a hodnoceni procesti, jako nastroj vyhodnoceni
dosazeni cilt a jako ukazatele vykonnosti.

1.3.2 Co a jak mérit v ,tradicnim* projektovém rizeni

V této casti je popsano, jaké oblasti by se mély mérit v tradi¢nim projektovém
tizeni a dale jaké metody lze pro méfeni a fizeni téchto oblasti pouzit.

Pro urceni oblasti, které by se mély mérit, je dobré vyjit z trojimperativu
projektu, ktery byl popsan v drivéjsi kapitole. Z toho vyplyva, Ze oblasti,
které by se mély ridit a kontrolovat jsou: ¢as, naklady, respektive zdroje, a
rozsah projektu, piipadné jeho kvalita a rizika. V néasledujici ¢asti jsou popsany
nékteré vybrané metody, které se v projektovém Tizeni vyuzivaji pro méreni a
kontrolu projektu.

1.3.2.1 Metoda procentualniho plnéni

Podle [4, s. 257] se u této metody vyuziva indikace procentniho plnéni jed-
notlivych ¢innosti v projektu. Procentudlni plnéni ¢innosti by mélo byt vzdy
specifikovano podle obsahu svého vyznamu. Pokud jsou vSechny ¢innosti v pro-
jektu procentualné ohodnoceny, 1ze vypocitat orienta¢ni hodnotu primérného
plnéni planu projektu. Vyhodou této metody je, ze je jednoduché, nevyhodou
ovSem je, ze ma pomérné malou vypovidajici hodnotu. Proto se vétsinou me-
toda pouziva pouze pro navozeni predstavy o stavu projektu a procenta jsou
Casto odstupriovana, napiiklad po 20 %.

1.3.2.2 Stavova metoda sledovani projektu

U této metody se podle [4, s. 257] jednotlivé ¢innosti v projektu oznacuji
jednim z nékolika malo stavi. Prikladem muze byt 0-50-100, kdy O znaci,
ze ¢innost jesté nezacala, 50 je stav po tom, co ¢innost zacala a 100 znaci
stav, kdy je ¢innost zcela hotova. Sila metody je podobné jako u metody
procentualniho plnéni ve velké jednoduchosti, na druhou stranu tato metoda
mé oproti metodé procentudlniho plnéni jesté mensi vypovidajici hodnotu. [4]
s. 257] ovSem zminuje, ze paradoxné u velmi slozitych projekti 1ze tuto metodu
dobre pouzit, protoze u vétstho poc¢tu ¢innosti se nepresnosti u jednotlivych
¢innosti ztrati a celkové ¢islo je pak pomérné presné.
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1.3.2.3 Earned Value Management (EVM) (Analyza dosazené

hodnoty)

Jednd se o nakladovou metodu, ktera kombinuje méreni rozsahu, ¢asu i zdroju
projektu a umoznuje tak posoudit vykon a postup na projektu. Zakladem EVM
jsou t¥i klicové dimenze, tak, jak je popsano v [2), s. 216-223]:

e Planovani hodnota (Planned Value — PV). Pldnovana hodnota je

schvalend hodnota, napriklad naklady, u dané ¢innosti. Soucasti plano-
vané hodnoty nejsou rezervy na rizeni. Celkova planovand hodnota pro
cely projekt se nazyva rozpocet pri dokonceni (Budget at Com-
pletion — BAC).

e Dosazend hodnota (Earned Value — EV). Dosazend hodnota je

hodnota schvalené na ¢innost, ktera byla dokonc¢ena. Odpovida procentu
dokoncenosti tkolu. Ziskana hodnota nemiize byt vyssi nez planovana
hodnota.

e Skutec¢né naklady (Actual Cost — AC). Skutecné naklady odpovi-

daji vynalozenym nékladim na danou aktivitu k datu meéreni, respektive
kontroly.

Tyto parametry se mohou monitorovat a vykazovat na periodické bézi,

obvykle v fadech tydnt a mésicti, nebo na kumulativni bazi. Déle se v EVM
zaznamenavaji odchylky od stanoveného vychoziho planu:

18

e Casova odchylka (Schedule Variance — SV). Casova odchylka vy-

jadfuje meéritko plnéni céasového planu. Pocita se jako rozdil dosazené
hodnoty a planované hodnoty (SV = EV - PV). Casova odchylka davé
predstavu, jak hodné je projekt pfed nebo po planovaném terminu do-
déni vzhledem k datu méreni.

e Nikladova odchylka (Cost Variance — CV). Nikladovd odchylka
vyjadiuje ztratu nebo nadbytek u nakladi vzhledem k datu méfeni.
Pocité se jako rozdil dosazené hodnoty a skutec¢nych nédkladu (CV = EV
- AV).

e Index vykonu podle ¢asu (Schedule Performance Index — SPI).
Index vykonu podle ¢asu predstavuje méritko casové efektivity projektu
pomoci poméru dosazené hodnoty a plédnované hodnoty (SPI = EV /
PV). Index vykonu podle ¢asu méri, jak efektivné projektovy tym zachdzi
s casem. Hodnota vétsi nez 1 znaci, ze bylo udélano vice prace, nez bylo
napldnovano. Hodnota mensi nez 1 znadi, ze bylo udélano méné préace,
nez bylo napldnovano.

e Index vykonu podle nikladi (Cost Performance Index — CPI).
Index vykonu podle nakladt predstavuje méritko nakladové efektivity



1.3. Metriky a metody méreni v projektovém rizeni

projektu pomoci poméru dosazené hodnoty a skute¢nych nékladu (CPI
= EV / AC). Tento index je povazovan za jednu z nejkriti¢téjsich metrik
v EVM, jelikoz vyjadiuje efektivitu vynalozenych prostiedkit u dokon-
¢ené prace. Hodnota indexu vétsi nez 1 znac¢i podteceni ndkladu k da-
nému datu. Hodnota mensi nez 1 znaci prekroceni naklada k danému

datu.

Metoda EVM umoznuje diky zminénym parametrtim predikci vyvoje projektu.
Predikovat lze pomoci:

e Odhad pri dokonceni (Estimate At Completion — EAC). Tento
odhad se da pocitat nékolika zpusoby, jednim ze zpusobi je EAC =
BAC / CPI. Tento zptsob predpoklada, ze trend, ktery se do této doby
v projektu objevoval, bude i v budoucnu pokracovat. Dalsim zptsobem
je vypocet EAC = AC + (BAC - EV). Tento zptsob se vyuzivé, pokud
potfebujeme do dosavadnich skutecnych nakladd promitnout néjakou
ojedinélou, mimoradnou nékladovou udélost a naklady pro dokonceni,
u kterych predpokladame, ze ptijdou podle planu. Tretim zptsobem vy-
poctu je EAC = AC + [(BAC - EV) / (CPI * SPI)]. Tento zptsob bere
do tvahy indexy vykonil podle ¢asu a ndkladd. Vsechny zptisoby jsou
aplikovatelné na jakykoliv projekt a dokézi poskytnout rfidicimu tymu
vcasné varovné signdly, ze predpovédi vyvoje nejsou v prijatelnych tole-
rancich.

e Odhad pro dokonéeni (Estimate To Complete — ETC). Jedn4 se
o doplnkovy odhad k EAC a pocita se jako ETC = EAC - AC.

e Odhad celkové doby trvani (Time Estimate At Completion —
EACt. Odhad se pocita obdobné jako EAC, EACt = planovand doba
projektu / SPI.

e Index vykonu pro dokonéeni (To Complete Performace Index
— TCPI). Pomoci tohoto indexu lze urcit, jaky musi byt vykon podle
nakladi pro dokonceni cile v puvodnim planu. Pocita se jako TCPI =
[(BAC-EV) / (BAC - AC)], ptipadné jako TCPI = [(BAC - EV) / (EAC
- AC)], pokud se ukazuje BAC jako nepouzitelné a projektovy manazer
misto néj pracuje s EAC hodnotou. Pokud se kumulativni CPI pohy-
buje pod vychozim planem, veskera budouci prace musi byt vykonana
v rozmezi vypocitaného TCPI, aby se dosdhlo schvileného BAC.

e Odchylka pro dokonéeni (Variance At Completion — VAC). Tato
odchylka se pocita jako VAC = EAC - BAC.

Vzéjemnd souvislost vyse zminénych ukazatelit a odhadt je zndzornéna na
prevzatém obrizku
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Obréazek 1.5: Souvislost ukazateli EVM [4]

Podle [4] s. 270] 1ze vyuzit hodnot SPT a CPI pro vyjadfeni stavu projektu,
pomoci bodu v kvadrantu — dspora nakladu + projekt je v predstihu / tspora
nakladu + projekt se zpozduje / néklady jsou prekracoviny + projekt se
zpozduje / ndklady jsou prekracovany + projekt je v predstihu. Pokud se
bod vynasi pri kazdé kontrole projektu, lze sledovat trend a predvidat, jak se
projekt bude nejspise vyvijet.

Podle [2, s. 221-22] 1ze pii posuzovani vykonu pri pouziti metody EVM
vyuzit analyzy odchylek, kdy se zkoumaji aktualni odchylky nédkladi, casu
a VAC. Déle lze vyuzit analyzy trendu, kdy se zkouméa vyvoj jednotlivych
ukazateli. U této analyzy je vhodné pouzit zobrazeni ukazateli pomoci grafu.

1.3.2.4 Ganttav graf

Ganttiv graf je zpisob, kterym se da prehledné zobrazit harmonogram c¢in-
nosti projektu. Podle [4, s. 139] se jednd o tuseckovy graf ve kterém jsou
délky ¢innosti reprezentovany jako tsecky nad casovou osou. Ganttiv graf
poté umoznuje zobrazeni zavislosti mezi jednotlivymi ¢innostmi pomoci Sipek,
které vedou od zavislé ¢innosti (tsecky) k ¢innosti (tsecce), na které zavisi.
Zavislosti mezi jednotlivymi ¢innostmi se daji popsat rtiznymi vazbami, na-
priklad: ,konec-zacatek (predchazejici ¢innost musi skoncit, aby mohla zacit
néasledujici ¢innost)“, ,konec-konec (predchézejici ¢innost musi skonéit, aby
mohla skon¢it nasledujici ¢innost)“, ,zacatek-zacatek (predchézejici ¢innost
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musi zacit, aby mohla zacit nasledujici ¢innost)“, nebo ,zacdtek-konec (pre-
chazejici ¢innost musi zacit, aby mohla skon¢it nésledujici ¢innost)“. V praxi
se poté nejvice pouziva vazba ,konec-zacitek“. Mezera na casové ose mezi
spojenymi tseCkami reprezentuje rezervy mezi jednotlivymi ¢innostmi. Pro
lepsi nézornost je priklad Ganttova grafu zobrazen na obrézku [I.6]

1” JANGT7 JAN 1617 JAN23T7 JANI01T FEB6'17 FEB1317

Al Task Narne F S SMTWTTFSSMTWTTFSSMTWTTFSSMTWTTFSSMTWTFSSMTWTF

1 | = 1. Analysis ] !

2 On-Site Meetings 7 Mike Smith 100% E

3 Discussions with Stakeholders 1 Mike Smith 59% !

4 Document Current Systems 1 Mike Smith 100% '

5 Analysis Complete O} 11/01/2017 :

s I- 2. Design

7 Design Database d:l Jenifer Jones 100%

8 Software Design =:]1 Jennifer Jones 56%

9 Interface Design E ;1 Jennifer Jones 100%

10 Create Design Specification : El Jennifer Jones 37%

1 Design Complete ' & 2022017

12 }— 3. Development

A g v

13 Develop System Modules o —— - : " 1 Sam Watson 51%

14 Integrate System Modules 4 e 1 SamWatson 36%

15 Perform Initial Testing E 1 ‘Sam Watson
1 Development Complete ! < 902017
17 I- 4. Testing E

18 Perform System Testing i [ ﬁl Mike Smith 30%

19 Document Issues Found

[ —
2

20 Correct Issues Found

Obrazek 1.6: Priklad Ganttova grafu [16]

1.3.3 Co a jak mérit v agilnich metodach

Tato sekce popisuje nékolik vybranych metrik a technik, které se obvykle po-
uzivaji pro méreni ukazateli v agilnich metodéach.

1.3.3.1 Burndown Chart

Burdown Chart je casto pouzivana technika v agilnich metodach pro monito-
rovani prubéhu préce tymu. Podle [10, s. 7] se do sloupcového grafu promitne
na Y-ovou osu mnozstvi zbyvajici prace a na X-ovou osu se promitne c¢as. Poté
se kazdy den zaznamendva, kolik prace zbyva. Podle sklonu grafu lze poté sle-
dovat rychlost, kterou se prace ,,spaluje“. To umoznuje lehce zobrazit, kdy je
odhadovany c¢as dokonceni prace. Pokud je zadany termin, kdy se ma prace
odevzdat, naptiklad konec sprintu, lze z grafu navic lehce vypozorovat, jakou
rychlosti by mél sprint v nasledujicich dnech probihat, aby se stihla prace vcéas
odevzdat. Pro ilustraci je burdown chart zobrazen na obrazku Podle [17]
lze pouzit burdown chart ve varianté, kdy se méri prace na sprintu, nebo ve
varianté, kdy se méri prace na celém projektu, respektive product backlogu.
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Obrazek 1.7: Priklad Burndown Chartu [10]

1.3.3.2 Velocity (Rychlost)

Jednd se o metriku, kterd se méri v rameci tymu. Podle [7, s. 63] se ,,po skonceni
kazdého tymu secte ohodnoceni dokoncenych User Stories, kdy nedokoncené
User Stories se do sou¢tu nepocitaji, ¢imz se ziskd takzvand velocity (rych-
lost) “. Idedlné by rychlost méla byt stabilni, diky ¢emuz je poté tym predvida-
telny. Rychlost by se ovséem neméla brat jako dogma, nebo tvrda metrika, ale
spise jako indikator, zda neni néjaky problém v tymové spolupraci, planovani
User Stories a podobné.

1.3.3.3 Epic Burndown

Umoznuje sledovat vyvoj vétsi ¢asti — epicu — a ziskat tak prehled o odlivu
a prilivu préace na ni. Podle [I8] se sleduje u epicu vyvoj nasledujicich pa-
rametri za jednotlivé sprinty: zbyvajici prace, udélana prace, pridana prace,
odhadovana prace.

1.3.3.4 Control Chart

Podle [I8] Control Chart umoznuje sledovat dobu cyklu jednotlivych pro-
blém1, to znamend celkovy Cas ze stavu ,,Probihda“ do stavu ,,Hotovo“. Tymy
s nizsi dobou cyklu maji obvykle vyssi vykonost, tymy s konzistentni dobou
cyklu jsou lépe predvidatelné v ohledu dodani prace. Dalsi vyhoda Control
Chartu je v tom, zZe rychlym pohledem lze zjistit, které problémy maji vyso-
kou dobu cyklu a tvori tak tizké hrdlo v projektu.
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1.3.3.5 Cumulative Flow Diagram

Cumulative Flow Diagram je ¢asto vyuzivan kanban tymy. Podle [18] je v di-
agramu zobrazen na X ose ¢as a na Y ose pocet problému, které jsou barevné
rozdéleny podle stavu — napriklad ,,M4a se udélat, Probiha, Hotovo“. Takovy
diagram by mél vypadat hladce zleva doprava, bubliny a mezery u jednotlivych
barev naznacuji nedostatky a tizka hrdla v procesu.

1.4 Zavér literarni reserse

Reserse se zabyvala oblasti ,tradi¢niho* projektového tizeni. V jejim rdmci
byly vymezeny zakladni pojmy z této oblasti a shrnuty zdkladni principy me-
zinarodnfho standardu PRINCE2®.

Dale byl v této kapitole vysvétlen princip agilniho pristupu k projektovému
Tizeni a popsan agilni framework Scrum a lean technika Kanban.

Na zavér byl v resersi definovan pojem metriky. U ,tradi¢niho“ pristupu
byly vymezeny zakladni kategorie, které by se mély v projektu mérit a sledovat
a vysvétleny metody, které se pro méreni daji vyuzit. U agilniho pristupu bylo
definovano nékolik vybranych technik a metrik, které se pouzivaji pro méreni
ukazateli v agilnich metodéach.
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KAPITOLA 2

Prakticka ¢ast (Uvod)

Cilem praktické ¢asti této prace je vymezit pojem IT Delivery Management
a jeho Tizeni v kontextu projektového fizeni v ramci bankovni organizace.
Déle analyzovat aktualni zptisob Fizeni projekti a IT dodavek a jeho metriky
v ramci I'T Delivery Managementu. Nédsledné zhodnotit, zda je aktualni zptisob
tizeni a jeho metriky vypovidajici a na zakladé tohoto zhodnoceni navrhnout
zmény v procesech a metrikdch, aby lépe podporovaly tidici a rozhodovaci
procesy Tizeni projekti a I'T dodavek v ramci I'T Delivery Managementu. Sou-
¢asti téchto zmén by mély byt odhady finanéni, organizacni a implementacni
naroc¢nosti a jaké financéni a nefinan¢ni benefity zmény prinesou.

Pro splnéni téchto cilu byla zvolena nasledujici metoda vypracovani. Prak-
tickd ¢ast je rozdélena do péti kapitol:

e Prvnf kapitola Uvod popisuje cile praktické ¢asti a zvolenou metodu pro
splnéni téchto cila.

e Druhd kapitola Popis IT Delivery Managementu v kontextu projekto-
vého Tizeni v bankovni organizaci popisuje aktualni situaci v IT utvaru
bankovni organizace. V kapitole je definovan I'T Delivery Management
v kontextu projektového fizeni v bankovni organizaci a jsou zde popsany
jeho procesy a metriky. V této kapitole je obsazen pouze popis bez hod-
noceni soucasné situace.

e Treti kapitola Rozbor soucasné situace se zabyva analyzou a rozborem
IT Delivery Managementu v kontextu projektového rizeni na zakladé po-
pisu z predchozi kapitoly. V rdmci této kapitoly je zhodnocen aktualni
zpusob Tizeni projekti, jakou ma tento zpusob souvislost s obecné pouzi-
vanymi pristupy k fizeni projektt, které byly popsany v literarni resersi,
a jak jsou jeho procesy v souladu s témito pristupy. Déale jsou rozebrany
prislusné metriky IT Delivery Managementu v kontextu projektového
Fizeni, to znamend, jak podporuji aktualni zpusob fizeni projektu a jak
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podporuji klicové oblasti prislusného obecné pouzivaného pristupu k ri-
zeni projektld. Na zakladé rozboru jsou poté v kapitole vzdy vyjmeno-
vany navrhované zmény, coz slouzi jako vstup pro nasledujici kapitolu.

o Ctvrta kapitola Navrhované zmény popisuje jednotlivé navrhované zmény,
které byly vyjmenovany v pfedchozi kapitole. V ramci této kapitoly jsou
vzdy jednotlivé zmény podrobnéji popsany a u kazdé zmény jsou odhad-
nuty nefinan¢ni a finanéni benefity a implementac¢ni, finanéni a organi-
zacni narocnost.

e Pata kapitola Shrnuti obsahuje souhrn praktické ¢asti.
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KAPITOLA 3

Prakticka cast (Popis IT
Delivery Managementu

v kontextu projektového rizeni
v bankovni organizaci)

Tato kapitola se zabyva popisem aktualniho stavu IT Delivery Managementu
v kontextu projektového fizeni v bankovni organizaci. V kapitole je popsan
princip TFizeni projekt na celoorganizacni irovni a jak do néj zapadé oblast
IT Delivery Managementu na ICT trovni. Déle je v kapitole popsan néstroj
pro Tizeni IT projektt a dodéavek a metriky a dilezité informace, které se
v tomto nastroji zaznamenévaji, sleduji a vyhodnocuji. Cilem kapitoly je dat
prehled o tom, jak funguje fizeni projekt a dodavek na ICT trovni. Obsah
kapitoly dale slouzi jako vstup pro dalsi ¢asti diplomové prace, kde se rozebira
aktualni stav I'T Delivery Managementu a navrhuji se zmény v této oblasti,
aby se dosdhlo lepsi podpory rozhodovacich a fidich procesti v této oblasti.
Obsah této kapitoly vznikl na zdkladé analyzy prostiedi a procest v bankovni
organizaci.

3.1 Projektové rizeni na celoorganizacni arovni
v bankovni organizaci

Tato diplomovéa prace se zabyva pripadem, kdy IT projekt vznika na business
drovni, to znamena naptiklad pripad, kdy business atvar bankovni organizace
zada I'T tutvar o tvorbu nové aplikace v ramci bankovniho systému. V tomto
pripadé business utvar ridi poc¢atecni zadani, analyzy a celkové fizeni projektu
od zac¢atku do konce. Rizeni projektu se na této tirovni opird o organizacni
projektovou metodikou, ktera je v této ¢asti struéné popsana, aby bylo v dal-
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sich sekcich vice zrejmé, kam IT Delivery Management zapada a jak funguje
v kontextu celoorganizacni drovné.

Zivotni cyklus projektu

Projekt je v ramci projektové metodiky bankovni organizace rozdélen do tii
hlavnich fazi. Tyto faze jsou ,Initiation (Zahajeni)“, ,Framing (Faze formu-
lovani/koncipovani)“ a ,,Execution (Provedeni).

Jednotlivé faze jsou dale rozdéleny na kroky. U Initiation faze se jednd
o Ctyfi kroky ,Formulace projektového zaméru“, , Prioritizace projektového
zaméru“, ,Kontrola kapacit“ a ,Piiprava faze Framing“.

U Framing faze se jedna o Sest kroki ,,Koncept obchodniho feseni“, ,, Koncept
technického Feseni®, ,,Ovéfeni obchodniho pfipadu (Business Case) (pfinosy
versus naklady zmény)“, , Priprava exekuce®, , Kontrola kapacit“ a ,Potvrzeni
exekuce zmény“.

U Execution faze se jednd o Sest kroku ,Rozjezd exekuce“, ,Design ob-
chodniho feseni“, ,Design technického feseni“, ,Implementace feSeni (véetné
testovani) ¢, ,Pfedani feseni do provozu“ a ,Provoz reseni“.

Faze Initiation odpovidd vzniku poptavky (Demand) a Framing faze a
Execution faze odpovidaji doddvce produktu (Delivery). Framing faze a Execu-
tion fidze mohou probihat iterativnim zpusobem, to znamend, ze se mohou
béhem projektu nékolikrat opakovat. Mezi jednotlivymi fazemi se jesté na-
chazi tii fazové prechody, respektive milniky. Tyto prechody jsou ,Start faze
Framing — odpovida pfechodu mezi fazi Initiation a fazi Framing®, ,Start
faze Execution — odpovidd prechodu mezi fazi Framing a fazi Execution“ a
»,Uzavreni projektu (Closure) — odpovida ukonceni Execution faze“. Pro lepsi
prehlednost jsou faze a jejich navaznosti zachyceny na obrazku

Milnik: Start faze Framing Milnik: Start faze Execution Milnik: Closure

Obrazek 3.1: Faze projektového rizeni v bankovni organizaci

Projekt v ramci celoorganizacni drovné vede a 1idi projektovy manazer,
ktery méa k dispozici business tym a technicky tym. S technickym tymem
projektovy manazer komunikuje prostifednictvim takzvaného Technical Team
Leadera, ktery vede a 1idi technicky tym.

V praxi to poté vypada tak, Ze projektovy manazer s business tymem
vytvori poptavku (Demand) ve fazi Initiation, kterou nasledné predd tech-
nickému tymu, respektive Technical Team Leaderovi, a ten na jejim zakladé
dodéva jednotlivé dodavky (Delivery). Projektovy manazer tak ¥idi celkovy
projekt na celoorganiza¢ni tirovni a Technical Team Leader ridi IT ¢ast pro-
jektu v rdmci I'T Delivery Managementu.
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3.2 Rizeni projektu na trovni IT — IT Delivery
Management

Jak jiz bylo zminéno v ptredchozi sekci, I'T ttvar organizace dodava projekto-
vému manazerovi jednotlivé domluvené dodévky, o jejichz fizeni a realizaci se
stard Technical Team Leader z IT utvaru. Pro efektivnéjsi, transparentnéjsi
a rychlejsi Tizeni téchto dodéavek, vytvoril IT utvar organizace koncept tak-
zvaného IT Delivery Managementu. Divodem vzniku tohoto konceptu byla
také dlouhodoba snaha transformovat a priblizit I'T Gtvar spolec¢nosti smérem
k agilité a ,lean“ principtm.

3.2.1 Organizacni prostiedi v IT Delivery Managementu

Na tvod této sekce je vhodné zminit organizac¢ni prostiedi IT Delivery Ma-
nagementu v ramci projektového rizeni pro lepsi porozuméni principi a pro-
cesti I'T Delivery Managementu, které budou popisovany déle v této kapitole.

3.2.1.1 Technical Team Leader

V ramci IT Delivery Managementu se jednd o osobu, ktera ridi a dodava IT
¢ast projektu, jak bylo popsano v sekci zabyvajici se projektovym Fizenim na
celoorganizacni trovni v bankovni organizaci. Technical Team Leader koordi-
nuje a objednava jednotlivé I'T dodavky, které je potieba dodat od jednotlivych
tovaren.

3.2.1.2 Tovarny (Factories)

V ramci IT Delivery Managementu bylo vytyceno nékolik takzvanych tovaren
(Factories), které maji na starosti urc¢ité vétsi oblasti v IT. Pod jednotlivé
tovarny dale spadé nékolik dilen. Vedoucim softwarovych tovaren je takzvany
Software Factory Leader.

3.2.1.3 Dilny (Workshops)

Pod jednotlivé tovarny spadaji mensi tseky nazvané dilny (Workshops). Tymy

/////

daji vyvojarskym tymim. Softwarové tymy vede takzvany Software Delivery
Leader.

3.2.2 Struktura projektu z pohledu IT

V této sekci je definovana struktura projektu z pohledu IT tutvaru. Je zde
popséna struktura projektu a jeji rozpad na jednotlivé ¢asti — dodavky.
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3. PRAKTICKA CAsT (Popis IT DELIVERY MANAGEMENTU V KONTEXTU
PROJEKTOVEHO RIZENI V BANKOVN{ ORGANIZACI)

3.2.2.1 Projekt

Projekt reprezentuje celkovou zmeénu, ktera se ma realizovat. Jak jiz bylo zmi-
néno v sekci drive, projekt ridi na celoorganizac¢ni trovni projektovy mana-
zer z business ttvaru. Cést projektu, kterd je vyzadovina od IT ttvaru, iidi
Technical Team Leader. Ten v ramci této ¢asti poptava od vedoucich tovaren
takzvané ramcové dodavky, ze kterych se projekt skldda. V nastroji pro rizeni
IT projektu jsou reprezentovany jako Project Ticket.

3.2.2.2 Ramcova dodavka

Ramcové dodavky tvori jednotlivé vétsi ¢asti projektu, které se maji dodat.
Jsou pod doménou tovaren, kterych se dané oblast dodavky tyka. V ramci ban-
kovni organizace existuji ¢tyfi typy ramcovych dodavek — infrastrukturni do-
davka, operativni dodéavka, softwarovd dodévka, management dodavka. Tato
diplomovéa prace je zamérend prevazné na softwarové dodavky. V nastroji pro
fizeni I'T projekti jsou ramcové dodavky reprezentovany jako Frame Delivery
Ticket.

3.2.2.3 Dodavka

Ramcové dodavky se sklddaji z jednotlivych dodavek. Tyto dodavky reprezen-
tuji ¢innosti, které jsou vykondvané dilnami spadajicimi pod tovarnu, kterd ma
na starost danou ramcovou dodavku. V piipadé softwarovych dodavek jsou ve-
deny Software Delivery Leaderem, ktery ridi ¢innost implementa¢niho tymu.
V néstroji pro tizeni IT projektd jsou dodavky reprezentovany jako Delivery
Ticket.

3.2.3 Popis procesu rizeni projektt na tirovni IT dtvaru
v bankovni organizaci

Tato ¢ast popisuje Tizeni projektt z pohledu Technického Team Leadera. Toto
fizeni je popsano po jednotlivych fazich, které odpovidaji fazim fizeni projektu
na celoorganizacni drovni.

3.2.3.1 Faze Initiation

Technicky Team Leader se zapojuje do fizeni projektu az ve ¢tvrtém kroku faze
Initiation na zakladé povéreni projektového manazera. Od tohoto manazera,
ktery jiz prosel tfemi kroky ziskdva pozadavek (Demand) na zménu, ktery se
ma realizovat v ramci dodévek (Delivery).

7 pohledu Technického Team Leadera je hlavnim cilem této fize podpora
projektového manazera pii pripravé projektu na Framing fazi. To znamend
domluvit a naplanovat jednotlivé ramcové dodavky od tovaren, respektive
dilen, IT dtvaru.
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Technicky Team Leader ziskava na zacatku od projektového manazera tak-
zvany Project Request, coz je dokument, ve kterém je popsan projektovy za-
meér. Soucasti dokumentu je strukturovany popis pozadavk a zmén. Déle
Technicky Team Leader od projektového manazera obdrzi takzvany Project
plan, coz je navrh projektového planu z celoorganiza¢niho pohledu. Soucasti
dokumentu jsou klicové milniky, které nésledné slouzi pro planovani I'T doda-
vek projektu.

Béhem této faze musi Technicky Team Leader vyjednat alokaci technic-
kého architekta na projekt, ktery mu bude pomahat béhem jednotlivych fazich
projektu s technickym resenim. Technicky architekt ma za kol ve spolupraci
s Business architektem na zakladé business pozadavki a podkladi analyzovat
a navrhnout varianty technickych feSeni pro projekt v souladu se standardy
architektury vyuzivanych v bankovni organizaci. Technicky architekt je tak
klicovou ,pravou rukou® pro technického team leadera po celou dobu pro-
jektu.

Naésledné musi Technicky Team Leader spolec¢né s technickym architektem
identifikovat dopady projektu do jednotlivych domén. Na zakladé téchto do-
mén se nasledné vyberou dilny, které se maji na projektu podilet. U téchto
dilen musi nasledné Technicky Team Leader kontaktovat prislusné delivery lea-
dery, u kterych jednak domluvi ¢asovy harmonogram dodavky do nésledujici
faze Framing a jednak tim zajisti prirazeni klicovych osob pro dodavku. Klico-
vym vystupem této aktivity je tedy vytvoreni dodévek, to znamena smlouvy
s prislusnou dilnou, kde jsou uvedené néklady, MDs a casovani pro dalsi fazi.
Tato dodavka musi byt zavedena v néstroji pro fizeni IT projektt, aby na-
sledné delivery leaderi jednotlivych dilen mohli vyplnovat idaje o dodavce a
poskytovali tak technickému team leaderovi zpétnou vazbu a informaci o stavu
dodéavky. Na zakladé dodavek Technicky Team Leader poté mize vytvorit cel-
kovy plan IT dodéavek pro projekt a konsolidovat cenové odhady IT feSeni
pro Framing fazi. Informace o dodavkach poté Technicky Team Leader pre-
dava business projektovému manazerovi, ktery s nimi dale pracuje v dalsich
nastrojich, které se tykaji business ttvaru.

Daéle musi mit Technicky Team Leader report rizik, ktery slouzi k identi-
fikaci pripadnych nezadoucich udélosti v projektu. Report rizik sestavuje ve
spolupréci s technickym architektem a delivery leadery a do reportu pripadné
zahrnuje i rizika z dalSich projekti, na kterych néjakym zptisobem dany pro-
jekt zavisi.

Je také potfebné ziskat stanovisko komise IT Delivery Managementu, coz
je komise, kterd podporuje fizeni Projektového portfolia z hlediska IT. Od
této komise se ziskava jednotné stanovisko IT pred takzvanou Project Steering
komisi.

V neposledni fadé musi Technicky Team Leader v této fazi také zajistit na-
staveni projektovych néstroju pro fizeni projektu v IT, predevsim néstroj pro
rizeni IT projektl, nastroj pro vykazovani kapacit na projektu a projektovy
adresar.
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3.2.3.2 Faze Framing

Hlavnim cilem této faze z pohledu Technického Team Leadera je upresnéni
IT c¢éasti celkového Teseni projektu, nacenéni feseni a napldnovani realizace
projektu z pohledu IT utvaru. Déle je potifeba zajistit potfebnou alokaci IT
zdroju pro nasledujici fazi Execution, kdy se projekt bude realizovat.

Od zacatku této faze by mél Technicky Team Leader sledovat Cerpani na-
kladt a casovych odhadt pro tuto fazi. Dale by mél vyplnovat pravidelné IT
status reporty o projektu a aktualizovat report rizik podle situace. VSechny
tyto idaje by mél zaznamenavat v nastroji pro rizeni I'T projektt a dale in-
formovat projektového manazera o stavu aktivit IT tymu.

Faze Framing je rozdélena do Sesti dil¢ich krokd. V prvnim kroku Fra-
ming faze musi Technicky Team Leader zajistit, ze business architekt vcCas
preda odsouhlasené business pozadavky a business definici projektu technic-
kému architektovi, ktery je na projekt pridélen. Technicky architekt nasledné
dé potvrzeni, Ze jsou pozadavky dostatecné zpracovany a na zakladé nich za-
¢ne vytvaret koncept I'T reseni. Jelikoz business pozadavky a business definice
projektu nasledné také slouzi jako vstup pro préaci dilen, je nezbytné, aby
pozadavky byly zpracovany v dostateéné kvalité. V rdmci tohoto kroku by
se tedy Technicky Team Leader mél také tcastnit business workshopt a pri-
padné konzultovat podnéty a problémy s business utvarem nebo technickym
architektem.

V druhém kroku Framing faze Technicky Team Leader fidi vznik navrhu
IT teSeni a jeho rozpracovani v dilndch v ramci dodavek skrze takzvanou
Impact analyzu. Béhem tohoto kroku by mélo dojit k predani zadani pro IT
reseni do dilen, kde nasledné vytvori Impact analyzu feSeni za svou dilnu. Mezi
pozadované vstupy patii funkéni pozadavky, nefunkéni pozadavky a koncept
IT feseni. Tyto vstupy by mél ziskat Technicky Team Leader od technic-
kého architekta na zakladé vystupt z minulého kroku. V tomto kroku by mél
Technicky Team Leader také organizovat a vést workshopy s technickym ar-
chitektem a zdstupci dilen pro ptripadné zpresnéni podklad.

Na zakladé Impact analyz z jednotlivych dilen vytvari Technicky Team
Leader ve tretim kroku nékladovou analyzu za IT ¢ast projektu. Potrebné
informace jsou k dispozici od leaderu dilen v nastroji pro rizeni I'T projektt.
Nakladovéa analyza za IT slouzi pro nacenéni faze Execution. Po vypracovani
ji Technicky Team Leader predava projektovému manazerovi, ktery s ni dale
pracuje v nastrojich urcéenych pro business.

Ve ¢tvrtém kroku dochéazi k planovani IT dodavek pro nadchéazejici fazi
Execution. Technicky Team Leader spole¢né s technickym architektem sesta-
vuje posloupnost jednotlivych I'T dodéavek, to znamena sladéni jednotlivych I'T
dodévek s jinymi doddvkami projektu, napriklad navaznost Testovaci dodavky
na vydani Implementac¢ni dodavky urcité dilny. Na zédkladé této posloupnosti
néasledné musi Technicky Team Leader ve spolupraci s leadery dilen zasadit
jednotlivé dodévky do ¢asu na zékladé kapacit jednotlivych dilen a zahrnout
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do planu rizika a nutné rezervy pro jejich mitigaci. Tim vytvori konkrétni plan
IT dodavek pro nadchézejici fazi Execution, ktery nédsledné pireda projekto-
vému manazerovi. Pri planovani IT dodavek by také mélo dojit k aktualizaci
registru rizik, jestlize se nachazi do nadchéazejici Execution fize néjaké ote-
viené body, pripadné pokud by zména v jinych projektech méla dopad i na
dany projekt.

Paty krok slouzi pro potvrzeni kapacit z jednotlivych dilen pro realizaci
IT dodéavek v nadchéazejici fazi Execution. Hlavnim vystupem tohoto kroku
je tedy finalni odsouhlaseni dodavek jednotlivymi dilnami a zaneseni této in-
formace do nastroje pro rizeni IT projektii. Technicky Team Leader nasledné
preda projektovému manazerovi potvrzeni o kapacitach za IT v rdmci pro-
jektu.

V sSestém kroku dochazi ke schvalovacimu procesu pro prechod do nadcha-
zejici Execution faze pred Project Steering komisi. Technicky Team Leader
tedy v tomto kroku pripravuje potiebné podklady pro jednéni pred touto ko-
misi, konkrétné ¢asovy plan I'T doddvek a odhady nakladu z predchozich kroku
a dale takzvany Project Charter. Vystupem jednani s Project Steering komisi
je IT stanovisko.

V pripadé splnéni vSech nutnych predpokladii, rozplanovani a dodani vy-
stupt prechazi projekt po dohodé do Execution faze. Je nutné ale podotknout,
ze konec Framing faze nemusi nutné znamenat prechod do Execution faze.
V pripadé odhaleni hlubsich problémt nebo nedostatki v projektu mutze dojit
k zastaveni celého projektu v této fazi. Déle je také mozné, Zze pokud neni na
konci Framing faze dostatek informaci nebo neni dostatecné provedené roz-
planovani, naptiklad z kapacitnich divodu nebo velké nejistoty, dojde k na-
planovani dalsi Framing faze po aktualni fazi.

3.2.3.3 Faze Execution

Hlavnim cilem této faze je z pohledu Technického Team Leadera organizovat
a koordinovat ¢innosti spojené s dodavkami projektu, ridit zédstupce jednotli-
vych dilen a zajistit predani celkové technické dodavky do bézného provozu.
V této fazi tedy probiha predevsim rozpracovani a implementace IT fFeSeni
v jednotlivych dilnidch podle zadaného planu dodévek v ramci daného roz-
sahu, napldnovaného casu a napldnovanych nakladi.

Execution faze se skldda z celkem péti krok. V prvnim kroku dochézi
k potvrzeni predpokladt pro zahajeni Execution faze. Technicky Team Lea-
der zde konzultuje s projektovym manazerem dohodnuté parametry Execution
faze a ovéruje, zda nedoslo k néjakym zméndm, coz nastava vétSinou v pri-
padech, kdy se projekt v prechodu z predeslé faze delsi dobu schvaloval. Déle
Technicky Team Leader ovéruje platnost potvrzenych kapacit a plant ze ¢tvr-
tého a patého kroku predchozi Framing faze s leadery jednotlivych dilen. To
je z duvodu, ze od planovani z prechozi Framing faze mohlo dojit k nastarto-
vani nebo prioritizaci jinych projekti, které maji dopad na dostupné kapacity
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nékterych dilen nebo mohlo dojit k vydani novych standardi a predpist, coz
muze mit dopad na rozsah nebo Casovani dodavek. V neposledni fadé musi
Technicky Team Leader v tomto kroku aktivovat IT realizacni tym projektu
neboli takzvany kick-off.

V druhém kroku dochézi k pripadnym konzultacim z pohledu oblasti fizeni
IT s projektovym manazerem na zakladé jeho vyzadani. Cilem je predevsim
poskytovat odhady za I'T dodavky business projektovému manazerovi.

Ve tietim a ¢tvrtém kroku probiha vznik konkrétniho technického navrhu
IT casti feSeni a jeho rozpracovani v jednotlivych dilnach. Déle probihd im-
plementace jednotlivych dodavek a nasazeni ¢asti dodavek do vyvojarskych a
testovacich prostfedi podle planu nasazeni. Technicky Team Leader v téchto
krocich pravidelné kontroluje stav praci a ¢erpani zdroju vuci planu u jed-
notlivych dodédvek a sladuje podle potfeby jednotlivé dodavky, které jsou na
sobé zavislé, napriklad Softwarové dodavky na Infrastrukturnich dodavkach.
Daéle prubézné identifikuje rizika a vytvari navrhy na jejich mitigaci. Tech-
nicky Team Leader také pravidelné informuje projektového manazera o stavu
dodéavek. Ke konci ¢tvrtého kroku finalizuje plan nasazeni do produkcénich
prostiedi a koordinuje aktivity spojené s nasazenim a migraci.

V patém kroku Technicky Team Leader zajistuje a koordinuje I'T podporu
pilotniho provozu a pomigrac¢ni podporu. V tomto kroku také koordinuje ab-
solvovani takzvané akceptacni periody, a nakonec koordinuje predani IT fe-
seni do provozu a linie. V tomto kroku Technicky Team Leader také zajistuje
opravu pripadnych chyb v produkci a reportuje stav predéni feseni business
projektovému manazerovi.

3.2.3.4 Closure

Po fazi Execution prichazi Closure, kde dochéazi k administrativnimu uzavieni
projektu. Technicky Team Leader se tcastni zavieni projektu, tvori a aktu-
alizuje potfebné dokumenty, validuje materidly s I'T financemi a ucastni se
schvalovacich komisi, na kterych dava zpétnou vazbu pro liniovou c¢ast.

3.2.4 SW Delivery Management IT projektu v bankovni
organizaci

Tato ¢ast pojednava o tizeni jednotlivych dodavek z pohledu Software Delivery
Leadera, ktery vede jednotlivé tymy pfi realizaci dodévek.

Jak jiz bylo feceno v sekcich diive, I'T itvar bankovni organizace se trvale
snazi dosdhnout agility a lean pristupu. Proto vétsinou softwarovy vyvoj do-
davek probiha nékterou z agilnich metod. V IT dtvaru bankovni organizace ale
neni nikde vymezené, jakd z metod a jak presné by se méla pouzit. Samotnou
agilni metodu a pristup si tim padem voli pifimo Software Delivery Leaderi,
v jejichz kompetenci je vyvojovy tym uridit. V praxi si poté Casto Software
Delivery Leaderi voli principy ze Scrum frameworku a Kanban techniky.
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3.2. Rizeni projektu na trovni IT — IT Delivery Management

V nésledujicich ¢astech je pro lepsi prehled stru¢né popsané rizeni dodavek
na projektové trovni z pohledu Software Delivery Leadera. To znamen4, jaka
je vazba mezi Software Delivery Leaderem a Technical Team Leaderem, jak
musi Software Delivery Leader spolupracovat s Technical Team Leaderem, co
mu musi poskytovat a jaké ma kompetence v rdmci fizeni na trovni projektu.
Toto Tizeni je popsano po jednotlivych fazich, které odpovidaji fazim rizeni
projektu na celoorganizacni trovni.

3.2.4.1 Faze Initiation

Software Delivery Leader se do procesu fizeni projektu zapojuje stejné jako
Technicky Team Leader ve ¢tvrtém kroku Initiation faze. Cilem Software De-
livery Leadera je v tomto kroku poskytovat souc¢innost technickému team lea-
derovi pri sestavovani planu I'T dodavek pro nasledujici Framing fazi. Béhem
tohoto kroku tak Software Delivery Leader pomahd identifikovat a definovat
softwarové dodavky a pripravuje ve spolupraci s architekty odhady a nabidku
na Impact analyzu a konzultace pro nasledujici Framing fazi. Software Deli-
very Leader v tomto kroku také vytvari navrh planu softwarovych dodavek,
cenové odhady v ramci téchto dodavek a kapacitni plan za dilnu pro fazi Fra-
ming.

3.2.4.2 Faze Framing

Hlavnim cilem této faze je z pohledu Software Delivery Leadera pripravit
cenovou nabidku jednotlivych dodavek a podklady pro jejich implementaci
v nasledujici fazi Execution.

Aktivity Software Delivery Leadera v této fazi probihaji v prvnich ¢tyrech
krocich ze Sesti krokti. V téchto krocich Software Delivery Leader konzultuje
podle potreby s Technical Team Leaderem, ktery se stard o fizeni projektu
z pohledu IT. V ramci této faze ridi Software Delivery Leader dodani Impact
analyzy v domluvenych parametrech — case, kvalité, nakladech a rozsahu —
za svou dilnu. Déale Software Delivery Leader ve spolupréci s architekty zajis-
tuje odhady na implementaci dodavek v Execution fazi, vytvaii a konsoliduje
nabidky pro Execution fazi za dilnu a obhajuje a vysvétluje jednotlivé parame-
try dodéavek. V neposledni radé Software Delivery Leader pravidelné reportuje
Technical Team Leaderovi stav bézicich dodavek a poskytuje mu soucinnost
pri sestavovani planu IT dodévek pro nadchazejici fazi Execution.

3.2.4.3 Faze Execution

Hlavnim cilem této faze je z pohledu Software Delivery Leaderu ridit tvorbu
stanovenych dodavek za svou dilnu.

V prvnich ¢tyfech krocich Execution faze Software Delivery Leader sesta-
vuje vyvojovy tym odpovédny za realizaci implementace jednotlivych dodavek.
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Déle Software Delivery Leader kontroluje a fidi implementaci tak, aby pro-
béhla podle schvalenych parametri v dodavkovém planu, ktery ma domluveny
s Technical Team Leaderem, to znamena v daném case, nakladech, kvalité a
rozsahu. V téchto krocich také musi ridit migraci dodavek do vyvojarskych,
testovacich a akceptacnich prostredi a koordinovat reseni komplexnich chyb,
které se objevuji na testovacim a akceptacnim prostredi. V neposledni radé
musi také Software Delivery Leader prubézné zpresnovat plan, pravidelné re-
portovat Technical Team Leaderovi stav bézicich dodavek a informovat ho
vcas v pripadé vzniku nebo aktualizace rizik a zévislosti. V ptipadé potieby
také muze eskalovat u Technical Team Leadera nedostatecnou souc¢innost nebo
problém se zavislymi dodédvkami od jinych dilen, kterou nasledné Technicky
Team Leader fesi s danymi dilnami. Na konci ¢tvrtého kroku Software De-
livery Leader fesi nasazeni jednotlivych dodavek do produkéniho prostiedi a
poskytuje Technical Team Leaderovi report o pribéhu téchto nasazeni.

V patém kroku se Software Delivery Leader stard o koordinaci podpory
casného béhu v provozu. V tomto sméru ¥idi aktivity v ramci pfechodu mezi
pilotnim provozem, post-produkéni aplika¢ni podporou, opravou chyb a pre-
vzeti produktu do provozu a linie.

3.3 Nastroj pro rizeni IT projektt

Pro potrebu efektivnéjsiho a transparentnéjsiho rizeni IT Delivery Manage-
mentu byl v ramci IT tatvaru vytvoren proprietarni nastroj pro tizeni I'T pro-
jektu. IT utvar si klade za cil pomoci tohoto nastroje zlepSit a zjednodusit
fizeni napti¢ IT projekty/dodavkami, vymezit jasné odpovédnosti v projek-
tech/dodavkéch, zvysit transparentnost probihajicich procesu a dodavek a
poskytnout relevantni informace pro zainteresované strany, jako jsou napri-
klad I'T management, I'T komise, Technical Team Leaderi a Software Delivery
Leadefti.

V tomto nastroji jsou zachyceny projekty v pribéhu celého tizeni IT pro-
jektl, to znamena od faze Initiation, Framing, Execution a Closure, tak, jak
bylo popsano v sekcich drive. K jednotlivym projekttim jsou v nédstroji nava-
zané souvisejici ramcové dodavky tovaren a dodavky jednotlivych dilen.

Néstroj pro fizeni IT projektl je rozdélen na frontendovou a backendo-
vou ¢ast. Frontendova cast slouzi k zobrazeni a sledovani vybranych tdaja
na projektu a dodavkach. V této Casti lze filtrovat projekty a dodavky podle
ruznych kritérii a zobrazovat vysledky filtru v nékolika pohledech. Déle lze
zobrazit detaily jednotlivych projektt a konkrétnich dodavek. Frontendova
¢ast nepracuje s rdAmcovymi dodavkami. Backendova c¢ast slouzi k tvorbé pro-
jektu, ramcovych dodavek a jednotlivych dodavek a néaslednému vyplnovani
udajt Technical Team Leadery a Software Delivery Leadery.
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3.3. Nastroj pro tizeni I'T projekti

3.3.1 Metriky a informace v nastroji pro rizeni IT projekta

V této ¢asti jsou popsané metriky a informace tykajici se IT projektt a doda-
vek, které se zaznamenévaji a sleduji v nastroji pro rizeni IT projektu.

3.3.1.1 Obecné informace o projektu/dodavce

Tato ¢ast popisuje obecné informace, které se tykaji IT projektu/dodévky.
Cést je déle rozdélena podle piislusnych kategorii.

Popis
Jedna se o popis rozsahu projektu jednim odstavcem. Mél by strucné shrnovat,
jaké jsou cile projektu.

Obsazeni roli

U projektu a dodévek se eviduji obsazeni do klicovych roli v projektu/dodavce.
U projektu se jedna o projektového manazera, sponzora projektu, Technical
Team Leadera, Business Team Leadera, Business architekta, Technického ar-
chitekta, Test Team Leadera, Test architekta, zastupce v IT PSC komisi a
bezpecnostniho specialistu. U dodavek se jednd o Technical Team Leadera,
Software Delivery Leadera, Software architekta, Software testera a Business
specialistu.

Velikost a priorita projektu
Projekty se déli podle pridéleného rozpoctu na ,,Bézné“ a ,Velké“.

U projektu existuji v nastroji dvé priority. Prvni z nich je subjektivni, kdy
Technical Team Leader hodnoti stav I'T ¢asti projektu podle osobniho pocitu,
hodnocenti je na stupni ¢ervend (kriticka priorita), zluta, zelend, modra (nizka
priorita).

Druhé priorita projektu je automaticky vypocitavand néstrojem na za-
kladé statusu jednotlivych ramcovych dodavek. Tato priorita slouzi Technical
Team Leaderovi jako indikace pfi prifazovani osobniho pocitu u prvni prio-
rity. Priorita miaze nabyvat cervené hodnoty, kdyz alespon jedna z dodavek
je v Cervené kritické priorité nebo vice jak 70 % dodavek se nachdzi ve zluté
priorité. Dale muze nabyvat zluté hodnoty, kdyz vice nez 40 % a méné nez 70
% dodévek se nachézi ve zluté priorité. Nakonec muze nabyvat zelené hodnoty,
kdyz vSechny navazané dodavky jsou v zelené nebo modré priorité nebo méné
nez 40 % dodavek je ve zluté priorité.

Status projektu/dodavky
Jedna se o kratké shrnuti statusu projektu nebo dodavky, které vyplnuje Tech-
nical Team Leader u projektu a Software Delivery Leader u dodavky. Mél by

37



3. PRAKTICKA CAsT (Popis IT DELIVERY MANAGEMENTU V KONTEXTU
PROJEKTOVEHO RIZENI V BANKOVN{ ORGANIZACI)

reportovat kazdy tyden. Soucasti statutu je také subjektivni ohodnoceni ka-
tegorii ¢asovani, rozpocet, rozsah a kvalita. Toto hodnoceni se vypliuje na
stupnici Cervend, zlutd, zelena, modra.

3.3.1.2 Zdroje

Tato ¢ast popisuje metriky, které se ty’kaji zdroji u IT projektti/dodavek. Cast
je dale rozdélena podle prislusnych kategorii.

Definovani pojmu

V nasledujicich ¢astech jsou pro metriky vyuzivany néasledujici pojmy:

e Plan (Plan)

— Jedna se o planovanou hodnotu. Naptiklad planované naklady za
konkrétni dodavku. Vétsinou vypliuje odpovédna osoba.

Spent (Vycerpano)

— Jedna se o vycerpanou hodnotu. Napfiklad vycerpané naklady za
konkrétni dodavku. Vétsinou vypliuje odpovédna osoba.

ETC (Estimated to Complete)

— Zmnaci hodnotu, kterd je potfeba k dokonceni. Napiiklad naklady,
které jsou potieba k dokonceni konkrétni dodavky. Vétsinou vypl-
nuje odpovédna osoba.

EAC (Estimated at Completion)

— Vyjadiuje odhad hodnoty prii dokonceni. Napiiklad odhad nakladi
pri dokonceni projektu.

— Pocita se automaticky jako Vycerpand hodnota + ETC hodnota.

Plan vs EAC (Plan oproti EAC)

— Vyjadiuje porovnani planované hodnoty oproti vyjadieni odhadu
hodnoty pri dokonceni projektu. Napriklad pldnované naklady za
konkrétni dodéavku oproti odhadu nakladu pti dokonceni projektu.

— Pocita se automaticky jako Plinovand hodnota — Vycerpand hod-
nota — ETC hodnota.

Ve vétsiné pripadt metriky vyplnuje Delivery Leader, respektive osoba
odpovédna za danou dodavku, v backendové ¢asti nastroje na trovni jednot-
livych dodavek a poté jejich hodnoty, respektive soucty, ,probubldvaji“ do
ramcovych dodavek a néasledné do projektu.
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3.3. Nastroj pro tizeni I'T projekti

V backendové ¢asti lze zobrazit u projektu rozpad hodnot podle typt ram-
covych dodavek, to znamena rozpad na infrastrukturni, operativni, softwarové
a manazerské planované IT néklady. Na frontendu lze zobrazit pouze rozpad
na uroven planovanych manazerskych I'T nakladt. Metriky jsou zobrazeny ve
vétsiné pripadl v textové podobé.

Celkové IT Néaklady
V této kategorii jsou zachyceny celkové I'T naklady za dany projekt, respektive
dodavky. U celkovych IT nakladd jsou sledovany nasledujici metriky:

e Plan (Plin)

Spent (Vycerpano)

ETC (Estimated to Complete)
e EAC (Estimated at Completion)
e Plan vs EAC (Plan oproti EAC)
Naklady na bodyshopping
V této kategorii jsou zachyceny naklady vynalozené na bodyshopping za dany

projekt, to znamend naklady vynalozené na ndkup pracovni sily. U nakladt
na bodyshopping jsou sledovany nasledujici metriky:

e Plan (Plin)

Spent (Vycerpéno)

ETC (Estimated to Complete)

EAC (Estimated at Completion)

Plan vs EAC (Plan oproti EAC)

Release naklady (FIX)

V této kategorii jsou zachyceny fixni naklady na vydani implementacni do-
davky. Sleduje se pouze u softwarovych implementacnich dodavek. U fixnich
nékladl na vydani implementac¢ni dodavky se sleduji nasledujici metriky:

e Plan (Plin)

Spent (Vycerpdno)

ETC (Estimated to Complete)

EAC (Estimated at Completion)

Plan vs EAC (Plan oproti EAC)
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FTFP (Fixed Time Fixed Price) naklady
V této kategorii jsou zachyceny Fixed Time Fixed Price nédklady za dany pro-
jekt, respektive dodavky. U FTFP nakladi jsou sledovany nasledujici metriky:

e Plan (Plin)

Spent (Vycerpéano)

ETC (Estimated to Complete)

EAC (Estimated at Completion)

Plan vs EAC (Plan oproti EAC)

Purchase

V této kategorii jsou zachyceny nédklady na nakup. Polozky z této kategorie se
sleduji pouze u projektu, softwarovych impact analyz dodavek, softwarovych
implementacnich dodavek a infrastrukturnich implementac¢nich dodavek. Na-
klady na nakup se dale déli na typy: Software Opex, Software Capex, Hardware
Opex, Hardware Capex a Celkové naklady na ndkupy. U nakladt na nakup
jsou poté sledovany u jednotlivych typa nésledujici metriky:

e Plan (Plin)

Spent (Vycerpano)

ETC (Estimated to Complete)

EAC (Estimated at Completion)

Plan vs EAC (Plan oproti EAC)

Interni MDs

V této kategorii jsou zachyceny alokace internich pracovnikt bankovni orga-
nizace v jednotkdch Man-Days. U internich MDs jsou sledovany nasledujici
metriky:

e Plan (Plan)

e Spent (Vycerpano)

Externi MDs
V této kategorii jsou zachyceny alokace externich pracovniki v jednotkach
Man-Days. U externich MDs jsou sledovany nasledujici metriky:

e Plan (Plan)

e Spent (Vycerpano)
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Celkové MDs

V této kategorii jsou zachyceny soucty alokaci internich a externich pracov-
nik bankovni organizace v jednotkach MDs. U celkovych MDs jsou sledovany
nasledujici metriky:

e Plan (Plan)

Spent (Vycerpéno)

ETC (Estimated to Complete)

EAC (Estimated at Completion)

Plan vs EAC (Plan oproti EAC)

Pomér Interni/Externi MDs v %
V této kategorii jsou zachyceny poméry internich a externich MDs. U poméru
interni/externi MDs jsou sledovany nésledujici metriky:

e Plan (Plan)
e Spent (Vycerpano)
e Plan vs EAC (Plan oproti EAC)
— Zde se pocita automaticky jako: Planovany pomér interni/externi

- Vycerpany pomér interni/externi.

Blended MD Rate
V této kategorie je zachycena smisend MD mira. U této kategorie jsou sledo-
vany nasledujici metriky:

e Plan (Plan)
e Spent (Vycerpano)
e Plan vs EAC (Plan oproti EAC)

— Zde se pocitd automaticky jako: Pldnovand smisend MD mira -
Vycerpand smisenda MD mira.

Pomér FTFP / Bodyshop v %

U této kategorie se pocita pro jednotlivé dodavky pomér nakladi FTFP a
nakladt na bodyshopping. Metrika je zobrazena na front-endu ve formé grafu.
Pocitd se automaticky jako: Plinované FTFP ndklady / (Plinované FTFP
ndklady + Planované ndklady na bodyshopping).
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Rezervy
V této kategorii jsou zachyceny nékladové rezervy na jednotlivé dodévky a
projekt. U této kategorie jsou sledovany nasledujici metriky:

e Plan (Plan)

Spent (Vycerpéano)

ETC (Estimated to Complete)

EAC (Estimated at Completion)

Plan vs EAC (Plan oproti EAC)

3.3.1.3 Cas

Tato cast popisuje tidaje z oblasti ¢asu, které jsou sledovany a zaznamenavany
v néstroji pro fizeni IT projekt u jednotlivych projekti a dodavek. Cést je
déle rozdélena podle prislusnych kategorii.

Faze (Stav)

U projektu je zaznamenavano, v jaké fazi se projekt nachazi z hlediska celoor-
ganizacniho projektového rizeni. U dodavek se zaznamenava, v jakém stavu se
momentalné dodavka nachézi, napiiklad u Softwarové implementacni dodévky
se jedna o stavy: ,K vykonani“, ,Priprava“, ,Implementace®, , Akceptace®,
,Prechod“, ,Uzavieno*.

Terminy

V ramci termind se u projektu sleduje termin prechodu do faze Framing, do
faze Execution a do Closure. U vSech terminti se sleduji schvalené datumy a
odhadované datumy. VSechny tyto datumy vyplnuje Technical Team Leader.
Dale se na trovni projektu zaznamenava odhad prechodu do dalsi faze a datum
dalsi komise, na které bude projekt projednavan.

U dodavek se sleduje a zaznamenava sjednané datum startu dodavky, sjed-
nané datum ukonceni praci na dodavce, sjednané datum nasazeni implemen-
ta¢ni dodavky do integrovaného testovaciho prostredi a sjednané datum nasa-
zeni implementac¢ni dodavky do produkéniho prostredi. Tyto tdaje vyplnuje
SW Delivery Leader.

Front-endova ¢ast nastroje pro tizeni IT projekti a dodévek umoznuje
navic zobrazovat jednoduchy prehled dodavek projektu na casové ose, jak je
zobrazeno na obrazku [3.2

Procento dokonceni
U dodavek se sleduje procento dokonceni dodavky. Tato hodnota se vypocitava
jako celkové vycCerpané naklady / celkové planované naklady za dodavku.
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Dodévka 1

Dilna 1 - Projekt (Running)

Dodavka 2
Dilna 2 - Projekt (Running) Dodéavka 3

Dodavka 4
Dilna 3 - Projekt (Running) Dodéavka 5
Dodéavka 6

01.01.2017 01.02. 2017 01.03.2017 01.04. 2017 01.05.2017 01. 06. 2017

Obrazek 3.2: Casova osa v nastroji pro fizeni IT projekti

3.3.1.4 Rizika

Néstroj pro fizeni I'T ndastroji sice umoziuje zaznamenavat rizika, ktera se
vazou k jednotlivim dodavkam, ve formé samostatnych ticketti. V soucasné
chvili ale tento zptisob neni Technical Team Leadery ani Software Delivery
Leadery pouzivan.
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KAPITOLA 4

Prakticka cast (Rozbor
soucasné situace)

Tato kapitola se zabyva rozborem IT Delivery Managementu v kontextu pro-
jektového Tizeni v bankovni organizaci. Vstupem pro tuto kapitolu je popis
soucasné situace v bankovni organizaci, ktery byl ziskdn na zakladé analyzy
v minulé kapitole. Cilem této kapitoly je zhodnotit soucasny stav, zda je IT
Delivery Management v souladu s obecné vyuzivanymi mezinarodnimi projek-
tovymi metodikami a principy, a jak soucasné metriky podporuji fizeni pro-
jekti a dodavek na IT trovni. V ramci této kapitoly jsou navrhnuty zmény
a vystup této kapitoly slouzi jako podklad pro kapitolu zabyvajici se diklad-
néjsim popisem navrhovanych zmén v I'T Delivery Managementu.

4.1 Rozbor procesu projektového rizeni
v bankovni organizaci

V této sekei je rozebrano fungovani projektového fizeni v bankovni organizaci,
na jaké drovné se rozpada a jak jsou jednotlivé tirovné v souladu s obecné
vyuzivanymi projektovymi metodikami, které byly popsiny v kapitole vénujici
se literarni resersi. Cilem sekce je zhodnotit fungovani procest fizeni projektt
a dodavek v bankovni organizaci a vytvorit podklad pro navrhované zmény.

4.1.1 Projektové rizeni v bankovni organizaci obecné

7 kapitoly, ktera se zabyvala popisem projektového tizeni v bankovni orga-
nizaci vyplyva, ze Tizeni projektt probihd z hlediska IT na tfech trovnich.
Prvni droven je celoorganizacni, kdy projekt 7idi projektovy manazer. Toto
Fizeni odpovida nejvyssi vrstvé v fizeni projektd, kdy se projektovy manazer
stard o fizeni vzniku businessového pozadavku a o nasledné obstarani rea-
lizace pozadované zmény od IT ttvaru. Béhem realizace pozadované zmény
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poté projektovy manazer hlida a Fidi projekt na nejvyssi drovni, to znamena,
ze kontroluje, zda je projekt v pozadovanych mezich a kvalité.

Druhd troven je fizeni projektu na IT drovni, kdy realizaci pozadované
zmény Tidi takzvany Technical Team Leader. Zde vznika v podstaté projekt
v projektu, kdy Technical Team Leader tidi a koordinuje jednotlivé dodéavky,
které jsou potreba realizovat IT Utvarem a nésledné predava projektovému
manazerovi realizovanou zménu v podobé jedné celkové dodavky.

Treti Groven je rizeni jednotlivych dodavek spadajicich pod projekt, kte-
rou ma na starost v pripadé oblasti softwarového vyvoje takzvany Software
Delivery Leader. Na této nejnizsi irovni vznikaji jednotlivé dodavky, které
dohromady tvori celkovou dodavku, ktera se za IT Utvar odevzdava v ramci
projektu.

Toto reseni umoznuje rizeni na ruznych drovnich riznymi zptsoby, na-
priklad na celoorganiza¢ni Uirovni ,tradiénim“ projektovym pfistupem a na
nejnizsi trovni agilnim pristupem. To prinasi I'T dtvaru spole¢nosti vyhodu
v tom, ze se miize ubirat smérem k agilité a lean pristuptim, i kdyz business
utvar spolecnosti preferuje tradi¢ni pristup rizeni projekti.

4.1.2 Projektové rizeni na celoorganizacni tirovni

V této c¢asti je rozebrano projektové rizeni na celoorganiza¢ni irovni, které ma
na starost projektovy manazer. Jak jiz bylo Fe¢eno v minulé sekci, toto rizeni
odpovidé nejvyssi drovni v Tizeni projektt v bankovni organizaci.

7 kapitoly vénujici se popisu procestu vyplyva, ze fizeni projektu odpo-
vida tradi¢nimu pristupu, kdy projekt je rozdélen do ti{, potazmo ¢ty fazi.
Tyto fize a zpusob Fizeni jsou v souladu s PRINCE2® metodikou, které
byla popsana v kapitole zabyvajici se literarni resersi, kdy ,Initiation faze“
odpovida ,Predprojektové etapé“, ,Framing faze“ odpovida ,Etapé nasta-
veni®, ,Execution fiaze“ odpovidd ,Etapé dodavek“ a ,,Closure“ odpovida
wLavérecné etapé dodani“. Celkové pak toto Trizeni odpovidd péti kliCovym
oblastem ,Definovani“, ,Planovani“, ,Vykonani“, ,Sledovani“ a ,,Ukonceni“
tradi¢niho projektového Tizeni, které byly popsané v literdrni resersi.

Projektovy manazer si od IT dtvaru v podstaté objednavé realizaci busi-
ness pozadavku od Technical Team Leadera a nésledné kontroluje projekt
z hlediska spliovani zadanych rozpoctd, ¢ast a rozsahu na celoorganizac¢ni
urovni a dale ridi ostatni potfebné ¢innosti v projektu u jinych utvarta, coz
ovSem neni tématem této diplomové prace.

4.1.3 Projektové rizeni na IT drovni

V této casti je rozebrano projektové fizeni na IT tdrovni, které ma na sta-
rost Technical Team Leader. Jak jiz bylo feceno v diivéjsi sekci, toto Fizeni
odpovidé stredni irovni v Fizeni projekti v bankovni organizaci.
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7Z kapitoly vénujici se popisu procesu vyplyva, ze rizeni projektu stale jesté
odpovidé tradiénimu pristupu, kdy se Technical Team Leader #idi jednotli-
vymi fazemi, které jsou v souladu s PRINCE2® metodikou. Hlavnim cilem
Technical Team Leadera je z hlediska celoorganiza¢ni irovné fizeni projektu
podporovat v tomto Fizeni projektového manazera, dodavat mu pravidelné re-
porty o ¢innostech na projektu z hlediska IT utvaru, konzultovat s nim zadani
projektu a zajistit predani celkové dodavky ze strany IT. Z hlediska IT se
Technical Team Leader starad o koordinaci, celkové rizeni a akceptaci jednot-
livych dodéavek, které jsou potieba realizovat. Technical Team Leader zazna-
menava pozadované udaje tykajici se rizeni na IT trovni v nastroji pro rizeni
IT projekti. Udaje, které jsou potieba sdilet s projektovym manazerem na ce-
loorganizacni drovni, si predavaji individualné, vétSinou pomoci elektronické
komunikace nebo sdilenych diskovych prostori.

4.1.4 Rizeni jednotlivych dodavek v IT tdrovni

V této casti je rozebrano Tizeni jednotlivych dodéavek, které vznikaji v IT
utvaru v ramci projektu. Toto Fizeni m& na starost v pripadé softwarového
toto Tizeni odpovida nejnizsi trovni v Fizeni projektu v bankovni organizaci.

7 kapitoly vénujici se popisu procesu vyplyva, ze z pohledu fizeni projektu
na celoorganiza¢ni drovni ma Software Delivery Leader za kol podporovat
Technical Team Leadera v ramci fizeni projektu, dodavat mu pravidelné re-
porty o stavu ¢innosti, diskutovat s nim nejasnosti v zadani a preddvat mu
poptavané vystupy. V rdmci tohoto rizeni poté Software Delivery Leader za-
znamenava sledované tdaje v nastroji pro tizeni I'T projektu.

7 pohledu tizeni dodavek mé Software Delivery Leader na starost fizeni
vyvojového tymu, ktery dodavku realizuje. Toto Tizeni probihd agilnim pii-
stupem. Metodika tohoto fizeni neni v rdmci Utvaru presné definovani a
kazdy Software Delivery Leader pouziva svou preferovanou metodu. Vétsi-
nou se jednéd o techniku Kanban a agilni framework Scrum. V ramci tohoto
tizeni poté Software Delivery Leader zaznamenava sledované tdaje pro své
potfeby v tymovém nastroji pro podporu vyvoje softwaru.

4.1.5 Provazanost jednotlivych irovni projektového rizeni

V této ¢asti je rozebrana provazanost jednotlivych trovni projektového fizeni.
To znamenad, jaké ma rozdéleni na tyto irovné dopady a implikace na fungo-
vani a béh projektového fizeni v bankovni organizaci. Déale je rozebrano, jak
spolu komunikuji odpovédné osoby na jednotlivych trovnich a jak spolu sdili
informace.

7Z minulych sekci vyplyva, ze v bankovni organizaci je fizeni v podstaté
rozdéleno na ,celoorganizac¢ni uroven“ a ,IT troven“. Toto rozdéleni dava
bankovni organizaci vyhodu v tom, ze Fizeni na celoorganiza¢ni irovni miize
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probihat tradi¢nim pristupem a fizeni v ramci IT Gtvaru mize probihat agil-
nim pristupem. Zaroven se v projektu nachazi v podstaté dva projektovi ma-
nazeri — jeden na celoorganizacni ,business® urovni (projektovy manazer) a
jeden na IT tdrovni (Technical Team Leader) — kteti ve své podstaté délaji po-
dobnou praci, jen v riiznych tutvarech. Vyvstava zde otézka, zda je toto rozdé-
leni vhodné a zda by nebylo lepsi sloucit tyto role a mit jednoho projektového
manazera. Dale vyvstava otézka, zda by nebylo lepsi sloucit i obé irovneé rizeni
a mit v ramci bankovni organizace jednotny agilni ptistup k fizeni projektii.
Podnétem pro tyto zmény by mohl byt trend dnesni doby, kdy se spole¢nosti
snazi vytvaret produkty se zamérenim na aktualni potreby zakazniku a potie-
buji rychle reagovat na zmény a situace v daném odvétvi a prostiedi. Pri¢ina
tohoto trendu je, ze se v dnesni dobé zrychluje celkovy vyvoj technologii a
provazanost téchto technologii, zaroven se rychle méni pozadavky zakaznik
a obecné vzrista konkurence s prichody novych firem v odvétvi. Spolecnosti
tak potrebuji byt v dnesni dobé inovativni a dostatecné flexibilni, aby tento
napor ustaly a dokazaly byt konkuren¢né schopné, nestagnovat a poskytovat
klicovou nabidku pro zakazniky. Zaroven oddélenim téchto dvou trovni vznika
v soucasné dobé pomyslné bariéra mezi business utvarem a IT ttvarem. Tim,
ze by doslo ke sloucenti roli a potazmo pristupi, priblizily by se k sobé business
a IT tutvary, coz by jim umoznilo lépe reagovat na situace na trhu a ménici
se pozadavky zakazniki. Zaroven osoba, kterd by projekty se slouc¢enym pri-
stupem ridila, by musela mit vhled jak do business sféry, tak I'T sféry, coz je
opét zadouci z vyse zminénych davodu.

7 hlediska komunikace a sdileni vystupu lze tento proces rozdélit na dvé
casti. Prvni ¢ast je komunikace a sdileni informaci a dokumentii mezi projek-
tovym manazerem a Technical Team Leaderem. Druhd ¢ast je komunikace a
sdileni informaci a dokumentii mezi Technical Team Leaderem a Software De-
livery Leaderem. Z pohledu druhé ¢asti vyplyva z minulé kapitoly zabyvajici
se popisem procesu projektového Tizeni na trovni Technical Team Leadera a
Software Delivery Leadera, ze predavani informaci a dokumentti probiha po-
moci nastroje pro rizeni IT projekti, kdy Software Delivery Leader vyplnuje
potfebné informace do néstroje a Technical Team Leader nasledné v tomto
nastroji sleduje informace a metriky projektu. Komunikace a sdileni vystupu
tak mezi Technical Team Leaderem a Software Delivery Leaderem probihd
efektivné a prehledné.

Z pohledu prvni ¢asti vyplyva z minulé kapitoly zabyvajici se popisem
procest projektového fizeni na trovni Technical Team Leadera, ze Technical
Team Leader a projektovy manazer si nepredavaji pozadované informace a
dokumenty pomoci nastroje pro fizeni I'T projektii, ale komunikace probihd
pomoci elektronické posty ¢i sdilenych slozek. Projektovy manazer si poté
sleduje potrebné informace a metriky o projektu ve vlastnich nastrojich. Ko-
munikace a sdileni vystuptt mezi Technical Team Leaderem a projektovym
manazerem tak nejsou tplné efektivni a prehledné. ReSenim této situace by
mohlo byt zptristupnéni nastroje pro rizeni IT projektu nejen pro I'T utvar ale
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i pro business utvar bankovni organizace.

4.2 Rozbor nastroje pro rizeni IT projekti
(sledované metriky a informace)

Tato sekce se zabyva rozborem sledovanych metrik a informaci, které se nacha-
zeji v nastroji pro rizeni I'T projektd v bankovni organizaci. To znamena, jak
jsou tyto metriky a informace v souladu s obecnymi praktikami projektového
rizeni a jak tyto tdaje podporuji fizeni v ramci IT Delivery Managementu
v bankovni organizaci.

7 kapitoly vénujici se popisu nastroje pro fizeni IT projekta vyplyva, ze
v nastroji jsou predevsim zachyceny metriky a informace na ,prostredni“
urovni Fizeni projekta v I'T organizaci, coz odpovidd metrikdm z ,tradi¢niho“
pristupu rizeni projekti. Z tohoto hlediska a z poznatki literarni reserse by
tak nastroj mél podporovat zaznamenavani a sledovani metrik nasledujicich
kategorii:

e Cas,
e rozsah,

e zdroje,

kvalita,
e rizika.

V nésledujicich ¢astech jsou rozebrany zaznamenavané metriky v nastroji
pro tizeni IT projekti po jednotlivych kategoriich.

4.2.1 Cas

Z hlediska ¢asu jsou v nastroji u projektu zaznamenavany terminy jednotli-
vych fazi projektt — jejich domluvené terminy a realné ¢asové odhady — a také
v jaké fazi se projekt zrovna nachazi. To podporuje sledovani jednotlivych
milniki projektu a stavu, ve kterém se projekt nachézi. To znamenad, zda se
projekt u nékteré z fazi nezpozduje. Cas je také subjektivné hodnocen Techni-
cal Team Leaderem kvalitativni metrikou pomoci ,,semaforového“ hodnoceni,
coz odpovidé stavové metodé méreni.

Nastroj dale podporuje sledovani termini a fazi u jednotlivych dodavek.
To opét podporuje sledovani jednotlivych milnikd dodévek a stavu, ve kterém
se nachazi. Zaroven sledovani na této trovni dava lepsi prehled o tom, kde se
v projektu nachézi problémy a kde je pripadné potieba vykonat zmény, aby
se projekt stihl véas. U jednotlivych dodéavek ale chybi moznost sledovani za-
vislosti mezi jednotlivymi dodavkami, coz lze vidét i z obrazku 7 tohoto
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hlediska by bylo vhodné doplnit do néstroje pro rizeni I'T projektt podporu
sledovani téchto zavislosti. Jako vhodné Teseni se jevi rozsitit prehled doda-
vek projektu na casové ose, viz obrazek na takzvany Ganttiv graf, ktery
podporuje sledovani zavislosti mezi dodavkami v Case.

Tuto kategorii je také vhodné rozsitit o kvantitativni metriky z metody
EVM, kterd byla popsana v literdrni resersi. V kategorii ¢asu se jedna o met-
riky ,Index vykonu podle éasu (Schedule Performance Index — SPI)“ a ,,Casova,
odchylka (Schedule Variance - SV) .

4.2.2 Rozsah

7Z hlediska rozsahu zaznamenava Technical Team Leader v nastroji pro rizeni
IT projekti popis projektu, ve kterém jsou uvedeny pozadavky a zmény, které
jsou schvalené a maji se realizovat. Dale Technical Team Leader v nastroji
pravidelné zaznamenava kvalitativni metriku subjektivni ohodnoceni rozsahu
formou ,semaforu“, coz odpovida stavové metodé métfeni. To dava priblizny
prehled o tom, jak se rozsah projektu méni. Toto ohodnoceni sice muze indi-
kovat, ze se v projektu vyskytuji problémy s rozsahem, neni to ale moc presné
ohodnoceni.

7 hlediska rozsahu by tedy bylo vhodné doplnit stavajici zaznamenavané
informace o kvantitativni metriky typu ,,Pocet novych pozadovanych zmén po
definovani rozsahu projektu* a ,,Pocet schvalenych novych zmén po definovani
rozsahu projektu“. Tyto metriky by poskytovaly prehled, jak hodné se méni
zadani v prubéhu projektu a mohly by vysvétlovat, pro¢ se objevily v projektu
dalsi problémy typu odchylka od Casu nebo precerpani zdroju. Zaroven by
podporovaly a dopliiovaly metriky v kategorii kvality projektu.

4.2.3 Zdroje

7 hlediska zdrojt se da tato kategorie rozdélit na dvé podkategorie — lidské
zdroje a naklady.

Lidské zdroje

U lidskych zdrojt se v nastroji pro fizeni IT projektt zaznamenévaji napla-
nované a vycerpané celkové MDs, které se tykaji daného projektu a jeho do-
dévek. Tyto MDs se dale sklddaji z internich a externich MDs a pomérem
téchto dvou MDs. U celkovych MDs se navic zaznamenavaji odhady k do-
konceni a pti dokonceni a odchylky od planu, coz dava prehled o vykonnosti
projektu v oblasti lidskych zdroju. Vzhledem k tomu, Ze v nastroji pro rizeni
IT projektu jsou zaznamenavany udaje, které se tykaji predevsim ,prostredni“
urovné projektového tizeni v bankovni organizaci a vzhledem k tomu, zZe ka-
pacity a zajisténi lidskych zdroju maji v kompetenci jednotlivé dilny, zda se
tato granularita jako vhodné a postacujici. Pro jesté lepsi prehled a detekci
potencidlnich problému v projektu v oblasti lidskych zdroji by bylo vhodné
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doplnit detail projektu o novy ,,Pohled s prehledem zatizeni lidskych zdroju
jednotlivych dilen v projektu“. V ramci tohoto pohledu by byla zobrazena
tabulka v ¢asovém horizontu délky trvani projektu se seznamem jednotlivych
dilen podilejicich se na realizaci projektu, jejich planované MDs v ramci pro-
jektu, jejich celkova kapacita a jejich celkové planované MDs napri¢ vSemi
projekty.

Naéaklady

Néklady jsou v nastroji pro rizeni I'T projektii zachyceny v podobé celkovych
nakladt a nasledného rozpadu téchto ndkladt na bodyshopping, FTFP, release
a purchase. Tento rozpad dava I'T dtvaru dobry prehled o tom, jak jsou naklady
investovany a jaké je rozlozeni internich a externich naklada v projektu, coz
navic dopliuje ukazatel ,Pomér FTFP / Bodyshop v %“.

Na trovni ramcovych dodavek je navic mozné zobrazit v backendu rozdé-
leni ndkladi podle typu infrastrukturni, operativni, softwarové a manazerskeé.
Jevi se jako vhodné, aby se rozdéleni nédkladi podle typi pridalo na frontend
i na projektové tirovni, coz poskytne Technical Team Leaderovi a vedeni IT
utvaru lepsi a rychlejsi prehled o tom, jaka je nakladova struktura projektu a
do ¢eho se v projektu nejvice investuji penize.

U kategorie nakladt se v nastroji pro tizeni IT projektti zaznamenévaji
a sleduji nékteré kvantitativni metriky z metody EVM, ktera byla popsana
v literarni resersi. Konkrétné v nastroji ukazatel ,Plan IT nakladt u jednotli-
vych dodavek“ odpovidd EVM ukazateli ,,Planovand hodnota (Planned Value
— PV)*“. Ukazatel ,Plan celkovych IT nakladi u projektu® v néstroji poté od-
povidd EVM ukazateli ,Rozpocet pii dokonceni (Budget at Completion —
BAC)“. Ukazatel ,Spent IT naklady“ v nastroji odpovidd EVM ukazateli
»Skuteéné niklady (Actual Costs — AC)“. Ukazatel ,ETC u celkovych IT né-
kladi“ v nastroji odpovida EVM ukazateli ,,Odhad nakladd pro dokonceni
(Estimate to Completion — ETC)“. Ukazatel ,EAC u celkovych IT naklada*
v néstroji odpovidd EVM ukazateli ,,Odhad nékladu pfi dokonceni (Estimate
at Completion — EAC)“. Ukazatel ,Plan vs EAC u celkovych ndkladia“ v na-
stroji odpovidda EVM ukazateli ,,Odchylka ndklada pfi dokonceni (Variance
at Completion — VAC)“.

Zde se jevi jako vhodné doplnit chybé&jici ukazatele EVM metody pro zis-
kéani lepsiho prehledu o stavu nékladt v projektu. Konkrétné se jednéd o uka-
zatele ,Dosazend hodnota (Earned Value — EV)“, | Nékladova odchylka (Cost
Variance — CV)*“ a indexy ,Index vykonu podle nékladi (Cost Performance
Index — CPI)“ a ,Index vykonu pro dokonceni (To-Complete Performace In-
dex — TCPI)“.

Technical Team Leader dale pravidelné zaznamenava v nastroji kvalita-
tivni metriku subjektivni ohodnoceni formou ,semaforu, coz odpovida sta-
vové metodé méreni. Toto ohodnoceni podporuje sledované kvantitativni me-
triky v kategorii naklada a zlepsuje celkovy prehled o projektu.
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4.2.4 Kvalita

7Z hlediska kvality je v nastroji pro fizeni IT projektt pomérné nizkd podpora
pro méteni a sledovani této kategorie. Méreni kvality je zahrnuto v ramci kva-
litativni metriky, kterd ma podobu subjektivniho hodnoceni Technical Team
Leaderem pomoci ,semaforu®, coz odpovida stavové metodé meéreni.

Tuto kategorii by bylo vhodné rozsirit o kvantitativni metriky pro po-
skytnuti lepsiho prehledu o stavu kvality projektu. Jako vhodné metriky se
jevi ,Pocet nizkych, stfednich, zdvaznych defektt objevenych v UAT (User
Acceptance Testing, neboli Akceptacéni testovani) prostiedi“, , Pocet nizkych,
strednich, zavaznych defektii objevenych v produkénim prostiedi zakazniky“,
,Hustota defekti — poc¢itand jako celkovy pocet nalezenych defekti / velikost
projektu“ a ,Pocet nevyresenych defektt starsich nez 30 dni*.

4.2.5 Rizika

Rizika momentalné nejsou zaznamenavana a sledovana Technical Team Lea-
dery a Software Delivery Leadery v nastroji pro fizeni I'T projektil. Z hlediska
rozsiteného trojimperativu projektu se jevi jako dobry napad rozsitit néstroj
pro Tizeni I'T projekttt o moznost sledovani rizik a nasledné o metodické za-
vedeni sledovani a fizeni rizik Technical Team Leadery a Software Delivery
Leadery.

Tuto kategorii by tedy bylo vhodné rozsirit o registr rizik, ktery by byl
vyplnovan jednak v ramci projektu jako celku Technical Team Leadery a jed-
nak v ramci jednotlivych dodavek Software Delivery Leadery. Soucasti tohoto
registru rizik by byl popis rizika, pravdépodobnost vyskytu, dopad na cile
projektu/dodavky, celkovd zavaznost, mitigace rizika, zakladni krizovy plén,
kdo za riziko zodpovida a jaky je stav rizika.

4.2.6 Tolerance

V soucasné dobé nastroj pro rizeni IT projektu pracuje s absolutnimi hod-
notami. To znamend, Ze v ramci projektu neni mozné definovat tolerance,
v jakych se mohou hodnoty pohybovat. Bylo by vhodné, aby Technical Team
Leader u projektu mohl zaznamendvat povolené tolerance u ¢asu a zdroju, coz
mu poté pomiize lépe subjektivné hodnotit stav projektu a jeho jednotlivé ka-
tegorie. Navic se podpofi jeden z principi PRINCE2® metodiky, ktery ik,
ze by projekt mél mit definované tolerance pro kazdy projektovy cil.

4.2.7 Sdileni know-how

Sdileni know-how sice neni metrika, ale z hlediska projektového fizeni je
vhodné, aby nastroj pro fizeni I'T projektdl tuto ¢innost umoznoval. Sbér a
sdileni know-how souvisi pfimo s jednim z principua PRIN CE2® metodiky, ve
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kterém se projektové tymy maji poucovat z predchozich zkusSenosti. V sou-
casné dobé nastroj pro fizeni IT projekt neumoznuje sdileni know-how, ale
bylo by vhodné, aby se podpora této ¢innosti do nastroje implementovala.
Sdileni know-how jednak podpofi vSsechny tymy v IT tutvaru, jelikoz si bu-
dou moct precist a aplikovat ziskané zkusenosti z ostatnich projektl, které
se podobaji projektu, ktery budou zrovna resit. A jednak podpoii konkrétni
tym pracujici na dodavce projektu, jelikoz zaznamenanim zkusSenosti v pro-
jektu se bude tym moct retrospektivné podivat na ¢innosti v projektu a vzit
si ponauceni do dalsich projektt.
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KAPITOLA 5

Prakticka cast (Navrhované
zmény)

Tato kapitola popisuje navrhované zmény procesu a metrik I'T Delivery Ma-
nagementu v kontextu projektového fizeni. Vstupem a podnétem pro tyto
zmény je predchozi kapitola, ktera se vénovala rozboru soucasné situace v ban-
kovni organizaci a ve které byly zmény navrzeny. U vSech zmén je uveden popis
zmény, predpokladané nefinan¢ni a financéni benefity, které zména prinese, a
odhady implementacni, finan¢ni a organizacni narocnosti.

7 hlediska struktury je kapitola rozdélena na tii sekce. Prvni sekce se za-
byvéa zménami v procesech I'T Delivery Managementu v kontextu projektového
tizeni. V druhé sekci jsou navrzeny nové metriky, které by se mély pridat do
nastroje pro rizeni I'T projektil, pro podporeni ridicich a rozhodovacich procest
v ramci projektového fizeni na IT trovni. Treti sekce se zabyva doporucenymi
postupy a metrikami v oblasti agilniho pristupu k fizeni vyvoje softwarovych
implementacnich dodavek.

5.1 Navrhované zmény procest IT Delivery
Managementu v kontextu projektového rizeni

V této sekci jsou popsadny navrhované zmény v ramci procesi I'T Delivery Ma-
nagementu v kontextu projektového fizeni. Zmény se tykaji predevsim pro-
vazani celoorganizacni drovné, kterou ma na starost projektovy manazer, a
projektové trovné v ramci I'T ttvaru, kterou ma na starost Technical Team
Leader.

Slouceni roli projektovy manazer a Technical Team Leader

V rédmci této zmény by doslo ke slouceni roli projektovy manazer a Technical
Team Leader. Tim padem by se sjednotilo Fizeni projektu na celoorganizacni
urovni a na drovni IT Utvaru bankovni organizace. Duvodem pro zménu je
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skutecnost, ze v soucasné dobé délaji tyto dvé role podobnou praci, jen v jiné
oblasti. Také tim vznik& pomyslna bariéra mezi business itvarem a I'T Gtvarem
bankovni organizace.

7 hlediska nefinanc¢nich benefitu by se tak diky této zméné rozbila pomy-
slna bariéra mezi business utvarem a IT Gtvarem a TFizeni projektd by vykona-
val jeden cClovék, ktery by mél zodpovédnost za cely projekt. Tato zména by tak
donutila osoby fidici IT projekty mit prehled jak v business oblasti, tak v IT
oblasti bankovni organizace. To se jevi jako pomérné velkd vyhoda v dnesni
dobé, kdy oblast ICT technologii postupuje v organizacich ¢im dal tim vice do-
predu a stava se u mnoha spolec¢nosti klicovou oblasti jejich businessu. Osoba,
ktera by méla prehled a zkuSenosti v obou oblastech by tak mohla potencidlné
¢init efektivnéjsi a lepsi rozhodnuti pri rizeni projektt, nez kdyz se o Tizeni
projektu staraji dvé oddélené role ze dvou oblasti. Sjednocenim roli by navic
byl zapojen IT atvar do fizeni projektil jiz od vzniku projektu a business a IT
utvary by tak mohly od zac¢atku spolecné sdilet zkusenosti a vytvaret zadani a
koncepci reseni projektu. To by se opét promitlo do efektivnéjsich rozhodnuti
pii planovani a fizeni projektu. Zména by také mohla pomoci v oblasti ino-
vaci v bankovni organizaci, jelikoz zastupci I'T utvaru by byli blize inova¢nimu
oddéleni business ttvaru a spolecné by mohli rychleji planovat a vytvaret ino-
vacni projekty, které se vazi na IT oblast. Z hlediska financ¢nich benefiti by
se poté teoreticky snizily manazerské naklady, jelikoz by projekt ridila jedna
osoba misto dvou. Na druhou stranu se ale z pohledu finan¢ni narocnosti zvysi
néklady, jelikoz tato osoba bude muset vykonavat vice prace na jednotlivych
projektech oproti soucasné situaci. Navic osoby zodpovédné za Fizeni projektu
timto novym zptsobem by musely projit riznymi skolenimi a instruktizemi,
aby ziskaly zkusenosti z obou zminénych oblasti. To, zda se naklady tedy snizi
nebo zvysi zalezi velmi na zpiisobu a rozsahu zmén procesi na celoorganizac¢ni
urovni fizeni projekti a je tedy tézké v soucasné chvili odhadnout, jaka situace
by nastala. Pro urceni finan¢nich benefiti a ndroc¢nosti by tak bylo zapotiebi
provést vétsi analyzu na celoorganizacni drovni projektového fizeni, coz ovSem
spadd mimo ramec této diplomové prace.

Podobna situace je u odhadu implementacni a organizacni narocnosti, je-
likoz by se musely zménit procesy i na celoorganizac¢ni trovni fizeni projekt
v bankovni organizaci, coz jak jiz bylo feceno spadd mimo ramec této diplo-
mové prace. Pro predstavu, musely by se prepsat metodiky rizeni projekt,
vyskolit existujici projektové manazery a Technical Team Leadery a provést
organiza¢ni zmény ve struktufe bankovni organizace, jak na trovni IT atvaru,
tak na drovni business utvaru a projektové kancelére.

Celkové se jednd o velmi velkou a narocnou zménu, kterd zasahuje jak
na droven IT utvaru, tak na celoorganiza¢ni droven. Z tohoto hlediska by
bylo vhodné vytvorit podrobnéjsi analyzy na celoorganizacni irovni bankovni
organizace a na zakladé jejich vysledkd navrhnout presny postup implemen-
tace této zmény. Po navrhnuti postupu by bylo vhodné vyzkouset nejdrive
zmény na vybranych pilotnich projektech, ve kterych budou zastoupeny pro-
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5.1. Navrhované zmény procesti I'T Delivery Managementu v kontextu
projektového rizeni

jekty s mensim rozsahem a malym dopadem na produkty bankovni organizace.
Na zakladé vysledkt a zkusenosti téchto pilotnich programu by doslo k vy-
hodnoceni a pripadné realizaci zmén v ramci vSech budoucich IT projekti
bankovni organizace.

Agilni pristup k rizeni projektt na celoorganizacni trovni
V ramci této zmény by se sjednotil pristup k fizeni projektt na celoorgani-
zacni arovni a projektové drovni v ramci IT utvaru. Vysledkem zmény by byl
jednotny agilni pristup k rizeni projektt napri¢ bankovni organizaci, v jehoz
ramci by vznikaly agilné projekty ve spole¢né spolupraci business a I'T ttvaru
ihned od tvorby zadani projektu.

7Z hlediska nefinan¢nich benefita by se diky této zméné posunul pristup k 1i-
zeni projektt v bankovni organizaci na agilni troven. To by pomohlo bankovni
organizaci flexibilnéji a efektivnéji vytvaret produkty, jelikoz by se vyvoj za-
méril na aktualni pozadavky zdkazniku a na funkce, které jsou zrovna opravdu
potreba. Zaroven by se, minimalné vizualné navenek, celkové urychlil vyvoj
produktt, jelikoz by se vydavaly postupné mensi inkrementalni verze pro-
duktu, napiiklad jednou za dva mésice, na rozdil od soucasného piistupu, kdy
se vydava cely produkt najednou, napiiklad po roce. Toto slouceni pristupt by
navic podporilo oblast inovaci, jelikoz by se mohly vytvaret inova¢ni projekty,
u kterych by se vyzkousela zakladni MVP funkcionalita a poté by se v pripadé
potteby daly projekty zastavit nebo dale rozsitovat podle aktudlni poptavky a
situace na trhu. Z hlediska finan¢nich benefitti by se mohly potencidlné snizit
naklady v projektech, jelikoz by se vytvarely jen aktudlné potrebné funkce a
ne véci, které budou na konci vyvoje zastaralé a jiz nepotiebné a nepouzitelné.
Navic by se mohly teoreticky snizit i manazerské naklady, jelikoz by se mohly
zestihlit procesy spojené s rizenim projekttd. Pro skutecné urceni financ¢nich
benefitu by ale byla zapotiebi vétsi analyza a studie na celoorganiza¢ni trovni
projektového Tizeni, coz ovSsem spadd mimo téma této diplomové préce.

U odhadu implementacni a organiza¢ni naroc¢nosti je situace podobna jako
u odhadu finan¢nich benefitii. Vzhledem k tomu, ze by se musely zménit pro-
cesy na celoorganizacni trovni rizeni projektt v bankovni organizaci, bylo by
zapotrebi, pro navrhnut{ a definovani vSech potfebnych zmén v procesech, vy-
tvorit vétsi analyzy a studie na celoorganiza¢ni trovni projektového fizeni. Pro
predstavu, musely by se prepsat metodiky fizeni projekti, vyskolit existujici
projektové manazery a Technical Team Leadery a provést organizac¢ni zmény
ve strukture bankovni organizace, jak na trovni IT tutvaru, tak na trovni
business dtvaru a projektové kancelare. Celkoveé by se tedy jednalo o pomérné
velikou naroc¢nost v oblasti implementacnich a organizacnich zmén.

Vzhledem k tomu, Ze se jedné o velkou zménu, ktera zasahuje do procesu
napti¢ celou bankovni organizaci, bylo by vhodné nejdrive provést dukladnou
analyzu na celoorganizac¢ni drovni a navrhnout nejdrive mensi pilotni pro-
jekty, na kterych by se zmény vyzkousely. Jako idedlni by bylo pouzit néktery
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z mensich projektt, ktery byl navrzeny oddélenim inovaci business utvaru, a
v jehoz rdmci by se vytvarel novy inovaéni produkt z I'T oblasti.

Zpristupnéni nastroje pro rizeni IT projektd business utvaru ban-
kovni organizace
V ramci této zmény dojde ke zpfistupnéni néstroje pro fizeni IT projektt i
pro business ttvar bankovni organizace, respektive pro projektové manazery,
kteri tidi dané projekty na celoorganizac¢ni trovni. Jak vyplyva z predchozi
kapitoly zabyvajici se rozborem soucasné situace, divodem pro tuto zménu je
skutecnost, ze v soucasné dobé dochézi k pomérné neefektivnimu predavani
informaci o projektu mezi Technical Team Leadery, kteri ridi projekt na IT
drovni, a projektovymi manazery, ktefi idi projekt na celoorganizacni drovni.
7Z hlediska nefinan¢nich benefiti by tak doslo k rychlejsimu a transparent-
néjsimu predavani informaci mezi zminénymi rolemi, coz by mélo dopad na
snizily manazerské naklady v projektu. Navic by se mohly potencidlné snizit
mimoradné naklady v projektu, jelikoz by tdaje o projektu byly na jednom
misté, coz by mohlo vést k lepsimu odhalovani moznych problémi v projektu.
Déle by zpristupnéni nastroje business utvaru bankovni organizace byl krok
smérem k vétsimu priblizeni IT a business tatvari, coz by prineslo nefinanéni
a finan¢ni benefity, které byly nastinény u predchozich zmén.

7 hlediska implementacni narocnosti zalezi na tom, jaka se zvoli varianta
zpristupnéni nastroje. Prvni, a jednodussi, variantou je, ze se v nastroji pro
fizeni IT projekt pouze povoli pristupy a definuji potfebné role projektovym
manazerum na celoorganiza¢ni urovni a néstroj jim bude v podstaté slouzit
jen pro ¢teni tdaji. V této varianté by se musela provést mensi analyza, které
udaje je potreba zpTistupnit projektovym manazertim. Z hlediska implemen-
tace by tak pro tuto variantu byli potfeba analytik a testeri a vyvojari fron-
tendu a backendu nastroje pro fizeni IT nastroji. Implementace by jim pak
méla zabrat odhadem radové desitky MDs. Druhd varianta je, Ze by se néstroj
pro Tizeni I'T projekti nejen zpristupnil pro ¢teni projektovym manazerum, ale
zaroven by se jim poskytla moznost vyplnovat a sledovat potrebné tdaje na
jejich rovni Fizeni projektu. Tim by v podstaté vznikl celoorganiza¢ni nastroj
pro fizeni projektt. U této varianty by byla potfeba vétsi analyza, aby se zjis-
tilo, co vse bude potfeba v nastroji predélat, aby podporoval rizeni projektu
na celoorganizacni trovni. Z hlediska implementace by tak pro tuto variantu
byli potfeba analytici a testeri a vyvojari frontendu a backendu nastroje pro
fizeni I'T nastrojia. Implementace by pak méla zabrat odhadem radové stovky
MDs. U této varianty by se také musela zménit celoorganizacni metodika pro
fizeni I'T projektt.

7Z hlediska finanéni naroc¢nosti bude potieba jednorazoveé investovat do vyse
zminéné implementace. V piipadé volby druhé varianty se navic budou muset
zaplatit skoleni projektovych manazeri, které bude potieba naucit pracovat
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a informace)

s novym nastrojem.

Z pohledu organizaéni naro¢nosti pak nedojde k vyraznym zméndm. Udaje
budou sledovat a pripadné zaznamenavat jiz existujici role Technical Team
Leader a projektovy manazer na celoorganizac¢ni trovni.

5.2 Navrhované zmény v nastroji pro rizeni IT
projektiu (sledované metriky a informace)

V této sekci jsou popsany navrhované zmény v néstroji pro rizeni I'T projektu.
V ramci téchto zmén dojde vétsinou k implementaci novych metrik, které by
mély lépe podporit fidici a rozhodovaci procesy v ramci fizeni IT projektu
v IT Delivery Managementu. Navrhované metriky v této ¢asti jsou zameérené
na prostiedni droven rizeni projektt v bankovni organizaci, ktera odpovida
tizeni projektt Technical Team Leaderem, jak bylo popsano v kapitole zaby-
vajici se rozborem soucasné situace v bankovni organizaci. Tato troven odpo-
vida tradiénimu pristupu k fizeni projektd a zaméreni navrhovanych metrik
je tak na podporu sledovani a fizeni kategorii rozsiteného trojimperativu pro-
jektu, to znamena kategorie ¢asu, rozsahu, zdroju, kvality a rizik. Pokud neni
feceno jinak, navrhované metriky jsou vzdy nezavislé na ostatnich navrhova-
nych zménach. Na konci sekce jsou navic popsdny navrhované zmény, které
1épe podpoii principy projektového Fizeni podle metodiky PRINCE2®.

5.2.1 Cas

V této sekci jsou popsany navrhované zmény, které podpoti sledovani a rizeni
kategorie Casu v ramci projektového rizeni na IT drovni.

Zavislosti mezi dodavkami
V ramci této zmény by se implementovala moznost zaznamenévat a zobrazo-
vat casové zavislosti mezi jednotlivymi dodavkami v projektu. U jednotlivych
dodévek projektu by se pridalo pole, do kterého by slo zaznamenat zavis-
lost dodavky na jiné dodavce v ramci projektu. Dale pole, které by znacilo
typ zavislosti, to znamen4 zda se jednd o vazbu ,konec-zacatek (predchazejici
dodavka musi skon¢it, aby mohla zacit nésledujici dodavka)“, ,konec-konec
(predchézejici dodédvka musi skonéit, aby mohla skonéit nasledujici dodavka)“,
wzacatek-zacatek (predchazejici doddvka musi zacit, aby mohla zacit nasledu-
jici dodavka)“, nebo ,zac¢atek-konec (prechazejici dodavka musi zacit, aby
mohla skoncit nasledujici doddavka)“. A nakonec pole, které by znacilo caso-
vou rezervu mezi zavislymi dodavkami.

Tato pole by se poté zobrazovala na frontendu u jednotlivych dodavek.
Dale by se diky témto polim mohl rozsirit jiz existujici pohled s jednoduchym
prehledem dodévek projektu na ¢asové ose. Tento rozsiteny piehled by se tak
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stal v podstaté Ganttovym grafem. Piiklad tohoto zobrazeni je na obrazku

b1

Dodavka 1
Dilna 1 - Projekt (Running)
Dodavka 2

Dilna 2 - Projekt (Running) Dodéavka 3

Dilna 3 - Projekt (Running)

Dodavka 5

Dodavka 6

Approved Framing Execution
Estimated/Real Framing Execution

01.01.2017 01.02. 2017 01.03.2017 01.04. 2017 01.05.2017 01. 06. 2017

Obréazek 5.1: Navrhovany Gantttiv graf v nastroji pro rizeni I'T projekti

Realizace této zmény by prinesla nefinan¢ni benefity v podobé efektiv-
néjsitho planovani dodavek v projektu z hlediska c¢asu. Diky zméné by navic
Technical Team Leaderi u projektu méli lepsi prehled o tom, co je potieba
v nasledujicich dnech udélat a mohli by lépe kontrolovat, kde mohou nastat
eventudlni problémy v navaznosti dodavek. Z hlediska finan¢nich benefit by
se poté lehce snizily manazerské naklady v projektu, jelikoz by se zjednodusila
prace Technical Team Leadertum.

7 hlediska implementace bude potreba vytvorit zminovand pole v bac-
kendu néstroje pro rizeni I'T projektt, dédle je predat na frontend a tam je
zobrazit ve formé zminovaného Ganttova grafu. Vzhledem k tomu, ze se jedné
o pomérné primocarou zménu, nebude potieba z hlediska implementace zasad-
néjsi analyza. K implementaci tak budou potieba testefi a vyvojari backendu
a frontendu nastroje pro rizeni I'T projektil, kterym realizace zmény zabere
radové jednotky az nékolik desitek MDs. Po implementaci zmén bude potieba
upravit metodiku IT Delivery Managementu a informovat Technical Team
Leadery a Software Delivery Leadery o nutnosti vypliovat zminéné zavislosti
v nastroji.

7 hlediska finan¢ni naroc¢nosti bude potreba jednorazové investovat do im-
plementace, kterd byla popsana vyse. Dale se lehce zvysi manazerské ndklady
v projektu, jelikoz Technical Team Leadefi a Software Delivery Leaderi bu-
dou muset vyplinovat v nastroji nové udaje. Tyto naklady by ale nemély byt
nijak velké, jelikoz vétSinou pujde o jednorazové vyplnéni a zminéni leaderi
navic pravdépodobné jiz v soucasné chvili maji pri planovani projektu prehled
o zavislostech, ale pouze je nyni v nastroji nevyplnuji. Celkové by finanéni
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naro¢nost neméla prevazit nefinancni a financéni benefity.

Z pohledu organizaén{ naro¢nosti nedojde k vyraznym zménam. Udaje bu-
dou vyplnovat a sledovat jiz existujici role Technical Team Leader a Software
Delivery Leader.

Index vykonu podle ¢asu (Schedule Performance Index — SPI)

V ramci této zmény by se pridala do néastroje pro fizeni IT projektit moz-
nost zobrazit ,,Index vykonu podle ¢asu (Schedule Performance Index — SPT)“
z metody EVM na drovni projektu a jednotlivych dodavek. Tento index by se
pocital jako SPT = EV / PV, kde EV a PV odpovidaji ndkladovym ukazate-
lim metody EVM. Vzhledem k tomu, ze v soucasné dobé se pocitd u nakladi
pouze ukazatel PV, ktery je reprezentovan metrikou Plan u celkovych IT néa-
kladi, a hodnota EV chybi, jak bylo popsano v kapitole zabyvajici se rozborem
metrik v nastroji pro rizeni IT projektu, tato zména pocita s realizaci zmény
tykajici se pridani ukazatele EV u celkovych IT nakladi, jak je popsano v poz-
déjsi sekcei vénujici se zménam v oblasti naklada. Poté by nastroj umoznoval
automaticky vypocet indexu SPI a zobrazeni jeho vyvoje v Case. Index by
se jednak zobrazoval jako aktualni hodnota pri nacteni detailu projektu na
frontendu a jednak by se zaznamendaval a zobrazoval historicky v intervalech,
které by odpovidaly zméndm hodnot EV nebo PV v projektu.

Tento index by bylo také vhodné zobrazit v grafu vyvoje indexu CPI/SPI,
ktery je zobrazen na obrazku a jehoz implementace je popsana jako samo-
statnd zména v pozdéjsi sekci vénujici se zménam v oblasti naklada projektu.

7 hlediska nefinanc¢nich benefiti Technical Team Leadefi a Software De-
livery Leadefi ziskaji novou metriku, kterda jim umozni efektivnéji hodnotit
stav projektu nebo dodavek a ziskat rychlou predstavu o tom, jak si projekt
vede z pohledu odhadu dodrZeni ¢asového pldnu. A tim pddem budou moci
efektivnéji ridit projekt nebo dodavku. Pokud bude hodnota indexu vétsi nez
nula, v projektu nebo dodéavce bylo udélano vice prace, nez bylo planovano a
projekt nebo dodévka jsou napred oproti ¢asovému planu. Hodnota mensi nez
nula znaci, ze v projektu nebo dodavce bylo udélano méné prace, nez bylo pla-
novano a projekt nebo dodévka jsou pozadu oproti ¢asovému planu a pokud
se nevykonaji ndpravnd opatfeni, projekt nebo dodavka se nestihne dokoncit
vcas. Diky efektivnéjsimu tizeni se pak z pohledu finan¢nich benefiti mohou
lehce snizit manazerské naklady v projektu a pripadné mimoradné naklady,
které by vznikly, pokud by v projektu nastaly problémy spojené se zpozdénim
projektu.

7 hlediska implementace bude potieba vytvorit v backendu néstroje nové
pole, které bude automaticky pocitat a zaznamenavat hodnotu indexu. Jak
jiz bylo Teceno, tato zména pocita s realizaci zmény, kterd se tyka implemen-
tace ukazatele EV a vsSechny potfebné hodnoty pro vypocet by tak mély byt
k dispozici. Index poté bude potieba prenést a zobrazit na frontendu néastroje.
Vzhledem k tomu, zZe se jednd o pomérné piimocarou zménu, nebude potieba
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z hlediska implementace zdsadnéjsi analyza. K implementaci tak budou po-
tTeba testefi a vyvojari backendu a frontendu nastroje pro rizeni I'T projektu,
kterym realizace zmény zabere radové jednotky MDs.

Z hlediska finan¢ni naro¢nosti bude potieba jednorazové investovat do im-
plementace, kterd byla popsana vyse. Celkové by finan¢éni narocnost neméla
prevazit nefinanc¢ni a finanéni benefity.

Z pohledu organizaéni naro¢nosti nedojde k vyraznym zménsm. Udaje
budou sledovat jiz existujici role Technical Team Leader a Software Delivery
Leader.

Casova odchylka (Schedule Variance — SV)

V ramci této zmény by se pridala do nastroje pro rizeni I'T projektd moznost
zobrazit ¢asovou odchylku SV na drovni projektu a jednotlivych dodavek. Tato
odchylka vychéazi z metody EVM a pocita se jako SV = EV - PV, kde EV
a PV odpovidaji ndkladovym ukazatelim metody EVM. Vzhledem k tomu,
ze v soucasné dobé se pocita u ndkladid pouze hodnota PV a hodnota EV
chybi, jak bylo popsano v kapitole zabyvajici se rozborem metrik v néstroji
pro rizeni I'T projekti, tato zména pocita s realizaci zmény tykajici se pridani
ukazatele EV u celkovych I'T nakladt, jak je popsano v pozdéjsi sekci vénujici
se zménam v oblasti nakladd. Poté by nastroj umoznoval automaticky vypocet
casové odchylky a jejiho zobrazeni v ¢ase. Odchylka by se jednak zobrazovala
jako aktualni hodnota pri nacteni detailu projektu na front-endu a jednak by
se zaznamenavala a zobrazovala historicky v intervalech, které by odpovidaly
zménam hodnot EV nebo PV v projektu.

Realizace této zmény by prinesla nefinan¢ni benefity v podobé ziskani lep-
stho prehledu o stavu projektu a jeho vyvoji z pohledu dodrzovani ¢asového
harmonogramu pro Technical Team Leadery. Odchylka by v nékterych pripa-
dech mohla indikovat, ze se nachazi v projektu problém, ktery je potfeba resit
a eventualné by tak mohla v nékterych pripadech snizit mimoradné naklady
v projektu, které by vznikly tim, ze se problém nezachytil a nezacal Tesit vcas.
Teoreticky by se také mohly lehce snizit manazerské naklady v projektu, je-
likoz by Technical Team Leaderi ziskali metriku, ktera by zvysila efektivitu
jejich prace.

7 hlediska implementace bude potieba vytvorit v backendu néstroje pro
fizeni I'T projektd nové pole, které bude automaticky pocitat odchylku. Toto
pole poté bude potieba predat na frontend, kde se bude muset zobrazit. Vzhle-
dem k tomu, Ze se jedna o pomérné primocarou zménu, nebude potfeba z hle-
diska implementace zasadnéjsi analyza. Na implementaci tak bude potieba
zapojit vyvojare a testery majici na starost backend a frontend néstroje, kte-
rym zabere implementace odhadem tadové jednotky MDs. Potfeba bude také
pole s hodnotou EV, které nyni neexistuje. Jelikoz se ale jednd o samostatnou
zménu v ramci kategorie nakladi, nebere se zde jako soucast implementace
této zmény.
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7 hlediska finan¢ni naro¢nosti bude potfeba jednorazové zaplatit imple-
mentaci zmény v nastroji pro rizeni I'T projektu, kterd byla popsana vyse.
Celkové by financéni naro¢nost neméla prevazit nefinancni a financéni benefity.

Z pohledu organizaéni naroénosti nedojde k vyraznym zménsdm. Udaje
bude sledovat jiz existujici role Technical Team Leader.

5.2.2 Rozsah

V této sekci jsou popsany navrhované zmény, které podpoti sledovani a tizeni
kategorie rozsahu v ramci projektového rizeni na IT drovni.

Pocet novych pozadovanych zmén po definovani rozsahu projektu
V rdmci této zmény by se pridala do néstroje pro fizeni IT projektti moznost
zaznamenavat a sledovat metriku ,,Pocet novych pozadovanych zmén po de-
finovani rozsahu projektu (zkracené Pocet novych zmén)“. Tato metrika by
zachycovala, kolik novych zmén pozadoval vlastnik projektu, respektive v sou-
Casném procesu projektovy manazer na celoorganiza¢ni drovni, v prubéhu
projektu, které nebyly soucdsti pivodniho odsouhlaseného zadéani projektu.
Metriku by bylo vhodné umoznit zobrazit historicky, naptiklad v meési¢nich
intervalech. Historicky vyvoj metriky by Sel také zobrazit v podobé grafu s ¢a-
sovou osou. Vyplnovani a vyhodnoceni metriky by mél v kompetenci Technical
Team Leader.

Duvodem pro tuto metriku je, ze pokud se bude v projektu nachazet mnoho
novych zmén, tak se to mize negativné projevit do trojimperativu projektu,
napriklad se zvednou zdroje nebo se projekt dostane do skluzu nebo se snizi
kvalita projektu. Diky této metrice se tak z pohledu nefinanc¢nich benefitt
ziské indikator, ktery muze vysvétlovat, proc¢ se v projektu vyskytuji nékteré
problémy. Déle metrika mtze v piipadé vysoké hodnoty ukazovat, Ze je projekt
nestabilni a je v ném velkd nejistota a méla by se mu vénovat zvysena pozor-
nost. Z hlediska financnich benefita tak v nékterych pripadech mize dojit ke
snizeni mimoradnych nakladud, které by se vyskytly, pokud by se problémy
nezachytily vcas.

7Z hlediska implementace bude potfeba vytvorit v ndstroji pro rizeni I'T pro-
jekti nové pole v backendu, které bude umoziovat zaznam hodnot Technical
Team Leadery. Toto pole poté bude potreba zobrazit na frontendu néstroje,
idedlné i s historickym vyvojem. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o pomérné
primocarou zménu, nebude pottreba z hlediska implementace zdsadnéjsi ana-
lyza. Na implementaci tak bude potieba zapojit testery a vyvojare majici na
starost backend a frontend néstroje, kterym zabere implementace odhadem
radové jednotky MDs. Po implementaci zmén bude potreba upravit metodiku
IT Delivery Managementu a informovat Technical Team Leadery o nutnosti
vyplnovani hodnot v néstroji.

7 hlediska finan¢ni naro¢nosti bude potfeba jednorazové zaplatit imple-
mentaci zmény v nastroji pro rizeni IT projektu, kterd byla popsana vyse.
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Daéle se lehce zvysi manazerské naklady v projektu, jelikoz Technical Team
Leadeti budou muset vypliiovat v nastroji nové idaje. Tyto naklady by ale
nemély byt nijak velké, jelikoz vétsinou piijde o jednorazové vyplnéni pri ob-
drzeni pozadavku na zménu od projektového manazera. Celkové by finanéni
naroc¢nost neméla prevazit nefinancni a financéni benefity.

Z pohledu organizaéni niro¢nosti nedojde k vyraznym zméndm. Udaje
bude vyplnovat a sledovat jiz existujici role Technical Team Leader.

Pocet schvalenych novych zmén po definovani rozsahu projektu

V ramci této zmény by se pridala do néastroje pro fizeni IT projekttt moznost
zaznamenavat a sledovat metriku ,Pocet schvalenych novych zmén po defi-
novani rozsahu projektu (zkracené Pocet novych schvélenych zmén)“. Tato
metrika by zachycovala, kolik novych zmén, které byly odsouhlaseny, napii-
klad schvalovaci komisi, zadal projektovy manazer na celoorganiza¢ni trovni
po IT ttvaru v ramci projektu. Metriku by bylo vhodné zobrazovat historicky,
napriklad v mésicnich intervalech, a ve formé grafu s ¢asovou osou.

Podobné jako u predchozi zmény tato metrika poskytuje indikator stabi-
lity zadani projektu a mtze vysvétlit pripadné problémy v projektu, napriklad
s nedodrzenim terminti nebo precerpanim zdroji. Na rozdil od predchozi met-
riky se tato metrika zaméruje na skutecéné vyzadované zmeény, které tim padem
piimo ovliviuji rozpocet a harmonogram a je tak zamétrena vice na indikaci
problémt v projektu, zatimco predchozi metrika se vice zaméfuje na indikaci
nestability zadani a business prostfedi projektu. Stejné jako u predchozi met-
riky muze dojit z hlediska finanénich benefitt v nékterych pripadech ke snizeni
mimoradnych nakladi, které by se vyskytly, pokud by se problémy nezachytily
vcas.

U implementace je naroc¢nost stejna jako u predchozi metriky, to znamené
zapojeni vyvojara a testert nastroje pro rizeni IT projekti, kterym implemen-
tace zabere odhadem radové jednotky MDs.

7 hlediska finanéni narocnosti se jednd o stejny pripad jako u predchozi
zmeény, to znamend, ze se bude muset jednorazové investovat do implementace
zmény a lehce se zvysi manazerské naklady na projektu, protoze Technical
Team Leader bude muset vyplnovat novy tdaj, ktery ovsem lehce ziska od
projektového manazera na celoorganizacni trovni. Celkové by finanéni naroc-
nost neméla prevazit nefinancni a financéni benefity.

7 pohledu organizacéni niro¢nosti nedojde k vyznamnym zménam. Udaje
bude vyplnovat a sledovat jiz existujici role Technical Team Leader.

5.2.3 Zdroje

V této sekci jsou popsany navrhované zmény, které podpori sledovani a fizeni
kategorie zdroju v ramci projektového rizeni na I'T drovni.

64
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5.2.3.1 Lidské zdroje

Tato ¢ast se zabira navrhovanou zménou u podkategorie lidskych zdroja, kterd
spadé pod kategorii zdroju v projektu.

Pohled s prehledem zatizeni MDs jednotlivych dilen
V ramci této zmény dojde k implementaci nového pohledu u detailu projektu
s prehledem zatizeni MDs jednotlivych dilen podilejicich se na realizaci pro-
jektu. Tento pohled bude mit podobu tabulky, ve které budou vypsany jed-
notlivé dilny, jejich planované MDs na projekt, jejich celkova kapacita MDs a
jejich celkové planované zatizeni MDs napri¢ vSemi projekty. Hodnoty v ta-
bulce budou zobrazeny v ¢asovém horizontu délky trvani projektu v mésic¢nich
intervalech.

7Z hlediska nefinan¢nich benefittu ziskaji Technical Team Leaderi jednodu-
chy a rychly prehled o tom, zda se nékde v projektu nenachazi problémy s ka-
pacitou jednotlivych dilen. Pokud by napfiiklad v nékterém mésici u néjaké
dilny byla hodnota celkového planovaného zatizeni MDs naprii¢ vSemi pro-
jekty vyssi nez celkova kapacita MDs dané dilny, mohlo by dojit k problémtm
s dodrzenim terminu projektu, jelikoz by dilna z kapacitnich divodt pravdé-
podobné nestihala. Technical Team Leader by tak pohledem do tabulky ihned
zjistil, Ze se v projektu nachéazi problém a sjednal by ndpravu s vedoucim dilny,
naptiklad prepldnovanim dané dodavky. Diky tomu by tak z pohledu financ-
nich benefitd mohlo dojit k potencialnimu sniZzeni mimoradnych projektovych
nakladt, které by vznikly, pokud by se problém v projektu vCas nezachytil a
neeliminoval.

7 hlediska implementace bude potreba vytvorit v backendu néastroje pro
tizeni I'T projekti nova pole, kterd umozni zaznamenavat a pocitat nové hod-
noty. To znamenad pole, do kterého budou vedouci dilen zaznamenavat kapacitu
dilen po jednotlivych mésicich a pole, které bude automaticky po mésicich sé¢i-
tat pldnované MDs pres vSechny projekty. Pole s hodnotou pldnovanych MDs
u jednotlivych doddvek projektu jiz v néstroji existuje. Tato pole poté bude
potieba prenést a zobrazit na frontendu ve formé zminované tabulky. Vzhle-
dem k tomu, Ze se nejednd o primocarou zménu, ale na druhou stranu se
nejednd ani o nikterak rozsdhlou a slozitou zménu, bude potieba pri imple-
mentaci zmény mensi analyza. Z toho vyplyva, ze pro realizaci zmény budou
potfeba analytik, testefi a vyvojari backendu a frontendu nastroje pro rizeni
IT néstroja, kterym realizace zmény zabere odhadem radové jednotky az né-
kolik desitek MDs. Po implementaci zmény bude potteba upravit metodiku
IT Delivery Managementu a informovat vedouci dilen o nutnosti vyplinovani
hodnot kapacity dilen v nastroji.

7 hlediska finanéni naroc¢nosti bude potfeba jednorazové zaplatit imple-
mentaci zmény v nastroji pro rizeni I'T projektl, kterd byla popsana vyse.
Déle se lehce zvysi manazerské naklady, jelikoz vedouci dilen budou muset
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vypliovat kapacity dilen. Celkové by ale finanéni naro¢nost neméla prevazo-
vat finanéni a nefinanéni benefity.

7 pohledu organizaéni naro¢nosti nedojde k vyznamnym zménam. Udaje
bude sledovat jiz existujici role Technical Team Leader a kapacity dilen bude
vyplnovat jiz existujici role vedouci dilny, pripadné vedouci tovarny.

5.2.3.2 Naklady

Tato c¢ast se zabira navrhovanymi zménami u podkategorie ndkladu, kterd
spadé pod kategorii zdroju v projektu. Prvni zména se tyka nového prehledu
naklad@ na frontendu, ostatni zmény se tykaji pridani ukazateli EVM do
nastroje pro tizeni IT projektu.

Prehled rozdéleni naklada podle typu na front-endu

V ramci této zmény dojde k implementaci nového prehledu zobrazeni nakladua
u projektu podle jejich typu na frontendu néstroje pro fizeni I'T nastroj. Zob-
razeni bude mit podobu kolac¢ového grafu u prehledu projektu, ve kterém se
budou zobrazovat celkové naklady v projektu podle typu, to znamend rozpad
na: ,JInfrastrukturni naklady*, , Operativni ndklady“, ,Softwarové implemen-
taéni naklady*“, ,Management ndklady“. Po prejeti na typ nakladd v grafu
by se navic zobrazila tabulka s prehledem nakladt tohoto typu za jednotlivé
dilny. Pro lepsi prehled je ndvrh grafu zobrazen na obrazku

Nefinanéni benefit této zmény je, ze Technical Team Leadefi ziskaji oka-
mzity prehled o rozlozeni nakladi v projektu, coz jim poskytne predstavu
Tento prehled také muze slouzit jako zdroj odhadu pro budouci projekty, které
budou mit zadani z podobné oblasti. Z pohledu financ¢nich benefitti se mohou
lehce snizit manazerské ndklady v projektech, protoze Technical Team Lea-
deri ziskaji novy prehled pro sledovani nakladt v projektu a muze se jim tak
zefektivnit prace v ramci fizeni projektu.

7Z hlediska implementace bude potreba dodat na frontend zobrazeni popsa-
ného grafu. Jelikoz v backendu néastroje pro rizeni IT projektt jiz potiebnd
pole s hodnotami existuji, bude potieba tato pole pouze predat na frontend.
Vzhledem k tomu, Ze se jedné o pomérné piimocarou zménu, nebude potieba
z hlediska implementace zasadnéjsi analyza. Na implementaci tak bude po-
tfeba zapojit vyvojare a testery majici na starost backend a frontend nastroje,
kterym zabere implementace odhadem radové jednotky MDs.

7 hlediska finanéni naroc¢nosti bude potifeba jednorazové zaplatit imple-
mentaci zmény v nastroji pro rizeni I'T projektl, kterd byla popsana vyse.
Celkové by finanéni naro¢nost neméla prevazit nefinancni a finanéni benefity.

7 pohledu organizaéni naro¢nosti nedojde k vyraznym zménam. Udaje
bude sledovat jiz existujici role Technical Team Leader.
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Softwarové naklady

Dilna 1 (Dodavka 1): 50 000,- K¢
Dilna 2 (Dodavka 2): 75 000,- K¢
Dilna 3 (Dodavka 3): 150 000,- K¢

Management naklady
20 %

Operativni naklady Softwarové naklady
10 % 50 %

Infrastrukturni naklady
20 %

Obréazek 5.2: Navrh grafu rozdéleni nakladt v projektu v nastroji pro rizeni
IT projekti

Dosazend hodnota (Earned Value — EV)

V ramci této zmény dojde k implementaci chybéjictho ukazatele EVM metody
,2Dosazend hodnota (Earned Value — EV)“. Tento ukazatel se bude u nakladi
pocitat pomoci jiz existujicich ukazateli celkovych IT nakladd v nastroji pro
fizeni IT projektu jako EV = [Spent / (Spent + ETC)| * Plan. Ukazatel EV
by se mél pocitat jak u projektu, tak na trovni jednotlivych dodavek.

7 hlediska nefinan¢énich benefiti bude diky tomuto ukazateli mozné im-
plementovat dalsi ukazatele a odchylky, napiiklad nakladovou odchylku CV,
index vykonu pro dokoncéeni TCPI a dalsi, které umozni Technical Team Lea-
deram efektivnéji sledovat vyvoj projektu, kontrolovat stav nakladu a ¢asu a
ridit projekt podle situace. Ukazatel EV bude také Technical Team Leadertim
poskytovat informaci o tom, zda dodavky a projekt prekracuji naplanované
néklady. Z hlediska finan¢nich benefitti se tak lehce snizi manazerské néklady
na projektu, jelikoz Technical Team Leadefi budou mit novou metriku, ktera
jim pomuze efektivnéji ridit projekt. Déale se miizou potencialné snizit mimo-
radné naklady v projektu, jelikoz metrika muze poskytnout informaci o tom,
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ze se v projektu nachézi problémy a Technical Team Leader bude moci vcéas
zakrocit a vykonat potfebnad nadpravna opatieni.

U implementace bude potieba v backendu nastroje vytvorit nové pole,
které bude automaticky pocitat hodnotu EV z jiz existujicich poli. Toto pole
poté bude potieba predat pro zobrazeni na frontend aplikace. Vzhledem k tomu,
Ze se jednd pomeérné o primocarou zménu a potiebné tidaje pro vypocet jiz
v néstroji existuji v patficné granularité, nebude potreba zasadnéjsi analyzy.
Na implementaci tak bude potieba zapojit vyvojare a testery majici na starost
backend a frontend néstroje, kterym zabere implementace odhadem radoveé
jednotky MDs.

7 hlediska finanéni narocnosti bude potifeba jednorazové zaplatit imple-
mentaci zmény v nastroji pro rizeni IT projektu, kterd byla popsana vyse.
Celkové by financéni naro¢nost neméla prevazit nefinancni a finanéni benefity.

Z pohledu organiza¢n{ naro¢nosti nedojde k vyraznym zméndm. Udaje
bude sledovat jiz existujici role Technical Team Leader.

Nakladova odchylka (Cost Variance — CV)

V rdmci této zmény dojde k implementaci nakladové odchylky (Cost Variance
— CV) z metody EVM. Tato odchylka se bude pocitat jako CV = EV - Spent,
kde Spent odpovida existujicimu ukazateli Spent celkovych I'T naklada u pro-
jektu a ukazatel EV je nové implementovany ukazatel metody EVM, ktery
byl popsan v predchozi ¢asti. Nakladova odchylka bude slouzit jako méfitko,
jak projekt dodrzuje planované naklady. Pokud tato odchylka bude dosahovat
negativni hodnoty, bude to znacit, ze projekt prekracuje planované naklady.

Jako nefinanéni benefit tak Technical Team Leadefi ziskaji ukazatel, diky
kterému budou moci rychle posoudit, zda projekt dodrzuje rozpocet nebo pie-
kracuje rozpocet. Diky tomu se tak zvysi efektivita a produktivita Technical
Team Leadert pri sledovani a Fizeni projektt a mohou se tak i lehce snizit ma-
nazerské naklady u projektii. Navic v ptripadé vcasného zachyceni problémi
s rozpoctem miuze dojit ke snizeni mimoradnych nakladi, které by vznikly,
kdyby se véas nezakrocilo a neaplikovaly by se ndpravna opatieni.

7 hlediska implementacni naro¢nosti bude potreba vytvorit v backendu
nové pole, které bude automaticky pocitat hodnotu CV. Tato zména predpo-
kladé, ze zména tykajici se implementace EV probéhne jiz pred realizaci této
zmény a tim padem budou k dispozici vSsechna potiebna pole pro vypocet hod-
noty. Hodnotu CV bude poté potieba jesté zobrazit na frontendu. Vzhledem
k tomu, zZe se jednd o pomérné primocarou zménu, nebude potieba z hlediska
implementace zdsadnéjsi analyza. Na implementaci tak bude potieba zapo-
jit vyvojare a testery majici na starost backend a frontend nastroje, kterym
zabere implementace odhadem radové jednotky MDs.

Z hlediska finanéni naroc¢nosti bude potieba jednorazoveé investovat do zmi-
néné implementace. Celkové by financéni naroc¢nost neméla prevazit nefinancéni
a finan¢ni benefity.
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Z pohledu organizaéni naroénosti nedojde k vyraznym zménsm. Udaje
bude sledovat jiz existujici role Technical Team Leader.

Index vykonu podle nikladi (Cost Performance Index — CPI)

V rédmci této zmény dojde k implementaci indexu vykonu podle ndkladu (Cost
Performance Index — CPI) z metody EVM. Tento index se bude pocitat jako
CPI = EV / Spent, kde Spent odpovid4 existujicimu ukazateli Spent celkovych
IT naklad u projektu a ukazatel EV je nové implementovany ukazatel metody
EVM, ktery byl popsan v predchozich ¢astech. Index bude slouzit jako méritko
nakladové efektivity projektu. Hodnota indexu mensi nez nula bude znacit, ze
se projekt prodrazuje. Hodnota vétsi nez nula bude znacit, Ze naklady jsou
nizsi nez planované.

U nefinanc¢nich benefiti ziskaji Technical Team Leadefi diky tomuto in-
dexu okamzity prehled o hospodafeni s néklady v projektu. Navic vyrazna
odchylka tohoto indexu jim bude znacit, ze se v projektu nachazi nejspise
néjaky problém, napiiklad s ¢erpanim zdroji, kvalitou, reportingem nebo pla-
nem. Diky tomu budou moci véas zasdhnout a pripadné vykonat napravné
akce pro narovnani stavu projektu. Z hlediska finan¢nich benefiti se tak mo-
hou lehce snizit manazerské naklady u projektu, jelikoz se zlepsi a zefektivni
prace Technical Team Leadert. Déle se potencidlné zamezi vzniku mimorad-
nych nékladi, pokud se diky indexu vcas zachyti a uridi problémy v projektu.

7 hlediska implementacni naroc¢nosti bude potfeba nové pole v backendu,
které bude automaticky pocitat hodnotu podle vyse zminéného vzorce. Tato
zména pocita s tim, ze jiz bude implementovan ukazatel EV v ramci jiné na-
vrhované zmény a tim padem vsSechny potrebné hodnoty jiz budou v néstroji
pro Fizeni IT projektd k dispozici. Nové pole bude také potieba prenést a
zobrazit na frontendu. Jelikoz se jednd o pomérné primocarou zménu, nebude
potfeba zasadnéjsi analyzy. Na implementaci tak bude potieba zapojit vyvo-
jare a testery majici na starost backend a frontend nastroje, kterym zabere
implementace odhadem radové jednotky MDs.

Z hlediska finanéni naroc¢nosti bude potieba jednorizoveé investovat do zmi-
néné implementace. Celkové by financéni narocnost neméla prevazit nefinancéni
a finanéni benefity.

Z pohledu organizaén{ niro¢nosti nedojde k vyraznym zméndm. Udaje
bude sledovat jiz existujici role Technical Team Leader.

Index vykonu pro dokonceni (To-Complete Performance Index —
TCPI)

V ramci této zmény dojde k implementaci indexu vykonu pro dokonéeni (To-
Complete Performance Index — TCPI) z EVM metody. Tento index se bude
pocitat bud jako TCPI = [(Plan - EV) / (Plan - Spent)], nebo jako TCPI =
[(Plan - EV) / (EAC - Spent)], kde Plan, EAC a Spent odpovidaji jiz exis-
tujicim ukazatelim celkovych IT néklada projektu v néastroji pro rizeni IT
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nastroji a EV reprezentuje nové pridany ukazatel metody EVM, jehoz imple-
mentace byla popsana vyse. Prvni varianta vypoc¢tu bude zvolena v pripadé,
kdy projekt nebude mit problémy s nakladovym planem — coz odpovida tomu,
ze hodnota indexu CPI, ktery bude implementovan v ramci predchozi zmény,
bude vétsi nez nula. Druhé varianta vypoctu bude zvolena v pripadé, kdy pro-
jekt bude prekracovat nakladovy plan — coz odpovida tomu, Ze hodnota indexu
CPI, bude mensi nez nula — a Technical Team Leader se bude snazit dokon-
¢it projekt s ndklady odpovidajici EAC hodnoté. Hodnota indexu TCPI poté
bude znacit, jaky musi byt budouci index CPI, aby se dosdhlo stanoveného
cile v ramci nakladt. Pokud bude hodnota TCPI mensi nez nula, projekt miize
pokracovat se souc¢asnou nebo mensi vykonnosti, aby se cil udrzel. Pokud bude
naopak hodnota TCPI vétsi nez nula, musi se zvysit vykonnost v projektu,
aby se dosdhlo stanovaného cile.

7 hlediska nefinan¢nich benefiti tato zména zefektivni praci Technical
Team Leaderum v oblasti fizeni projektt, jelikoz budou mit ihned k dispo-
zici ukazatel, ktery jim pomtze urcit, zda se v projektu nenachézi problémy
s vykonnosti a zda neni potieba ucinit néjaka opatfeni, aby byl projekt do-
koncen s pozadovanymi naklady. V této souvislosti dojde k lehkému snizeni
manazerskych nakladt v projektu a teoreticky se snizi mimoradné naklady,
které by vznikly, pokud by se projekt neuhlidal a nedosédhlo se pozadovaného
cile.

7 hlediska implementac¢ni néroc¢nosti bude potfeba vytvorit nové pole
v backendu néstroje pro fizeni I'T projektl, které bude pocitat hodnotu TCPI.
Toto pole poté bude potieba predat a zobrazit na frontendu néastroje. V sou-
vislosti s vypoc¢tem pole bude potieba analyzovat a rozhodnout, zda se typ
metody vypoctu mé volit automaticky, nebo ho maji volit ruéné Technical
Team Leadefi v rdmci projektu. U implementace tak bude potieba analytik a
dale testeri a vyvojari frontendu a backendu nastroje pro rizeni I'T projekti.
Celkové by implementace méla zabrat odhadem radové desitky MDs.

Z hlediska finanéni narocnosti bude potieba jednorazové investovat do im-
plementace zmény, kterd byla popsana vyse. Dale se mohou lehce zvysit ma-
nazerské naklady, pokud se zvoli varianta, Zze Technical Team Leaderi budou
rucné volit metodu vypoctu indexu. Celkové by ale finan¢ni narocnost neméla
prevazit nefinanc¢ni a finan¢ni benefity této zmény.

Z pohledu organizaéni naroénosti nedojde k vyraznym zménam. Udaje
bude sledovat a vyhodnocovat jiz existujici role Technical Team Leader.

Graf indext CPI/SPI

V ramci této zmény dojde k implementaci grafu prostoru indext CPI/SPI
z metody EVM. Na x-ové ose grafu se bude nachéazet index SPI a na y-ové ose
se bude nachézet index CPI, osy se budou protinat v hodnoté 1. Graf poté bude
reprezentovat kvadrant stavu projektu, ktery bude znacit, v jakém stavu jsou
néklady a jak si vede projekt z hlediska dodrzeni celkového terminu. Pokud
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budou obé hodnoty CPI a SPI vétsi nez 1, bude to znamenat, ze v projektu
dochézi k tsporam nakladua a projekt je v predstihu. Pokud bude hodnota SPI
vétsi nez 1 a hodnota CPI mensi nez 1, bude to znamenat, ze naklady jsou
prekracovany a projekt je v predstihu. Pokud bude hodnota SPI mensi nez 1
a hodnota CPI vétsi nez 1, bude to znamenat, ze v projektu dochazi k ispore
nakladt a projekt se zpozduje. Pokud bude hodnota obou indexti mensi nez
1, bude to znamenat, ze ndklady jsou prekracovany a projekt se zpozduje.
Hodnoty v grafu budou zobrazeny historicky, coz bude reprezentovat vyvoj
stavu projektu. Pro vétsi prehlednost je navrhovany graf zobrazen na obrazku

B3l

Uspora nakladt CPI 4 Uspora nakladi
Projekt se zpozduje Projekt je v predstihu

01.03.2017
CPI: 1,2
SPI: 1,17

T T
05 \’ L 15 Spl
(&
05T
Néklady jsou prekracovény Néklady jsou prekracovény
Projekt se zpozduje Projekt je v predstihu

Obrézek 5.3: Navrhovany graf prostoru CPI/SPI v nastroji pro fizeni IT pro-
jekta

7 hlediska nefinanc¢nich benefitu ziskaji Technical Team Leaderi diky grafu
okamzity a prehledny obrazek o stavu projektu a jeho vyvoji z hlediska né-
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kladti a c¢asu. Diky tomu budou moci lépe hlidat projekt a ¢init rychlejsi a
efektivnéjsi rozhodnuti v oblasti kontroly a fizeni nakladt a ¢asu. To se poté
promitne do finan¢nich benefitl, kdy se lehce snizi manazerské naklady v pro-
jektu a teoreticky se snizi mimoradné naklady, které by v projektu vznikly,
pokud by se nedetekovaly a nenapravily vcéas problémy s ndklady a casem.

7 hlediska implementa¢ni niroc¢nosti bude potieba zobrazit na frontendu
nastroje pro Tizeni IT projektii graf s hodnotami CPI a SPI u projektu. Tato
zména predpokladé, ze se realizuji predchozi zmény tykajici se implementace
indext CPI a SPI a tim padem budou hodnoty téchto indexii jiz dostupné
na frontendu. Jelikoz se jednd o pomérné primocarou zménu, nebude potieba
zadna zasadnéjsi analyza. Na implementaci tak budou potfeba testeri a vyvo-
jari frontendu néstroje, kterym by implementace méla trvat odhadem radoveé
jednotky MDs.

Z hlediska finan¢ni naro¢nosti bude potieba jednorazové investovat do im-
plementace vyse popsané zmény. Celkové by finan¢ni naro¢nost neméla pre-
vazit nefinancéni a finan¢ni benefity této zmény.

7Z pohledu organiza¢ni{ naro¢nosti nedojde k vyraznym zménam. Udaje
bude sledovat a vyhodnocovat jiz existujici role Technical Team Leader.

5.2.4 Kyvalita

Pocet nizkych, stfednich a zavaznych defekti objevenych v UAT
prostredi

V rdmci této zmény se implementuje metrika ,,Pocet defekti projektu/dodavky
objevenych v UAT prostiedi“. Tato metrika bude déle rozdélena podle zavaz-
nosti defekt na nizké, stredni a zdvazné. Metriku je vhodné dale implemen-
tovat jak na droven projektu, tak na troven jednotlivych dodavek, které maji
na starost jednotlivé vyvojové tymy v ramci dilen.

7 hlediska nefinancnich benefiti ziskaji jednotlivé dilny a IT utvar ban-
kovni organizace prehled o tom, jak si zhruba pocinaji vyvojari a interni testeri
v ramci tymu z hlediska kvality vyvoje softwaru. Vysoky pocet defektt v ramci
dodéavky muze znacit, Zze tym netestuje dostatecné své vystupy. Déle vysoky
pocet defektl v rdamci projektu mutze znacit, ze zadani neni dostatecné spe-
cifikované. V kazdém pripadé tato metrika poskytne indikator, ze by se méla
situace provérit a pripadné aplikovat napravna opatfeni. Celkové tato metrika
také povede ke zvyseni kvality projektu a zlepSeni spokojenosti zdkazniku.
U financ¢nich benefitti se poté snizi dlouhodobé néklady spojené s opravami
defektii, pokud se podle metriky ucini opravna opatfeni v rdmci vyvojovych
tymi. Déle se snizi pripadné mimoradné naklady, které by se objevily, pokud
by v projektu pretrvaval vysoky pocet defektil a neucinila by se napravna
opatreni.

7 hlediska implementac¢ni naroc¢nosti bude potreba implementovat v bac-
kendu néstroje nové pole, do kterého se bude moci zaznamenavat metrika.
Déle bude potieba toto pole predat a zobrazit na frontendu nastroje. Potieba
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tak budou testeri a vyvojari backendu a frontendu néastroje pro rizeni IT na-
strojt. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o malou zménu, bude implementace trvat
odhadem radové jednotky MDs a nebude potieba zasadnéjsi analyzy. Po im-
plementaci zmén bude potfeba upravit metodiku IT Delivery Managementu
a informovat Technical Team Leadery a Software Delivery Leadery o nutnosti
vypliiovani hodnot v nastroji.

7 hlediska finan¢ni naro¢nosti bude pottfeba jednorazové zaplatit imple-
mentaci popsanou vyse. Dale se lehce zvysi manazerské naklady v projektech
a dodéavkach, jelikoz bude potieba vypliovat nové tidaje. Na druhou stranu
tyto tdaje budou mit odpovédné osoby jednoduse k dispozici a tim padem
by neméla byt narocnost nikterak vysoka. Celkové by pak finan¢ni naroc¢nost
neméla prekrocit nefinancni a financéni benefity navrhované zmény.

Z pohledu organizaén{ niro¢nosti nedojde k vyraznym zméndm. Udaje
budou vyplniovat jiz existujici role Technical Team Leader a Software Delivery
Leader.

Pocet nizkych, strednich, zavaznych defektt objevenych v produkc-
nim prostredi zakazniky

Tato zména je podobna jako zména predchozi s tim rozdilem, Ze se budou
sledovat defekty nalezené v produkénim prostiedi zakazniky namisto defekti
nalezenych v prostiedi UAT testovacim akceptacnim tymem bankovni organi-
zace. Stejné jako v predchozim piipadé bude tato metrika rozdélena podle vaz-
nosti nalezenych defektti na nizké, stfedni a zavazné. Metriku je také vhodné
implementovat jak na troven projektu, tak na troven jednotlivych dodavek,
které maji na starost jednotlivé vyvojové tymy v ramci dilen.

7Z hlediska nefinan¢nich benefitt ziska Technical Team Leader a vedeni IT
utvaru organizace prehled o tom, jak si zhruba pocina akceptac¢ni testovaci
tym, ktery mé na starost zachytit defekty v UAT prostredi. Vyssi hodnoty
této metriky budou znacit, ze je pravdépodobné problém nékde v procesu tes-
tovani a vyvoje a mélo by se dale prosetfit, co zptusobuje problémy a ucinit
opravna opatreni pro narovnani procesti. Navic pokud metrika pomuze prispét
k mensimu poctu defektti na produkénim prostredi, zvysi se i celkova dtvéry-
hodnost a kredibilita I'T Gtvaru a potazmo celé bankovni organizace. Toto se
poté promitne i do finan¢nich benefitii, kdy se mtzou teoreticky dlouhodobé
snizit mimoradné vydaje spojené s procesem opravovani defektd v produké-
nim prostredi, a navic se celkovym zvySenim duvéryhodnosti mohou zvysit i
profity bankovni organizace.

Z hlediska implementa¢ni ndroc¢nosti bude potfeba implementovat po-
dobné jako u predchozi metriky nové pole, do kterého budou vyplnovat Tech-
nical Team Leaderi hodnoty, a nasledné toto pole predat a zobrazit na fron-
tendu néstroje pro fizeni IT projekti. Potieba tak budou testefi a vyvojari
backendu a frontendu néstroje pro fizeni I'T nastroji. Vzhledem k tomu, ze
se jedna o malou zménu, bude implementace trvat odhadem radové jednotky
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MDs a nebude potieba zasadnéjsi analyzy. Po implementaci zmén bude po-
tfeba upravit metodiku IT Delivery Managementu a informovat Technical
Team Leadery o nutnosti vyplnovani hodnot v néstroji.

7 hlediska finanéni naroc¢nosti bude potifeba jednorazové zaplatit imple-
mentaci popsanou vyse. Déale se lehce zvysi manazerské naklady v projektech,
jelikoz bude potieba vypliiovat nové idaje. Na druhou stranu tyto tdaje budou
mit odpovédné osoby jednoduse k dispozici a tim padem by neméla byt na-
rocnost nikterak vysoka. Celkové by pak finanéni naroc¢nost neméla prekrocit
nefinan¢ni a finanéni benefity navrhované zmény.

Z pohledu organizaéni niro¢nosti nedojde k vyraznym zméndm. Udaje
bude vyplnovat jiz existujici role Technical Team Leader.

Hustota defekta

V ramci této zmény dojde k implementaci nové metriky ,Hustota defektt“
v kategorii kvality. Tato metrika se bude pocitat jako celkovy pocet nalezenych
defektt / velikost projektu. Bylo by vhodné, aby metrika byla rozdélena na dvé
kategorie — hustota defektti v UAT prostredi a hustota defektd v produkénim
prostfedi. V ramci metriky si poté bude muset I'T tatvar bankovni organizace
vydefinovat, jak presné se bude pocitat velikost projektu. Vzhledem k tomu,
ze tato prace je zamérena predevsim na softwarové vyvojové projekty, jevi se
jako vhodné pocitat velikost projektu v takzvanych KLOC (Kilo line of code
— tisic fadka kédu). Pokud by chtél IT ttvar obecnéjsi méritko pro velikost
projektu, lze vyuzit naptiklad hodnoty planovanych MDs na projekt.

7 hlediska nefinan¢nich benefiti ziskd Technical Team Leader a IT utvar
bankovni organizace prehled o tom, jak si vedou projekty v oblasti kvality.
Tato metrika navic dava predchozi dvé metriky do kontextu velikosti pro-
jektu, coz poskytuje lepsi prehled o hodnotach a vyznamu ptredchozich dvou
metrik. Technical Team Leadeti a IT utvar bankovni organizace tak budou
moci diky této metrice vykonavat lepsi strategické a operativni rozhodnuti
u procesu v oblasti kvality projektu. Z hlediska finan¢nich benefitti poté miize
dojit podobné jako u predchozich dvou metrik k dlouhodobému snizZeni mi-
motadnych ndkladi v projektu a zvyseni profiti bankovni organizace tim, ze
se zlepsi procesy v oblasti kvality projektu a celkové se zvysi divéryhodnost
produktt bankovni organizace.

7 hlediska implementa¢ni narocnosti bude potfeba vytvorit v backendu
nastroje pro fizeni I'T projektti nové pole, které bude pocitat hodnoty této me-
triky. Toto pole poté bude potieba prenést a zobrazit na frontendu néastroje.
U této zmény se pocita s tim, ze jiz probéhne implementace predchozich dvou
metrik a jejich hodnoty tak budou k dispozici. V pripadé, ze se zvoli KLOC pro
vypocet veli¢iny velikost projektu, bude potieba analyzovat soucasné vyvojar-
ské a deployment nastroje a urcit, zda umoznuji integrovat hodnotu KLOC do
nastroje pro rizeni I'T projektd, pripadné zda bude vhodnéjsi vyplnovat hod-
notu velikosti projektu ruéné. Pokud se zvoli pocitat velikost projektu v MDs,
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tak se jiz tento tdaj nachazi v nastroji pro fizeni I'T projektt. U implementace
tak bude potteba analytik I'T Gtvaru a testeri a vyvojari frontendu a backendu
nastroje pro fizeni I'T néstroji. Celkové by implementace méla odhadem trvat
radové desitky MDs v zavislosti na analyze vypoctu veli¢iny velikost projektu.

7 hlediska finan¢ni naroc¢nosti bude zapotiebi jednorazové investovat do
implementace popsané vyse. V pripadé, ze se zvoli metoda ruéniho zadavani
velikosti projektu, zvysi se lehce i manazerské naklady projektu. Celkové by
pak finan¢ni naro¢nost neméla prekrocit nefinancni a finan¢ni benefity navr-
hované zmény.

7Z pohledu organizaén{ naro¢nosti nedojde k vyraznym zméndm. Udaje
bude sledovat jiz existujici role Technical Team Leader. V piipadé, ze se zvoli
metoda ruéniho zadavani velikosti projektu, bude hodnotu vypliovat jiz exis-
tujici role Software Delivery Leader.

Pocet nevyresenych defektt starsich nez 30 dni

V ramci této zmény dojde k implementaci metriky ,Pocet nevyresenych de-
fekti starsich nez 30 dni“. Tuto metriku by bylo vhodné sledovat jak na trovni
projektu, tak na drovni jednotlivych dodavek.

Z hlediska nefinanc¢nich benefitii ziskaji Technical Team Leadefi a Software
Delivery Leaderi piehled o tom, jakou mirou se odbavuji objevené defekty
v projektu, respektive dodavce. Hodnota vyssi nez nula bude znacit, ze se
nachazi problém ve vyvojovém procesu a ze je potieba vyhledat pfi¢inu a ucinit
napravna opatfeni. Celkové tak tato metrika podpori oblast kvality projektu.
Toto se pak projevi u finan¢nich benefitti, kdy podobné jako u predchozich
metrik dojde k dlouhodobému sniZzeni mimoradnych nékladiu v projektu a
zvyseni profiti bankovni organizace tim, ze se zlepsi procesy v oblasti kvality
projektu a celkové se zvysi duvéryhodnost produktii bankovni organizace.

7 hlediska implementacni naro¢nosti bude potreba vytvorit v backendu
nastroje pro rizeni I'T projekt pole, které bude obsahovat hodnotu metriky
u projektu a dodavek a nasledné toto pole prenést a zobrazit na frontendu
nastroje. Je otédzka, zda soucasné nastroje pro sledovani chyb, které jsou vyu-
zivané vyvojovymi tymy IT utvaru bankovni organizace, umoznuji jednoduse
sdilet informaci o poc¢tu defekti starsich nez 30 dni s néstrojem pro fizeni
IT projekti, nebo zda bude potreba toto pole vyplnovat rucné. Z tohoto po-
hledu bude potfeba analyza souCasné vyuzivanych nastroju a jejich funkei.
K implementaci tak bude potreba analytik I'T dtvaru a dale testeri a vyvo-
jari frontendu a backendu néstroje pro tizeni IT projektt. Implementace této
zmény by tak méla trvat odhadem radové desitky MDs.

Z hlediska finanéni naro¢nosti bude potreba jednorazové investovat do im-
plementace popsané vyse. Celkové by finan¢ni ndro¢nost neméla prevazit ne-
financ¢ni a financéni benefity navrhované zmény.

7 pohledu organiza¢ni naro¢nosti nedojde k vyraznym zménam. Udaje
budou sledovat a vyhodnocovat jiz existujici role Technical Team Leader a
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Software Delivery Leader.

5.2.5 Rizika

Registr rizik

V ramci této zmény dojde k implementaci registru rizik v nastroji pro ii-
zeni IT projekti. Tento registr je vhodné realizovat pro lepsi prehled jak
na urovni projektu, tak na trovni jednotlivych dodavek. Soucasti registru
rizik budou polozky: ,Popis rizika“, ,Pravdépodobnost vyskytu rizika (1-5)¢,
»,Dopad na cile projektu/dodavky (1-5)“, ,Zavaznost rizika (1-25)“,  Mitigace
rizika“, ,Zakladni krizovy plan“, ,Odpovédna osoba“ a ,Stav rizika (Ne-
nastalo / Hrozi vyskyt / Nastalo / Resi se)“. Vsechny polozky kromé po-
lozky ,Zévaznost rizika“ bude vyplnovat Technical Team Leader na projek-
tové trovni a Software Delivery Leader na trovni jednotlivych dodavek. Po-
lozka ,,Zavaznost rizika“ se bude pocitat automaticky vyndsobenim polozky
,Pravdépodobnost vyskytu rizika“ a polozky ,Dopad na cile“. Pro lepsi na-
zornost je priklad registru rizik zobrazen na obrazku

Moznost
vyskytu

Dopad na
cile

Odpovédna
osoba

Stav Zévaznost Mitigace Krizovy plén

Prijimaci

Nekvalifikovany
personal

Nenastalo

Zjisténi problém
pfi dataminingu

Nardst cen za
potiebné licence

Hrozi vyskyt

pohovory,
ziskani referenci
uchazecu

Najmuti
kvalifikovanych
externistd

Jan Novotny

Analyza datovych
zdrojl

Najmuti
externist(, vyuziti
soutézi

Jan Novotny

Dostate¢na
finan¢ni rezerva

Cerpat z
finan¢nich rezerv

Jan Novotny

Obrazek 5.4: Navrhovany registr rizik v nastroji pro fizeni I'T projekt

7 hlediska nefinanc¢nich benefitti bude mozné diky této zméné efektivnéji
sledovat a kontrolovat rizika v projektu a u jednotlivych dodavek. Povinnost
vyplnovat rizika v ramci projektu a dodavek bude nutit osoby vénujici se
Tizeni a realizaci projektu zamyslet se nad udédlostmi, které by mohly ohrozit
projekt, jak jsou tyto udalosti zavazné, jak jim predejit a jak postupovat,
kdyz se riziko v projektu vyskytne. Celkové se tak podporii oblast fizeni rizik
v projektu, coz podpoii i dalsi oblasti jako je napriklad kvalita projektu, a diky
tomu z hlediska finan¢nich benefiti dojde k poklesu mimoradnych nakladu,
které by vznikly, pokud by se rizika nesledovala a nekorigovala by se.

7 hlediska implementa¢ni naro¢nosti bude potieba v backendu nastroje
pro Fizeni IT nastroji vytvorit nova pole pro uklddani hodnot registru rizik
a vhodné objekt registru rizik navazat k jednotlivym projekttim a doddvkam.
Déle bude potieba registr rizik prenést na frontend néstroje a zobrazit ho
u jednotlivych projektt a dodavek. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o tuplné
pfimocarou zménu, bude pravdépodobné potieba analyza v rdamci ndastroje
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pro tizeni I'T projektt. Pro implementaci tak bude potfeba analytik, tester a
vyvojari frontendu a backendu nastroje pro fizeni I'T projekti. Implementace
tak zabere odhadem fadové nékolik desitek MDs.

Z hlediska finanéni naro¢nosti bude potreba jednorazoveé investovat do im-
plementace popsané vyse. Déle se zvysi manazerské naklady v projektu, jelikoz
Technical Team Leadefi a Software Delivery Leadefi budou muset vypliovat
a spravovat registr rizik. Celkové by ale finan¢ni narocnost neméla prevazit
nefinancéni a finanéni benefity navrhované zmény.

7 pohledu organizaéni naro¢nosti nedojde k vyraznym zménam. Udaje bu-
dou vyplnovat a spravovat jiz existujici role Technical Team Leader a Software
Delivery Leader.

5.2.6 Tolerance

V ramci této zmény se pridaji do nastroje pro fizeni IT néstroji tolerance
k planovanym celkovym IT nakladim projektu, planovanym celkovym MDs
projektu a termintim prechodi do jednotlivych fazi projektu. Tato zména pod-
poii jeden z principtt PRINCE2® metodiky a celkové zlepsi piehled o stavu
projektu. Vhodnost této zmény také plyne z toho, Ze projekty jsou ze své
podstaty komplexni, jedinecné a Casto jsou spojeny s nejistotou a nedaji se
tim padem uridit v absolutnich napldnovanych ¢islech. Na druhou stranu by
projekty mély mit jasné vydefinované cile, a proto se jevi jako dobry napad pri-
dat k planovanym hodnotam i tolerance, aby bylo na prvni pohled jasné, zda
projekt spada do téchto vymezenych toleranci, nebo jiz skutecné prekracuje
vytycené cile v neptimérenych hodnotéch.

7 hlediska nefinancénich benefitti se tak zvysi efektivita fizeni projektu
u Technical Team Leadert, jelikoz budou moci jednoduseji sledovat stav pro-
jektu. To se poté projevi i do lehkého snizeni manazerskych nakladi u pro-
jektu.

Z hlediska implementace bude potreba v backendu nastroje pro fizeni I'T
projekta vytvorit nova pole, do kterych se budou vyplnovat pozadované hod-
noty. Tato pole poté bude potieba prenést a zobrazit na frontendu nastroje.
Jelikoz se jednd o pfimocarou zménu, nebude zapotiebi zdsadnéjsi analyza.
Na implementaci zmény tak budou potreba testeri a vyvojari frontendu a bac-
kendu néstroje pro rizeni I'T projektd, kterym prace zabere odhadem radové
jednotky MDs.

7 hlediska finan¢ni naroc¢nosti bude potreba jednorazové investovat do im-
plementace popsané vyse. Déle se lehce zvysi manazerské ndklady v projek-
tech, jelikoz Technical Team Leadefi budou muset vypliiovat nové tdaje. Na
druhou stranu tyto tdaje budou mit jednoduse k dispozici jiz od zacatku
projektu, jelikoz jim je predd projektovy manazer na celoorganiza¢ni trovni.
Celkové by pak finanéni narocnost neméla prevazovat nefinanéni a finan¢ni
benefity navrhované zmény.
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7 pohledu organizaéni naro¢nosti nedojde k vyraznym zménam. Udaje
bude vyplnovat a sledovat jiz existujici role Technical Team Leader.

5.2.7 Sdileni know-how

V ramci této zmény by se v nastroji pro tizeni IT projektti implementovalo
sdileni know-how na projektu. Tato zména by sla implementovat napriklad
jako odkaz na prostor kolabora¢niho nastroje typu Confluence [19], ktery je
jiz v bankovni organizaci vyuzivan pro jiné ¢innosti. V ramci tohoto kola-
borac¢niho nastroje by nasledné vyvojarské tymy mohly sdilet svd pouceni a
zkusenosti z dodévek v rdmci projektu. Toto know-how by poté slo pouzit
jednak ke zlepseni odhadi u budoucich projektu, které se néjakym zpuso-
tymu, kdy by se po ukonceni projektu mohly zpétné podivat na zkuSenosti
a zhodnotit vyvoj své prace a odnést si ponauceni a nadpady na zlepseni do
budoucna.

Jako nefinanc¢ni benefit se da vzit fakt, ze by doslo k postupnému zvysovani
zkusenosti a dovednosti u jednotlivych vyvojovych tymu a také u Technical
Team Leaderti a Software Delivery Leadert v oblasti projektového tizeni v I'T
utvaru. Déle jak jiz bylo feCeno dojde ke zlepSeni odhadt u novych projekt,
coz muze také teoreticky zpusobit snizeni ndkladi u téchto budoucich pro-
jektu, jelikoz se mohou lépe naplanovat, vyvijet a ridit.

7 hlediska implementace bude potifeba pridat do backendu nastroje pro
fizeni IT nastroji moznost pridat odkaz na prostor v kolabora¢nim nastroji,
ktery se poté bude zobrazovat na frontendu nastroje. Na tuto implementaci tak
bude potieba tester a frontendovy a backendovy vyvojar nastroje. Vzhledem
k tomu, ze se jednd o pomérné primocarou zménu, tak nebude z hlediska
technické implementace potreba zasadnéjsi analyza. Tato implementace tak
bude trvat odhadem Fadové nékolik jednotek MDs. Po implementaci odkazu se
ale bude muset na trovni IT Delivery Managementu metodicky zavést proces
sdileni know-how. V praxi to bude znamenat, ze Technical Team Leader bude
muset zalozit pri vytvareni projektu v nastroji prostor v kolabora¢nim nastroji
a nasledné tento prostor bude muset moderovat.

Z hlediska finan¢ni naro¢nosti bude potieba jednorazové investovat do im-
plementace popsané vyse. Déle se zvysi naklady u projektového manazera
a v ramci vyvojovych tymt, jelikoz bude potreba psat reporty a sdilet zku-
senosti. Dlouhodobé by ale finan¢ni naro¢nost neméla prevazovat nefinancéni
a finanéni benefity ziskané touto zménou, jelikoz se celkové zlepsi kvalita a
vykonnost vyvojovych tymu a price na projektu.

7 pohledu organizac¢ni naroc¢nosti se bude muset na urovni dodavek vy-
mezit osoba ve vyvojovych tymech, kterd bude mit na starost zaznamenavani
ziskaného know-how a zkusenosti. Jako dobry napad se jevi zvolit Software
Delivery Leadera, ktery jiz idi tymy a bude moct efektivné sbirat a posuzo-
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vat ziskané informace. Na tirovni projektu poté bude zaznamenavat know-how
role Technical Team Leader.

5.3 Navrhovana doporuceni v ramci agilniho
pristupu k rizeni jednotlivych dodavek

Tato cast se zabyva Fizenim jednotlivych softwarovych implementacnich do-
dévek, které ma na starosti Software Delivery Leader. Toto fizeni odpovida
nejnizsi irovni rizeni projektt v IT Delivery Managementu a je realizovano
pomoci agilniho pristupu k vyvoji softwaru, jak bylo popsano v kapitole zaby-
vajici se rozborem soucasné situace v bankovni organizaci. Vzhledem k tomu,
ze toto Tizeni neni metodicky popsdno v IT dtvaru bankovni organizace a
kazdy Software Delivery Leader 7idi dodavky individualnim zpiisobem, jsou
v této sekci sepsany doporuceni, které poté mohou vyuzit Software Delivery
Leaderi jako podklad pri fizeni vyvojovych tymua.

Obecné se z hlediska nefinanc¢nich a finanénich benefitti diky témto do-
porucenim zvysi efektivita v oblasti Fizeni dodavek agilnim zpisobem. To se
poté promitne i do snizenych manazerskych nakladi u dodavek a projektu.
Potencidlné také dojde ke snizeni mimoradnych naklada v dodavkéach a pro-
potizemi v oblasti Fizeni vyvoje.

Z hlediska implementa¢ni, finan¢ni{ a organizacni naroc¢nosti bude vzdy
zaviset na soucasném individudlnim zptisobu tizeni dodavek Software Delivery
Leadery. Tato doporuceni obecné predpokladaji, ze se k agilnimu ptistupu
rizeni dodavek pouziva néstroj pro podporu vyvoje softwaru a rizeni projekta
Jira [20], ktery je obecné vyuzivan vyvojovymi tymy v IT dtvaru bankovni
organizace a tim padem budou doporuceni vétSinou spocivat ve spravném
nastaveni a pouzivani funkci nastroje.

Pro popis doporuceni v této sekci jsou pouzivany zakladni pojmy z oblasti
agilniho vyvoje, které byly popsany v literarni resersi této diplomové prace.

5.3.1 Metody a zakladni artefakty

V této Casti jsou popsany doporucené metody a zdkladni artefakty agilniho
pristupu k vyvoji. Jako vhodné Teseni se jevi pouzit agilni framework Scrum
spojeny v kombinaci s Kanban pristupy. V praxi se tak pfi startu doddvky
vytvori Product Backlog v néastroji pro fizeni vyvoje softwaru. Do tohoto
Product Backlogu se budou nasledné vyplnovat zadani jednotlivych pozado-
vanych funkci formou User Stories, které budou mit podobu,Jako uzivatel,
chci funkcionalitu, abych dostal hodnotu“. U jednotlivych User Stories by se
poté nemélo zapomenout na vydefinovani akceptacnich kritérii, podle kterych
se pozna, ze je User Story hotova. Vice User Stories se bude moci spojovat do
vétsich funkénich celki pomoci Epicu.
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Dodévka by se poté méla rozdélit do jednotlivych Sprinti, které budou re-
prezentovat pravidelné iterace dodavky. V ramci Sprintd by se poté vzdy mél
vytvorit Release Backlog, do kterého budou prifazeny User Stories, které se
maji v ramci Sprintu realizovat. V priubéhu Sprintu by poté mély probihat jeho
¢innosti, které jsou doporucené podle Scrum frameworku. To znamena, ze by
na zac¢atku Sprintu méla vzdy probéhnout planovaci schiizka s Product Ow-
nerem, ktery bude nejspise reprezentovan Software Delivery Leaderem nebo
Technical Team Leaderem, béhem které se vyberou User Stories do Product
Backlogu na nadchazejici Sprint. V rdmci planovani by se nemélo zapome-
nout na ohodnoceni pracnosti jednotlivych User Stories vyvojovym tymem,
napiiklad pomoci takzvaného Planning Pokeru, ktery byl popsan v literarni
resersi. Pro ohodnoceni se jevi jako vhodné volit hodnoty typu hodina nebo
den, to znamend naptiklad hodnoty 1 hodina, 2 hodiny, 4 hodiny, 8 hodin, 2
dny, 3 dny, 5 dni. Ohodnoceni pracnosti jednotlivych User Stories je dilezité
z toho duvodu, Ze se poté pouziva pro vypocet metrik, které budou popsany
v nasledujici ¢asti.

Déle by mély probihat Daily Scrumy, kdy se kazdy pracovni den sejde cely
vyvojovy tym na patnact minut, béhem kterych proberou soucasny stav prace,
synchronizuji aktivity a vytvori pldn na dalsich 24 hodin.

Na konci Sprintu by poté mélo dojit k vyhodnoceni sprintu, kdy se sejde
vyvojovy tym se zainteresovanymi stranami dodavky, to znamend napriklad
Technical Team Leaderem, a spole¢né projdou a predaji ¢ast dodavky, ktera
se udélala béhem Sprintu.

Po vyhodnoceni sprintu by jesté mélo dojit k interni Retrospektivé Sprintu,
kdy se sejde vyvojovy tym a spolecné zhodnoti, jak probihal posledni Sprint
s ohledem na lidi, vztahy, procesy a pouzité nastroje. Na zakladé tohoto zhod-
noceni poté vyvojovy tym urci, co pripadné zlepsit v dalsim Sprintu.

Cinnosti a artefakty Scrum frameworku poté budou dopliiovat Kanban pii-
stupy. V prubéhu jednotlivych Sprintd se tak v nastroji vzdy vytvori Kanban
tabule, na kterou se budou umistovat a spravovat jednotlivé User Stories,
které byly zvoleny pro realizaci v daném Sprintu, v podobé karticek. Ta-
bule bude rozdélena do nasledujicich stavi: ,,Urceno k realizaci®, ,Probihd
analyza“, ,Probiha implementace*, ,,Probiha testovani“, ,Pripraveno k ak-
ceptaci®, ,,Akceptovano“, kde stav ,,Urceno k realizaci“ bude znacit pocatecéni
stav a stav ,,Akceptovano® bude znacit koncovy stav User Story. Jednotlivé
User Stories se tak budou postupné presouvat po jednotlivych stavech podle
jejich vyvoje ve Sprintu. Diky tomu ziskd vyvojovy tym okamzity prehled,
co se zrovna Tesi a kde se pripadné nachazi problém. Pro podpotreni Kanban
principu ,,Omezeni rozpracované prace* by bylo také vhodné, kdyby se omezil
pocet User Stories, které se mohou nachazet ve stavech ,Probiha analyza“,
,Probiha implementace“ a ,,Probiha testovani‘.
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5.3.2 Co a jak mérit u rizeni softwarovych dodavek

V této casti jsou popsany doporucené metriky a techniky pro méfeni vykon-
nosti prace vyvojového tymu. Popis jednotlivych metrik vychéazi z literarni
reSerSe a u jednotlivych metrik se pocita vyuziti nastroje pro podporu vyvoje
softwaru Jira [20], ktery zminéné metriky a techniky podporuje [18]. Je po-
tfeba jesté zminit, ze v této ¢asti jsou metriky zamérené na interni fungovani
tymu a jeho zlepseni, a ne metriky spojené s fizenim projektu, potazmo do-
davek, jako jsou napiiklad nakladové metriky. Tyto metriky jsou brany jako
metriky prostfedni trovné IT Delivery Managementu v bankovni organizaci,
které byly popsany v predchozi kapitole. Dale je potieba zminit, ze metriky
popsané v této casti je potieba brat spise jako pomocné ukazatele, které mo-
hou slouzit ke zlepseni vykonnosti a plynulosti vyvojového tymu, nez jako
tvrdé metriky, které by se musely splnit.

5.3.2.1 Burndown Chart

Jak jiz bylo popsano v literarni resersi Burndown Chart je casto pouzivand
technika v agilnich metodach pro monitorovani prubéhu prace tymu. Z hle-
diska fizeni softwarovych implementacnich dodavek se jevi jako dobry napad
tento Burndown Chart vyuzivat pro lepsi prehled o stavu prace v ramci jed-
notlivych Sprintt. Na Y-ové ose sloupcového grafu se promitne mnozstvi zby-
vajici prace ve sprintu a na X-ové ose se promitne ¢as. Podle sklonu grafu
se poté bude sledovat rychlost, kterou se spaluje prace a tim paddem odha-
dovany termin dokonceni prace. Pokud bude odhadovany termin dokonceni
prace pozdéji, nez je planovany termin odevzdani Sprintu, odhadne se z grafu
pottfebnd rychlost, aby se prace stihla véas dodélat. V praxi tak Software De-
livery Leaderi ziskaji diky tomuto grafu pomérné silny nastroj na sledovani
a urcovani vykonnosti vyvojového tymu, coz jim pomuze s dodrzovanim sta-
novenych termini u dodavky. Je nutné jesté podotknout, ze aby bylo mozné
vyuzivat tento graf, je potieba, aby byly jednotlivé User Stories ohodnocovany
z hlediska pracnosti, jak bylo popsano v predchozi ¢asti a dale je potieba pravi-
delné vyplinovat rozpracovanost jednotlivych User Stories vyvojovym tymem.
Pro lepsi prehled je pak na obrazku [5.5] zobrazen Burndown Chart piimo
z nastroje Jira, ktery, jak jiz bylo feceno, pouzivaji tymy IT Gtvaru bankovni
organizace pri vyvoji.

5.3.2.2 Velocity (Rychlost)

Jak jiz bylo popsano v literarni resersi, jedna se o metriku, ktera se méri histo-
ricky v ramci vyvojového tymu a odpovida prumérnému mnozstvi prace, které
vyvojovy tym dokoné¢i béhem sprintu. Diky této metrice budou moci Software
Delivery Leadeti predvidat, jak zhruba rychle dokéze vyvojovy tym spalovat
praci z Backlogu. Zaroven Software Delivery Leaderi ziskaji indikator, zda
se ndhodou nenachézi problém v tymové spolupraci nebo pri planovani User
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Burndown Chart

Obrazek 5.5: Burndown Chart v néastroji JIRA [18)]

Stories, pokud Velocity hodnota bude v priabéhu Sprintt hodné kolisat. Na-
vic pokud se vyvojové tymy rozhodnou pro néjakou zménu v procesu vyvoje,
ziskaji ukazatel, zda byla zména tspésna nebo ne, jelikoz se pravdépodobné
zméni hodnota Velocity po skonceni Sprintu. Pro lepsi piehled je pak na ob-
razku zobrazen graf s Velocity pfimo z nastroje Jira, ktery, jak jiz bylo
feceno, pouzivaji tymy IT Gtvaru bankovni organizace pri vyvoji.

5.3.2.3 Epic Burndown

Jak jiz bylo popsano v literarni resersi, tato metoda umoznuje sledovat vyvoj
vétsi funkéni ¢asti — Epicu. Diky Epic Burndownu budou moci Software De-
livery Leadefi sledovat a mit pfehled o zménach rozsahu jednotlivych Epict.
Epic Burndown by mél mit formu grafu, ve kterém je zaznamenan vyvoj pa-
rametra ,,Zbyvajici prace®, ,Udéland prace®, ,Pridana prace“, ,,Odhadovand
prace“ po jednotlivych Sprintech. Diky tomu poté bude prehledné vidét, jaka
je stabilita rozsahu Epicu a zda neni potieba udélat néjaké zmény v procesu
planovani Sprintu. Pro lepsi pfehled je Epic Burndown zobrazen na obrazku
ktery je pfimo z nastroje Jira, ktery, jak jiz bylo feceno, pouzivajl tymy
IT atvaru bankovni organizace pii vyvoji.

5.3.2.4 Control Chart

Jak jiz bylo popséano v literarni resersi, Control Chart umoznuje sledovat dobu
cyklu jednotlivych problémi neboli celkovy cas prechodu ze stavu ,,Probiha*
do stavu ,Hotovo“. Idedlné by tymy meély mit konzistentni dobu cyklu, jelikoz
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Obrazek 5.6: Graf Velocity v nastroji JIRA [18]

jsou pak lépe predvidatelné v ohledu dodani prace. Diky tomuto grafu tak
ziskaji Software Delivery Leaderi indikator, ktery jim bude fikat, zZe se muze
nachézet problém nékde v procesu vyvoje a ze by se méla vykonat néjaka
zména, pokud bude doba cyklu nekonzistentni. Vyvojové tymy navic ziskaji
jednoduchy prehled o tom, které problémy maji aktualné vysokou dobu cyklu a
vytvaii tak tzké hrdlo v projektu. Pro lepsi pfehled je na obrézku [5.8 Control
Chart pfimo z néstroje Jira, ktery, jak jiz bylo feceno, pouzivaji tymy IT
atvaru bankovni organizace pri vyvoji.
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KAPITOLA

Prakticka cast (Shrnuti)

V praktické ¢asti této diplomové prace byl nejdiive popsén a vymezen pojem
IT Delivery Management v kontextu projektového Tfizeni v ramci bankovni
organizace. V popisu byl vymezen kontext projektového fizeni na celoorgani-
zacni urovni bankovni organizace a jakou ma souvislost s fizenim projekti a
dodévek v ramci fizeni na I'T tirovni. Déle byly popsany procesy fizeni projektt
a dodédvek na urovni IT dtvaru. Soucasti popisu byla analyza proprietarniho
nastroje pro fizeni I'T projektii a dodavek a metrik v tomto nastroji obsazené.

Dale byla v praktické casti rozebrana soucasna situace. V ramci tohoto
rozboru byly zhodnoceny procesy projektového rizeni v bankovni organizaci
a jaké to ma dopady na tizeni projektid a dodavek na drovni IT dtvaru or-
ganizace. Nésledné byly zhodnoceny metriky a zaznamenavané tudaje, které
se nachazi v nastroji pro fizeni IT projekti, to znamend, jak tyto metriky a
udaje podporuji oblasti tradi¢niho pristupu k projektovému rizeni, neboli jak
podporuji rozhodovaci a Tidici procesy v oblasti ¢asu, rozsahu, zdroji, kvality
a rizik projektti a dodavek. Béhem tohoto rozboru byly vyjmenovany zmény,
které by se mély realizovat.

Na zéakladé rozboru poté byly navrhnuty zmény v oblasti I'T Delivery Ma-
nagementu v kontextu projektového rizeni tak, aby se dosdhlo lepsi podpory
ridicich a rozhodovacich procest v ramci projektového rizeni v I'T Gtvaru ban-
kovni organizace. Zmény byly navrzeny jednak v oblasti procesu fizeni pro-
jekta a IT dodavek a jednak v oblasti metrik, které jsou obsazeny v néstroji
pro tizeni IT projektti. Zmény u metrik byly zaméreny na hlavni oblasti tra-
di¢niho ptistupu k fizeni projekti, to znamend oblasti ¢asu, rozsahu, zdrojt,
kvality a rizik. Na zavér praktické ¢asti pak byly navrzeny doporuceni v oblasti
agilniho pristupu k vyvoji softwarovych dodavek.
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Zaver

Tato diplomova prace se zabyvala pojmem IT Delivery Managementu a jeho
tizeni v kontextu projektového fizeni v rdmci bankovni organizace.

V ramci literarni reserse bylo popsano ,tradi¢ni“ projektové fizeni. BEhem
popisu byly vysvétleny zakladni pojmy a procesy z oblasti fizeni projektu a
¢tenaf byl stru¢né seznidmen s vybranou mezinarodni metodikou PRINCE2®.
Déle byly v literarni resersi popsany zadkladni principy a artefakty agilnitho
pristupu k rizeni projekti. Z této oblasti byl poté vybran a vysvétlen agilni
framework Scrum a ,lean“ technika Kanban. Na zavér literarni reserse bylo
popséano, co a jak by se mélo mérit v oblasti projektového rizeni u obou zmi-
nénych pristupu.

V praktické ¢asti byl vymezen pojem IT Delivery Managementu a jeho
tizeni v kontextu projektového fizeni v ramci vybrané bankovni organizace.
Na zacatku praktické ¢asti byly popsany procesy a metriky vyuzivané u fizeni
projekta a IT dodavek v bankovni organizaci. Nasledné byl proveden rozbor
soucasného zptsobu fizeni projekti a IT dodéavek, na jehoz zdkladé byly sta-
noveny doporucené zmény procesu a metrik, aby lépe podporovaly ridici a
rozhodovaci procesy v ramci projektového tizeni. Navrhnuté zmény byly né-
sledné podrobné popsany a byly u nich vytvoreny odhady finan¢ni, organizac¢ni
a implementa¢ni narocnosti a predpokladané finan¢ni a nefinan¢ni benefity.

Tato diplomova prace splnila vSechny cile, které méla definované, a méla by
tak usnadnit projektovym manazerim a ¢lenim top managementu IT Gtvaru
bankovni organizace nalezeni odpovédi na otazku, jak efektivné a systematicky
ridit projekty a I'T dodavky.
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PRILOHA A

Rejstrik pojmu a zkratek

Backend aplikace Cést aplikace, ktera slouzi k administraci a sprave dat.
Bussiness Case Dokument popisujici obchodni pripad projektu.
Confluence Kolabora¢ni nastroj vyvijeny spole¢nosti Atlassian.
Frontend aplikace Cist aplikace, ktera slouzi k zobrazeni dat.

ICB IPMA® Competence Baseline. Jedn se o mezinarodni standard projek-
tového fizeni spravovany organizaci IPMA.

IPMA International Project Management Association. Jednd se o profesni
organizaci, ktera spravuje standard ICB.

JIRA Nastroj pro podporu vyvoje softwaru spravovany spole¢nosti Atlassian.

PMBoK® Project Management Body of Knowledge. Jedna se o mezingrodni
standard projektového rizeni spravovany organizaci PMI.

PMI Project Management Institute. Jednd se o organizaci, kterda spravuje
standard PMBoK.

PRINCE2® PRojects IN Controlled Environments. Jedna se o mezingrodni
metodiku projektového Fizeni spravovanou spolecnosti AXELOS.

UAT prostredi User Acceptance Testing prostiedi. Jedna se o prostiedi, ve
kterém probiha akceptac¢ni testovani.

91






PRILOHA B

Obsah prilozeného CD
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