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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je zanalyzovat spoluprdci personalisty a psychologa ve
vybérovém fizeni, kdy vznika spoluprace a jakym zplsobem probiha. Bakalarska prace
se opird o dva prameny informaci, prvnim je sbér a zkoumani dokument(, druhym
zdrojem jsou polostandardizované rozhovory a dotaznikové Setfeni. Analyza
spoluprace je fesena metodou SWOT. Vyhodnoceni aktudlniho stavu poskytuje
moznosti zavedeni zmén a Upravy metod vybérovych fizeni.

Klicova slova

Personalista, psycholog, policejni psycholog, vybérové fizeni, spoluprace, vybérovy
kemp, policie.

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to analyse the cooperation between the HR and the
psychologist in the recruitment procedure of the Czech Police. It discusses when the
cooperation starts and how the cooperation looks like. The work is based on two
sources of information, the first is the collection and examination of documents, the
second source is semi structured interviews and questionnaire survey. The analysis of
cooperation is solved by SWOT analysis. Evaluation of the current status provides
opportunities for introducing changes and modifying the recruitement methods.

Key words

Personnel clerk, psychologist, police psychologist, selection, cooperation, selection
camp, police.
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyvéa problematikou ndboru a vybéru zaméstnancd k Policii
Ceské republiky, ddle zkouma vztah a spolupraci mezi personalistou a psychologem.
Prédce se opird o dva prameny informaci, prvnim je sbér a zkouméani dokumentd,
druhym zdrojem jsou polostandardizované rozhovory a dotaznikové Setfeni se
zamé&stnanci persondlniho a psychologického oddéleni Policie Ceské republiky.

Cilem této bakalarské prace je v prvni kapitole teoretické &asti definovat proces
ziskavani a vybéru pracovnikd. Této problematice se dosavadni odborné texty vénuji
velmiokrajové a nebylo lehké vymezit, do jaké hloubky spolu personalista a psycholog
spolupracuji. Z tohoto dlvodu je v bakalarské praci obsazen i stru¢ny popis druh(
vybérovych fizeni, metod vybéru a zavérelny vybér. Druha kapitola teoretické ¢asti se
snazi vymezit pojmy personalista, psycholog a policejni psycholog, jaké maji zaméreni
a funkce. Praktickd &&st se vénuje v tieti kapitole charakteristice Policie Ceské
republiky, vymezeni ¢innosti, organiza&ni struktufe, analyze pocetnich stav( PCR a
vymezeni funkci personalisty a psychologa. Ve ¢tvrté kapitole je vypracovan pribén
vyb&rovych Fizeni kPolicii Ceské republiky. Tato ¢ast se vénuje také tomu, jak
personalista s psychologem béhem vybérového fizeni spolupracuje. Pfinosem prace
je analyza momentalniho stavu a tim umoznit zlepSeni a uleheni spoluprace v celém
procesu vybéru pracovnikl. V zavérecné dcasti bakalarské prace je mimo jiné
vypracovana SWOT analyza, ktera popisuje hrozby a pfilezitosti spoluprace mezi
oddélenimi. Vysledek dotaznikového S3etfeni ukazuje miru podilu straveného
s uchazecem béhem vybérového a pfijimaciho fizeni. Vysledky rozhovord pak ukazuji
smeéry, na kterych se chtéji oddéleni podilet v nasledujicich letech.

Metodologicky je prakticka ¢ast zpracovana na zakladé kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu, tak aby naplnila cil stanovenych vyzkumnych otdzek na konci teoretické
¢asti. Kvalitativni vyzkum se zabyva popisem procesu spoluprace, vztahu mezi
personalistou a psychologem a okolnostmi ovliviujici jejich spolupraci. Pro zpracovani
kvantitativniho vyzkumu byl pouzit standardizovany dotaznik a vysledky vyzkumu byly
zpracovany do grafQ.

Seznam pouzitych zkratek:
= PCR, Policie CR — Policie Ceské republiky
= AC - Assessment centre
= SKPV - sluzba kriminalni policie a vySetfovani
= KRP - krajské Feditelstvi policie
=  Per. — personalista
= Psy. - psycholog
» Bo. - instruktor sluzebni pfipravy, slangové PCR pouZivé ,bojaF"
= Bootcamp" - vybérovy kemp
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1 ZisKAVANIi A VYBER PRACOVNIKU

Ukolem této persondini ¢innosti je obsadit volnad mista v organizaci novymi pracovniky
v pozadované kvalité a mnozstvi. Persondini oddéleni se vzdy snazi uspokojit
podnikovou potrebu lidskych zdroj@ v co nejkratsi dobé a s co nejmensimi néaklady.
Proces ziskdvani a vybéru pracovnikl ma spojitost i s procesem planovani a analyzy
pracovniho mista.

Existuji tfi faze vybéru pracovnikd: definovani pozadavk(l, pfildkani uchazecd a poté
vybirdni uchazecl. Hlavnim cilem efektivniho ziskavani a vybéru pracovnikd je
podrobnd znalost obsazovaného pracovniho mista, kterd vychazi z analyzy a popisu
pracovnich mist. Popis pracovniho mista uvadi zdkladni informace o pracovnim mistg,
urcuje cil prace, kompetence, vztahy podfizenosti a nadfizenosti, pracovni Ukoly atd.

Dale mohou byt vymezeny podminky pozice, s kterymi by mél byt pracovnik
obeznamen pred zahajenim pracovniho poméru. Mezi tyto podminky patfi misto
vykonu prace, mzda ¢i plat, pracovni doba apod. Zdroje pracovnich sil jsou externi a
interni, neboli vnéjsi a vnitrni. Forma a metoda ziskavani a vybéru novych pracovnikd
se odviji od identifikace zdroji potencidlnich uchazecd. (Koubek, 2008, s. 126—127)

1.1 Ziskavani pracovnikii

Hlavnim cilem ziskavani pracovnikd je vyhledani a rozpoznani vhodnych zaméstnancl
pro volnd pracovni mista vdaném terminu. Cinnost ziskavani pracovnikd spo&iva v
informovani verejnosti o volnych pozicich, nabizeni novych pracovnich pfilezitosti.
Béhem pfijimaciho procesu musi personalista ziskat co nejvice potfebnych informaci
o uchazedi.

Ziskavani pracovnik{ zavisi na vnéjsich i vnitfnich podminkach. Mezi vnéjsi podminky
procesu ziskdvani patfi ekonomicka, socialni, demograficka, technologicka a politicko-
legislativni situace. Vnitfni podminky souvisi s danym pracovnim mistem. Mezi né patfi
hlavné druh prace, pozadavky na dané pracovni misto, kompetence, odmeénovani a
péce o zaméstnance, vyznam a prestiz organizace apod. (Armstrong, 2007, s. 343)

Armstrong déli ziskavani a vybér zaméstnancl do tfech fazi:
=  definovani pozadavkd na zaméstnance a obsazovanou pozici
= pfildkani uchazecl z dostupnych zdrojd
= vybirdni téch nejlepsich uchazeci

(Armstrong, 2007, s. 343)



1.1.1 Analyza pracovniho mista

Analyza pracovnich mist je dle Koubka klicovou personalni &innosti. Pfed zahajenim
procesu ziskavani a vybéru pracovnikd je tfeba mit k dispozici vSechny potfebné
informace o daném pracovnim misté. Z dostupnych informaci se provede analyza
pracovniho mista, kterou lze provadét rdznymi metodami. Nejcastéjsi metodou je
rozhovor s pfimym nadfizenym nebo samotnymi pracovniky. Je mozné také vyuzit
pfimého pozorovani nebo dotazniku. VétSinou se pouzivd kombinace fizeného
rozhovoru a dalsich metod. (Koubek, 2008, s. 43)

Analyza pracovniho mista vede k urleni povinnosti a Ukolu pracovnika, oblasti
zodpovédnosti a pravomoci, definovani vztahu podfizenosti a nadfizenosti a vede k
uréeni cile pozice. Dalsim ddlezitym kritériem pracovniho mista jsou kvalifikacnf
predpoklady, vzdélani, specifické pozadavky na zplsobilost k vykonu prace, praxe. Pro
Ucely vybérového fizeni je tfeba mit pfipravené i informace o moznostech vzdélavani
a potencialu kariérniho postupu.

Dle HirSové ma analyza pracovniho mista vyuziti i v dalSich personalnich povinnostech
jako jsou:
=  Ndabor a rozmistovani novych pracovnikd
=  Pomoc pfi vytvareni organizacni struktury a koncepce
= Platové hodnoceni a jeho standardizace
= Podklad pro hodnoceni pracovnikl a pldnovanijejich daldiho odborného ristu
= ZlepSeni poradenské péce o jednotlivé pracovniky
= Zpfesnénivzdélavacich a vycvikovych program v podnicich apod.
(Hirsova, 2005, s. 38)

Diky pouziti analyzy lze vytvofit popis, ktery slouzi potfebam ziskavani a vybéru
pracovnik(. Popis pracovni pozice obsahuje ndzev pozice, zafazeni v rémci podniku,
definuje vazby nadfizenosti a podfizenosti, definuje hlavni ndpln prace, povinnosti a
Ukoly pracovnika.

V pfipadé, Ze jiz popis pracovniho mista existuje, je ddlezité ho pred zapocetim
vybérového fizeni zrevidovat a popfipadé zaktualizovat, aby pfesné odrazel ukoly a
pozadavky pozice. Pfi kontrole se mizZe stat, Ze volnd pozice je nadbytec¢nd a nenf
nutné hledat nového pracovnika. Tim volnd pozice zanikd a urlité povinnosti Ize
pfevést na kompetentni zaméstnance. Pfesné vymezeni popisu pracovni pozice
poskytuje zdjemclm o préci objektivni informace vztahujici se k dané pozici. (Koubek,
2008, s. 50).



1.1.2 Specifikace pozadavkii na pracovnika

Specifikace pozadavk(l na pracovnika vychazi z analyzy a popisu pracovniho mista.
Nejdllezitéjsi pozadavky jsou hlavnim meéfitkem vybérového fizeni a musi byt
stanoveny pred zahdjenim ziskdvani a vybéru. Stanoveni pozadavkd se fidi pracovni
zpUsobilosti, kterd vyjadiuje, zda je ¢lovék pfipraveny zvlddat pracovni Ukoly v rdmci
své pozice. Specifikace pozadavk{ na pracovnika dle Armstronga: odborné schopnosti,
pozadavky na chovani, odbornd pfiprava a vycvik, zkusenosti, praxe, zvlastni

pozadavky atd. (Armstrong, 2007, s. 344)

Koubek rozdéluje specifikace pracovniho mista do nékolika skupin:

= fyzické predpoklady

= dusSevni pozadavky

= pozadavky nainteligenci

= dovednosti

= vzdélani a kvalifikace

=  pracovni zkusenosti

= charakteristiky osobnosti a postojl

= praxe
(Koubek, 2008, s. 72-73)
Diskriminacni kritéria — PFi vybérovém Fizeni by neméla existovat zadna méfitka, ktera
rozlisuji zameéstnance na zakladé jejich charakteristik. Mezi diskriminacni kritéria patfi
pohlavi, vék, vzhled, sexudlni orientace, rasa, ndbozZenské vyznani, narodnost, rodinny
stav, zdravotni stav, politickd pfislusnost i pocet déti.

PoZadavky na fyzickou zpUsobilost — U uchazece se posuzuje jeho zdravotni stav dle
naroku pracovniho mista dle Nafizeni vlddy & 352/2003. Potvrzeni o fyzické

zpUsobilosti vydava pouze Iékar. Lékar pfihlizi k druhu ¢innosti, kterou uchazec bude
vykonavat. Ukdzka poZadavku na fyzickou zpUsobilost priloha 2, str. 50.

Pozadavky na psychickou zp(sobilost — Méla by byt hodnocena pouze odbornym
psychologem. Ddvodem posouzeni je zjistit osobnostni a psychické predpoklady a
porovnat je s poZzadavky na danou pozici. Mezi dovednosti a vlastnosti se zahrnuje
odolnost v0ci stresu, Uroven analytického mysleni, komunika¢ni a prezentaéni
dovednosti, manazersky potencidl a tymova spoluprdce. Dalsi predpoklady jsou
motivace, pracovni stabilita, odpovédnost, ochota pracovniho nasazeni a loajalita.

Mordlni zpUlsobilost — Jednd se o dodrZzovani zdkon0 a spoledenskych pravidel.

Posuzuje ji personalista na zakladé doloZenych referenci. (Stikar, a kol., 1992, s. 91)
Trestni bezihonnost uchazece Ize doloZit vypisem z trestniho rejstriku.
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1.1.3 Zdroje ziskavani uchazeci

Organizace mlZe hledat nové zaméstnance z vnéjsich zdroji nebo hledat vhodné
kandidaty ze zdrojG vnitfnich, nebo kombinaci obou. Oba zplsoby maji své vyhody a
nevyhody. Podle toho se také zvoli vhodné prostfedky na vyhleddvani budoucich
pracovnikl. Nevyhodou ziskdvani pracovnikl z vnitfnich zdrojd mU0ze byt omezeny
vybér nebo prevedeni zameéstnance na pozici, kterou nebude schopny zvlddat.
Vyhodou je rychlé obsazeni mista, znalost uchazece, nizké naklady, rychlé zapojeni do
procesu. Pokud jsou vnitfni zdroje vyclerpany a v podniku nejsou dalsi vhodni
kandidati, pristoupi se k vybéru z vnéjsich zdrojl. Nevyhodou této oblasti vybéru jsou
vysSsi ndklady, potfeba adaptace a orientace, neznalost podniku. Vyhodou jsou Sirsi
moznosti vybéru & nové napady a postupy od nové prichoziho zaméstnance. Mezi
metody vnéjsiho ndboru patfi inzerce, personalni agentury, Ufady prace ¢&i veletrhy.
(Armstrong, 1999, str. 453)

1.1.4 Dokumenty poZadované od uchazeci

Pro pozdéjsi fazi vybéru je velmi dllezitd volba dokument(, kterou organizace pfi
prijimacim fizeni od uchazele vyzaduje. Poskytuji potfebné informace o uchazedi a
vyjadfuji jeho vhodnost pro danou pracovni pozici. Vétsinou se pozaduje zivotopis,
reference, vypis z trestniho rejstfiku, doklady o vzdélani nebo l|ékarské potvrzeni.
Nékteré podniky pouzivaji i dotaznikové Setfeni. (Koubek 2008, s. 143)

Podniky vétsinu pozaduji jeden z tif typd Zivotopisl. Nejcastéji se vyuziva
polostrukturovany a strukturovany. U volného Zivotopisu je obsah na samotném
uchazedi. V polostrukturovaném zivotopisu uchaze¢ musi uvést zakladni U(daje
stanovené organizaci a doplIni ostatni informace podle svého uvazeni. Strukturovany
Zivotopis poskytuje standardni informace, usnadfiiuje vyhleddvani a jsou presné
stanoveny, jaké ma mit zivotopis nalezitosti. (Koubek 2008, s. 145)

1.1.5 Pfedvybér uchazecii

Pri této fazi dochdazi k selekci uchazecd, porovnanim predloZzenych dokumentd
s pozadavky na obsazovanou pracovni pozici. Ti, ktefi splnuji pozadavky a jsou vhodni
pro volnou pracovni pozici, jsou pozvani do dalsi faze vybéru. Na zdkladé predvybéru
je pak sestaven seznam kandidatd, ktefi jsou poté pozvani kvybérovému fizeni.
(Némec a kolektiv 2008, s. 53)

Dle Koubka v predvybéru je mozné rozdélit uchazece do tfi skupin:
= 1.skupina — splfiuje podminky a budou pozvani k vybéru.
= 2. skupina — bude oslovena, pokud se vybér z prvni nepodafi.
= 3. skupina — jsou nevyhovujici, ktefi jsou s politovanim obezndmeni o tom, Ze
nesplnuji podminky.
(Koubek 2008, s. 154)



1.2 Vybér pracovnikii

Potencidlnich zaméstnancl je velké mnozZstvi, ale vybrat toho nejvhodnéjsiho
kandidata pro obsazovanou pracovni pozici je slozity proces. Snahou vybéru je, aby
kandidat splfoval vSechny stanovené pozadavky pro danou pozici, ale také aby byl
schopen se ztotoznit s firemni kulturou a prispival k dobrym kolegidlnim vztahGm na
pracovisti. (Koubek 2008, s. 166-167) Popis obsazovaného pracovniho mista nam
specifikuje kritéria, kterd budou pfi vybéru pouzita. Proto je dlleZité mit pfed zacatkem
vybérového fizeni k dispozici jeho analyzu. Ve schématu 1 jsou zndzornény faze fizeni
v Casovém sledu:

Schéma 1 - Faze vybérového fizeni

Zivotopis,

¢ Predvybér Dotaznik

¢ Administrativni kolo — | Pravodni dopis
Hodnoceni agentury

Telefonicky rozhovor

J
Reference
¢ Hlavni cast Fizeni Testy
Vybérovy pohovor
Assessment Centre
J

Nabidka vybranému kandidatovi
Informovani o netspéchu
Poskytnuti zpétné vazby

Pokyny pro vybraného uchazece

¢ Provedeni vybéru
¢ Ukonceni vybérového fizeni -

Zdroj: Zpracovano na zakladé vlastniho setfeni

Diky kritériim dané pozice se zvoli metody vybéru. Pfi vybéru je dllezZité shromazdit o
kandidatech co nejvétsi mnozstvi informaci a podklad(. Dale se musi zvolit takové
metody vybéru, podle kterych se vybere nejvhodnéjsi kandidat & kandidati (pokud jich
pfijimame vice najednou), ktefi budou splfiovat stanovena kritéria.

DUleZité jsou kvalifikacni predpoklady a osobnostni charakteristiky. Profil osobnosti

vvvvvv

by mél reprezentovat uréity zajem o nového pracovnika a jednat férové. (Némec a
kolektiv 2008, s. 53)

|12



1.2.1 Volba metod vybéru

Existuji rizné metody, které se pouzivaji pfi vybéru pracovnik(. Vybér metod zavisi na
charakteru volného mista. Neexistuje Zddny jednotny postup pro vybér zaméstnanc(
a je na kazdé organizaci, jaky zplsob je pro né nejvhodnéjsi a ekonomicky pfijatelny.
Koubek doporucuje vybérové metody kombinovat. (Koubek, 2008, s. 169)

Vybér metod zavisi obvykle na persondlnim oddéleni, na jeho persondini politice a také
na vedeni firmy. StéZejni Casti jsou Zivotopis, vybérovy pohovor, dotaznik a dalsi
dokumenty predlozené od uchazecle. Dalsimi metodami jsou lékarské vySetreni,
reference, rlzné testy apod. Dalsi metodu ve velkych organizacich je metoda
Assessment Centre, kterd obsahuje kombinaci pohovor(, modelovych situaci, testl a
je vhodna spise pro manazerské pozice.

Nazory odborniku se na uziti jednotlivych metod lisi. Zatim neexistuje Zddna spolehliva
metoda vybéru zameéstnancy, kterd by dokdzala mezi probandy zvolit toho opravdu
nejlepsiho kandidata. Zvolend metoda by zajistila, Ze kandidat bude Uspésny a bude
si svédomité plnit povinnosti obsazované funkce a bude mit pracovni chovani, které
podnik od ného poZaduje. Ne vZzdy se vybér zaméstnance povede a je nutné
zanalyzovat, kdy byla vytvofena chyba, abychom se pfisté spatného vybéru vyvarovali.
(Koubek, 2008, s. 175)

1.2.2 Metody vybérového fFizeni

Analyza Zivotopisu

Analyza Zivotopisu je pocatelni technikou k posouzeni uchazece. Pomoci zivotopisu
posuzujeme uchazecovy predeslé pracovni zkusenosti a dosazené vzdélani. Pokud
nenf jasné stanovena forma zivotopisu a celkovy vzhled ndm mUizZe také pomoci pfi
predvybéru uchazecl. Nékteré podniky pozaduji zaslat i motivacni dopis psany vlastni
rukou, dopis vyjadfuje uchazec(lv zajem, snahu a schopnost reprezentovani se. Ru¢né
psany dopis a Zivotopis od uchazeCe mUize byt predlozen grafologovi kjeho
posouzeni. Na zdkladé rozhovoru, pfedad personalistovi stanovisko o uchazedi (vék,
aktivita, kreativni citéni atd.) (Némec a kolektiv 2008, s. 54)

Vybérovy pohovor (interview

Interview je v dnesni dobé velmi ¢astou metodou vybéru. Finan¢né neni tato metoda
tolik ndro¢nd. Bohuzel mUze byt interview casové ndarocnéjsi. Prostrfednictvim
rozhovoru mdizeme zjistit potfebné informace o uchazedi a ovéfit, zda jsou uvedené
informace v zivotopisu pravdivé. Béhem pohovoru jsou kandidatovi od personalisty
poskytnuty informace o struktufe a chodu podniku. V pribéhu zkouméme
kandidatovy osobni kvality, dovednosti, znalosti a motivaci. Je d(ileZité, aby panovala v
pribéhu interview pfijemnad a pratelskd atmosféra. Obé strany pfi pohovoru by mély
vyjadfit svd ocekavani a pozadavky a zvazit redlnost jejich spinéni. (Bedrnovda, Novy,
2004, s. 330)
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Vybérovy pohovor ma vice forem a podob, mél byt predem pfripraven odborné
proskolenymi tazateli, ktefi by méli pokladat konkrétni, oteviené otazky a zaroven
naslouchat. Tazatel by mél byt objektivni a mél by se snazit byt nestranny a nedavat
na prvni dojem. Nemél by se spokojit s obecnymi odpovédmi od uchazecl. Je dllezité
veédeét, jaké informace chceme pohovorem zjistit a je dobré si pribéh zapisovat. Na
zalatku pohovoru uchazece pfivitdme, sdélime mu, jak bude cely pohovor probihat.
Ukézka prlibéhu pohovoru viz schéma 2 nize.

Schéma 2 - Faze vybérového pohovoru

o Uvod a ) ) Seznameni
» Privitani Seznameni ) )
Priprava | —» . | = | program - . | = | nabizené
uchazece spolecCnosti )
pohovoru prace
L ) oL Prostor Otazky
Zpetna Zaznam Zaver ) o
<« R . .| « | naotazky <« | Kritéria
vazba postrehu Rozlouceni .
uchazece Kompetence
Porovnani vysledk( jednotlivych uchazeci
Rozhodnuti — vybér uchazece

Zdroj: Zpracovano na zakladé vlastniho setrfeni

Koubek definuje nékolik typl vybérovych pohovor(:

Vybérova komise — Pouziva se pfi obsazovani narocnéjsich pozic. Vybérovou
komisi vétsinou tvofi 3-4 ¢lenové, jako je nadfizeny obsazovaného mista Ci vyssi
nadrizeny, psycholog, personalista. Vyhodou je, Ze umoznuje z rlznych Uhl{
poznat uchazece a porovnat poznatky s ostatnimi. Nevyhodou jsou ndahodné
otdzky. Nazory dominantnich ¢lenl komise mohou stdt nad nazory ostatnich.

Skupinovy pohovor — PouZivd se spiSe pro dil¢i posouzeni napf. osobnost
uchazecd ¢&i chovani ve skupiné apod. Je tvoren skupinou uchazecl, jednim
nebo vice posuzovateli. Pohovor je ndro¢ny na pfipravu a zaznamenavani
posuzovatelem.

Pohovor (1+1) — Probihd mezi tazatelem a uchazecem. V tomto typu mdze dojit
k subjektivnimu posouzeni uchazele. Doporucuje se pohovor opakovat, aby byl
objektivnéjsi. Pouziva se predevsim na vybér pracovnik( do administrativnich
pozic.

Strukturovany pohovor — Pohovor obvykle trvd pGl hodiny az hodinu. Pfedem
jsou stanoveny otdzky, pofadi otdzek, modelové odpovédi. Tento druh
pohovoru je spolehlivéjsi, efektivnéjsi a pfesnéjsi, ale omezuje subjektivni
hodnoceni a je obtizné posoudit osobnost.
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= Nestrukturovany pohovor — Probihd v neformalnim duchu. Dopfedu nejsou
stanovené otdzky a jejich poradi a ani ¢as na cely pohovor. Struktura a obsah
zavisi na prlibéhu pohovoru a jsou poklddany nahodilé otdzky. Mlzeme |épe
poznat osobnost uchazele. Nevyhodou je, Ze nebudeme uchazece hodnotit
objektivné a na stejné drovni.

= Polostrukturovany pohovor — Je kombinaci obou pohovord, hlavné se snazi
zajistit objektivitu a osobnost uchazecl. Zkouméame odborné znalosti,
osobnost, ocekdvani a motivaci. Pohovor mZe byt rozdélen na dvé Casti
strukturovanou a polostrukturovanou anebo se volné prolina.
(Koubek 2008, 5.179-181)

Psychometrické testy

Tyto testy zjistuji psychologické rysy uchazecd. RGzné druhy testd byvaji souclasti
Assessment Centre. Mély by byt hodnoceny pouze kvalifikovanymi odborniky a
psychology. Vysledky testd by mély byt interpretovany tak, aby neposkodily uchazece.
BohuZel Zadny test nedokaZe zcela zhodnotit schopnosti, povahu uchazece a
Uspésnost v budoucim zaméstnani. Kvili tomu by mély byt vysledky testl pouze
dopliikové a neméli by byt rozhodujici.

Charakteristika test(:

= reliabilita = objektivita

= validita = standardizace
(Armstrong, 2007, s. 387-388).

Testy osobnosti — Osobnostni testy maji vétsinou formu dotazniku. Jejich
prostifednictvim zjistujeme osobnost uchazece a zakladni rysy jeho povahy. Vysledky
testl by mél interpretovat pouze kvalifikovany psycholog, ¢i dlkladné proskoleny
pracovnik. (Némec a kolektiv 2008, s. 55)

Testy inteligence — Zkoumaji se u Uc¢astnikl rdzné druhy mysleni, jako je verbalni,
matematické a abstraktni. Mély by se pouZivat v zavislosti na poZadavcich a druhu
pozice. Testy inteligence jsou oznacovany za nejosvédcenéjsi a nejspolehlivéjsi.
V testech se zkouméd uchazelova pamét, prostorové vnimani, zachazeni s Ccisly,
schopnost Gsudku a pohotovost. (Némec a kolektiv 2008, s. 55)

Testy schopnosti a dovednosti — Testuji se verbalni, numerické, administrativni nebo
mechanické schopnosti, ddle méfi dovednosti nabité vzdéldvanim nebo praxi (napfr.
test psani apod.). Testovani probihd formou modelové situace. Jsou vhodné pro
pozice, kde se pozaduji méritelné a specifické dovednosti, jako u pisarek nebo
pocitacovych programatort (Armstrong, 2007, s. 401)
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Assessment centre (AC)
Tato metoda ma vice Gcell, kdy je mozné ji pouzit a sklada se z vice metod. AC je
vhodné pouzit pfi nabirdni novych zaméstnancd, obsazovani manazerskych funkci,

dale na pozici, ve kterych je styk se zdkazniky a na pozice kam se hlasi vétsi pocet
uchazecl. AC probihd pod dozorem zkuSenych pozorovateld. (Montag, 2002, 5.23)

Techniky pouzivané v AC musi zkoumat Ucastniky v situacich, v nichz se zjiStované
osobnostni charakteristiky uplatni. Z modelovych situaci se ukdze, jaké ma Ulastnik
reakce, miru stressu, rozhodovani, které jsou pro budouci praci ddlezité. Cilem je
zjisténi jejich silnych a slabych strdnek, také AC slouzi k procvicovani vedeni lidi,
organizacnich schopnostia tymové prace. Je zde kladen velky dlraz na zpétnou vazbu.
Projekt AC by mél mit nékolik fazi, jako je rozhodovani, pfiprava, realizace,
vyhodnoceni, zpétna vazba a prevedeni ziskanych Gdajd do praktické podoby.

Podle Montaga (2002, s. 31) existuji jednotlivé druhy cvicent:
= |ndividudlni prezentace — Obvykle délka prezentace je 15 minut. Téma
prezentace byvd pfifazeno nebo si ho uchazel vylosuje. Je dobré nahrat
prednésejiciho na videokameru, pribéh ndm ukaze prezentadni dovednosti,
schopnosti vysvétlit a obhdjit svdj nazor.

» Rizeny rozhovor — Rozhovor je vétsinou veden odbornikem, zku$enym
personalistou nebo psychologem. M& pevnou strukturu. DGvodem je doplnit
informace o Ucastnikovi nebo objasnéni reakci z prlibé&hu AC. Zde Ize dat
Ucastnikovi zpétnou vazbu a naopak.

= Psychodiagnostické metody — Tyto metody by nemély v AC prevladat. Vhodné
je pouzit fyzické testy, test adaptace, standardizované osobnostni dotazniky,
po pfipadé i testy inteligence.

=  Skupinova diskuse — PFi diskusi by se mélo pfedem stanovit téma, o kterém se
bude hovofit. UZitim této techniky lze zjistit uméni stat si za svym ndzorem,
aktivitu ¢i pasivitu, ochotu pfebirat zodpovédnost, komunika¢ni dovednosti atd.

» Hranf roli — U¢astnik mGze hrat roli rdznych pozic. Ukolem mdZe byt dat
zaméstnanci vypovéd, nebo pokud podfizeny odved| dobrou praci, tak udélit
pochvalu. V této technice Ize pozorovat, zda umi Uc¢astnik motivovat druhé a
jeho asertivitu.

* Pfipadovd studie — U¢astnik dostane zadani, které musi vypracovat. Casto je to

YeSenf ur¢ité situace. Hodnoti se Urover vypracovanych odpovédi. U¢astnik
mUze prednést sv0j vysledek ostatnim.

|16



= Hodnoceni Ucastniky a sebehodnoceni — Typ sebehodnoceni mlZe probihat
formou dotazniku, popisem zjisStujeme urcité charakteristiky, zkuSenosti a
nazory UGcastnika. Hodnoceni od ostatnich Ucastnikl probiha pfi zavére¢ném
zhodnoceni.

= Manazerské hry — StiZznosti zaméstnanc(, vyfizovani reklamaci, nebo fresenf
pfipadovych studii. Metoda zjistuje schopnost rozhodovdni ve stresovych
situacich ¢i schopnost spoluprace, prezentace, prosazeni vlastnich nazor(, ale i
naslouchani ostatnich nazorg.

»  Tidéni doslé posty — U¢astnik dostane zadani, pozici, denni plan a dokumenty
z praxe. Tyto dokumenty musi zpracovat ve vymezeném dcase. Hodnoti se
Uroven rozhodovani, organizacni schopnosti, miru stresu, Casovou organizaci a
priority. (Montag, 2002, str. 34)

Reference

Touto metodou ziskdvame potfebné informace o uchazedli zjeho predeslych
zaméstnani. Reference ziskavame od pfimého nadfizeného nebo jeho
spolupracovnik(, vyhradné se souhlasem uchazece. Diky tomu zjistime, jestli je
uchazel vhodnym kandidatem na pozici a zda nemél néjaké zavazné problémy
v pfedchozim zaméstndni. Také tim mdlzZeme zjistit pravdivy ddvod ukoncenfi
pfedeslého pracovniho poméru. (Némec a kolektiv, 2008, s. 55)

1.2.3 Posouzeni vybérovych metod

Hlavni zdsadou pfi vybéru zameéstnancd, je vybirat na zékladé kvalifikace, schopnosti a
dovednosti. Organizace by se méla vyvarovat diskriminacnich kritérii. Je dllezité, aby
vSichni ti, ktefi vedou vybé&rového fizeni, znali obsazovana mista a byli k této ¢innosti
proskoleni. Nezbytna je dlkladna pfiprava celého procesu, aby nebyl komplikovany a
nendrocny na administraci. Pfi posuzovani metod vybéru je ddlezité zvazit nékolik
kritérii. Zvolend metoda by méla mit odpovidajici odbornou kvalitu. Nemélo by se
zapominat také na hlediska vyuZitelnosti, casové ndarocnosti, pfijatelnosti, etiky a
hlediska finan¢nich ndkladd jednotlivych metod. (Kolman,2004, s. 71)

Pro pfehlednost je na dalsi strané pfiloZzena tabulka 1, kde jsou konkrétni metody
vybéru posouzeny z hlediska pouzitelnosti, validity, poctivosti a naklad({. Metoda
vybéru musi spliovat dalsi kritéria, jako je slusnost, validita a reliabilita, naklady na
vyvoj a vhodnost. PFiklad vybérovych kritérii a odpovidajicich metod k posouzeni
kandidata znazorfiuje na dalsi strané tabulka 2.
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Tabulka 1 - Posouzeni jednotlivych metod

Vybérova metoda Validita | Férovost | Pouzit. | Naklady
Inteligenéni testy stfednf stfednf vysoka nizké
Test mechanickych schopnosti stfedni vysoka stfedni nizké
Test senzomotorickych schopnosti stfedni vysoka nizka nizké
Osobnostni test stfednf vysoka stfedni | strfedni
Testy télesné zdatnosti vysoka stfednf nizka nizké
Rozhovory stfednf stfednf vysoka | stfedni
Assessment Centre vysoka vysoka stfedni | vysoka
Pracovni vzorky vysoka vysoka nizké vysoka
Situacni vzorky stfedni | nezndma nizka stfedni
Biografické informace vysoka stfednf vysoka nizké
Hodnoceni spolupracovnik( stfedni stfedni nizka nizké
Doporucujici dopisy nizka nezndma | vysoka nizké

Zdroj: (Stikar a kol., 2003, s. 344)

Tabulka 2 - Vybérova kritéria a odpovidajici metody

Vybérové kritérium Metody posouzenf

Uroven vzdé&lani Analyza Zivotopis(

o . Analyza Zivotopis(, Osvédcent
Technicka kvalifikace o B
Test technickych znalosti,

Komunikacnf Jazykovy test, Interview

dovednosti Assessment center — hranf rolf

Ridici schopnosti Interview, Analyza Zivotopis(, Reference
Kvantitativni Numericky test, Pfipadova studie,
schopnosti Interview

Schopnost pracovat v | Psychologicky test, Behaviorainiinterview, Assessment centre —

tymu skupinové cvic¢eni

} L Psychologicky test, Assessment center — hrani roli, Behavioralni
Zakaznicka orientace ) .
interview

Pracovni zkuSenosti Interview, Analyza Zivotopis(

Zdroj: (Zuzana Dvordkova a kolektiv, 2001, s. 47)
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1.2.4 Zavéreény vybér

Rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjSiho kandidata zdavisi na vyhodnoceni vsech
dostupnych informaci (Zivotopis, dotaznik, data z pribéhu zvolené vybérové metody
a referenci), posouzeni, do jaké miry spliiuje nase kritéria vybéru. Vybrany kandidat je
kontaktovan s potvrzenim nabidky zaméstnani. DUlezitd je i faze po vybérovém fizeni
a nastupu uchazece do zaméstnani & zkusebni doby, je-li sjednana. Zkusebni doba
nesmi byt delsi nez 3 mésice. U vedouci pozice mUze byt zkuSebni doba az 6 mésicu.

Vybrany novy pracovnik by mél byt béhem zkusebni doby pozorovan av tomto obdobi
by mély byt rozpoznany problémy. V pfipadé&, Ze byl zaméstnanec ve zkuSebni dobé
propustén, musi se identifikovat dlvod, aby bylo moZné se ho v pfistich vybérovych
fizenich vyvarovat. Podle Hronika: ,Je tfeba mit fungujici zp&tnou vazbu o efektivité
vybérového fizeni. Tato zpétnd vazba nemlze byt zaloZzena na dojmu, ale faktech,
Cislech. Dale je tfeba si uvédomit, Ze od pfijeti rozhodnuti do plného uplatnéni vsech
predpokladanych schopnosti pracovnika uplyne nemald doba, kterou neni mozné
ponechat jen tak.” (Frantisek Hronik, 1999, s. 287)

2 SPOLUPRACE PERSONALISTY A
PSYCHOLOGA

Souhrn svéfenych pravomoci a povinnosti se u personalisty a psychologa lisi dle
nastavenych pravidel zamé&stnavatelem, u vybranych pozic zdkonem. Pokud se
vybérového fizeni Gc¢astni oba subjekty, ve vétsiné pfipadl se personalista vénuje
prfipravé vybérového fizeni, organizaci celého procesu, naslednému vyhodnoceni a
prijmuti ¢i odmitnuti uchazece.

Hlavnim dkolem personalisty je komunikace s uchazeem béhem celého procesu, jeho
koordinaci a administrativou. Psychologickd ¢&innost spodiva v psychodiagnostice
povahovych vlastnosti uchazece, zda je vhodnym kandidatem a spliuje po psychické
strance podminky vybérového fizeni. Psycholog vyhodnocuje psychodiagnostické
testovani a zpracované vysledky pfedavd personalistovi. V nékterych prFipadech,
pokud je to tak nastavené firmou, se psycholog Ucastni prdbéhu vybérového fizeni
s personalistou a sleduje uchazecovo chovani, na zakladé, kterého je poté uchazecl
pripustén k dalsi fazi vybérového Fizeni, jako jsou testy zdatnosti, diagnostické
testovani a zdravotni prohlidka.

Nastaveni celého procesu vybérového fizeni je velmi individualni v kazdém podniku.

Propojeni funkci obou subjektl je ve vétsiné pripadd velmi ¢asové narocné, ale diky
tomu mUzZe ziskat vhodnéjsi zaméstnance.
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2.1 Funkce personalisty

Predpokladem Uspésného vykonu povolani je vyssi odborné nebo Uplné strfedni
odborné vzdélani s maturitou, kursy v oblasti persondlini prace, kultivovany vzhled a
vystupovani, schopnost jednat slidmi, prfesnost, schopnost systematické prace,
schopnost spravného a rychlého Usudku. Personalista je bezpochyby velmi dllezitym
¢lenem podniku. Personalista vyfizuje béZznou persondlni agendu v organizaci. Vybér
zaméstnancd je jednou z nejdUlezitéjsich oblasti persondlni ¢innosti. U nékterych
specifickych povolani napfiklad u policie musi umét pouzivat specialni techniky vybéru
zameéstnancl jako jsou psychologické testy. Jednd se i o odpovédnost a vztahy na
pracovisti.

IdedIni personalista je vyrovnany clovék, schopny empatie, peclivy, kreativni pfi
hledani feSeni, schopny nadhledu a ma kuraz. Pracovnimi ndastroji jsou predevsim
administrativni prostfedky, bézné kanceldfské potfeby, telefon a také vypocletni
technika. Personalni pracovnik se musi umét orientovat v zakoniku prace a mit alespon
zakladni znalosti o jednotlivych personalnich ¢innostech a musi sis nimi umét poradit.

Prfehled pracovnich ¢innosti dle Koubka:
= vytvarenia analyza pracovnich mist
=  pladnovani personélnich potfeb
= ziskdvani, vybér a pfijimani pracovnikd
=  rozmistovani pracovnik{
=  odménovani
= vzdélavaniarozvoj
= Qadaptace, péce o pracovniky, vztahy na pracovisti
=  personalniinformacni systém
(Koubek 2008, s. 20—22)

2.2 Funkce psychologa

Psychologie je véda, kterd zkoumd psychické jevy clovéka (chovani, prozivani,
schopnosti, vlohy, postoje, dovednosti), o vyvoji jeho osobnosti a o vztahu k prostred;.
(Cirtkova, 2004, s. 17) Pftedpokladem pro vykon préce je vysokogkolské vzdélaniv oboru
psychologie. Po ukon&eni studii jdou néktefi psychologové pracovat do byznysu
(personalistika, marketing, reklama, fizeni lidskych zdrojd), zdravotnictvi (po atestaci
pracuji jako klini¢ti psychologové), Skolstvi (zde jako $kolni psychologové nebo
pracovnici v pedagogicko-psychologickych poradnach). Psycholog nemdize
predepisovat psychofarmaka, nebot nema lékarské vzdélani, ale snazi se pomahat
psychologickymi prostfedky (napft. krizovou intervenci, konzultaci, poradenstvim ¢&i
psychoterapif).
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Psycholog musi disponovat viastnostmi, jako je soustfedénost, schopnost naslouchat,
mit spravny Usudek, schopnost se vcitit do problém0 ostatnich lidi, analyzovat
problém, trpélivost, vytvaret vzdjemnou ddvéru, mél by mit kultivovany vzhled a
vystupovani, schopnost jednat slidmi. Psycholog se na zacatku svého pUsobeni
terapie snazi zjistit a porozumét tomu, pro¢ jedinec pfisel pozadat o pomoc, co
potfebuje, co ho trapi. Cilem psychologické ¢innosti neni vyléceni zmén, ale prekonani
a odstranéni pfitomnych potizi.

Psycholog zajistuje psychodiagnostiku a psychoterapeutické sluzby rodinného a
manzelského poradenstvi. Poskytuje pomoc a konzultace socidlnim pracovnikim,
spolupracuje pfi vybéru a rozmistovani zaméstnancd, poskytuje odbornou pomoc
specialistdm poradenské sluzby. Posuzuje a provadi psychologickd vysetfeni pfi
ovérovani zplsobilosti zaméstnancl k vykonu praci.

Psychologové se vénuji i fadé dalsich oborl jako je poradenstvi v rané pédi, volbé
povolani, gerontopsychologie, firemnim pfijimacim fizenim, pedagogicko-
psychologickém poradenstvi, personalistice ¢i marketingu, existuje i psychologie
dopravy. Pracovnimi prostifedky jsou rlzné druhy psychologickych testd,
videotechnika, vypocetni technika, rozhovor a pozorovani.

2.3 Funkce policejniho psychologa

Prvni kontakt mezi psychologii a policii vznikl ve dvacatych letech minulého stoleti.
Hlavnim ddvodem vstupu psychologd do resortu byl vybér vhodnych uchazecl o
policejni profesi. Policejni psychologie vyuZivd psychologické poznatky, pfistupy a
hlediska v bezpe&nostni a policejni sféfe. Dle Cirtkové se oficidlni vznik funkce
policejniho psychologa datuje na pocatek sedmdesatych let. Policejni psychologové
se uplatnuji ve tfech hlavnich oblastech na Useku personalistiky, vzdélavani, vycviku a
na specializovanych pozicich. (Cirtkovd, 2004, s. 47)

Funkce specializovanych policejnich psychologi:
= psychologické profilovani
=  posttraumatickad intervence
= vyjednavani
= prevence kriminality
* nabor zaméstnanci

U policie pIni psychologové tradi¢ni Ukoly jako je vybér a pfipravu personalu. Policejni
psychologové spolupracuji nejen na vybéru vhodnych adeptl, ale také na jejich
vycviku, vzdélani a proskolovani stalych pracovnikd, vyssich policejnich pozic a nové
prijatych. Policejni psycholog poddva odborné nazory ke slozitym kriminalnim
pripaddm, podili se na medidlni komunikaci, poskytuje psychologickou pomoc,
zapojuje se do prevence kriminality a konzultuji problematiku pracovniho vykonu.

| 21



Zjistovani osobnostni zplsobilosti:
= Klasicka diagnosticka baterie pro pfrijeti ke sboru
= Diagnostika vychdzi z kritérii definovanych vyhldskou o osobnostni zplsobilosti
=  Zaméreni na vylouceni jedincd s kognitivnimi defekty, agresivnim chovanim,
znaky psychopatologie, poruchy osobnosti.
= U nejednoznacnych pripadl psycholog uchazece radéji zamita

2.3.1 Oblast personalistiky

Vsichni uchazecdi o zaméstnani u policie musi absolvovat vstupni provérku psychické
a zdravotni zpdsobilosti. Psycholog musi stanovit jaké pozadavky a normy musi
uchazed splnit a musi je také umét testovat a vyhodnotit. Psycholog by mél dobfe
zvazit celkovou dobu testovani, jejich naro¢nost a kolik testl za den pouZije. Na
zdkladé vysledkl testovani musi vybrat vhodné jedince. U nés se nové zavadi i
rozhovory s policejnim psychologem pfi ukonéeni pracovni ¢innosti u policie.

Ramcovy prehled odbornych sluzeb policejnich psychologl na Useku personalistiky
dle Cirtkové:

= vystupni psychologické vysetreni

= vystupni psychologicky rozhovor

= specidlni psychologicka péce u exponovanych pozic

= poradenstvi a psychologicka podpora ve stresovych situacich
(Cirtkova, 2000, s. 51)

Vzdélavani a vycvik policistd

Soucasny policista by mél byt vzdélany v pravnich, policejnich a psychologickych
disciplindch. Ukolem psychologie je mimo jiné vybavit policisty prostfedky pro fesenf
standardnich i konfliktnich situaci, ke kterym dochdzi pfi styku s obcany.

Psychologickymi prostfedky jsou U&inna a adekvatni verbalni komunikace. Policejni
akademie a dalsi vzdélavaci Gtvary v resortu organizuji vycvik v podobé tréninkovych
program{ zamérenych na zvlddani konfliktd, zdokonalovani komunikace v jednani,
krizova komunikace, pfekonavani stresovych situaci nebo komunikace s médii.

Uplatnénfi policejni psychologie ve kolstvi dle Cirtkové:

= vzdéladvani policistd (psychologie jako studijni pfedmét)

= vycvik policistl (zdokonalovani socialné psychologickych dovednosti)
(Cirtkova, 2004, s. 52)
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2.4 Etika ve vybérovém fizeni

Etika patfi v oblasti personalistiky mezi hlavnim zdsady prace s lidmi, nikdy nesmf
v pribéhu vybérového fizeni chybét mordlni chovdni a jednani. Psycholog a
personalista jsou ovliviiovani etickymi normami (pravidly slusného chovani),
dodrzovanim zadkon( a pravidel jako je milcenlivost a Siteni citlivych informaci
nepovolanym osobam. (Armstrong, 1999, s. 67)

Etické jednani a chovani personalisty je znakem profesionality. Prace s lidmi je velice
citlivou zaleZitosti, a proto by se mél personalista a psycholog vyvarovat, aby neurazil
city uchazece nebo mu nezpUsobil psychickou bolest. Napriklad dle Koubka se testy
inteligence mohou dotknout uchazecd, kteri maji zkusenosti a Uspésnou kariéru ve
stejném ¢i pribuzném oboru. (Koubek, 2008, s. 185).

Zasady etiky ve vybéru novych zameéstnanc:
= dat Sanci na Uspéch véem uchazedllm
= uychazece informovat o pribéhu vybérového fizenf
= reference ziskdvat pouze se souhlasem
= po absolvovani psychodiagnostiky nebo Assessment centra dat zpétnou vazbu
= psychologicky posudek by mél byt srozumitelny
= psychologické posudky by mély obsahovat pouze potfebné informace
k vykonu prace
= uchazece informovat o pfijeti nebo s politovanim o nepfijeti

2.5 Vyzkumné otazky

Na zakladé zpracovani teoretické ¢asti jsou pro vypracovani praktické &asti zvoleny
tyto vyzkumné otdzky:

» Jaké ma funkce personalista a psycholog u Policie CR?

» Jakym zpGsobem probihd vyb&r uchaze&d u Policie CR?

= Na jakych ¢&innostech se personalista a psycholog u vybéru budoucich
zaméstnancd podili?

= Kolik hodin stravi personalista a psycholog vzajemnou spolupraci béhem
pfijimaciho a vybérového fizeni?

= Na jakych ¢innostech se chtéji podilet do budoucna u vybéru zaméstnanc(?

Vyzkum bude proveden kvalitativni a poté kvantitativni metodou, aby Iépe zanalyzoval
danou problematiku.
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3 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Policie Ceské republiky (PCR nebo také Policie CR) je bezpe&nostni ozbrojenou slozkou
a je fizena Ministerstvem vnitra CR. PCR vznikla v poloviné &ervence 1991 pfemé&nou
tehdejsiho slovenského a ¢eského Sboru ndrodni bezpecnosti a Verfejné bezpelnosti.
Vznikla dnem vyhldgeni zdkona CNR & 283/1991 Sb., o Policii CR. Déle také vedle Policie
CR existuje obecni a méstskd policie, jsou Fizené obcemi a mésty. Jejich pracovnici
nejsou ve sluzebnim poméru. Maji odlisSné pravomoci i plsobnost a ¢innost je
omezena oblasti obce.

3.1 Charakteristika Policie Ceské republiky

Policie CR je organiza¢né& obrovsky celek a patfi mezi nejvétiiho zamé&stnavatele
v Ceské republice. PCR je jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor. Neni klasickou
spole¢nosti, a proto je fizena autokratickym zplsobem. Policie CR mé& pevné
stanovenou nadfizenost a podfizenost. Podfizeni musi poslouchat a plnit vsechny
rozkazy. Hlavni funkci policie je ochrana majetku, vefejného pofadku a osob, které jsou
soucasti pravniho fadu.

Policie slouZi vefejnosti. Jejim dalsim uUkolem je prevence pachdani trestnych ¢innosti.
Policie CR organizuje mnoho preventivnich akci (,Nevite, kdo vdm vold? Zavéste.”,
Nenech se ovlivnit’, Bezpelny internet.cz) a projekty dlouhodobého vyznamu (,Zebra
se za tebe nerozhlédnel!”, ,Seniofi sobé&”, Ajax0v zapisnik, Tisfiova linka pro neslysici).

PCR vede boj proti terorismu, pIni Ukoly dle trestniho ¥&du, odhaluje trestné &iny,
vyhlasuje celostatni patrani, pIni Ukoly statni spravy, Ukoly na Useku interniho poradku
a bezpecnosti, zajistuje ochranu statnich hranic, zajistuje ochranu dstavnich Ciniteld
atd. Ustavni zakon o bezpe&nosti Ceské republiky stanovuje dle zdkona ¢.110/1998 Sb.
v ¢lanku 1, Ze , zajisténi svrchovanosti a Uzemni celistvosti Ceské republiky, ochrana
jejich demokratickych zakladd a ochrana Zivot(, zdravi i majetkovych hodnot je
zadkladni povinnosti statu.” (Zdkona ¢. 110/1998 Sb., 1998, ¢I. 1)

Bezpecnost celé Ceské republiky je zajiténa zachrannymi sbory, ozbrojenymi
bezpecnostnimi sbory, ozbrojenymi silami, a sluzbami feSicimi havarijni stavy.
Vybérové fizeni u fadovych zaméstnanct (uklize¢ka, personalista, sekretafka) se fidi
podle zdkonu ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Policisté jsou pfijimani do sluzebniho
pomeéru, ktery je upraven zakonem ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikd
bezpeclnostnich sbord. Tento zdkon se vztahuje i na dalsi bezpecnostni sbory statu
(vézenska sluzba, hasici, zpravodajské sluzby). Pfi zakroc¢eni v rizikovych situacich je
policista oprdvnén pouzit za podminek stanovenych zdkonem donucovaci prostredky
dle zdkonu ¢&. 273/2008 Sb. (Zdkon ¢. 273/2008 Sb, 17.7.2008,§ 1, 2)
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3.1.1 Organizaéni struktura Policie CR

Organizaéni struktura Policie Ceské republiky je stanovena zdkonem & 273/2008 Sb., o
Policii Ceské republiky. Policie se skldda z policejniho prezidia, Gtvarl s celostatnf
plsobnosti, krajskych reditelstvi policie a Gtvard zfizenych v rdmci krajskych reditelstvi.
Schéma 3 nize zobrazuje organizadni strukturu policie se zndzornénim zarazeni Gtvar(
s celostatni plsobnosti. Jsou zde vymezeny jasné a jednoduché vztahy podfizenosti a

nadrizenosti.

Schéma 3 - Organizaéni struktura Policie Ceské republiky

POLICEJNi PREZIDIUM

prezidenta pro
ekonomiku

Naméstek policejniho

Naméstek policejniho
prezidenta pro vnéjsi
sluzbu

Reditelstvi sluzby
cizinecké policie

Utvar pro ochranu
Ustavnich Cinitell
ochranné sluzby

Pyrotechnicka
sluzba

Utvar pro ochranu

Letecka sluzba

prezidenta CR
ochranné sluzby

Poznédmka:

Nameéstek policejniho
prezidenta pro SKPV

Utvar pro odhalovani

Utvar odhalovani

organizovaného
zlo¢inu SKPV

Urad dokumentace a
vySetfovani zlocincd
komunismu SKPV

— korupce a financni
kriminality SKPV

Narodni

Utvar specialnich

— protidrogova
centrdla SKPV

¢innosti SKPV

| | Utvar zviadtnich
¢innosti SKPV

Utvar zvlastnich ¢innosti SKPV H_| Utvar rychlého

SKPV — sluzba kriminalni policie a vySetfovani
KRP — krajské feditelstvi policie (14)
Zdroj: vlastni zpracovani dle datab&dze personéiniho oddé&leni PCR, dostupné i na

www.policie.cz

nasazeni
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3.1.2 Poéetni stavy Policie CR

Aktudlni stav policie je 9 627 zaméstnancl a 40 055 policistd. Systemizované stavy
predstavuji 9 603 pracovnich mist a 41 752 sluzebnich. Pocetni stavy policistl prosly
od roku 2005 klesajicim vyvojem, ktery zndzorrnuje graf 1 nize.

Graf 1 - Vyvoj evidovanych a systemizovanych stavd policistd v letech 2005-2016

POCETNI STAVY PCR

=g celkem == celkem systemizaci
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Zdroj: datab&ze personaliniho oddé&leni PCR (OKSK PP CR)

U policie CR v roce 2007 nastal veliky skok v po¢tech policist{, ktery je zndzornén vyse
v grafu 1. V této dobé zacala probihat velka personalni reforma, vzhledem k novému
sluZzebnimu zakonu a tim vznikla rozsdhld personalini krize. Dale se projevil dopad
ekonomické krize, kterd nastala v letech 2010-2012. V poslednich 8 letech situace u
Policie CR poZaduje obsahlé zku&enosti, rychlé rozhodovani, propracovany zpdsob
fizeni. Proto v dnedni dobé vznikl dalsi problém s nedostatkem a systémem naboru
novych kadetd.

Pozadovany pocetni stav je okolo 44 000 policistd v rozmezi let 2016 az 2020. Policie
CR tedy potfebuje navysit své poletni stavy o 4000 novych &lend. Préce u policejniho
sboru je velmi specifickd Cinnost, narocnad na stresovou zatéz a vyzZzaduje pouze
odbornou zpUsobilost, kterou ziskavaji ve specidlnich vzdéladvacich zafizenich. Bohuzel
vzdélavaci zarizeni disponuji velmi omezenou kapacitou, a ne vsSechny okresy maji na
chod téchto zafizeni financni prostfedky. Ziskani odborné zpUsobilosti je i velmi
Zasové naro&né. Z tohoto ddvodu Policie CR chce rozloZit toto rozsahlé posileni o 4 000
prislusnikd do obdobi cca 5 let. Bohuzel vétsSina zmeén, které se personalni oddéleni
snazi zavést, je velmi tézko prosaditelné z ¢asovych i financnich dfvod(. Jedinym
levnym a rychlym fesenim je spravny vybér a vzdélavani budoucich zaméstnanc(.
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Graf 2 — Porovnani rediného podilu zamé&stnancl u PCR

Porovnani redlného podilu zaméstnancii v %

B zaméstnanci v pracovnim poméru

B zaméstnanci ve sluzebnim poméru

Zdroj: zpracovano na zakladé vlastniho Setfeni

V silach Policie CR (viz. graf 2 vy&e) vysoce pFevaZzuji policisté ve sluzebnim poméru,
z tohoto dlvodu PCR zavedla systemizaci pracovnich mist, kterd usnadfuje rozfazenf
policistl na volna sluzebni mista.

3.1.3 Organizacni struktura krajského reditelstvi

Kazdé krajské teditelstvi policie (dale KRP) je organiza&nf sloZkou statu, zastoupena
feditelem a organiza¢né podléhd policejnimu prezidium. Organizacni struktura viz.
nize schéma 4. Zakonem je zfizeno 14 krajskych Feditelstvi policie, jejich struktura je
ddna organizacnim fadem tzv. systemizaci pracovnich mist, kterou stanovuje policejni
prezident, jejichZ sluZzebni obvody jsou shodné s Gzemnimi obvody (kraji) Ceské
republiky. V Cele kazdého krajského Feditelstvi policie stoji krajsky Feditel.

Schéma 4 - organizacni struktura krajského feditelstvi

Reditel KRP
ndméstek feditele néméstek feditele naméstek feditele
pro vnéjsi sluzbu pro SKPV pro ekonomiku
odbor persondlini Skolnipolicejni
stfedisko
obvodni feditelstvi policie
; P (Prahall, II, 11, IV)
odbor vnitfni kancelaf feditele tzemni odbor méstské feditelstvi policie
kontroly (Brno, Pizefi, Ostrava)
obvodnioddéleni oddéleniobecné
policie kriminality
dopravni inspektorat
odd&leni hospodéiské oddéleni
kriminality kriminalistické
techniky

Zdroj: vlastni zpracovani dle datab&ze personéiniho oddé&leni PCR dostupné i na
www.policie.cz
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3.2 Personalni oddéleni

Odbor se zabyva procesem fizeni lidskych zdrojd a vzdélavanim. Lidské zdroje jsou pro
Policii CR st&Zejni, a proto je ¥idi pouze kvalifikovani odbornici. Personalisté musf
disponovat vlastnostmi a znalostmi zmifiovanymi v teoretické Casti této prace. Vénuji
se ¢innostem jako je tvorba organizacni struktury, analyza pracovnich mist, tvorba
personalni strategie, podnikovéd kultura, péce o zaméstnance (socidlni programy),
rozvoj a fizenf kariér, odbornd podpora v oblastech pracovniho prdva a psychologie,
systemizace, administrace atd. Personalni oddéleni zajiStuje persondlni planovani
pomoci systemizace a prostrednictvim pldnovanych odchod( policistl. Informace o
budoucim pozadavku obsazeni sluzebniho mista zajistuje personalista plsobici na
Urovni obvodu, ndsledné predédva na piislusné KRP, které poté za¢ne pldnovat potfebu
policistd a prizplsobuje tomu nasledné persondlni c¢innosti. Hlavni problémy, se
kterymi se personalisté zabyvaji: zmény vybérovych Fizeni, fluktuace nové pfijatych
policistl, reorganizace policejniho sboru, odchod zkuSenych policistl na jiné pozice i
do penze, méné kvalifikovanych nastupcd v rédmci novych generaci, pretizenost a
prepracovani policistl, moralka, loajalita, ochota vzdéladvat se, udrzovani fyzické
zdatnosti

3.2.1 Prvni kontakt s uchazecem

Prvni kontakt s uchazecem o zaméstndni u policie probihd na drovni bud personalniho
oddéleni, popfipadé v ndborovych strfediscich. Prvni kontakt s uchazecem probihd v
okamziku pocatecni komunikace s pracovnikem policie, a to zejména osobnim
kontaktem, nebo telefonickym rozhovorem. Pokud jsou naborova stfediska zfizena
vramci krajského oddéleni, tento vybér provadéji pouze ,bojafi" za pomoci
specialnich néaborovych psychologd. Rozhodujicimi podminkami pro pozvani
k vyb&rovému Fizeni u PCR jsou vzdé&lani, beztrestnost, vék, zdravotni stav,
bezUhonnost a dalsi kritéria vyplyvajici z povahy pfedpoklddané obsazované pozice.
Do nedavna také bylo nutné u muzd absolvovani zékladni vojenské sluzby, v dnesni
dobé jiz tato podminka neni vyzadovdna. Je dobré, aby personalista/,bojar" mél
minimalni znalost z psychologie, miZze odhadnout patologické znaky osobnosti,
vzhledem ke kterym nemusi byt pfijimaci Fizeni zahajeno.

3.3 Oddéleni psychologickych sluzeb

Oddéleni psychologickych se podili na personalnim vybéru, zjistovanim osobnostni
zpUsobilosti a spolupraci s vybérovymi komisemi. NapIni prdce oddéleni je tvoreni
popist psychologickych profill pfi analyze obsazovanych mist. Zavadi ve spolupraci
metody personalniho vybéru, vytvafi normy pro psychodiagnosticka vysetfeni.
Oddeéleni psychologickych sluzeb provadi vycviky a seminafe v komunikaci, socidlnich
dovednostech, prednasky, vzdélavani stfedniho managementu a schopnosti [épe
zvladat konflikty.
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Psychologické oddéleni zajistuje poskytovani péce pro policisty postizenych
stresovou situaci (napr. po pouziti zbrané, postreleni, smrti kolegy), a jejich rodindm,
které byly traumatem také postizeny. V pfipadé potfeby pomdha tymu
posttraumatické intervenéni péce, anonymni telefonni linky pomoci, asistuje
vyjednavacdm a protikonfliktnich tymG pfi urovnani krizovych situacich (Gnos,
moznost sebevrazdy, drzeni rukojmich atd.). Poskytuji pomoc povérenym osobdm pfi
vyfizovani nepfijemnych zprav a jejich nasledklm ¢i v jinych obtiZznych komunikacnich
situacich.

3.3.1 Cinnost policejniho psychologa

Policejni psycholog byva spolu s personalistou mezi prvnimi lidmi, které uchazec o
tuto praci potka, béhem navstévy personalniho oddéleni ¢i psychologického vySetfenti.
Cinnost psychologl v resortu Policie CR vychadzi z néarokl na akceschopnost a
psychickou odolnost policisty, odviji se od ,Koncepce poskytovani psychologickych
sluzeb v Policii Ceské republiky”, kterd byla schvélena v roce 20009.

Hlavnim dkolem v personalni oblasti je rozpoznat osobnostni dispozice uchazele a
tim zjistit vhodnost sluzebniho zarazeni (profese, funkce). Néktery policista je
napfiklad obezndmen o moznosti prace u specidlnich jednotek. Spoluprace
s personalistou spodivd v diagnostikovani uchazecd a vyhodnocovani jejich
schopnosti pro vykon prace, psycholog poté pfeda rozhodnuti personalistovi. Vysledky
testd musi byt uchovény po dobu tii let. Uchazed se smi na vysledek rozhodnuti
odvolat, pokud PCR rozhodne o pfezkoumani, uchaze¢ je vyzvan pred komisi. KdyZ ani
komise neschvali uchazedle, uchazel smi absolvovat testy znovu az za dva roky.

Prace policejnich psychologd byvd mylné spojovdna pouze s persondlnim vybérem,
ale seznam jejich povinnosti je daleko Sirsi. Vykon policejni prace je velmi psychicky
narocny, je nutné o zameéstnance pecovat, a rozpoznavat, zda se nesnazi skryvat
potize, které by omezovaly, ¢i znemoZnovaly vykon jejich prace. Proto policisté musi
dochazet na sezeni, podle narocnosti jejich pozice na psychiku. Psychologové maji
podil na optimalizaci profesionalnich kariér oblanskych zaméstnancl Ministerstva
vnitra a pfisludnikt PCR na z&kladé kariérniho fadu. (Vymétal a kolektiv, 2010, 5.53)

s wm

3.3.2 Psychodiagnosticka cinnost

Diagnostickd c¢innost je soubor technik a postupd, jejich cilem je stanovit psychicky
stav jedince (diagndzu). Dle Svobody je psychodiagnostika aplikovana psychologicka
disciplina, jejimz Ukolem je mérenfi a zjistovani dusevnich stavd a vlastnosti. Lze za ni
povazovat kazdy specificky postup, ktery vede k ziskani psychologické diagndzy.
(Svoboda, 2009, s. 13)
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Existuji dvé metody diagnostikovani uchazec(:
Klinické metody:
=  pozorovani
= rozhovor
= anamnéza
= analyza spontadnnich produktg.
Testové metody:
= vyykonové testy (testy inteligence, védomostni, specidlnich schopnosti a
jednotlivych psychickych funkci)
= testy osobnosti (projektivni testy, dotazniky, objektivni testy osobnosti,
posuzovaci stupnice)

V dnesni dobé se pouzivaji kombinace obou zminénych druh( metod. Psychologické
metody musi byt objektivni, standardni, spolehlivé a validni. Pfed zavedenim
modernich metod testovani u policie, obsahovalo vybérové fizeni kombinaci testd
inteligence a rozhovorl. Psychodiagnostika se pouzivd hlavné pfi zjistovani
zplsobilosti Zadatell o zbrojni prlkaz, pfremisténi pracovnika na jinou pozici, v rAmci
policejniho néboru, vybérovych fizeni manazerd, psychodiagnostickych vysetreni,
sestavovani posudku pro Narodni bezpecnostni Ufad a psychologického poradenstvi.

Policejni feditel nebo funkcionaf mdze kdykoliv nafidit psychologické vysetreni. Tyto
vy$etfeni provadi pouze psychologové a jejich asistenti (mohou to byt studenti i
odborné vzdélani personalisté). Podle pozadavkd na obsazované pracovni misto se
voli struktura testovych metod. Jiné testy jsou pouzivany pro policisty v pfimém
vykonu sluzby (zdsahové jednotky, pyrotechnici, vySetfovatelé) a jiné jsou pro fidice,
analytiky, administrativni pracovniky. Postupem ¢asu se zacina vyuZivat vypocetni
technika a pfistrojové metody. Bohuzel ne vSechna specialni pracovisté jsou vybavena
stejné. Testy by mél psycholog kombinovat.

V roce 1994 byly zavedeny nové metody vybéru — strukturovany rozhovor a
Assessment centre, které se pouzivaji pouze pfivybéru pracovnikl na dllezitd vedouci
mista, viz teoretickd ¢ast. Soucasti obou metod je i sdéleni vysledkd testl uchazedi. Na
jejich zakladé se urci stanovisko k pfijeti do sluzebniho poméru. Zaroven se uchazedi
nastinf problematické oblasti vysledkd a jsou s nimi rozebrany. V pfipadé nelspéchu
je zde moznost konzultace pfi volbé nového zivotniho sméru a profesni drahy, dalsi
vysetfeni Ize podstoupit nejméné za 2 roky.

Vzhledem k témto skutecnostem byla vytvorena vyhlaska & 487/2004 Sb., kterd
upravuje postup a rozsah provadénych diagnostickych testl a stanovuje zpUlsob a
vysledky vyhodnoceni pro potfeby policie. Tato vyhlaska byla novelizovdna a nabyla
acinnosti zdkonem ¢. 361/2003 Sb., O sluzebnim poméru pfislusnikl bezpecnostnich
sborl. Znéni zdkona je neustdle aktualizovdno a upravovano v souvislosti s jinymi
novelizacemi Aktualni znéni 01. 07. 2017-31.01. 2018.
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4 ZISKAVANI (NABOR) A VYBER DO
SLUZEBNIHO POMERU

Rozdil je v odhodlani | T srisases
‘Kph.nabosper.cr

Zdroj: obrazky jsou z webovych stranek Policie CR, 2017, online, www.policie.cz

4.1 Nabor policistu

Moment&iné Policii CR stéle chybf vice neZ 1400 zamé&stnanci. Ndbor nové pfichozich
se nedafi tak, jak ur€uje schvalend koncepce. Nejvétsi nedostatek sil pocituje policie v
hlavnim meésté a ve Stfedoceském kraji kvili velké fluktuaci. V lonském roce chtél
policejni sbor pfijmout pres 800 zaméstnancd, ale vzhledem fluktuace se zvysil jejich
pocet jen o cca 300 zamé&stnanc(. NejEast&jsi metody ndboru v ramci Policii CR:
uchazedi se hlasi o pfijeti do sluzebniho poméru sami, ndborova kampan, doporuceni
zaméstnancl, spoluprdce s Ufady prace, inzerce vtisku a na internetu, vyvésky na
stfednich Skoldch a ve vefejnych dopravnich prostfedcich, den otevienych dvefi.
Ukdazka systému ndborovych kampani z rlznych kraj a let je nastinéna nize.

Tabulka 3 - Pldnované posileni v letech 2016-2020

Jednotlivé sluzby 2016 2017 2018 2019 2020 Celkem

Poradkova policie 261 252 273 271 270 1327
KrimindIni policie 362 288 213 157 63 1083
Dopravni policie 0 136 105 105 84 430
Cizinecké policie 130 146 146 173 145 740
Dalsi sluZzby policie 97 178 63 44 38 420
Celkem 850 1000 800 750 600 4 000

Zdroj: datab&ze personainiho oddé&leni PCR (OKSK PP CR)

Ndborovd kampanl KRP 2016 Plzefiského kraje - 29. 11. se uskutecnila ndborova
kampan na Stfedni primyslové Skole dopravni v Plzni, zUcastnili se ji studenti 4.
ro¢nik{. Udalosti se Gcastnili tiskova mluvdi, personalisté a policisté z hlidkové sluzby.
KRP mé&lo sluZzebni mista na zakladnich Gtvarech.

Naborova kampan 2017 KRP Usteckého kraje — Heslo "Pomahat a chranit". Kampan

probihala formou billboard(, letdkl, reklam a na internetu. Snahou kampané bylo
oslovit vsechny, ktefi chtéji pomahat a nesnesou ublizovani druhym osobam.
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4.2 Vybhér zaméstnancii k PCR

Policie CR mé& dvé& kategorie zamé&stnanci, policisté, ktefi spadaji pod z&kon ¢&
361/2003 Sb. o sluzebnim pomeéru pfislusnikd bezpecnostnich sborl. Ostatni
zaméstnanci v pracovnim poméru spadaji pod zdkon ¢. 262/2006 Sb., Zdkonik prace.
Prijimani policisté jsou Fazeni na konkrétni funkce systemizaci. Reditel & sluZzebnf
funkciondr nenf zamé&stnavatelem, tim je stat. Kazdé KR ma prib&h odlisny, zaleZi na
financich a velikosti. V systemizaci jsou stanoveny pocty jednotlivych pozic se
zafazenim dle Katalogu praci. Systematizace definuje, o jaké misto jde, zda je to fidici
funkce, Uvazek, pristup k utajovanym informacim, vzdélani, zdravotni stav. Obsazovani
pozic je rozdilné a zavisi na druhu pozice.

4.2.1 Prijimaci Fizeni do pracovnim pomeéru

Vybérové Fizeni podléhd zakonu & 262/2006 Sb., zakoniku prace. Reditel nebo sluzebnf
funkcionar je vaci zaméstnancdm v pracovnim pomeéru jejich zaméstnavatelem. Pro
tyto funkce nejsou stanoveny pozadavky na metodu vybérového fizeni. Metoda a
postup zavisi na personalistovi. VétSinou se nevypisuje vybérové fizeni. Uchazedi jsou
vybirdni na zakladé zadosti nebo ve spolupréci s Uradem préce.

Pfed zahdjenim fizeni je od uchazele pozadovan motivaéni dopis a strukturovany
Yivotopis zamé&reny na praxi. Z&dosti projdou eliminacfi a vybrani uchaze¢i jsou pozvani
k osobnimu pohovoru. Vybérovych pohovor( se Ucastni nadfizeny, personalista.
Psycholog se Ucastni velmi vyjimecné a pouze na Zadost nadfizeného. VétSinou
uchazedi musi vyplnit test s modelovou situaci ¢i diktatem dle pozadavk( na volnou
pozici. Diky tomuto systému je mozné relevantné vybrat nejvhodnéjsiho kandidata,
protoze maji stejné podminky. Pokud se obsazuje vice pozic najednou nebo vedouci
pozice, prochazi uchazedi metodou AC a psychologickym vySetfenim.

4.2.2 Prijimaci Fizeni do sluzebniho poméru

Prvni kontakt uchazece o pfijeti s personalnim oddélenim probihd e-mailem nebo
telefonicky, poté je uchazed pozvan nainformacni schlizku o prdbéhu fizeni a jsou mu
sdéleny pozadované doklady pro zahajeni pfijimaciho fizeni.

Doklady potfebné pro zahajeni prijimaciho fizent:
= ru¢né psana zadost o pfijeti (popf. na poditaci, stroji) viz. pfiloha 1, str. 49
=  obdcansky prdkaz, fidi¢sky prikaz
= strukturovany Zivotopis
= doklad o nejvyssim dosazeném vzdélani
= rodny list, pfip. oddaci list, rozsudek o rozvodu
= doklad o vykonani vojenské sluzby (pokud byla absolvovana)
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Na informacni schlzce uchazel dostane pisemné informace o pracovni naplni,
platovém ohodnoceni, dale je mu pfiblizen pribé&h vzdélavani v rdmci PCR. Uchazed
déle dostane pokyny a informace o konani testl fyzické zpUsobilosti, psychotestl i o
pribéhu l|ékarského vysSetfeni. Faze a prlbéh prijimaciho fizeni voli Krajském

feditelstvi samo. Uchazel musi byt vyrozumeén o nepfijeti, ale dlvody se neoznamuji
dle zdkonu ¢. 361/2003 Sb., § 16.

Nejcastéji se prijimaci fizeni déli do téchto fazi:

= 1.faze —informacdni schiizka, uchazec je provéren znalosti ¢eského jazyka

= 2 faze — test fyzické zpUsobilosti viz. pfiloha 2. Fyzické testovani provadéji
instruktofi vzdéladvacich zafizenich (tzv. ,bojafi”) vuréenych vzdélavacich
stfediscich

= 3. faze — individualni pohovor s personalistou

= 4 faze — psychodiagnostické vysetreni

= 5 faze — kompletni Iékafska prohlidka

Vybérovy kemp
Novd metoda (spusténd jako pilotni projekt) pro pfijimani do sluzebniho poméru
pFisluénika PCR je vybé&rovy kemp (tzv. ,boot camp™). Vyb&rovy kemp pouZivaji pouze
dva kraje, ostatni se Ucastni dle svych moznosti, vice informaci je v kapitole 4.4
Vybérovy kemp. O vybéru nejlepsich kandidatl rozhoduje komise, kterd se sklada
z personalisty, psychologa, nadfizeného ¢i ,bojare". Uchazec o sluzebni misto pisemné
poz4da o prijeti a pfedloZi strukturovany Zivotopis. KRP zahdji vybérové fizeni.
Vybérové Fizeni formou kempu se déli do nékolika fazi:

= 1.faze — uchazec doloZi poZadované dokumenty

= 2. fdze — lustrace a reference z pfedchoziho zaméstnani

= 3. fdze — psychodiagnostické vySetfeni

= 4 faze — odjezd na kemp, modelové situace, fyzické testy (plavani, ¢lunkovy

béh, kliky), pohovory s psychology
= 5 faze — kompletni |ékafska prohlidka

Celé fizeni je Casové a organizacné velmi narocné. Pokud je uchazec pfijat, musi
absolvovat vzdélavani v rezortni $kole (zachdzeni se zbrani, pravo, pracovni postupy a
psychologii). Po odslouzeni urcité doby, mize policista pozadat o sluzebni postup.

V nizZsich tarifnich tfidach je postup moZzny po odslouZeni urcitého poctu let. Od 6.
tarifni tfidy jsou jiz pozadovany vys$si specifika a podminky pro pfijeti (vysokoskolské
vzdélani, znalost jazyka apod.). Zdravotni zplsobilost u uchazell fesi vyhlaska ¢.
393/2006 Sb., o zdravotni zplsobilosti.
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4.2.3Vybérové fFizeni u sluzebnich mist

Jestlize sluzebni funkciondf neustanovi na volné sluzebni misto pfislusnika
bezpeclnostniho sboru, ktery splfiuje podminky ustanoveni na volné sluzebni misto dle
zdkona 361/2003 Sb. § 20, je sluzebni funkcionar vypiSe vybérové fizeni pro
obsazovanou pozici. Informace o vyb&rovém Fizeni jsou pristupné na webu PCR
formou ozndmeni. VZzdy je stanoven i datum do kdy se podéavaji pfihldsky. Do tohoto
systému se mohou hlasit pouze prislusnici bezpecnostniho sboru, ktefi spadaji pod
zdkon ¢. 361/2003 Sb. Pokud policie obsazuje dllezitd vedouci mista, sluzebnf
funkciondr vytvori vybérovou komisi, kterd se vétSinou sklddd z psychologa,
personalisty a primého nadfizeného pro danou pozici. Uchazed je obezndmen
s postupem Fizeni a je pozvan k pohovoru svybérovou komisi. Personalista vede
zdznam o prObéhu a ostatni dokumentaci. Personalista poté provede
psychodiagnostické testovani. Personalista ve vybérové komisi nema hlasovaci pravo,
o pfijetirozhoduje pouze sluzebni funkcionar. Jestlize nebyl vybran kandidat na volnou
pozici, funkcionar mize ukondit vybérové fizeni.

4.2.4\Vybérové Fizeni u specialnich zasahovych jednotek

Vybérové fizeni se kond zpravidla jednou za rok nebo operativné podle potfeby.
Kritéria vybérového fizeni stanovuji zakony, Rozkaz policejniho prezidenta & 1/2009 a
Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 40/2009. Podminkou pro pfijeti je minimalni
vek 23 let, stfredoskolské vzdélani s maturitou, sluzebni pomér delsi nez 5 let, dobry
zdravotnistav a fyzickou kondici, fidi¢sky prikaz skupiny B. K dalSim poZadavkdm patfi,
aby mél uchazec opravnény pristupu k utajované informaci podle zakona ¢.412/2005
Sb. o ochrané utajovanych informaci. Metody a postupy fizeni se stdle upravuji,
disledkem zkusenosti z priibéhu vycviku a z praktického vykonu sluzby. Vybérové
fizeni je velmi psychicky ndroc¢né a uspéje priblizné 10 % uchazecd. U tohoto druhu
vybérového fizeni se personalista podili na organizaci a hlida, aby vysokymi naroky na
uchazece nevnikl zdravotni Uraz apod. Pfisné psychologické testovani a hodnoceni je
pouze v rezii zkuSenych psychologl a proskolenych ,bojafl". Ndro¢nost tohoto typu
vybéru klade vysokou zatéz na uchazece.

Vybérové Fizeni je rozdéleno do tfi kol:
= 1. kolo — komplexni |ékarské vySetfeni (schopnost zvlddat velmi vysokou
fyzickou ndmahu), test télesné zdatnosti, psychologické vysetieni (testovani
probihd v celku 6-8 hodin)
= 2 kolo — sedmidenni test odolnosti (provéreni fyzického a psychického stavu v
extrémnich podminkdach, orienta¢ni pochody, nedostatek spdnku a stravy,
sleduje se chovani uchazed()
= 3.kolo—pohovorsvybérovou komisia vedoucim jednotky, které zavrsuje pfijeti
uchazece.
(Stehlik a kol., 2011, s.7-105)
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4.3 Vybérovy kemp

N&borovy kemp pro uchazece o praci u Policie Ceské republiky probihd pouze jako
pilotni projekt. Kempy se poradaji ve Skolicich policejnich stfediscich. Uchazedi tak
béhem tfi dnl absolvuji psychologické testy a testy fyzické zplsobilosti. Na kemp je
poslan pouze uchazeg, ktery projde psychodiagnostickymi testy. Timto kempem
reaguje krajské rfeditelstvi na potrfebu provérit velké mnozstvi uchazecd béhem
krdtkého casu. Fyzické testy se skladaly z c¢lunkového béhu na 4 x 10 m, klikg,
celomotorického testu a béhu na 1000 m, viz. pfiloha 2, str. 50.

Pribéh kempu

Vybrany pocet uchazecd absolvuje Sesti kilometrovy béh se zatézi, slarovani, jizdu na
raftech se zachranou tonouciho a no¢ni pochod. Béhem celého kempu jsou mladi lidé
sledovani policejnimi psycholozkami, které hodnoti jejich chovani v nestandardnich
situacich. Orientacni program vybé&rového kempu je zndzornén na dalsi strané
v tabulce 4, také je do tabulky zaznamenéana pritomnost odbornik.

Zdroj: Fotografie jsou z pribéhu vybérového kempu 2016, online, www.policie.cz

Modelové situace

Modelové situace pomahaji v rozpoznani uchazeova chovaniv urcité stresové situaci.
Personalista s psychologem vytvari déj situace a uchazeli musi néjakym adekvatnim
zplsobem zasdhnout. Modelové situace nejsou stejné a vysledky pozorovani jsou
pouhym pomocnym ukazatelem. Hodnotitelé musi pfihliZzet na nezkusenost uchazecq.
Modelové situace jsou typické pro vybérové kempy, metoda je sice efektivni, ale
c¢asoveé naroc¢na. Tento test ukdze uchazeclOm primé situace, se kterymi se pfi vykonu
sluzby mohou setkat.

Prikladem modelové situace je napfiklad ,domaci nasili". Dva uchazedi jsou postaveni
do role policistl a jsou zavolani k pfipadu domaciho nasili. Opily manzel ohroZuje svou
vystrasenou manzelku, a zahrnuje ji mnozstvim nadavek. Manzel a manZelka jsou vzdy
personalista s psychologem, prlbéh zdsahu sleduji a hodnoti, jak si uchazeci poradi.
Dalsim pfikladem modelové situace je ,Zachrana tonouciho ve vodé”. Tato situace je
efektivnim ndstrojem pro zjistovani odvahy, schopnosti poradit si, obétovani se pro
druhé atd. Figurantem topiciho se je ,bojal" z kempu a psycholog nebo personalista
pouze pfihlizi. Méfi se i Cas délky zachrany.
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Tabulka 4 - Program vybérového kempu

Dny | €as Cinnosti ‘ Per. ‘ Psy. ‘ Bo
Sobota
8:00 - 8:30 Pfijezd a ubytovani uchazeél v - v
8:30-10:00 Nastup, seznameni Gé&astnikli s podminkami a
programem pfijimaciho kempu v v v
11:00 - 12:30 Provérky fyzické zplsobilosti - -
12:30 - 13:30 Obéd - -
13:30-18:30 Pohovory uchazecl s psychologem, stfidani
jednotlivych blokl psychologickych a fyzickych
aktivit, modelové situace, porddkova pfiprava, v v v
pfiblizeni ¢innosti policie
18:30 - 19:30 Vecefe - - v
19:30 - 22:00 Pohovory uchazeél s psychologem, stfidani
jednotlivych blokl psychologickych a fyzickych
aktivit, modelové situace, porfddkova pfiprava, v v v
pfiblizeni ¢innosti policie
22:30 - No¢ni klid - - Vv
Nedéle
2:00 - 3:00 Noé&ni zamé&stnani - Vv Vv
6:00 - 7:00 Budicek, spolec¢na rozcvicka, osobni hygiena - -
7:00 - 8:00 Snidané - -
8:00 - 13:00 Pohovory uchazedli s psychologem, stfidani
jednotlivych blokl psychologickych a fyzickych
aktivit, modelové situace, pordadkova pfiprava, v v v
pfibliZeni ¢innosti policie
13:00 - 14:00 Obéd - - Vv
14:00 - 15:00 Vyhodnoceni Vv Vv
15:00 - 17:00 Zpétné vazby, rozhodnuti - Vv
18:00 - 19:00 Vecefe - - v
22:00 No¢ni klid - - VW
Pondéli
5:00 - 5:45 Budicek, osobni hygiena - - Vv
5:45 — Odjezd na Iékarské vySetreni i - -

Vysvétlivka: Per. — personalista, Psy. — psycholog,
BO. — instruktofi sluzebni pripravy, slangové ,bojafi”

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé absolvovani kempu v ¢ervnu 2017
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4.3.1 Hodnoceni vybérovych kempt

BohuZel zatim neni mozné vytvofit vSem uchazecdm stejné standardni podminky.
Vybérovym kemplm zatim chybi dand metodika a prlbéh zavisi pouze na dohodé
personalisty, psychologa a ,bojare”. Dalsim Uskalim je prezkoumatelnost zavéru
psychologa, z dlvodu chybéjici metodiky u modelovych situaci. Jsou zde zdravotni
rizika béhem modelovych situaci i jinych adrenalinovych aktivit (slafiovani, jizda na

raftu, béh lesem atd.). Dalsim problémem jsou vys$si ndklady, nedostatek personalu a
materidlniho zdzemi, proto je kazdy vybé&rovy kemp jiny.

V Praze personalista zafizuje pouze organizaci kempu (odvoz, stravovani, ubytovani).
V mensich krajich cely vybé&rovy kemp stoji na personalistovi a psycholog pouze
provede psychometrické testovani uchazedd. Z ddvodu malého mnozZstvi uchazecd je
zatim nejednoznacné prokazovani efektivity kempu.

Pfinosem pro zkvalitnéni psychodiagnostiky je vyuziti metody pozorovani
v simulovanych zatézovych podminkach, naro¢né atmosféfe v modelovych situacich,
a i ve skupinové diskusi pfi fyzické aktivité. Pfi pohovorech v polatcich se ovéruje i
motivace k vykonu policejniho povoléani. Policie CR se snaZi zavést v budoucich letech
vybérové kempy celoplosné. Jsou velkou Casovou uUsporou rozvieklého vybérového
fizeni pro sluzebni mista (policisty).

Policie chce vytvorit jednotny postup pro pribéh kempu, bohuZel na tvorbu
momentdlné nejsou finanéni prostfedky. DalSim pozitivem kempu je i rychlé
vyhodnoceni testovani a uchazecdijsou v den odjezdu z kempu odvezeni k Iékafskému
vysetreni, které stvrdi schopnost ndstupu do vzdélavaciho fizeni, které uchazece nauci
byt pravym policistou. (Voska, 2015)

Tabulka 5 — Srovnani Uspésnosti vybérovych kempd

Uspé&3nost v procentech NeUspésnost v procentech

Dfive dlouhodobé 45 % 55 %
V poslednich letech 31 % 69 %
Vybérovy kemp 34 % 66 %

Zdroj: zpracovadno na zdkladé vlastniho Setreni

Vzhledem k velké nelspésnosti uchazecl vybérovym kempem policie ziskdva pouze
uchazede, ktefi nejlépe spliuji podminky. Snizuje se tim i odchod nové pfichozich.
Mnoho uchazecll neprojde psychologickym testovanim, které je zacileno na situace,
v kterych se policisté bé&zné& vyskytuji. Vyb&rovy kemp je pro Policii CR pfinosnou
metodou.
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4.4 Grafologie

Grafologie v policejni personalistice mU0Ze pomoci personalistovi dotvorit
komplexnéjsi obraz o osobnosti uchazece. U policie se grafologii nevénuje pfilis
pozornosti, dlvodem je vytizenost odbornikd s rozbory pisma pro pripady trestnich
¢innosti. Nastrojem pro grafologa je ru¢né psany text na formatu A4. Poté co uchazed
projde predvybérem, personalista béhem pohovoru zajisti pisemny material. Grafolog
ziskd nezbytné informace, vypracuje hodnoceni materidlu a doporudi vhodny postup.
Znaky v rukopisu urcuji uchazecovy vlastnosti. Grafolog je schopen béhem chvile
vytridit okolo 50 rukopisd. Rukopisy se daji zaradit do 3 skupin (vyhovujici, nevyhovujici
a rukopisy sporné). VVysledky rozboru mohou byt hodnotnym podkladem pro konecné
rozhodnuti. Vysledky grafologie slouzi pouze personalistovi a nesmi se zafazovat do
radného psychologického vysetfeni. Pokud ma byt spoluprace personalisty a
grafologa pro grafologicky rozbor efektivni, je nezbytné znat od personalisty zakladni
informace o pisateli (vék, pohlavi, vzdélani, indispozice). Grafolog by mél béhem
rozhovoru s pracovnikem vybéru interpretovat vysledky, mdze objasnit silné a slabé
stranky pisatele.

4.5 SWOT Analyza

SWOT analyza spolupréace personalisty a psychologa ve vyb&rovém fizenf u Policie CR
analyzuje externiainterni faktory. Jednotlivé faktory jsou uspofadany do SWOT matice,
kterd jsou nize obrazek 1.

Obrazek 1 - SWOT matice spoluprdce personalisty a psychologa

Silné stranky Slabé stranky

- kvalifikovany personal - Casova tisen

- ochota spoluprace - financ¢ni naro¢nost

- stabilni zazemi - nejednotnost vybérového fizeni
- komunikace mezi oddélenimi - vysoka fluktuace

- velka potieba uchazecl - generacni vymeéna

- systematizace mist - zaneprazdnénost obou subékti
Prilezitosti Hrozby

- inovace a zmény - reformy a zdkony

- sjednoceni vybérovych fizeni - modernizace technologii

- rozSifeni naborovych stiredisek - zmény pfijimacich fizeni

- vyuzivani grafologie - intranet a informacni systém

- Fozsifeni vybérovych kempu - prevedeni povinosti na "bojare"

Zdroj: zpracovano na zdkladé vlastniho Setfeni
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4.5.1 Silné stranky

Silnou stranku jsou povazovany interni faktory, jako je velky ddraz na kvalifikovany
personal, ktery je ochotny se podilet na vSech ¢innostech a spoledné hledaji reseni.
Dal$i vyhodou je Ze PCR patfi mezi nejvétsi podniky v Ceské republice a uchazeddm
nabizi velmi stabilni zazemi. Diky tomu Ze odbor psychologickych sluzeb spada do
odboru persondlniho, je zde castd komunikace mezi oddélenimi. Vyhodou jsou
vzhledem k systematizaci pracovnich mist jednoznacné stanovené vybérové fizeni a
neni problém se spolupraci u velkého mnozstvi uchazecl. Tyto zminéné oblasti
pFedstavuji, v ¢em mé spoluprace personalisty a psychologa u PCR vyhodu.

4.5.2 Slabé stranky

Slabé strdnky jsou presnym opakem silnych strdnek. PCR mé& velkou fluktuaci
zaméstnancd z dlvodu odchodu pfislusnikd na jiné 1épe placené pozice u zdsahovych
jednotek, ¢i nizky pocatecni plat. Odchod pfislusnik( do penze prindsii mezigeneralni
vymeénu, nova generace prislusnikl nenf natolik fyzicky zdatnd a jejich moralka je
slabsi. Vzhledem k velkému poctu neobsazenych mist vznika c¢asova tisen a tlak na
pribéh vybérového fizeni, coz brani efektivnimu vykonu personalisty a psychologa.
V nékterych krajich jsou oba subjekty ¢asové zaneprdzdnény a vybérové fizeni je méné
dimysiné a inovativni. Je ddleZité, aby se PCR snaZila tyto slabé stradnky co nejdfive
eliminovat.

4.5.3 Prilezitosti

Z nejednoznacného modelu vybérového kempu vznikd moznost realizace inovaci a
zmén, které by pomohly vybérové kempy zavést celoplosné a tim urychlit obsazeni
chybéjicich zaméstnancd. Diky tomu by se ustdlila a zjednodusila spoluprace obou
oddéleni. Je zde pfilezitost pro rozsifeni a vytvofeni novych resortnich naborovych
stredisek. Jednou z dalSich pfilezitosti je vyuzivani disponibilnich zdrojd hodnoceni
uchazecd z vysledkl grafologie, které by se mohly zaradit jako soucast vybérového
fizeni.

4.5.4 Hrozby

Mezi nejvétsi ohroZzeni spoluprace obou oddéleni jsou nové reformy a zakony, které by
upravovaly u vybérovych kempd jejich ¢innost. S tim souvisi i zmény ostatnich metod
vybérovych Fizeni. Dalsi hrozbou je modernizace technologii, kdy by celé vybérové
fizeni probihalo pomoci pocitacd ¢i stroji a znemoznily by tim kooperaci mezi
hodnotiteli. Jedno z téchto technologii je intranet a informadcni systém, ktery jiz dnes
omezuje prvni kontakt uchazece s personalistou ¢i psychologem. V posledni fadé je
hrozbou rozsifeniresortnich nadborovych strfedisek a prevedeni povinnosti personalisty
na zkusené ,bojare”. Jakdkoliv Spatnd zména znamena dalsi prekdzky ¢i nebezpedi
nelspéchu.
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4.6 Dotaznikové Setreni

Cilem zkoumani dotaznikového Setfeni bylo: ,Kolik pfibliZzné hodin stravi personalista
a psycholog vzdjemnou spolupraci béhem pfijimaciho a vybérového fizeni?". Bohuzel
tyto informace jsou velmi téZko méritelné, jelikoZz mad mnoho faktorl vliv na vykon
obou zminénych (délka zpracovani dokumentd, pocet uchazedl, casové prodlevy mezi
fadzemi fizeni, komunikace, nastaveni c¢asového rédmce fizeni a dalSich pracovni
povinnosti). Ztohoto dlvodu nebyla splnéna cCtvrtd vyzkumnd otdzka spinéna a
dotaznik musel byt upraven, tak aby byl dobfe mérfitelny a mohl by zndzorfiovat
celostatni prdmeér. Vyzkumna otédzka byla preformulovdna na: ,Kolik pfiblizné hodin
strdvi personalista, psycholog a ,bojar" s Ucastnikem u pfijimaciho a vybérového
fizen?”. Podily ¢asu jsou vyjadieny v procentech (%) a jsou vyobrazeny pomoci

dvojrozmeérného vysecCového grafu. Kazdé vybérové a pfijimaci fizeni se lisi podle toho,
jak si ho krajské Feditelstvi samy nastavi, ale vétSinou jsou vysledky velmi podobné.

Dotaznikové Setfeni bylo poloZeno ve vsech 14. krajskych Feditelstvich. Néktefi byli
s vypracovanim odpovédi napomocni. Velka krajska feditelstvi v zavislosti s Casovym

vytiZzenim uz tolik sdilni nebyli.

Celkové zhodnoceni: Vysledky dotaznikového sSetfeni splnily cil prepracované
vyzkumné otazky.

1. otazka — Kolik hodin celkem stravi personalista, psycholog a ,bojaf" s Ucastnikem
prijimaciho fizeni do sluzebniho poméru?

Prijimaci fizeni u sluzebniho poméru - Vybérovy kemp

Hpersonalista M psycholog bojar

Nejvétsi podil ma na tomto druhu fizeni personalista, ktery vede uchazece pribéhem,
zpracovava dokumenty a organizuje cely proces (pokud je tomu tak nastaveno, vede
modelové situace). Psycholog provede pouze psychodiagnostické vySetfeni a ,bojar”
otestuje uchazece fyzickymi testy, které nejsou ¢asové narocné.
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2. otdzka — Kolik hodin celkem stravi personalista, psycholog a ,bojar" s Gcastnikem
pfijimaciho fizeni do sluzebniho poméru ve Vybérovém kempu?

Prijimaci fizeni u sluzebniho poméru - policista

Hpersonalista M psycholog ® bojar

Nejvétsi podil maji na tomto typu fizeni psycholog s ,bojarem” kvdli testovani
uchazecl modelovymi situacemi v terénu, testovani je vétSinou vzdy na jiném misté.
Personalista se vénuje pouze organizaci procesu a motivaci uchazecd.

3. otdzka — Kolik hodin celkem stravi personalista, psycholog a ,bojar” s Ucastnikem
vybérového fizeni do sluzebniho poméru? (pohovor komisi)

Vybérové Fizeni u sluZzebnich mist

Hpersonalista M psycholog ® bojaf

Nejvétsi podil ma psycholog, ktery se vénuje psychodiagnostickému testovani
uchazele a je plnohodnotnym ¢&lenem vybérové komise. Personalista vede celou
agendu o prlbéhu pohovoru u komise.

,Bojaf" méa nejmensipodil u fyzického testovani (pouze pro pfezkum jiz absolvovanych

testd). Vybérova komise hlasuje o vysledcich vybé&rového fizeni, personalista neméa
hlasovaci pravo. O pfijeti do sluzebniho mista rozhoduje pouze policejni funkcionar.
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4. otdzka — Kolik hodin celkem stravi personalista, psycholog a ,bojar" s Gcastnikem
vybérového fizeni ke specidlnim zdsahovym jednotkdm?

Vybérové Fizeni u specialnich zasahovych jednotek

Hpersonalista Mpsycholog ® bojaf

Tento typ vybé&rového fizeni je velmi ¢asové narocny hlavni ¢asti je sedmidenni test
odolnosti. Ztohoto dlvodu nejvétsi podil ¢asu stravi s Ucastniky ,bojar”, ktery je
podrobuje velmi fyzicky a psychicky ndro¢nym situacim. Psycholog provede klasické
psychodiagnostické vysetfeni a podili se na pozorovani chovanijedinc(, neni pfitomny
po celou dobu testu odolnosti. Personalista se vénuje pouze organizaci a zpracovava
dokumenty. O pfijeti rozhoduje komise slozend z psychologa, funkciondre a ,bojare".

5. otazka — Kolik hodin celkem stravi personalista, psycholog a ,bojar" s icastnikem u
prijimaciho fizeni do pracovniho poméru?

Prijimaci Fizeni u pracovniho poméru (ostatni prac.)

Hpersonalista Mpsycholog ™ bojaf

Celé pfijimaci fizeni probihd pod vedenim personalisty. Personalista zpracovava
dokumentaci, testuje uchazece v jeho znalostech, schopnostech a ddvd uchazedi za
Ukol vypracovat modelové situace se kterymi se bude na pozici setkavat. Personalista
vyhodnoti fizeni s uchazecem a nadfizeny rozhodne o prijeti. Fyzickd zpCsobilosti se u
prijimaciho fizeni u ostatnich zaméstnancl neovéfuje. Psycholog je pouze ve
vyjimecnych pfipadech pozadan funkcionafem o psychodiagnostické testovani.
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4.7 Polostandardizovany rozhovor

Pro urychleni Setfeni byl zvolen polostandardizovany rozhovor s personalistou a poté
i s psychologem. Rozhovor byl podlozen standardizovanym dotaznikem viz. pfiloha 4
(str. 52) a priloha 5 (str. 53), pokud dotazovany nepochopil otdzku, byly podany
dopliujici otdzky, pro upfesnéni. Oba dotazovani odbornici spolupracovali a snazili se
vse co nejlépe zodpovédét. Celd praktickd ¢ast této bakaldfské prace, informace o
oddélenich a vybérovém fizeni, je vypracovédna na zakladé téchto rozhovord.
Spoluprace mezi oddélenimi je velmi prfinosnym faktorem pro vybér téch spravnych
kandidatl, kazdy mé& na hodnoceni jiny Uhel pohledu na zékladé druhu jeho
dosazeného vzdélani. Nékdy maji vybérové komise nejednotnost ndzord a tim trva
delsi dobu vyhodnotit pribéh a stanovit celkovy ndzor na uchazece. Vysledek tohoto
rozhovoru naplnil vétsSinu vyzkumnych otdzek a byl dlleZzitym podkladem pro
vypracovani praktické casti. Oba hodnotili spolupraci u vybérovych fizeni kladné. Obé
oddéleni se shodla na potfebé sjednotit vybérové kempy a definovat kompetence
hodnotitell. Priibéh a pouzité modelové situace se velmi lisi a v nékterych krajskych
resortech Uplné chybi. Policie méa pozadavek pfi vybéru jak na kvalitu, tak i na kvantitu
uchazecd. Spolupraci a podil na vybéru uchazecl definovali obé oddéleni rozdilng,
psychologové tvrdi, Ze spoluprace s personalistou je opravdu velmi formalni a
personalista se vénuje pouze organizaci celého procesu. Personalisté byli toho ndzoru,
Ze jsou prinosnymi pomocniky béhem vybérovych fizeni, hlavné u Vybérovych kempd.
Personalista se nepodili pouze organizace, ale pomahd i s hodnocenim uchazeci
béhem modelovych situacich a motivuji Gcastniky k lepSim vykondm u fyzickych test0.
Z rozhovor( bylo jednoznaéné, Ze v soucasnosti se PCR vyporadava s nedostate¢nym
zajisténim finan¢nich zdrojd pro ndbor novych uchazecd (reklamy v televizi, v novinach
a nainternetu). Personalni oddéleni chce do budoucna realizovat analyzu souc¢asného
stavu lidskych zdroj v rémci PCR a vytvofit novou strategii fizeni. Ve spolupraci chté&j
obé& oddéleni provést revizi systemizace sluzebnich mist, diky které by dosahla
efektivniho nasazenf sil. Chtéji upravit nastaveny systém ziskavani a vybéru odbornikd.
Budou se podilet na tvorbé kompetencniho modelu. Oddéleni chtéji inovovat
motivacni systém, ktery by pfrispél k navyseni uchazecl o praci u bezpecnostnich
sbord. Policie CR chce zmé&nami dosdhnout vy$si konkurenceschopnosti na trhu prace.

4.8 Navrhy a doporuceni

Vzhledem k legislativnim omezenim jsou jakékoliv navrhy na zmeény velmi tézké, miru
spoluprace mezi personalistou a psychologem ovliviiuji zdkony a nafizeni policejniho
prezidenta. Mé doporu&eni je zavést u PCR Vyb&rové kempy celoploiné ve viech 14
KRP. Zatim neni dostatek informaci k hodnoceni vybé&rovych kemp@, ale mym
prfedpokladem je, ze by Vybérové kempy podpofily spolupraci personalisty s
psychologem, personalistovi by umoznily podilet se na vyhodnocovani modelovych
situaci a vytvofily by moZnost diskuze nad hodnocenim uchazece. Lze predpokladat,
Ze zavedenim vybérového kempu by se zvysila Uspésnost vybéru vhodnych uchazecd
a snizila celkova fluktuace. V soucasné dobé k zavéru neni dostatek relevantnich dat.
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Zaver

Teoreticka ¢ast bakalarské prace definuje proces ziskavania vybéruzameéstnancd, dale
se vénuje se oblastem, které jsou spjaté s praci personalistl a psychologl vy
vybérovém fizeni. Psychologii v personalistice Ize vyuzit v téchto oblastech: persondini
vybér (psychodiagnostické metody), motivace zaméstnanci (povzbuzeni,
spokojenost) a reSeni konfliktl (zlep$it komunikaci, odstranit nespokojenost).

Tato bakaldfskd prace byla zpracovdna kvantitativni a kvalitativni metodou. Pfi
naplfiovani cild vyzkumnych otazek musela byt 4. otdzka pretvorena, aby byla 1épe
vydislitelnd. Ostatni vyzkumné otdzky byly splnény a na zakladé nich byl vytvofen cely
nahled do spoluprace mezi personalistou a psychologem u vybéru zaméstnanc(l
k Policii Ceské republiky. Cinnost obou zmin&nych odborniki méa nesmirny vliv na
Policii CR, na jeji zaméstnance a efektivitu prace. Spoluprdce personalistl a
psychologl maé sva pozitiva, ale také Uskali. Spolupraci nejvice ovliviiuji legislativni
nafizeni, zakony a dalSi nafizeni od vedeni. Personalista je na spolupraci s
psychologem zavisly, jelikoZ potfebuje odborny posudek z psychodiagnostického
testovani a doplnéni informaci o kandidatech v oblastech, které presahuji jejich
profesni znalosti. Vybérové kempy probihaji pouze jako pilotni projekt, ktery bude
personalni oddéleni analyzovat a vysledky pfedlozi policejnimu prezidentovi. Pouze
nejvyssi vedeni policie rozhodne, jak bude projekt dal pokralovat. ZkuSenosti
z pribéhu jsou zatim dobré, tvrdi policejni psycholog. Z tohoto dlvodu navrhuji zavést
vybérové kempy celostatné, zlepsila by se tim kvalita vybranych zaméstnanci a
prohloubila spolupréace personalisty a psychologa. Zavedenim kempd do vSech krajd
by vznikl i poZadavek na vytvorfeni novych Skolicich stfedisek, ale vzhledem k velkému
poctu prijimanych policistl, by se pfijimaci fizeni ulehcilo, z dGvodu testovani velkého
mnozZstvi uchazecd najednou.

Zavérem je mozno konstatovat, ze Policie Ceské republiky v rdmci fizeni lidskych
zdrojU vyviji aktivity pro ziskani a udrzeni si pracovnik( a jejich pIlného vyuziti v jejich
prospéch. Diky tomu ma personalista a psycholog veliké moZnosti na podileni se na
tvorbé popisl pracovnich pozic a kompetenénich modell. Podili se na tvorbé
zvolenych metod, prlibéhu, vysledku a vyhodnoceni vybérovych fizeni. Vzhledem k
systemizaci pracovnich mist se usnadnila prace personalist(, jasnéji byly definovany
pozice a vymezena vybérova fizeni. Podobny proces vymezeni vybérovych kempl by
mohl urychlit organizaci kempu a hodnoceni uchazecl v modelovych situacich by bylo
prikaznéjsi.

Vysledky analyzy této bakalarské prace byly pro mé, zajimavé a pfinosné, jelikoz bych
se touto cestou, policejniho personalisty, chtéla do budoucna vydat. Proto mi pfijde
Ucelné, Ze jsem méla moznost se nad touto otdzkou zamyslet a uritym zpClsobem ji
pro sebe definovat.
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Pffloha 1 - Zaddost o pfijeti do sluZebniho poméru

5 VZOR FORMULARE
Zadost prijeti do sluzebniho poméru

N0 @ DT N N et et et et e e e et e et e et s e e e 202 s e e s e e e e s s
NET L4 a TR (e =R 8 Ta a 1= 1N 1] X))
Trvaly POLYL i PFECNOANY PODY L .ot e et e e e e et e s e et e s

O I A KL e e e e e ettt et et et e et et et e e e et ees s e e et et e e e 10t 21t 2o e et et 2en e 1ot et et e et s e e

Voo AN €

Policie Ceské republiky

JAdresa krajského feditelstvi nebo Uzemniho odboru, kde bude sluZzba vykonavana.”

Zadost o pfijeti do sluzebniho poméru pfisludnika Policie Ceské republiky

Vlastni text ve znéni: ,Zddadm o pfijeti do sluzebniho poméru pfislusnika Policie
Ceské republiky. Pokud bude moje Z4dost kladné& vy¥izena, 24ddm o zaFazeni v rdmci
..také musiuchazec uvést prislusné misto zartazeni."

podpis

Pozndmka: Zddost musi byt napséna dle vzoru vlastni rukou, popfipadé na poditaci
s vlastnorucnim podpisem.
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Pfiloha 2 - Posouzeni fyzické zpUsobilosti uchazece

Clunkovy b&h — K testu je potfeba rovny terén a stopky. Ukolem je obihat v co
nejkratsim case. Prvni ¢ast b&hu je béh do ,osmicky”. Cvi¢eni je provddéno béhem
mezi metami ve vzdalenosti 10 metr(. Zacina se u prvni mety a uchazec bézi napfric
k meté druhé, kterou musi ob&hnout. Poté se stejnym stylem napfi¢ vraci zpét a
obiha se prvni meta. Treti Usek navazuje a bézZi se pfimo, musi se dotknout druhé
mety, pak béZet zpatky rovné a dotknout se prvni mety (zastavuje se ¢as).

JaN
Yo °

Bodové hodnoceni | 14 12 10 8 6 4
o e Casvsekundach [ 108 112|116 | 123|134 | 145
AWg

Klik vzpor lezmo — V lehu na bfise médme pokréené ruce a polozime dlané na zem
v Urovni hrudniku. Napnutim rukou udéldme vzpor lezmo, pak se vratime do pldvodni
pozice. Celou dobu musi byt zpevnéné

télo.
O

Bodové hodnoceni | 14 | 12 | 10 | 8 6 4

Vykon 38|34 |30|26|22]|18

Celomotoricky test.

Jde o co nejvice provedenych cvikd v dobé 2 minut. Cvicici se ze stoje spatného pak
pfes dfep prechazi do lehu na bfise a dat ruce
nahoru, pak opét pres drfep do stoje, dale
pokracuje dfep, leh na zada, ruce se dotknou
zemeé, zpét sed a dfep do stoje.

‘K\A .\<Q.>\A./P'K/O

< @/ <

Body | 14 (12|10 | 8 6 4

Vykon | 38 |34 (30| 26 | 22| 18

Béh
Cilem je zabéhnout 1 kilometr v co nejkratsim cCase. Vtomto testu se ovéfuje
vytrvalost.

Bodové hodnoceni 4 6 8 10 12 14

Cas 3:30 | 3:50 | 4:10 | 4:30 | 4:50 | 5:15

v
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Pfiloha 3 - Dotaznikové Setreni

Zaznamovy arch

1. otdzka — Kolik hodin celkem stravi personalista, psycholog a ,bojaf" s
Ucastnikem pfijimaciho fizeni do sluzebniho poméru?

2. otdzka — Kolik hodin celkem stravi personalista, psycholog a ,bojar" s
Ucastnikem pfijimaciho fizeni do sluzebniho poméru ve Vybérovém kempu?

3. otazka — Kolik hodin celkem stravi personalista, psycholog a ,bojar" s
Gcastnikem vybérového fizeni do sluzebniho poméru? (pohovor komisi)

4. otazka — Kolik hodin celkem stravi personalista, psycholog a ,bojar" s
Ucastnikem vybé&rového fizeni ke specidlnim zdsahovym jednotkam?

5. otdzka — Kolik hodin celkem stravi personalista, psycholog a ,bojar" s
Ucastnikem u pfijimaciho fizeni do pracovniho poméru?

Pocet hodin Pfijimaci Pfijimaci Vybérové Vybérovy Vybérové
strdvenych fizeni do fizeni do fizeni do kemp fizeni ke
s uchazecem | sluzebniho | pracovniho | sluzebniho specialnim

cca pomeéru pomeéru pomeéru jednotkédm
Personalista | 1. faze: 1.faze: 1. faze: 1.kolo:
2.faze: 2.faze: 2.faze: 2.kolo:
3.faze: 3.faze: 3.faze: 3.kolo:
4.faze: 4.faze:

Psycholog 1. faze: 1.faze: 1. faze: 1.kolo:
2.faze: 2.faze: 2.faze: 2.kolo:
3.faze: 3.faze: 3.faze: 3.kolo:
4.faze: 4.faze:

,pbojat” 1. faze: 1.faze: 1.faze: 1.kolo:
2.faze: 2.faze: 2.faze: 2.kolo:
3.faze: 3.faze: 3.faze: 3.kolo:

4 faze: 4 faze:
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Priloha 4 - Dotaznikové Setfeni pro personalistu

Kdy vznika prvni spolupréace s psychologem?

. Na jakych ¢innostem budete v budoucnu spolupracovat pro zlepSeni situace

v fizeni lidskych zdroj(?

52




Priloha 5 - Dotaznikové Setfeni pro psychologa

1. Kdy vznikd prvni spoluprace s personalistou?

11. Na jakych ¢innostem budete v budoucnu spolupracovat pro zlepseni situace
v fizeni lidskych zdroj(?
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Evidence vyplujcek

Prohlasent:
Davam svoleni k pUjcovani této bakalarské prace. UzZivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Nikol Ainova
V Praze dne: 14.08. 2017 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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