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Uvod

Jiz béhem bakalarského studia jsem touZila po propojeni teoretickych znalosti ziskanych na
Dopravni fakulté CVUT s praxi. Od poloviny tfetiho roéniku jsem tedy zadala sbirat prvni
zkuSenosti z oblasti leteckych a namofrnich pfeprav ve spole¢nosti C. S. Cargo Air-Sea. Po
témér rok a pulroénim plsobeni v této firmé jsem obdrzela nabidku od spole¢nosti Boxline
UCL podilet se na otevfeni pobogky této firmy v Ceské republice. Nabidku na plsobeni ve
firmé, ktera vystupuje na trhu jako nezavisly liniovy agent a rejdaf nevlastnici lodé (z angl.
Non-Vessel Operating Common Carrier, dale jen NVOCC), jsem pfijala a nasledné
odcestovala na dvoumési¢ni zaskolovaci proces do Slovinska, kde se nachazi centrala této
firmy. 5. zafi 2016, par dni po mém navratu ze Slovinska, pak méla ¢eska pobocka oficialni
otevieni. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o novou poboc¢ku této firmy, ktera na ¢eském ani

slovenském trhu nikdy neexistovala, ma pobocCka pfed sebou jesté dlouhy vyvo.

Na zacCatku toho vSeho byla vize, ktera vznikla v hlavach vedeni spole¢nosti Boxline UCL.
Vize o tom, jak se celkova spolecnost a jeji jméno rozroste vstoupenim na ¢esky a slovensky
trh. Dnes uZ je vSak obecné znamo, Ze mit pouze vizi, nestaci. Je tfeba ji doplnit minimalné
dobrou strategii a konkrétnimi cili. Nasim ukolem bude tedy nyni naplinit nejen vizi, kterou
stanovila centrala spolecnosti ve Slovinsku, ale také stanovit vizi vlastni, a nasledné strategii,
jak téchto stanovenych vizi dosahnout. Z tohoto divodu jsem si za svou diplomovou praci

vybrala téma ,Strategie rozvoje firmy Boxline UCL na &eském a slovenském trhu “.

Tvorba strategickych planu je slozity proces, jehoz nejvyznamnéjSim ukolem je pfipravit
podnik na v8echny situace, které mohou s velkou pravdépodobnosti v budoucnosti nastat.
Vzhledem k velkému mnozstvi realnych i potencialnich aspektl je potfeba vytvofit takovy
systém, ktery zajisti dostate€né mnozstvi informaci, diky nimz je nasledné mozné strategii
vytvofit. Takovyto komplexni systém je obecné nazyvan strategickou analyzou. V podstaté
se jedna o celkovou analyzu podniku, resp. pobocky, pfi které jsou zohlednény veskeré
oblasti jeho pusobeni a vSechny jeho interakce. V této praci budu zpracovavat jak externi,
tak také interni analyzu Ceské pobolky spolecnosti Boxline UCL. Externi analyza zkouma
vliv. makro a mikrookoli podniku na jeho &innost. Cilem této analyzy bude tedy najit
prilezitosti a ohrozeni v okoli analyzované pobocky. Interni analyzou pak odhalim jeji silné a
slabé stranky. Obé tyto analyzy nasledné vyusti v sestaveni tzv. SWOT analyzy, ktera mi
nasledné umozni vytvofit navrhy strategii, které napomohou k naplnéni stanovenych vizi.

Navrhy budu sestavovat tak, aby na né bylo mozné pohotové reagovat.



1 Predstaveni spoleénosti Boxline UCL d.o.o.

Spole¢nost Boxline United Cargo Link d.o.0. (dale jen Boxline UCL) byla zaloZena italskymi
bratry Carlem a Sandrem Milani v Milané roku 1986 a uz od samotného pocatku vystupuje
na trhu jako nezavisly lodni agent liniovych spolecnosti poskytujici namofni sbérné sluzby.
Zakazniky spolec¢nosti jsou spedi¢ni podniky, a diky celosvétové siti partnerd mize byt témto
zakaznikim nabidnut namofini servis do zemi Afriky, Stfedniho vychodu, Stfedomofi, Indie,

Asie a Stfedni a Jizni Ameriky.

V sou€asné chvili disponuje firma Boxline UCL pobockami v Italii (Mildno), Slovinsku
(Koper), Polsku (VarSava), Litvé (Vilnius), Madarsku (Budapest), Rakousku (Viden), Srbsku
(B&lehrad) a nyni nové i Ceské republice (Praha). N&které pobocky vSak obsluhuji i své
sousedni zemé, jako napfiklad pobocka v Praze pokryva také Slovensko. DalSimi zemémi,
pro které firma nabizi své sluzby, i pfesto Ze zde nejsou pobocky, jsou tedy Svycarko,

Chorvatsko, Rumunsko, Bulharsko, Ukrajina, LotySsko, Estonsko, Rusko a Bélorusko.

1.1 Boxline UCL jako NVOCC operator
Boxline UCL vystupuje na trhu jako NVOCC operator, tedy jako subjekt, ktery neprovozuje

Zzadné plavidlo, ale i pfesto je chapan jako dopravce. Toto postaveni ma dané tim, ze se jako
dopravce chova, a tedy vystavuje vlastni pfepravni dokumenty a je zodpovédny za zasilku
na rozdil od zasilatele. V podstaté za zasilku ruli stejné jako rejdaf, pokud neni na
konosamentu uvedeno jinak. DalSim charakteristickym znakem NVOCC operatora je to, ze
mulze provozovat vlastni €i pronajaté kontejnery a vypisovat pro speditéry vlastni tarifni

sazby.

Hlavnim divodem, ktery dal vzniknout NVOCC operatorim, byla pfepravni sazba kusovych
zasilek. Pro mensi zasilatele byla totiz velmi nevyhodnd, a tim limitovala jejich dalSi vyvoj
oproti vétSim zasilatelim, ktefi si tyto sluzby mohli organizovat sami. Dnes Ize tedy NVOCC
operatora popsat jako spojovaci ¢lanek mezi namoinimi dopravci (rejdafi) a odesilatel,
respektive zasilateli. Zasilatel patfi mezi nej¢astéjsi klienty NVOCC operator(, a zaroven
NVOCC operator zajiStuje zakazky pro rejdafe za pfedem stanovené ceny a dle pfedem
dohodnutych podminek. Schéma subjektll spolupracujicich s NVOCC operatorem

znazoriuje tabulka 1, a nasledné jsou pak jednotlivé subjekty bliZze charakterizovany.
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Tabulka 1: Spoluprace jednotlivych subjektd v namofni kusové prepravé

Prepravce Zasilatel NVOCC ReidaF
P (speditér) operator )

Zdroj: Vlastni zpracovani

1.1.1 Subjekty v ndmoini kusové prepravé

* Priepravce
Pfepravce je v pfepravni smlouvé zpravidla oznaCovany jako odesilatel nebo pfijemce.
Spottebitel dopravnich, resp. pfepravnich sluzeb. Velmi ¢asto vlastnik hmotného zbozi. Jako
pfepravci vystupuji v namofnich vztazich nejcastéji: odesilatel (Sender), nalodovatel
(Shipper) a pfijemce (Receiver, Consignee) [1]. Samotny pfepravce vSak ve vétsiné pfipadd
nemulze napfimo kontaktovat rejdafe ani NVOCC operatora, a proto poptava prepravu u

speditéra.

» Zasilatel (speditér)
Zasilatel je subjekt, ktery se zasilatelskou smlouvou zavazuje pfikazci (pfepravci), Ze mu
vlastnim jménem a na jeho ucet obstara pfepravu. Zasilatel tedy neni zavazan dopravu
realizovat, ale pouze jeji realizaci smluvné obstarat. Pfikazce se pak také zavazuje zaplatit
zasilateli za tuto sluzbu dplatu. Pokud se jedna o zasilku, ktera bude pfepravena pomoci
namorni sbérné sluzby, objedna speditér tuto pfepravu u NVOCC operatora. Obvykle
speditér kromé smluvniho obstarani pfepravy nabizi také fadu dalSich navazujicich sluzeb,

jako je napfiklad skladovani, celni odbaveni, pojisténi, baleni apod.

* NVOCC operator
NVOCC operatofi poskytuji spedicim Sirokou nabidku sluzeb. Patfi k nim skladovani,
dokumentace, pfebalovani zasilek, sledovani zasilek, EDI (Electronic Data Interchange) a
dalsi logistické sluzby. Hlavni &innost NVOCC operatord vSak spociva v konsolidaci
kusovych zasilek, neboli zasilek LCL a jejich nasledné pfepravy (podrobnéji v podkapitole
1.1.2 Charakteristika LCL a FCL pfeprav).

* Rejdar
Rejdaf je pfedevSim provozovatel, mnohdy zaroven vlastnik lodi. MizZe v8ak byt jen jejich
nadjemcem (napf. u finan€niho leasingu). Vzdy se vSak jednd o subjekt realizujici

(provadejici) vlastni pfemistovaci ¢innost v prostoru a ¢ase [1].
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1.1.2 Charakteristika LCL a FCL pfeprav

Zkratka LCL vychéazi z anglického nazvu Less than Container Load. Jedna se tedy o
pfepravu mensich zasilek, pro které neni vyhodné jejich odeslani v celém kontejneru.
Vyhoda téchto pfeprav spociva v tom, Ze se nemusi platit naklady za pronajem a pfepravu
celého kontejneru, ale jen za prostor, ktery zasilka ve sbérném kontejneru zabere. Zasilka je
vyzvednuta u odesilatele a v pfistavu nebo jiném terminalu je ulozena spolec¢né s dalSimi
sbérnymi zasilkami do tzv. sbérného kontejneru. Ten je pak odeslan do pfislusného pfistavu
¢i terminalu ur€eni, kde jsou zasilky z kontejneru vybaleny a rozvezeny kone¢nym pfijemcum
ve vnitrozemi. Obecné se této sluzbé také fika sbérna namorni pfeprava a pravé tyto sluzby

nabizi firma Boxline UCL svym zakaznikdm.

Na druhou stranu pfepravy FCL, jejichz nazev vychazi z anglického Full Container Load,
pfedstavuji pfepravy, u nichz se jedna o zasilky, které je vyhodné diky jejich objemu a
hmotnosti lozit jiz do celého kontejneru. NVOCC operatofi maji svou hlavni silu pfedevsim
v LCL pfepravach, ale néktefi z nich nabizeji svym zakaznikiim za ucelem rozSiteni portfolia
sluzeb také pfepravy FCL. Pro poskytovani LCL i FCL pfeprav se vyuzivaji rizné druhy

kontejnerl tak, aby co nejvhodnéji odpovidali potfebam pfepravovaného zbozi.

1.1.3 Kontejnery vyuzivané v namofni dopravé

Pocatky kontejnerizace sahaji az do roku 1926, kdy se objevily prvni kontejnery na britskych
Zeleznicich. Zpoc€atku se vyuzivaly predevSim pro pfepravu vojenského materialu a
v Ceskoslovenské armadé se zacaly objevovat pfiblizné v poloving 70. let. Postupem &asu
se pak zacaly vyuzivat i pro pfepravu a skladovani normalnich materiald a zbozi. Byl to
naprosty zlom v efektivit¢ pfepravy. Doposud travily nakladni lodé pro kusové zbozi
v pfistavu témér stejny pocet dni jako na mofi. Od okamziku prosazeni kontejnerd, jako
standardizovanych pfepravnich jednotek, doslo k velké racionalizaci pfi handlovani zbozi

v ptistavech. Ukony, které pfedtim zabraly i dny, se dnes b&zné provadi v Fadech minut.

Pfepravni kontejnery jsou dnes definovany jednotné dle ISO (z angl. International
Organization for Standardization) jako standardizované prepravni jednotky. Diky tomu
mohou byt pfesouvany po celém svété stejnymi manipulacnimi prostfedky. Pro popsani
objemu kontejneru se vyuziva jako zakladni jednotka 1 TEU (z angl. Twenty-foot Equivalent

Unit), které odpovida jednomu dvaceti-stopému kontejneru.

Nasledujici tabulka zobrazuje zakladni parametry standardniho pfepravniho kontejneru. Na
obrazku 1 jsou pak kontejnery zobrazeny. Tyto standardni typy kontejnert vyuziva takeé firma

Boxline UCL pro pfepravu zasilek.
12



Tabulka 2: Standardni druhy kontejnert

Rozméry [m] VELEN ]|
Typ kontejneru _ Max. Objem [cbm]
Kontejner celkem

201 5,895 2,350 2,392 2250 30480 33,2

40 12,029 2,350 2,392 3780 30480 67,7

40° High-Cube | 12,024 2,350 2,697 4020 30480 76,3
Zdroj: [2]

Obrazek 1: 20° a 40° kontejner
Zdroj: [3]

V praxi se ale kromé standartnich typu kontejner( vyuzivaji i dalsi typy, jako napfiklad:
* kontejner s otevienym vrchem (Open Top),
* kontejner s fizenou teplotou (Reefer Container) ,
* kontejner pro suchy sypky naklad (Bulk Container),
» otevieny kontejner s €ely (Flat Rack),
* ploSinovy kontejner (Platform).

Tyto kontejnery se vSak vyuZivaji ve specifickych pfipadech a pouze ve formé FCL.

1.2 Doplnkové sluzby

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu, firma Boxline UCL pusobi na trhu jako NVOCC operator
poskytujici primarné sluzby v oblasti namorni kusové pfepravy. Za uc€elem rozsifeni svych
sluzeb poskytuje vSak i dalSi ¢i nadstandardni servisy, kterymi jsou napfiklad pfeprava

nebezpecného zbozi €i zelezni¢ni pfeprava z Dalného vychodu.
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1.2.1 Preprava nebezpeéného zbozi
Pfeprava nebezpelnych latek podléha mezinarodnim dohodam, které jsou specifické pro
kazdou jednotlivou pfepravu.

* ADNR - vodni pfeprava.

* RID - Zelezni¢ni pfeprava.

* ADR - silni¢ni pfeprava.

* |ATA-DGR - letecka pfeprava.

* IMDG- namofni pfeprava.

Aby firma Boxline UCL mohla nebezpelné zbozi k namorni pfepravé pfijmout, musi nejdfive
od zakaznika vyzadat a nasledné provéfit BezpecCnostni listy (z angl. Material Safety Data
Sheet, dale jen MSDS). V tomto dokumentu jsou uvedeny specifikace o daném zbozi, dale
informace, jestli je zbozi vhodné pro namofni pfepravu, a jak v pfipadé pfepravy s nim
nakladat. Nebezpecné zbozZi musi na zakladé MSDS listd schvalit jak pfistav odeslani, tak

také pfistav urCeni.

Kazdy terminal v pfistavu, ktery umoZznuje manipulaci s nebezpecnym zbozim, musi mit
pfesné uréené prostory, kde je mozné nebezpecéné véci ukladat a manipulovat s nimi. Stejné
tak témér kazda lod ma vyhrazeny prostory, do nichz je mozné kontejner s nebezpecnym
zbozim umistit. Pokud se jedna o kusovou zasilku, je nutné provéfit také ostatni zbozi, které
je umistované do stejného kontejneru. Napfiklad do jedné prepravni jednotky nesméji byt
spole¢né nakladany dva nebo vice kusu, které jsou oznaCeny rlznymi bezpecnostnimi
znackami, pokud jejich spole€na nakladka neni povolena IMDG (International Maritime

Dangerous Goods).

Ve vétSiné pfipadl se nebezpetné zbozi pfepravuje jako FCL. | pfesto vSak Boxline UCL
prepravuje nékolik jednotek nebezpecného kusového zbozi do mésice. NejCastéji se jedna o

pfepravu baterii, barev, fedidel a dalSich chemickych latek a pfipravka.

1.2.2 Zelezniéni preprava z Dalného vychodu

Ackoliv je firma Boxline NVOCC operator, ktery poskytuje namofni sluzby, v Zelezni¢ni
pfepravé z Dalného vychodu vidi velkou budoucnost, a proto svlj namofni servis rozsifuje
také o pravé tento druh dopravy. Prostfednictvim svého cinského partnera Zhengzhou
International Hub Development and Construction Co., Ltd. (ZIH) nabizi Boxline UCL svym
zakaznikim Zelezniéni LCL prepravy zi do Ciny, a to do/ze vech zemi, kde ma Boxline

UCL své pobocky.

14



Hlavnim €inskym Zelezni¢nim hubem pro spolupraci s Evropou je Zhengzhou. Toto mésto se

nachazi v centralni Ciné a zaujima velmi vyhodnou pozici pro kombinaci zasilek ze

sousednich provincii. V sou¢asné dobé je nabizen servis z/do celkem 24 velkych &inskych

mést, odkud se zasilky svazi do Zhengzhou a néasledné uz putuji do Evropy (v pfipadé

exportu opaéné). Rozvoz/svoz zasilek do/z jednotlivych evropskych mist je pak zajistén bud

z Malaszewicze a nebo z Hamburgu.

Vyhody ve srovnani s jinymi druhy dopravy:

kratSi tranzitni ¢as oproti namofni dopravé,

niZ8i naklady oproti letecké prepravé,

pravidelna spojeni 4x tydné ve sméru z Ciny do Evropy a 3x ve sméru z Evropy do
Ciny,

sledovani zasilek po celou dobu pfepravy,

velka bezpec€nost zasilek.
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2 Pozice pobocek spole¢nosti Boxline UCL v zahranici

Spole¢nost Boxline UCL v sou€asné dobé disponuje dvéma centralami, které se nachazeji
v Italii (Mildano) a Slovinsku (SezZana). Geografické umisténi téchto central je dané tim, Ze

tyto zemé disponuiji pfistavy, ve kterych spole€nost operuje.

2.1 Italie

Firma Boxline UCL byla zaloZena v Italii, a jeji sidlo bylo umisténo do Milana. Pracuje zde
pfes 80 zaméstnancu, a mezi NVOCC operatory ma Boxline UCL v Italii dominantni

postaveni.

vvvvvv

italsky pfistav. Ro¢né se zde prelozi téméf 57 miliond tun carga, a celkové se rozklada podél

pobfezi do délky 22 km.

Spole¢nost vyuziva tento pfistav jak pro importni, tak pro exportni pfepravy na ostatni
kontinenty. Na obrazku 2 a 3 jsou uvedeny destinace, do/z kterych italsky Boxline realizuje

pfepravy.

DALIAN
TIANJIN

LOS ANGELES
HOUSTON

CHICAGO = QINGDAO
.. SHANGHAI
NEW YORK . G —

ATLANTA MILAN R\ NINGBO

///

TORONTO KOPER
MONTREAL

ALEXANDRIA

XIAHEN

HONG KONG
DELHI BUSAN
N\
KARACHI TAIWAN

~
NAVA SHEVA \
CHENNAI \
BANGKOK
HO CHI MINH

ITALY IMPORT ey

Obrazek 2: Importni destinace do Janova
Zdroj: [4]
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JEDDAH
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KUWAIT
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GUAYAQUIL
MELBOURNE

ITALY EXPORT i

Obrazek 3: Exportni destinace z Janova

CARTAGENA

Zdroj: [4]

Pfes pristav v Janové je také mozné importovat €i exportovat rizné druhy nebezpeéného
zbozi (blize popsano v kapitole 1.2.1 Pfeprava nebezpecného zbozi). ACkoliv eska pobocka
vyuziva pro bézné cargo pfistav ve Slovinsku, pro nebezpecné zbozi voli ve vétsiné pfipadu

italsky pfistav.

2.2 Slovinsko

Druha centrala spole¢nosti se nachazi ve mésté Sezana ve Slovinsku. Tato kancelaf byla
otevfena v roce 2008 a nachazi se pfiblizné 40 km od pfistavu Koper, ve kterém tzv. operuje.
Boxline UCL byl prvnim mezinarodnim NVOCC operatorem, ktery zacCal vyuzivat tento
pfistav, a pojal ho za svou hlavni branu do stfedovychodni Evropy. Pfistav nevyuziva pouze
slovinska centrala, ale i nékteré dal$i pobocky spoleénosti, véetné té v Ceské republice,
ktera ho ma za sv0j primarni pfistav spolu s

* Madarskem (Budapest),

* Rakouskem (Viden),

* Srbskem (Bélehrad).

Na obrazku 4 a 5 jsou uvedeny pfistavy, do/z kterych Boxline UCL poskytuje své servisy

pres Koper.
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Obrazek 4: Importni destinace z Koperu

Zdroj: [4]

— . KOPER __ — SHANGHAI
e R — ——— T~ HONG KONG
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HAIFA NAVA SHEVA
CHENNAI

SLOVENIJA EXPORT

Obrazek 5: Exportni destinace z Koperu

Zdroj: [4]

2.2.1 Pristav Koper

Pristav Koper je nejvétSim slovinskym nakladnim namofnim pfistavem a souCasné také
druhym nejvétSim pfistavem svého druhu v Jaderském mofi. Celkova plocha, kterou pfistav
pokryva, je 280 ha. Tato plocha zahrnuje kromé pfistavnich ploch a terminald také kryté
sklady a skladovaci plochy. Vyuziti pfistavu v Koperu pfedstavuje nejkrat§i mozné spojeni
Evropy s Dalnym vychodem pFes Suezsky pruplav. Umoznuje uSetfit nékolik dni ¢asu oproti
vyuziti pfistavd v Severnim mofi. | pfesto je vS8ak zatim pfistav v Koperu pro Cesky a
slovensky trh pfistavem sekundarnim, coz nazorné ukazuje tabulka 3. V této tabulce jsou

vvvvvv

CR.
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Tabulka 3: Podily nejdllezitéjSich namofnich pfistavl na zadmorské (kontejnerové) vyméné
CR

Ostatni Rotterdam
3% 3%
Koper
14%
Haml:urg Bremerhaven
59% 21%

Zdroj: [1]

2.2.2 Spojeni pristavu Koper s Ceskou republikou a Slovenskem

Na rozdil od konkurenénich firem, které operuji pfes severské ptistavy a vozi zbozi do Ceské
republiky a na Slovensko po Zeleznici, Boxline UCL s vyuzitim pfistavu Koper svazi zasilky
z pfistavu pomoci silni¢ni dopravy. Zatim jen zfidka tak vyuziva zelezni¢ni koridor EU4SEA-
rail, ktery spojuje dllezité evropské pfistavy jako Hamburg, Bremerhaven, Wilhelmshaven,
Rostock a Sassnitz, Koper, Trieste a Rijeka, Constanta a Athény s rostoucimi regiony
rozSifené Evropské Unie [5]. Do budoucna uréité bude snaha zvySit pomér vyziti zelezni¢ni

prepravy, v sou¢asné dobé se vSak pro firmu jevi vyhodné&;si volit pfepravu po silnici.

2.3 Ostatni poboc¢ky spole¢nosti

Firma Boxline UCL disponuje pobo¢kami i v dalSich zemich, jako je Polsko (VarSava), Litva
(Vilnius), Madarsko (Budapest), Rakousko (Videri) a Srbsko (Bélehrad). Ceska pobocka
v8ak na téchto ostatnich poboCkach neni nijak zavisla, a proto nebudou dale v praci
rozebirany. Pouze s pobocku v polské VarSavé spolupracuje na Zelezni¢nich pfepravach
z dalného vychodu. Zplsob realizace téchto pfeprav byl jiz nastinén v kapitole 1.2.2

Zelezniéni pfeprava z Dalného vychodu na strané 14.
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3 Konkurenéni prostredi na c¢eském a slovenském trhu

Namoini doprava ma v dneSnim svété nezastupitelnou roli, a jinak tomu neni ani u
vnitrozemskych stat(i, jako je napfiklad Ceska republika nebo Slovensko. V nasledujicich
podkapitolach je popsan vyvoj namoini plavby na nasem uzemi az po soucasnost a dnesni

konkurencni podniky.

3.1 Vyvoj namoini plavby v Ceské republice a na Slovensku

Nejstarsi pisemné dochovana zminka o existenci namorni plavby na nasem uzemi pochazi
zroku 1241. V tomto roce se vzpomina jméno Slovaka Marinusa BlaZzkovského z BlaZoviec
u Turce, ktery byl namofnim admiralem flotily uherského krale Bély IV [1]. Dal§i vyznamnou
geskou osobou v historii namotnich preprav je Julius Vesely z Prahy. Byl to prvni Cech, ktery
se stal obchodnim rejdafem. V roce 1912 si zakoupil v Rotterdamu parnik Erna s nosnosti
2620 DWT (z angl. deadweight tonnage — vytlak lodi v tunach) a vykonem parostroje 190
HP.

V souvislosti s ukon&enim prvni svétové valky a pisobenim ¢eskoslovenskych legii v Rusku
se Casto vzpomina také nase prvni Ceskoslovenska namorni lod — Legie [1]. Tato pdvodné
japonska lod byla zakoupena roku 1920 za 36 miliond korun a od té doby plula pod
Ceskoslovenskou statni viajkou. Lod byla vyuzivana k transportu ¢eskoslovenskych legionari
z Vladivostoku do Evropy a pozdéji pak plsobila komeréné na relacich Severni a Jizni
Amerika. Roku 1933 byla odprodana feckému rejdafi a v bfeznu 1942 pak potopena

némeckou ponorkou.

Urcité stoji za zminku také fakt, Zze do podnikani v Ceskoslovenské namorni plavbé zasahl i
koncern Bata. Bata provozoval béhem 30. let minulého stoleti namofni dopravu pro vlastni
potfebu. V obdobi hospodaiské krize nakupoval levné velké mnoZstvi kauCuku v Malajsii a
pro zajiSténi pfepravy zbozi do Evropy zakoupil roku 1932 lod Kouroussa, kterou posléze
pfejmenoval na lod Moravu. Bata také vyuzival lod Mona, ktera byla pozdéji pfejmenovana
na Little Evy. Tato lod pfepravovala kize z Hamburku do Gdyné. Jeji ¢innost pro koncern

Bata byla ukoncena roku 1935, kdy byla lod prodana do Francie.

Po druhé svétové valce zahajila namofni plavbu lod Republika, a to v kvétnu roku 1952. Tuto
lod zakoupila firma Metrans. Ve stejné dobé také vznikl novy podnik s nazvem Cechofracht,
kde pak od roku 1958 probihalo spole¢né fizeni namofni dopravy a namorniho zasilatelstvi.
Dne 1. dubna 1959 byla vyhlaSkou ministerstva ZO &. 1331959 Sb. zalozena rejdafska

spoleénost Ceskoslovenska namotni plavba, m.a.s. (CNP) — Czechoslovak Ocean Shipping,
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Joint Stock Company (dale jen COS) se sidlem v Praze. [1]. Na Slovensku provozoval
namofni dopravu narodni podnik Ceskoslovenska plavba Dunajska (dale jen CSPD). CNP
tehdy vlastnila a provozovala celkem 44 namornich lodi. Ve vlastnictvi CSPD pak bylo lodi 7.
Prestoze CNP byla b&hem své rejdaiské &innosti diskriminovana kapitalistickymi staty,

patfila i tak k nejefektivngji hospodaficim podnikiim Ceskoslovenska.

Zasadni zvrat vSak pfisSel po listopadovém prevratu. Spole¢nost byla zafazena do prvni viny
kupdnové privatizace, a majiteli se vedle OZO Cechofracht a Finop stala i fada privatizaénich
fondd a drobnych akcionafrd. V roce 1995 se pak staly majoritnim vlastnikem Harvardské
fondy. Po pfevratu se vyrazné zmeénila i fada podminek (napf. otevienost ekonomiky svétu,
podstatné omezeni centralnich zdsahu do fizeni i rozhodovani, apod.) v jejichZ dusledku byly
odstranény nebo zmirnény diskriminacni pfekazky provozu. To vS8ak mélo za nasledek ztratu
monopolu na dopravni zajisténi deského a slovenského zbozi Cechofrachtu a pokles podilu

substratd na ¢eskych lodich.

V sougasné dob& neméa Ceska republika ani Slovensko 2adné lod&. Firma CNP, a.s. stale
existuje, avSak dnes se jiz nevénuje provozovani namoini dopravy ani ¢innostem pfimo

souvisejicim s timto druhem dopravy.

3.2 Vznik NVOCC operatoru a jejich plsobeni na dnesnim trhu

Pojem NVOCC operator, tedy tzv. dopravce bez lodi, vzniknul po¢atkem 70. let. Velky nartst
téchto operatori byl vS8ak zaznamenan az po roce 1984, kdy byl schvalen Shipping Act, a
NVOCC ziskal zvlastni status se specializaci va¢i menSim odesilatelum, jejich odesilaci
obraty nebyly schopny dosahnout pozadavk( namofnich dopravcd. NVOCC operatoriim bylo
najednou dovoleno sjednavat s rejdafi kontrakty v zajmu odesilatell, jejichz zasilky byly

mensi, nez zvefejiované tarify pfeprav ze strany rejdafd.

Dnes na Ceském a slovenském trhu funguje hned nékolik NVOCC operatord. Ty vSak lze
rozdélit na zakladni dvé skupiny dle jejich neutrality. Prvni skupinu tvofi velké nadnarodni
speditérské firmy, které také disponuji statutem NVOCC, a veSkeré namofini pfepravy si

sjednavaji napfimo s rejdafi. Druhou skupinu pak tvofi tzv. neutralni NVOCC operatofi.

3.2.1 Nadnarodni speditérské firmy se statutem NVOCC
Prvni skupinu tvofi velké nadnarodni speditérské firmy, které maji tak velky objem pfeprav,
Ze sami z kusovych zasilek dokazi naplnit celé kontejnery, a proto mohou sjednavat prostor

na lodi pfimo srejdafi. Tyto firmy jsou na trhu znaéné& zvyhodnéné a to proto, Zze zde
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v podstaté odpada jeden Clanek fetézce. Diky tomu, ze dokazi naplnit svymi zasilkami cely
kontejner, nemusi vyuZivat sluzeb neutrdlniho NVOCC operatora. Tim samoziejmé tyto firmy
dosahuji vyhodnéjsi finalni ceny za prepravu. Na ty relace, kde nemaji velké spedice takové

objemy pfeprav, vyuzivaji pak sluzeb neutralnich NVOCC operatoru.

Nize uvedena tabulka 4 zobrazuje pofadi prvnich 20 nejvétSich celosvétovych speditért dle

pfepravenych TEU po mofi v roce 2016.

Tabulka 4: Top Ocean Freight Forwarders

Container Volume

Company Headquarters
(TEU equivalents)
1 Kuehne + Nagel Inc. Switzerland 3,820,000
2 DHL Supply Chain Germany 2,945,000
3 Sinotrans Ltd. China 2,790,400
4 DB Schenker USA Germany 1,891,000
5 Panalpina Inc. Switzerland 1,593,900
6 Expeditors International of Washington United States 1,043,880
7 Hellmann Worldwide Logistics Germany 888,284
8 DSV Air & Sea Ltd. Denmark 855,319
9 Nippon Express Co. Japan 855,002
10 Bollore Logistics France 835,000
11 Kerry Logistics Network Hong Kong 785,600
12 Damco International The Netherlands 744,000
13 Geodis France 677,465
14 Ceva Logistics The Netherlands 642,370
15 UPS Supply Chain Solutions United States 615,000
16 Logwin Logistics Germany 590,000
17 Orient Overseas Container Line Ltd. Hong Kong 580,000
18 Dachser SE Germany 568,500
19 Yusen Logistics Japan 547,000
20 Toll Global Forwarding Australia 542,000

Zdroj: [6]

Témér vSechny spole€nosti z vySe uvedenych nadnarodnich speditérskych firem plsobi v
soucCasnosti také na ceském a slovenském trhu. VétSina z nich v8ak nepfepravuje na nase
trhy tak velké namofni objemy, aby z nich naplnily celé kontejnery. Z tohoto duvodu se
stavaji zakaznikem neutralnich NVOCC operatord. V tabulce je vSak uvedeno i nékolik firem,
které pravideln& naplfiuji do CR a na Slovensko vlastni sbé&rné boxy. Jsou jimi DHL, Kiihne +
Nagel, Panalpina, Dachser a DSV. Mezi dalsi, ktefi vSak nejsou uvedeni mezi top svétovymi
20 speditéry, jsou napf. Gebrider Weiss, Gefco a nebo také Cargo-partner.
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3.2.2 Neutralni NVOCC

Druhou skupinu tvofi neutralni NVOCC operatofi. Tito operatofi dodrzuji zakladni pravidlo
spoluprace, a jejich zakazniky jsou tedy pouze =zasilatelské firmy. Diky tomu, ze
nespolupracuji napfimo s pfepravci, umoznuji tim fungovani mensim a stfednim zasilatelum,
pro které je sjednavani lodniho prostoru s rejdafi zcela nevyhodné z divodu jejich malych

pfepravnich objem.

Kromé firmy Boxline UCL plsobi na ¢eském a slovenském trhu tito dalSi neutralni NVOCC
operatofi:

* Austromar— na Ceském a slovenském trhu poskytuje sluzby jiz od roku 1994 [7].
Plvodné byl zalozen jako dcefina firma rakouské spole¢nosti Masean
Transportagentu GmbH, avSak vroce 2000 pfeSel do vlastnictvi spole€nosti
Osterreichisches Seefrachtenkontor Gesellschaft m.b.H.. Pobogky Austromaru se
nachazi v Ceské republice (Praha), Slovensku (Bratislava), Rakousku (Videri) a
Madarsku (Budapest). V Cesku vyuziva pro podnikani sklady v Praze a Ostravé, na
Slovensku pak sklad v Bratislavé. Jako svuj primarni pfistav vyuziva Hamburk.

* ECU-LINE - je vibec jednim z nejvétSich globalnich NVOCC operatoru, ktery pusobi
ve vice nez 80 zemich svéta. Diky své vlastni rozsahlé siti pobocek a kontaktu
dokaze nabidnout sbérné servisy témeéf z/do celého svéta. Svou poboc¢ku ma ECU-
LINE od roku 2003 také v Praze. Pro vétsinu svych obchodd sméfujicich do/z Ceské
republiky a na Slovensko vyuziva evropsky pfistav Hamburk. Pro do€asné uskladnéni
zasilek si pak pronajiméa sklad CSAD Hodonin a. s. umistény nedaleko své pobocky.

*  FPS Famous Pacific Shipping s. r. 0. — poskytuje sluzby na ¢eském a slovenském
trhu od roku 2007. Vznikla ve spolupraci s nizozemskou spole€nosti FPS Famous
Pacific Shipping B. V. pusobici v této oblasti jiz od roku 1996 [8]. Centrala firmy se
nachazi v Praze a sklad v Riganech. Jako sv(j primarni pfistav vyuziva ve spojeni se
svou matefskou firmou pfistav v Rotterdamu.

* Saco Shipping GmbH — byl zaloZzen roku 1988 v Némecku. Dnes se jeho pobocky
nachazi nejen v Némecku, ale také v Madarsku (Budape$t), Rakousku (Viden),

Cesku (Praha), Slovensku (Bratislava), Svycarsku (Pratteln) a Kypru (Limassol).

Bohuzel neexistuji zadné oficialni statistiky, které by poukazovaly na pfesné konkurencni
rozdéleni pozic NVOCC operatort pusobicich na ¢eském a slovenském trhu. Neexistuje ani
zadna vefejné dostupna statistika, ktera by uvadéla objemy pfepravy, a proto nelze pozice
jednotlivych firem ur€it s pfesnosti. Obecné je vSak znamé, Zze dominantni postaveni ma jak

na ¢eském, tak i slovenském trhu firma Austromar.

23



4 Duavody pro zalozeni poboéky v Ceské republice a

stanoveni jeji vize

Boxlinu UCL se v poslednich letech dafi, coz dokazuji kladna d&isla v hospodafskych
vysledcich (nevefejné udaje firmy). Diky tomu se tak i muzZe firma dale rozrustat a zakladat

pobocky v zemich, které byly dfive obsluhovany jen ze zahranici.

Otevieni poboc&ky v Ceské republice v8ak nenastalo na zakladé okamzitého rozhodnuti. O
mozném otevieni se jednalo nékolik let, a teprve na jafe roku 2016 padlo konecné
rozhodnuti. Maijitel spole¢nosti Sandro Milani oddvodnil otevieni pobocky nékolika vétami:
,,ZaloZeni pobocky v Ceské republice bylo jen otazkou &asu. V roce 2014 jsme ji zalozili
v Budapesti, v roce 2015 ve Vidni, takze Cesko bylo v pofadi dal$im nevyhnutelnym krokem
pro vyvoj firmy. Centralni Evropa je samostatnym trhem, mnoho speditérd funguje ve vSech
téchto zemich, a tak je dilezité, aby i Boxline UCL mohl nabidnout kompletni servis témto

zakaznikdm.*

To v8ak nebyl jediny dlvod, pro¢ nakonec vedeni firmy rozhodlo o otevieni pobocky v Praze.
Jednim z hlavnich divodd byl také narustajici objem prepravy. Ackoliv zde pobocka nikdy
predtim neexistovala, byly ob& zemé (Slovensko i Ceska republika) obsluhovany z centraly
spole€nosti ve Slovinsku. V poslednich letech i pfes téméf nulovy aktivni prodej ze strany
Boxlinu UCL, dochazelo k nardstim objednané prepravy. Takové mnozstvi zasilek bylo jiz
velmi obtizné zpracovavat pouze ve Slovinsku, a otevieni pobog&ky v Ceské republice nebo
na Slovensku se tak stalo potfebnym. Do Ceské republiky v8ak proudilo je$té o néco vice

zasilek nez na Slovensko, a proto se rozhodlo o otevieni pobocky praveé tady.

Vedeni spole¢nosti Boxline UCL vyjadfilo svou vizi nasledovné: ,,Boxline UCL patfi dnes
mezi svétové hrace v poskytovani LCL sluzeb. Plan do budoucna je vSak takovy, aby se stal
leaderem mezi operétory ve svém regionu [INTERNI MATERIALY FIRMY].

Zpracovani vize vedenim spole¢nosti pfedstavovalo model budouciho stavu firmy s novou
pobogkou v Ceské republice. Tento model byl pro vedeni spoleénosti natolik pozitivni a

motivujici, Ze rozhodli pobocCku otevrit.

Stejné tak jako vedeni Boxlinu stanovilo vizi pro celou firmu, tak i pracovnici v Cesku si
stanovili vizi pouze a konkrétné pro svou pobocku. Pro sestaveni vize pouzili zaméstnanci

metodu brainstorming a vychazeli ze svych zasad, pfesvédcCeni a také soucasného stavu.
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Vize Ceské pobocky spole¢nosti Boxline UCL zni : ,,Vizi ¢eské pobocky spoleénosti Boxline
UCL je nabizet kvalitni servis sluzeb doplnény individualnim pristupem a osobnim kontaktem
svym zéakaznikim v Ceské republice a na Slovensku. Pfistav Koper nebude jiz pouze
alternativou, nybrz rovnocennym soupefem severskym pfistavim.“ [INTERNI MATERIALY
FIRMY]
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5 Definovani pojmu strategické fizeni a strategicka

r

analyza, popis jednotlivych ¢asti analyzy a navrhovani

strategie

Aby podnik mohl naplnit svou vizi a dosahnout stanovenych cild, je nutné vyuzit

strategického fizeni.

5.1 Strategické fizeni

Strategické fizeni je realizovano vrcholovymi manazery a zahrnuje Cinnosti zaméfené na
udrzovani dlouhodobého souladu mezi poslanim organizace, jejimi strategickymi cili a
disponibilnimi zdroji a rovnéz mezi organizaci a vnéjSim prostfedim, v némz organizace
pusobi [9].

Ridici subjekty usiluji o ziskani a nasledné udrzeni konkurenéni vyhody nad ostatnimi hragi
na trhu, ktera je nezbytna pro preziti a prosperitu podniku. Podnik musi byt pfipraven na
veskeré situace, které mohou s ur€itou pravdépodobnosti nastat, takze pfi vytvareni strategie
hraje dudlezitou roli schopnost pfedvidat budouci jevy a trendy. Aby vSak podnik ziskal
konkurencni vyhodu, musi se od ostatnich né¢im odliSovat. Pokud se podnik liSi od svych
konkurent(i, dostava se tim do jedineéné pozice. Pro strategické fizeni jsou tedy
charakteristické nerutinni, tvar&i pristupy, vynalézavost, kreativita a nikoliv pasivni

pfizplsobeni se okoli, ale aktivni a tvurci reakce.

Bylo dokazano, Ze firmy, které pouzivaji koncepty strategického Fizeni, maji oproti svym
konkurentiim napfiklad tyto vyhody:
* organizace se aktivné podili na vyvoji své budoucnosti, misto aby jen reagovala na
jeji tvorbu,
» firma iniciuje a ovliviuje aktivity ve svém okoli, nejen na né reaguje,
* organizace se ujima kontroly nad svou budoucnosti,
* firmy zvysily prodejnost svych vyrobkd,
* prokazuji vyznamne zvySeni ziskovosti,
* ukazuji lepsi dlouhodobou finanéni vykonnost v porovnani s primérem v daném
odvétvi podnikani,
» dfive chapou zamyslené strategie konkurence,
* minimalizace dopadl neocekavanych podminek a zmén,

» efektivni alokace ¢asu a zdroja firmy. [10]
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5.2 Strategicka analyza

Zakladnim vychodiskem pro formovani strategie jsou vysledky ziskané ze strategické
analyzy. Cilem analyzy je tedy identifikovat, analyzovat a ohodnotit vSechny relevantni
faktory, o nichz Ize pfedpokladat, ze budou mit vliv na kone€nou volbu cili a strategie
podniku [11]. Strategii v8ak nelze postavit pouze na zakladé predpovidani budoucnosti.
Podnik se musi pomoci své strategie snazit aktivné budoucnost vytvaret. To v8ak vyZaduje
hluboké pochopeni faktord, které budoucnost ovliviuji. Na trhu zasadné vitézi ti, ktefi jsou

pfed ostatnimi o krok napred.

Strategicka analyza ma zakladni dva okruhy jeji orientace, a to analyzu orientovanou na

vnéjsi prostfedi podniku a analyzu vnitiniho prostfedi podniku.

5.2.1 Vnéjsi prostiedi

Analyza vnéjSiho prostfedi podniku se zabyva identifikaci a rozborem faktor( okoli podniku,
které ovlivhuji jeho strategickou pozici, a vytvareji potencialni pfilezitosti a hrozby pro jeho
¢innost [11]. Vysledkem této analyzy jsou nové poznatky, na zakladé kterych muze podnik
formulovat svou strategii tak, aby orientace podniku odpovidala jeho okoli. Analyza vnéjsiho

prostfedi se zamérfuje na dvé Casti prostfedi, a to makrookoli a mikrookoli podniku.

Analyza makrookoli umoznuje uvédomit si vesSkeré faktory a jejich vazby, které na firmu
pusobi na makro urovni. Vhodnou metodou je napfiklad tzv. PEST analyza, jejiz nazev
pochazi z angli¢tiny a je odvozen z nazvu druhl faktoru, které jsou analyzovany. Jedna se o
faktory politicko-pravni (Political), ekonomicko-hospodaiské (Economical), socialné-kulturni

(Social) a faktory védecko-technologické (Technological) [12].

Analyza mikrookoli vétSinou zacina analyzou odvétvi, v ramci néhoz plsobi podnik na trhu.
Cilem je identifikovat vSechny sily a faktory, které €ini dané odvétvi vice ¢i méné atraktivnim.
Stézejnimi body této analyzy je vymezeni hybnych zménotvornych sil, které maji vliv na
vyvoj a zmeénu odvétvi, a také vymezeni klicovych faktorll uspéchu, které maji vliv na
uspésnost podnikl v daném odveétvi. Soucasti analyzy mikrookoli by méla byt také analyza
konkurencnich sil. K tomu, aby vedeni spolecnosti ziskalo skute¢ny obraz o konkurenénim
prostfedi, doporu€uje se vyuzit tzv. Porteriv model péti sil. V tomto modelu je konkurence
funkci péti sil zahrnujici konkurenéni sily vyplyvajici z:

* rivality mezi konkurenénimi podniky,

* hrozby substitu¢nich vyrobk( podnikd v jinych odvétvich,

* hrozby vstupu novych konkurent do odvétvi,
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* vyjednavaci pozice dodavatell kli€ovych vstupd,

* vyjednavaci pozice kupujicich [12].

Cely model ma pak firmé& pomoci si uvédomit, jaké konkurenéni sily v daném odvétvi pusobi,
a jaky vliv maji tyto sily na samotny podnik. Pfi nasledné tvorbé strategie se pak s timto musi

pocitat a snazit se faktory ovlivnit ve sv(j prospéch.

5.2.2 Vnitini prostredi

Po analyze vnéjSiho prostfedi je nutné provést také analyzu vnitfniho prostredi. V této casti
prace budou nejdfive identifikovany vyznamné zdroje, které ma podnik k dispozici. Dalsi
analyzovani podniku pak bude probihat pomoci tzv. hodnotového fetézce, ktery vytvofil
Michael E. Porter. Pomoci néj Ize roz€lenit podnik do strategicky vyznamnych ¢&innosti.
Podnik pak mlze ziskat konkurenéni vyhodu tim, pokud bude tyto vyznamné Cinnosti délat

Iépe a levnéji nez podniky konkurenéni.

5.2.3 Syntéza jako vychodisko pro formulaci strategie

Vysledky analyzy vnéjSiho a vnitfniho prostfedi predstavuji vychodisko pro naslednou
syntézu, ktera sméfuje k uréeni zdroju konkurenéni vyhody podniku a vymezeni konkurenéni
pozice jako vychodiska pro sestavu strategie. Vhodnym nastrojem pro syntézu je tzv. SWOT
analyza, kterd slouzi pro posouzeni vzajemnych vztahG mezi silnymi strankami, slabymi
strankami, ohrozenimi a pfilezitostmi. Syntéza vysledkd ziskanych z analyzy vnéjSiho a
vnitiniho prostfedi pfedstavuje velmi narocnou cinnost a vrcholny krok strategické analyzy.

Na zakladé riznych kombinaci faktord se vytvaii rozdilné strategické reakce, coz znazorriuje

obrazek 6.
PrileZitosti v okoli
Turnaround strategie Agresivni ristové orientovana strategie
Slabé Silné
stranky stranky
Obranna strategie Diverzifikacni strategie

Ohrozeni v okoli

Obrazek 6: Diagram analyzy SWOT
Zdroj: [12]

e Agresivni rustové orientovanou strategii nékdy oznacovanou jako ,max-max* ¢i ,SO"

(Strenghts a Opportunities) muze podnik realizovat, pokud jeho silné stranky
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odpovidaji pfileZitostem, jez nabizi okoli.

e Diverzifika¢ni strategii (,min-max“ ¢i ,ST“) podnik pouzije, pokud jeho silné stranky
ohroZuje nepfizen okoli. Vychodiskem je minimalizace ohroZeni a maximalizace
silnych stranek.

e Turnaround strategie (,max-min“ ¢i ,OW*) je vhodna tehdy, pokud okoli poskytuje
dostatek pfilezitosti, avSak podnik ma mnozstvi slabych stranek. Podnik musi slabé
stranky minimalizovat, aby mohl pfilezitosti vyuzit.

e Obranna strategie (,min-min“ & ,WT") se doporuCuje tehdy, pokud u podniku
pfevazuji slabé stranky, a navic okolni prostfedi podnik ohroZuje. Podnik musi
minimalizovat hrozby i své slabé stranky. V krajnim pfipadé musi své pozice opustit.
[12]

V praxi je to v8ak daleko komplikovanéji, a byla by chyba zaméfit se pouze na jednu z téchto
strategii. Je dllezité tyto strategie dobfe kombinovat a vhodné vyuZivat na kazdou situaci

zvlast.

5.3 Postup navrhovani vhodné strategie

Vybér vhodné strategie zavisi na tom, co podnik do budoucna zamysli, tzn., jestli chce
napfiklad zvySovat svuj podil na trhu nebo radéji pokraovat ve stanoveném tempu ¢i zvolit
kvuli néjakym nedostatkim pop¥. hrozbam vhodna omezeni. Z tohoto divodu jsou stanoveny
zakladni Ctyfi druhy strategickych alternativ. Jsou jimi:

- strategie expanze,

- strategie omezeni,

- strategie stability,

- strategie sanace.

5.3.1 Strategie expanze
Volba této strategie znamena mit za cil zvySovani podilu na trhu anebo ziskavani trhi
novych. Strategie expanze sméfuje k vyraznym zménam, a jeji volba je €asto reakci na

rozpoznané pfilezitosti [13].

5.3.2 Strategie omezeni
Strategii omezeni Ize nazvat jako pfesny opak strategie expanze. Obvykle se voli v reakci na
klesajici trzni podil a pokles poptavky. Ma za cil redukovat rozsah své nabidky anebo jejiho

portfolia.
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5.3.3 Strategie stability
Strategie stability je zaloZzena na pokraovani v dosavadnim vyvoji. Je vhodna pro podniky,
kterym se jiz osvédcCily spravné urcité kroky a v praxi jim funguji. Nemaiji tedy potfebu nic

ménit a snazi se udrzet svlj podil na trhu.

5.3.4 Strategie sanace
Strategie sanace obvykle byvéa vyuzivana po obdobi, kdy byla aplikovana strategie omezeni.
Tato strategie sméfuje k oZiveni a znovunastoleni prosperity podniku. Zakladnim jejim cilem

je obnoveni vykonnosti podniku.
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6 Strategicka analyza vnéjSiho prostredi firmy Boxline
UCL

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, analyza vnéjSiho prostfedi se rozdéluje na oblast

zkoumani makrookoli a mikrookoli.

6.1 Analyza makrookoli

Pro analyzu makrookoli spoleCnosti bude pouzita PEST analyza. Vychazi se pfi ni
z podnikové minulosti, vyvoje okolniho prostfedi, sou€asného stavu a také prognozy stavu
budouciho, pfiemz se zkoumaji politicko-pravni, ekonomické, socialné-demografické a

technické a technologické faktory.

6.1.1 Politicko-pravni faktory

Lze fici, ze Ceské a slovenské politické i legislativni prostiedi se v téchto letech jiz vyznacuje
relativni stabilitou a nepfestavuje tak pro podniky vyraznéjsi ohrozeni. Firmy vSak i pfesto
musi neustale vénovat pozornost souasné situaci, a to jak ve své zemi, tak v celé Unii. Je
nezbytné sledovat, jestli nevychazi nové zakony &i novelizace, které by mohly mit vliv na

jejich podnik.

Dopravu lze povazovat za jedno z kliCovych odvétvi témér v kazdé zemi na svété, a jen
v Evropé poskytuje zaméstnani vice nez 11 miliondm lidi, coz velmi vyznamnou mérou
pfispiva k rozvoji ekonomiky. Pro firmy, zabyvajici se namofnimi pfepravami a zaroven
pusobicimi na ¢eském a slovenském trhu, znamenal zasadni zménu také vstup do Evropské
unie. Timto vstupem byly zruSeny pravidelné celni kontroly pohybu zbozi uvnitf Unie, coz

pfispélo k usnadnéni celého procesu pfepravy zasilek.

Evropska pravni uprava namofni dopravy se zaméfuje na uplathovani zasady volného
pohybu sluzeb a spravné provadéni pravidel hospodarské soutéZe a zaroven zajistuje
vysokou miru bezpecnosti, dobré pracovni podminky a dodrzovani norem v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi [14]. Zakladnimi dokumenty evropské dopravni politiky jsou Bila kniha a
itineraf Doprava 2050, které pfijala Evropska komise na konci bfezna 2011 [15]. Jedna se o
dokumenty, které maji nastifiovat zakladni strategické vize, jez by mély byt v oboru dopravy
naplhovany v pfistim obdobi. Hlavnim cilem je zavést v Evropé konkurenceschopny
dopravni systém, ktery umozni zvySit mobilitu, odstranit nejvétsi pfekazky v kliCovych

oblastech a podpofit rlist zaméstnanosti.
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Stejné tak jako existuje Evropska dopravni politika, tak i Ceska republika a Slovensko
hlavni cile dopravni politiky CR i SK patfi napfiklad harmonizace podminek na prepravnim
trhu, modernizace, rozvoj a oziveni Zelezni¢ni a vodni dopravy, zlepSeni kvality silni¢ni
dopravy, rozvoj transevropské dopravni sité, zabezpeCeni pFfiméfeného financovani

v sektoru dopravy, atd.

Kromé specifickych faktorl spojenych s odvétvim dopravy dopadaji na podnik i faktory
obecné legislativy. Pobo&ka spoleénosti Boxline UCL, ktera zastituje Ceskou republiku a
Slovensko, se nachazi v Praze, a tak podléha zakonim, vyhlaskam, nafizenim vlady a jinym
pravnim normam dané zemé, které na firmu puUsobi, at’ uz pozitivné ¢€i negativné. Jsou jimi
napfiklad:

e zakon €. 89/2012 Sb. Novy ob&ansky zakonik,

e zakon €. 586/1992 Sb. o danich z pfijmd,

e zakon ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty,

» zakon €. 563/1991 Sb. o ucetnictvi,

e Ceské ucetni standardy pro ucetni jednotky, které uctuji podle vyhlasky ¢. 500/2002

Sb.,
e zakon &. 262/2006 Sb. zakonik prace,
» zakon &. 16/1993 Sb. o dani silni¢ni.

Dan z pfijmu pravnickych osob se jiz od roku 2010 drzi na 19%, kdy se zastavilo jeji
klesani. Napfiklad mezi lety 2000-2003 byla tato sazba jesté 31%. Tento vyvoj ma pro Ceské
podniky pozitivni dopad, nebot nemusi odvadét tak vysoké castky z vysledku hospodareni

jako v minulosti.

Dan z pfidané hodnoty ma naopak z dlouhodobého hlediska tendenci stoupajici.
V meziobdobi let 2005-2009 byla z&kladni sazba na urovni 19%, nasledné 3 roky na urovni
20% a od roku 2013 se drzi sazba na 21%. Stoupajici tendenci ma i snizena sazba, ktera se
vSak jiz poslednich 5 let drzi na hodnoté 15%. Tato sazba se uplathuje napfiklad na teplo,
chlad, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, podavani napoji apod. Od 1. ledna 2015 vSak
v Cesku plati tfi sazby dané z pfidané hodnoty. Tato tieti sazba je stanovena na urovni 10%

a skupiny zboZi s touto sazbou se fadi knihy, 1éky a kojenecka vyZiva.
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6.1.2 Ekonomické faktory
Podnik je pfi svém pusobeni do jisté miry ovlivnén také vyvojem makroekonomickych trendu.
Pfi analyze ekonomickych faktord, které ovliviuji vnéjsi okoli firmy, je dllezité zaméfit se na

hruby domaci produkt (HDP), miru inflace, urokové sazby a nezaméstnanost.

Mira ekonomického ristu ovliviiuje Uspésnost podniku na trhu tim, Ze pfimo vyvolava
rozsah pfilezitosti, ale souCasné i hrozeb, pfed které jsou podniky postaveny [11].
Ekonomicky rist zvySuje spotiebu a pfilezitosti na trhu. V tabulce 5 je zaznamenan vyvoj
HDP v CR od roku 2005 aZ do souéasnosti a také v&etné predikce na rok 2017 a 2018.

Tabulka 5: Vyvoj HDP v CR

7.1

O = N W A UL O N ®

el I
gl -4,7
2005 06 07 08 09 2010 11 12 13 14 2015 16 17 18

data: CSU, MF

Zdroj: [16]

Predikce realného rustu pro rok 2017 je stanovena na 2,6%, coz je o 0,1% vice nez
v poloviné lofiskeho roku. V roce 2018 by pak mél ekonomicky rist nepatrné zpomalit na
2,4%. HDP vsak stale roste a to signalizuje, ze se zvySuje poptavka po produkci firem,
firmam se zvySuje objem vyroby (popf. poskytovanych sluzeb) a vy3Si poptavka takeé

znamena zvyseni trzeb a nakonec i zisku.

Inflace je chapana jako opakovany rust vétSiny cen. Jde vlastné o oslabeni realné hodnoty
dané mény vac&i zbozi a sluzbam, které spotiebitel nakupuje. V praxi je pak inflace méfena
jako prirtistek indexu spotfebitelskych cen. V Ceské republice se jiZ tfi roky pohybuije inflace
kolem nuly. V roce 2014 byla podle dat Ceského statistického Ufadu meziroéni inflace 0,4 %,

vroce 2015 podobné jen 0,3% a vroce 2016 taktéz 0,3%. Pfitom prumérna inflace za
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poslednich 15 let dosahuje hodnoty 2,3% za rok [17]. Za nizkou inflaci mUze i mimo jiné ve
velké mife vyvoj cen na komoditnich trzich. Ceny komodit na svétovych burzach klesly
v roce 2015 na nejniz8i uroven za poslednich 10-15 let. Tim, Ze se inflace drZi na nizkych
hodnotach, prosperuje jak obyvatelstvu, kterému se zvySuje kupni sila, tak i firmam vcéetné
spole¢nosti Boxline UCL. Diky tomu, Ze lidé nakupuji vice a vice zbozi, ma firma stale vice
zakazek. Nizké hodnoty inflace véak nemohou zUstat do nekoneéna, a proto Ceska narodni
banka ve své prognéze na roky 2017 a 2018 pocita s rastem inflace o dvé az tfi procenta.
Z dlouhodobého hlediska pak chce CNB pomoci své mé&nové a Urokové politiky udrzovat
inflaci kolem dvou procent ro¢né. Graf vyvoje inflace v€etné progndzy je zobrazen v tabulce
6.

Tabulka 6: Prognéza vyvoje inflace v CR

Horizonti
MENOVE !
politiky 1

mA14 v i1s - m v e 1w v mI7 i omo v ima
90% 70% ™50% = 30% interval spolehlivosti
Zdroj: [17]
Mira nezaméstnanosti v poslednich letech v Ceské republice stale klesa, coz naznaduje
tabulka 7. Posledni zaznamenané udaje z dubna 2017 ukazuji, Ze nezaméstnanost v CR
klesla dokonce aZ na pouhych 4,4%. Pobocka firmy Boxline UCL pro Ceskou republiku a

Slovensko se nachazi v Praze, a proto neni nezbytné nutné zabyvat se také analyzou

nezaméstnanosti na Slovensku.
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Tabulka 7: Nezaméstnanost v CR, vyvoj, rok 2017

Nezaméstnanost v CR, vyvoj, rok 2017

Mira nezameéstnanosti v %
10

Mira nezaméstnanosti

4.4 % - 04/2017

4 UL 0 20 B B B B B B Z 20 20 B B B B B 2 02 A B B B B 2 22N 02N BB N B BN 2N N N AN B N B BN N N 2 22N B0 N B B B 2 2N 2 02N AN B R BN B RN N 2N BN N N A

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zdroj: [18]

Dle Ufadu prace CR k poklesu nezaméstnanosti pfispiva pfedevsim rist Seské ekonomiky.
v Usteckém kraji. Jak jiz bylo zmin&no vyse, pobocka firmy Boxline UCL se nachazi v Praze.
Jesté v dubnu roku 2017 v ni pracuji Ctyfi lidé, z ehoz je jedna osoba zaméstnana na
zkraceny pracovni Uvazek. Stim, jak se chce pobolka vyvijet, bude urcité v brzké
budoucnosti nutné pfijmout dalSi zaméstnance. Nizka nezaméstnanost ma vsak i stinné
stranky, které velmi €asto pozoruji pravé firmy, jez potfebuji najit novou a kvalitni pracovni
silu. V dobé, kdy je mira nezaméstnanosti nizka, miaze byt velmi obtizné a nakladné najit

nebo si jen udrzet kvalifikované a motivované zaméstnance.

6.1.3 Socialné-demografické faktory

Socialni a demografické faktory odrazeji vlivy ochrany zivotniho prostfedi, pracovni sily,
primeérného véku a rastu populace, zivotni urovné a zivotniho stylu obyvatelstva [11]. Firma
Boxline UCL je nékterymi z téchto faktord ovlivnéna jen velmi zfidka, a proto podrobna

analyza nékterych z vySe uvedenych faktord neni nutna.
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Zajimavym trendem, ktery ma pozitivni vliv na firmu Boxline UCL, je zvétSeny zajem
obyvatelstva a malych podnikatelt o nakup na €inskych trzich. Lidé si jiz zvykli, Ze zbozi Ize
nakupovat nejen v kamennych obchodech, ale také v e-shopech. A to dokonce az tak, ze
kromé tuzemskych e-shopl nakupuji i na téch zahrani¢nich. Podle Udaju celni spravy pfibylo
meziro¢né zasilek z téchto obchodll o 76 procent (rok 2016). Kromé& Spojenych statl nebo
Velké Britanie si lidé radi vybiraji také z Cinskych serverd [19]. Ddvodem, ktery Zene lidi
nakupovat na cizich trzich, je samoziejmé cena. Napfiklad ,znackové“ hodinky, které mohou
stat v Evropé i sto tisic korun, z Ciny dorazi v baliku za deset dolard. V cizing se nakupuje
nejcastéji obleCeni a elektronika. Pokud nékdo opravdu spécha na své zboZi, mize se
zasilka zaslat letecky. Ve vétSiné pfipadd vSak lidé preferuji pravé nizkou cenu a jsou tedy
ochotni si na zbozi pockat i mésic, nez zasilka dopluje do Evropy po mofi. Tento fakt ma

samoziejmé pozitivni vliv na firmy, jako je pravé Boxline UCL.

6.1.4 Technické a technologické faktory

Aby podnik nebyl zaostaly, je nezbytné byt stale informovan o technickych a technologickych
zménach, které v okoli podniku probihaji. Jakékoliv zmény mohou nahle a velmi zasadné
ovlivnit okoli, ve kterém se firma nachazi, a proto znalost a schopnost pfedvidat vyvoj

technického rozvoje je velmi dilezity.

Technické faktory

Urcité je v této souvislosti nutné zminit projekt transevropské dopravni sité (z angl. Trans-
European Transport Networks, dale jen TEN-T). Jednotny evropsky dopravni systém je
klicovy faktor pro volny pohyb osob, ale také zbozi mezi &lenskymi staty. Jedna se tedy o
snahu vybudovat dopravni, telekomunikacni a energetické sité, coz vytvofi prostor bez
vnitfnich hranic, usnadni propojeni ruznych ¢&asti Unie a zkrati pfepravni vzdalenosti.
Transevropské sité maji tvofit 95 700 km silnic, 106 tis. km Zeleznic, 13 tis. km
vnitrozemskych vodnich cest, 411 letist a 404 namofnich pfistavi [20]. PIné dokoncena
dopravni sit TENT-T bude zahrnovat veSkeré vyznamné geografické uzly a nabidne také

jednotné evropské technické standardy.

Na obrazku 7 jsou zobrazeny hlavni dopravni koridory transevropské dopravni sité.
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5

Atlantsky

Obrazek 7: Hlavni koridory transevropské dopravni sité TEN-T
Zdroj: [21]

Ceskou republikou a Slovenskem prochazeji tfi koridory — Baltsko-jadransky,
Orient/Vychodni Stfedomofi a Rynsko-dunajsky. Pro firmu Boxline UCL je vSak zasadni
Balticko-jadranska osa, a to z toho dlivodu, Ze propojuje tyto zemé s pfistavem Koper, ve
kterém tento podnik operuje. Cely koridor vede pfes: Gdyni — Katowice - Ostravu/Zilinu —
Bratislavu/ Viden/Klagenfurt — Udine — Benatky/Terst/Bolognu/Ravennu/Graz — Maribor —

Lublan — Koper/Terst.

Zelezniéni osa nazyvana Balt-jadran v pivodnich planech nezahrnovala slovinska mésta
Maribor, Lublaf a ani italsky Terst. Az 19. fijna 2011 pfedloZil viceprezident Evropského
parlamentu a komisaf pro dopravu pan Siim Kallas ,,Navrh nafizeni Evropského parlamentu
a Rady o unijnich smérnicich pro rozvoj celoevropské dopravni sité.” [22]. V téchto
revidovanych ,,Smérnicich pro TEN-T* jiz byla vy$e uvedena mésta zahrnuta. Uplné

dokonéeni osy se planuje do roku 2030, a celkova jeji délka by méla pfesahnout 3 000 km.

V sougasné dobé je Zelezni¢ni infrastruktura mezi CR, SK a severonémeckymi pFistavy velmi
vytizena. Tento fakt zasadné napomaha pfistavu Koper, ktery by se tak mohl stat vhodnou

alternativou téchto pfistavii. Bohumil Sobotka, premiér Ceské republiky ve svém vefejném
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projevu dne 23.1.2017 prohlasil, Zze stat ma na kvalitni Zeleznici vedouci do jadranského

pristavu velky zajem.
Jiz v souCasné dobé existuje pravidelné kazdodenni Zelezni¢ni spojeni pfistavu Koper se
Slovenskem i Ceskou republikou. Tabulka 8 zobrazuje jednotliva spojeni a spoleénosti, které

dané spojeni zajistuji.

Tabulka 8: Sougasné Zelezniéni spojeni pfistavu Koper s Ceskou republikou a Slovenskem

Metrans Koper — Dunajska Streda — Zlin - Praha denné
Ceska Metrans Koper - Ostrava 2x tydné
Republika Adria Kombi | Koper — Dobra u Frydku Mistku 4x tydné
AWT Koper - Paskov 1x tydné
Metrans Koper — Dunajska Streda AZ 14x tydné
Slovensko : : :
Adria Kombi | Koper - Bratislava 4x tydné

Zdroj: [23]

V sou€asné dobé se v3ak na Zelezni¢ni infrastruktufe vyskytuji problémoveé useky (napf.
jednokolejna trat mezi Koperem a Divacou), které komplikuji a ¢asové prodluzuji pfepravu
mezi pFistavem a Ceskou republikou, resp. Slovenskem. Na druhou stranu silniéni spojeni je
velmi dobré a dosazitelné do 12 hodin. Z tohoto divodu a také z divodu ceny vyuziva
spole¢nost Boxline UCL v sou€asné dobé pro vétSinu svych pfeprav mezi Slovinskem a

Ceskou republikou, popf. Slovenskem, silniéni dopravu.

Technologické faktory

Spole¢nost Boxline UCL musi sledovat nejen vyvoj dopravniho spojeni, ale také moderni
technologie. Napfiklad dfive byla firma zvykla zasilat svym zékaznikim kazdy mésic cenové
tarify ve formé pdf. Vétdina z jejich konkurentd uz vSak davno ma elektronické ceniky na
svych webovych strankach. Prazska pobocka Boxlinu tedy jako prvni z pobocek firmy
investovala do vytvofeni webové aplikace, kterd zakaznikim zobrazuje nejen aktualni tarifni
sazby, ale umozfiuje také zpracovat kompletni cenovou kalkulaci pro vybranou pfepravu.
Aplikace ma i dalSi pfednosti, které na webovych strankach konkurentd nejsou, a tak Ize
hovofit o urcité konkurencni vyhodé. Firma vSak oCekava, Ze konkurenéni podniky mohou
aplikaci v brzké dobé zacit napodobovat, a tak jiz planuje dalsi mozna rozSifeni. Na obrazku

8 je vidét okno aplikace, kde si zakaznik po pfihlaseni muze provést kalkulaci své pfepravy.
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Obrazek 8: Webovy kalkulator firmy Boxline UCL
Zdroj: [24]

6.2 Analyza mikrookoli

Prvni ¢ast analyzy mikrookoli bude vénovana analyze odvétvi, ve kterém firma Boxline UCL
pusobi.  Druha ¢&ast analyzy mikrookoli pak bude vénovana Porterové modelu 5

konkurencénich sil.

6.2.1 Analyza odvétvi
Odvétvi dopravy lze fadit mezi nejdulezitéjSi odvétvi v kterékoliv zemi v dnedni globalni
ekonomice. Samotna namofni doprava, pak jakozto vibec nejstarSi odvétvi pfepravy, ma

stale nejvétsi podil v nakladni dopravé na svéteé.

Poptavka po namoinich sluzbach a poctu namornich pfeprav je zvelké c¢asti uCena
globalnim ekonomickym ristem a potfebou pfepravit vyrobené zbozi. Tabulka 9 zobrazuje
v Casovém horizontu let 1975 az 2015 vyvoj vztahu mezi svétovym obchodem se zbozim (z
angl.. World merchandise trade), svétovym objemem namofnich pfeprav (z angl. World
seaborne trade), svétovym HDP (z angl. World GDP) a indexem primyslové produkce (z
angl. Industrial production index), coz znadi vztah mezi ekonomickym ristem a priimyslovou

aktivitou.
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Tabulka 9: Vyvoj vztahu namoini prepravy v zavislosti na obchodu se zbozim, HDP a indexem

priimyslové produkce

350
World
merchandise
trade

300

250
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150

100

Zdroj: [25]

Vzajemnd zavislost vSech ukazatell je z grafu patrna. PfedevSim je v8ak vidét vysoka
citlivost svétového obchodu se zbozim a svétovym objemem namofni pfepravy. Ve vySe
uvedeném grafu Ize také sledovat, Zze celkovy objem namofnich pfeprav stale stoupa. To, ze
objemy namornich pFeprav rostou, nepotvrzuje vS8ak pouze vySe uvedeny graf, ale také
danska spoleénost A.P. Moller-Maersk Séren Skou. Reditel této spolednosti v rozhovoru
s finanéni televizi CNBC sdélil, Zze poptavka po lodni nakladni pfepravé ve &tvrtém Ctvrtleti
roku 2016 poprvé od konce roku 2010 pFevySila nabidku. Tato spole¢nost je nejvétSi
rejdafskou spolecnosti na svété a pro rok 2017 oCekava dalsi narlst kontejnerové prepravy

a oCisténého zisku o dvé az Ctyfi procenta.

Narlst poptavky po namoini pfepravé ale neni zaznamenan pouze u FCL, ale také u LCL
zasilek, jejichz pfepravy poskytuje firma Boxline UCL. Zda se, Ze stale vice firem objevuje
pozitiva objednavek pravidelnych zasilek v mensich objemech, nez jsou celé kontejnery. V
horizontu poslednich nékolika let totiZ Ize v ramci importu z Ciny sledovat zajimavy trend
rdstu poptavky po namorni sbérné sluzb& z Dalného vychodu do Ceské republiky [26].
Pfic¢iny tohoto vyvoje je mozné sledovat z divodu snahy o optimalizaci skladovacich kapacit
firem. Zakaznik diky moznosti LCL pfeprav je schopen lépe a pruznéji reagovat na vyvoj
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poptavky a pfipadné také operativné pfizplsobit nasledujici objednavku aktualnim potfebam
trhu.

Po mofi se v8ak nepfevazi pouze kontejnery, ty tvofi jen urcité procento z celkovych objemu
namornich pfeprav. Tabulka 10 nize zobrazuje rozdéleni typl komodit pfepravovaného
namofni dopravou a jejich celkovy vyvoj objemU (v milionech naloZzenych tun) od roku 1990
az do roku 2015.

Tabulka 10: Vyvoj rozdéleni typd komodit pfepravovaného namoini dopravou

12 000

T 19807 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | 2015
o Containers 102 | 152 | 234 | 371 | 598 |[1001|1076(1193|1249| 1127|1280 (1393|1464 |1544| 1640 | 1687
= Dry cargo other
than main bulk 1123| 819 (1031|1125/1928|1975|2112|2141|2173|2004|2022|2112| 2150|2218 | 2393 | 2463
commodities
0 Main bulk commodities 900 | 988 (1105|1295(1711|1814|1953|2065|2085|2335|2486| 2742|2923 | 2985 | 2951
m0il and gas 1871|1459(1755|2050|2163|2422|2698|2747|2742|2642|2772|2794|2841|2829|2825| 2947
Zdroj: [25]

Spole¢nost Boxline UCL poskytuje svym zakaznikdm sluzby v oblasti kontejnerové prepravy,
a proto je pro ni dulezity hlavné ukazatel objemu kontejnerovych pfeprav. Uvedené hodnoty
jsou kalkulovany v pfepravenych milionech tun za rok, a je vidét, ze rostou nejen celkové
objemy namofnich pFeprav, ale i konkrétné pfeprava kontejnerového zbozi. V poslednich
zaznamenanych letech (statistiky zatim pouze do 2015) tyto objemy stoupaji témérf linearné
po malych hodnotach, ale napf. srovnani roku 1980, kdy celkovy objem kontejnerovych
preprav byl 102 miliond tun, a roku 2015, kdy byl objem vice nez 16,5krat vétsi, ukazuje na

obrovsky rozdil a narust téchto preprav.
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Z grafu je ale také patrné, Ze z dlouhodobého hlediska stoupaji objemy pfepravenych tun
nejen u kontejnerovych preprav, ale u vS8ech druhl komodit. Pouze pFeprava hlavnich
hromadnych komodit (z angl. Main bulk commodities) z roku 2014 na rok 2015 nepatrné
klesla. Pod pojmem hlavni hromadné komodity si Ize pfedstavit napfiklad Zeleznou rudu,
uhli, obiloviny, hnojiva nebo nékteré chemické substraty. Tyto komodity jsou zpravidla

pfepravovany najednou ve velkém mnozstvi, vétSinou jako celolodni naklad.

6.2.2 Analyza konkurenénich sil — Portertiv model

Po analyze odvétvi namorni dopravy Ize konstatovat, ze odvétvi se dafi, a dochazi k nartstu
celkovych objemu pfeprav. Bohuzel to vS8ak nutné neznamena, Ze i vSechny firmy, plsobici
v tomto odvétvi musi byt uspésSné. Konkurence je v dnesni dobé vysoka, a existuje mnoho

faktor, které na firmu plsobi, mohou ji ohrozit, sniZit jeji zisky a dokonce i dovést k zaniku.

Rivalita mezi konkurenénimi podniky

Firma Boxline UCL ma na Ceském a slovenském trhu hned nékolik konkurentd (podrobnégjsi
informace o téchto jednotlivych konkurentech byly jiz uvedeny v kapitole 3). Vzhledem
k tomu, ze vSichni pUsobi na celostatni drovni a maji tedy stejnou sit' potencialnich
zakaznika, je rivalita mezi nimi vysoka. Dalsim ddvodem, ktery zpUsobuje vysokou rivalitu, je
ten, ze ackoliv trh roste a narlstaji objemy pfepravy, na trh nepfichazi pfili§ mnoho novych
spedi¢nich podnikl, resp. potencialnich zakaznikd NVOCC operator(, a tedy i firmy Boxline
UCL. Pokud totiz narlstaji objemy pFepravy, je to zplsobeno dvéma faktory. Budto jiz
existujicim pfepravcim narlstaji objemy, nebo na trh pfichazeji novi pfepravci. V kazdém
pfipadé, pfepravce je zédkaznikem spedicnich firem, a jak jiz bylo zminéno, zakaznici firmy
Boxline UCL jsou spedi¢ni podniky, kterych na trhu pfili§ nepfibyva. Pokud tedy chce nové
otevifena pobocCka spolecnosti Boxline UCL zvysit své objemy pfepravy, musi pfildkat

zakazniky od své konkurence.

Hrozby substitutd

Za hlavni substituéni sluzbu LCL pfeprav lze povazovat sluzbu FCL, kterou poskytuji
rejdafské spolecCnosti. Volba LCL je vhodna tehdy, pokud objem zbozi neni dostatecny pro
naplnéni celého kontejneru. Pokud se vSak objem zboZi pohybuje mezi ur€itymi hodnotami,
muze pfipadat v avahu jak volba LCL, tak také FCL. V tomto pfipadé pak zakaznici velmi
Casto poptaji obé sluzby a rozhoduji se nakonec dle ceny. Ackoliv popularita LCL pfeprav
stoupa (viz. Analyza odvétvi), FCL jesté stale jednoznacné dominuje. Pomér pfepravenych
tun u celokontejnerovych (FCL) a kusovych zasilek (LCL) je v nasi spole¢nosti cca 90% FCL
a 10% LCL [27].
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DalSim substitutem LCL namofnich pfeprav mohou byt jiné formy dopravy. Jedna se
predevsim o leteckou a Zelezni¢ni dopravu. Spole¢nost Boxline UCL poskytuje v8ak i sluzby
v oblasti Zelezni¢nich pfeprav, a proto tento druh dopravy nemusi vnimat jako hrozbu.
Letecka doprava vSak urCitou hrozbu pfedstavovat mize. Nastésti se vSak jeji cena drzi
stale velmi vysoko v porovnani s namorni dopravou, a tak ji pfepravci voli vétSinou pouze

v pfipadé Casoveé tisné.

Hrozby vstupu novych konkurenti do odvétvi
Vznik Uplné nového subjektu, ktery zaroven ziska status NVOCC a vstoupi na Cesky a
slovensky trh, je nepravdépodobny. Jedna se o velmi obtizny proces, a pfedevSim dnesni
konkurence je tak silna, ze v podstaté nedovoli mezi sebe vpustit Zadny nové vznikly
konkurenéni podnik. Hrozbu v8ak mohou pfedstavovat NVOCC operatofi, ktefi jiz plsobi
v okolnich zemich. Stejnym zplUsobem také vstoupila firma Boxline UCL na c¢esky a
slovensky trh. Pfedtim, nez oteviela 5.zafi 2016 pobocku v Praze, puUsobila jiz v sedmi
zemich Evropy. Z teoretického hlediska by si pobo&ku v Ceské republice nebo na Slovensku
mohly otevfit napfiklad tito NVOCC operatofi:

- Fair Trade, Schiffahrt Handel & Logistik GMBH

- TCl International Logistics GMBH,

- Holship A/S.

Fair Trade, Schiffahrt Handel & Logistik GMBH je v souCasné dobé partnerskou spole¢nosti
firmy Austromar, ktera jiz pusobi dlouhé roky na ¢eském i slovenském trhu. Diky tomu ma
Fair Trade velmi dobré znalosti o téchto trzich, a proto midze byt potencialni hrozbou. TCI
International Logistics GMBH poskytuje Sirokou nabidku sluZzeb v pfistavu Hamburg a stejné
jako Fair Trade méa znalosti o klientech v Ceské republice i na Slovensku. Firma Holship A/S
jiz v soudasnosti zastupuje nékolik skandinavskych firem na trhu v Ceské republice. Nelze
tedy vyloudit, Ze i tato firma by jednou zde mohla otevfit pobocku.

DalSi hrozbu mohou pfedstavovat spediéni podniky. Ty jsou standardné zakaznikem firem,
jako je Boxline UCL. Pokud vS8ak budou mit tolik zbozi, Ze samy naplni cely kontejner, neni
potfeba, aby vyuzily sluzeb NVOCC operatord. V soutasné dobé se toto dafi v Ceské
republice a na Slovensku jen par spedicim. VétSinou vSak tyto spedice dokazi sestavit cely
kontejner jen z hlavnich svétovych pfistavl a na ty ostatni vyuzivaji sluzeb NVOCC. Tato

skute€nost tedy nepfedstavuje az tak velkou hrozbu.

Vyjednavaci pozice dodavatelt kli€¢ovych vstupt
Hlavnimi dodavateli firmy Boxline UCL a obecné vSech NVOCC operatord jsou rejdarské

spole€nosti. Boxline dlouhodobé spolupracuje s nejvétSimi svétovymi rejdafi, jako jsou
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Maersk Line, CMA CGM Group, Yang Ming Marine Transport Corp., COSCO Container L.,
Evergreen Line a ZIM. Cenové nabidky rejdafu se vSak na jednotlivé namofni linky neustéle
méni, a je potfeba tyto zmény pozorné sledovat. PfestoZze ceny namoifného se mnohdy méni
i vrozmezi dnd, firma Boxline UCL vramci kvality sluzeb garantuje svym zakaznikdm
stejnou sazbu namofného na cely mésic. Casto se vSak jedna o velky risk, a proto je pro ni
na zacCatku mésice dulezité dobfe propocitat a odhadnout ceny na dany mésic. Pokud
néktery rejdaf zdrazi napfiklad na urcitou linku o vyrazné vice nez ostatni rejdafi, snazi se
Boxline daného rejdafe na tuto linku vyuzivat co nejméné. Kazdy rejdar vSak naplouva jiné

pfistavy, a ne kazdy rejdaf naplouva pfistav Koper, a proto se jedna o velmi nelehky ukol.

Jesté prfed nedavnem dochazelo k velkému soupefeni mezi jednotlivymi rejdafi, a ceny za
namorné klesaly velmi nizko. VSe vSak vyustilo padem jednoho z nejvétSich svétovych
rejdafl Hanjin Shipping Co., LTD.. Teprve poté sazby zacaly opét stoupat. Rejdafi si nyni
uvédomuiji, ze nekonetné soupefeni mezi sebou o nizsi sazby neni vhodnym feSenim, a
zacali se spojovat do alianci. JiZ existujici alianci 2M, ktera vznikla v roce 2015 a spojuje dva
nejvétsi svétové rejdafe Maersk Line a Mediterranean Shipping Company, maji v roce 2017
doplnit dalsi dvé aliance Ocean Alliance a THE Alliance. Na zakladé vzniku téchto alianci se
da ocCekavat, Ze ceny namoiného jeSté mohou stoupat. Rejdafi vSak toto zatim odmitaji a
naopak slibuji ustaleni sazeb, které se v poslednich letech nepfedvidatelné ménily téméf ze
dne na den [28]. Toto ustaleni by samoziejmé pomohlo také firmé Boxline UCL, ktera by tim
nemusela podstupovat tak velkému riziku pfi stanovovani mésicnich tarifi pro své

zakazniky.

Kromé namoifného musi NVOCC operator uvazovat rovnéz pozemni Usek pFepravy, ktery
velmi znacnou mérou ovliviiuje celkové naklady na pfepravu. Jak jiz bylo uvedeno, firma
Boxline UCL vyuziva na pfepravy mezi pfistavem a Ceskou republikou (Slovenskem) silniéni
nakladni dopravu. Firma spolupracuje s nékolika malo Ceskymi a slovinskymi dopravci.
Bohuzel na této trase neprovozuje dopravu pfili§ mnoho dopravcd, a ti co ji provozuiji, jsou si
sve jedine¢nosti velmi dobfe védomi. Firma tedy nema ve vyjednavani se silni€nimi dopravci

velmi silné postaveni.

Spole¢nost Boxline UCL spolupracuje jesté s nékolika dalSimi dodavateli, jako jsou celni
deklaranti, dodavatelé skladovacich sluzeb a také sit agentd v zadmofi. VSichni tito
dodavatelé vSak maji na svém trhu hned nékolik konkurent(, a proto je zde urcity prostor pro

vyjednavani a pfipadna volba jiného dodavatele.
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Vyjednavaci pozice kupujicich
Prazska pobocka spoleénosti Boxline UCL zaijistuje své sluzby zakaznikim z celé Ceské
republiky a Slovenska. Nejvétsi podil realizované pfepravy tvofi zakaznici, ktefi vyuzivaji
pfepravnich sluzeb spole¢nosti Boxline UCL pravidelné. Zakaznici vSak nejsou ke
spole€nosti nikterak vazani a v podstaté vSichni vyuzivaji zaroven i sluzby konkurentd. Neni
vubec neobvyklé, Zze speditéfi poptaji pfepravu u dvou nebo i vice NVOCC operatort a o
vybéru se pak rozhodnou na zakladé nabidky. Lze tedy fict, Ze pozice kupujicich je velmi
silna. Vétsinou jsou u nich rozhodujicimi faktory:

* cena,

* rychlost zaslani cenové nabidky,

* kvality sluzeb.

Firma Boxline UCL je nyni na ¢eském a slovenském trhu nova a musi se tedy hodné snazit,
aby své potencialni zakazniky zaujala. V sou€asné dobé jsou vSak ceny stlaCeny konkurenci
tak nizko, ze zde jiz v podstaté neni prostor pro to, aby Sla firma se svymi cenami jesté nize.
Boxline UCL tedy sazi a zaklada si pfedevSim na osobnim pfistupu ke svym zakaznikim a

jejich neustalé informovanosti o pribéhu pfepravy, ¢imz zvySuji kvalitu poskytované sluzby.
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7  Strategicka analyza vnitrniho prostredi firmy Boxline
UCL

Prvni &ast analyzy vnitfniho prostfedi firmy Boxline UCL se bude zabyvat identifikaci a
analyzou vyznamnych zdrojd, které ma podnik k dispozici. Druha &ast pak bude vénovana
hodnotovému fetézci, pomoci kterého Ize Iépe porozumét jednotlivym innostem ve firmé a
tim objasnit, které Cinnosti déla firma lépe nez konkuren&ni podniky, a které zase o néco lépe

nékdo jiny.

7.1 Zdroje podniku

7.1.1 Fyzické zdroje

Mezi fyzické zdroje se fadi stroje, budovy a material, které jsou v pfimém vlastnictvi firmy.
Cinnost pobocky spoleénosti Boxline UCL, ktera je situovana v Praze, probiha v pronajatych
kancelafskych prostorech v ulici Ostficova 2771 na Praze 5. VétSinu fyzickych zdrojl
spole€nosti pak predstavuje vybaveni, nachazejici se vtéchto prostorech. Jedna se
pfedevSim o pét stolnich pocitacl, které zaméstnanci vyuzivaji pro komunikaci se svymi
zakazniky a pro zafizeni realizace objednanych pfeprav. Dale jsou zde telefony, tiskarna,
drobné kancelafské vybaveni a kancelafsky nabytek. Vzhledem k tomu, Ze otevieni pobocky
probéhlo teprve pfed sedmi mésici, kancelar je zatim vybavena pouze tim nejnutnéjSim a v
blizké budoucnosti planuje jesté nakup velkého stolu a nékolika Zidli do zasedaci mistnosti,
sedaci soupravu, konferenéni stolek a regaly s uloznymi prostory. Poboc¢ka také vyuziva pro
navstévovani svych zdkaznikl a dodavateld dva automobily, které hradi prostfednictvim

operativniho leasingu.

7.1.2 Lidské zdroje

Prazska pobocka spolecnosti Boxline UCL zahajila svou €innost v zafi roku 2016 se dvéma
zaméstnanci — Branch Manager a Sales Manager. Uz o mésic pozdéji vstoupil do firmy dalsi
zameéstnanec, ktery zacCal pracovat na pozici Operation Manager. Po nékolika mésicich byla
jesté pfijata jedna osoba na CasteCny uvazek, a tedy k dubnu 2017 zaméstnava pobocka

celkem 3 zaméstnance na plny uvazek a jednu osobu na ¢astecny.

Branch Manager a Operation Manager disponuji stfedoSkolskym vzdélanim, avSak také
dlouholetymi pracovnimi zkuSenostmi z tohoto odvétvi. Branch Manager ma soucasné jiz
nékolikaleté zkuSenosti s vedenim spolecnosti. Ostatni dvé zaméstnankyné& v soucasné

dobé (duben 2017) jesté studuji na vysoké Skole.
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Ceska pobocka vSak nyni ziskava nové a nové zakazniky, a s tim také narustaji objemy
pfeprav a samoziejmé prace pro zaméstnance. V blizké budoucnosti se tedy planuje pfijeti
novych zaméstnancu, ktefi budou pracovat v operativé, a tedy zafizovat realizaci samotné
prepravy. Pfi vybéru novych zaméstnancl bude kladen diraz pfedevS§im na pracovni

zkuSenosti v oboru namofnich pfeprav, jazykoveé dovednosti a chut pracovat.

7.1.3 Financni zdroje

Ackoliv musela nové vznikajici pobocka spole¢nosti Boxline UCL vynalozit nemalé finan&ni
prostfedky pfi svém zalozeni (vybaveni kancelafe, vydaje spojené se zalozenim pravni formy
podnikani), nema zadné dlouhodobé ani kratkodobé bankovni uvéry. Veskeré vydaje totiz
uhradila centrala spolecnosti sidlici ve Slovinsku. Na tuto centralu jsou také pfeposilany
témé&r veskeré dodavatelské faktury. Na thradu zbylych faktur, které jsou hrazené z Ceské
republiky, zasila centrala kazdy mésic finanéni prostfedky na ucet Ceské pobocce. Na
druhou stranu pobocCka nema ani zadné pfijmy, protoZze odbératelé hradi své zavazky také

pfimo do Slovinska. Jedinym finanénim zdrojem pobocky je tedy centrala spolecnosti.

7.1.4 Nehmotné zdroje

Mezi nehmotné zdroje Fadi pobocka svuj image a software. Konkurenéni prostfedi je na
tomto trhu velmi silné, a pobocka vi, Ze pokud zde chce jako nové pfichazejici subjekt uspét,
musi se nécim odliSit od ostatnich konkurentd. Proto uz také ve své vizi stanovila, Ze chce
svym zdakaznikim nabizet kvalitni servis doplnény individualnim a osobnim pfistupem.
VétSina jejich konkurentl jsou totiz velké podniky, které si takto individualni pfistup nemohou
dovolit, a v nékterych situacich se zakaznikem komunikuje dokonce pouze automat. Ceska
pobocka spole€nosti Boxline UCL se zaméfuje pfedevSim na rychlost odpovidani na dotazy

kladené od zakaznik( a pfijemné a vstficné vystupovani za vSech okolnosti.

DalSim nehmotnym zdrojem je pouzivané softwarové vybaveni. Pro evidovani zakazek,
vytvafeni cenovych nabidek a fakturaci vyuziva firma databazovy software FileMaker, ktery
je spravovan IT oddélenim v Italii. Ackoliv firma vyuzZiva tento software pouze dva roky a
povaZzuje jej za novy, ma stale jesté spoustu nedokonalosti, které svym zaméstnancim praci
ztézuji. Zakaznik s timto systém do kontaktu nepfijde, avSak zaméstnancim velmi ¢asto
zdrzuje konanou praci a bere ¢as, ktery by mohli vénovat né€emu jinému. Na druhou stranu

IT oddéleni se neustale snazi chyby vyhledavat a nasledné napravovat.

Pobocka disponuje také softwarem, ktery slouzi pfedevSim zakaznikim. Jedna se o
webovou aplikaci, prostfednictvim které mohou zakaznici vidét, do/z kterych pfistavd firma

nabizi svUj servis, jaké jsou tranzitni Casy, tarifni sazby apod. DalSi podrobnosti o aplikaci
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vCetné obrazku byly jiz uvedeny na strané 37 v kapitole 6, Strategicka analyza vnéjsiho

prostiedi firmy Boxline UCL.

V neposledni fadé povazuje pobocka za svlj nehmotny zdroj také logo spole€nosti, které je

uvedeno na obrazku 9.

¥Boxline®

Obrazek 9: Logo spole¢nosti Boxline UCL
Zdroj: interni materiél firmy

7.2 Hodnotovy retézec
Hodnotovy fetézec je tvofen deviti strategicky vyznamnymi Cinnostmi, které utvareji hodnotu
a cenu ve specifickém podnikatelském odvétvi. Tyto Cinnosti se zaroven rozdéluji na pét tzv.

primarnich a &tyfi tzv. podpurné, jak je uvedeno na obrazku 10.
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Obrazek 10: Hodnotovy fetézec
Zdroj: [29]

DalSi analyza podniku pak bude probihat pomoci tzv. hodnotového fetézce, ktery vytvofil
Michael E. Porter. Pomoci néj Ize roz€lenit podnik do strategicky vyznamnych cinnosti.
Podnik pak mlze ziskat konkurenéni vyhodu tim, pokud bude tyto vyznamné Cinnosti délat

Iépe a levnéji nez podniky konkurenéni.
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7.21 Primarni ¢innosti

1. Rizeni vstupnich operaci

Jak jiz bylo nékolikrat v této praci zminéno, hlavnim pfedmétem ginnosti firmy je poskytovani
LCL namofrnich pfeprav. Vstupnimi operacemi jsou tedy pfijimani a zpracovavani poptavek

od zakaznikdl, zpracovani objednavek a zajisténi tzv. knihovani zasilky na lod.

V tomto odvétvi hraje cena velkou roli, a ve vétsiné pfipadl se jedna o kliCovy faktor, ktery
rozhoduje o ziskani, respektive neziskani objednavky. Nez tedy pfijde objednavka, zakaznik
vzdy pozaduje cenovou kalkulaci pfepravy. Pro tento ucel mize vyuzit bud jiz zmifiovany
kalkulator umistény na webovych strankach anebo zaslat poptavku prfes e-mail. Vzhledem
k tomu, Ze si pobocka velmi zaklada na kvalité svych sluzeb, snazi se zakaznikim na tyto
poptavky odpovidat co nejrychleji. Cenovou nabidku doplfiuje i podrobnostmi o pozadované
sluzbé, a v pfipadé nového zakaznika i o standardnim pribéhu celé prepravy. Pokud ma
zakaznik jesté néjaké dalSi dopliujici otazky anebo je néco nejasného, vtom pfipadé
zaméstnanec vétSinou kontaktuje klienta telefonicky. V nékterych pfipadech vSak
zaméstnanec ani kalkulator neni schopen zjistit celkovou cenu pfepravy okamzité. Jedna se
zpravidla o pfipady, kdy je zasilka poptana na pfepravni podmince EXW (z angl. Ex Works —
ze zavodu), FCA (z angl. Free Carrier — vyplacené dopravci), DAP (z angl. Delivered At
Place — s dodanim na misto) nebo DDP (z angl. Delivered Duty Paid — s dodanim clo
placeno). V téchto pfipadech je nezbytné zjistit lokalni poplatky u partnerskych agentu
v daném misté odpluti, resp. pfipluti. Vzhledem k ¢asovému posunu se vétSinou ¢eka na tyto
poplatky do druhé dne. Ne vSichni agenti vSak sdili stejny postoj k praci jako ¢eska pobocka
Boxlinu UCL, tedy reagovat na emaily v€as, a proto se zfidka stava, Ze je nutné tyto agenty
zaurgovat, aby se dostalo néjaké odpovédi. V téchto pfipadech pak samozfejmé& dochazi
k Casovému prodleni nacenéni prepravy zakaznikovi, a tedy bohuZel ke zhorSeni

zakaznického servisu.

Pokud klient s nabidkou souhlasi, zaSle objednavku. Tu je mozné provést opét
prostfednictvim webového kalkulatoru anebo formou emailu. Na zakladé toho zaméstnanec
Boxlinu vytvofi tzv. booking, ktery zasila svym partnerdm do pfistavu odeslani, aby doslo
k naplanovani zasilky na nejbliz§i mozné odpluti. Stejné jako v pfipadé poptavky se i
v pfipadé objednavky snazi svého klienta informovat co nejdfive a nejpodrobnéji o detailech

pfepravy.

2. Vyrobni operace
Vzhledem k tomu, zZe firma Boxline UCL nevyrabi zadné vyrobky, nelze hovofit o vyrobnich

operacich. V tomto pfipadé se spiSe hodi pouzit vyraz ,,Realizace sluzby*. Do této kategorie
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Ize zahrnout vyzvednuti popf. pfijeti zasilky od odesilatele, umisténi ji do kontejneru a
nasledné nalodéni, pfeprava po mofi, vylodéni a pfeprava do destinace urceni. Jiz
v objednavce uvadi objednavatel pfepravni podminku, ktera charakterizuje jaké pfepravni
sluzby u Boxlinu objednava, a které bude naopak hradit druha strana (odesilatel, resp.

pFijemce).

Ze vsech pfistavl, ze kterych poskytuje Boxline UCL lodéni, nabizi svym zakaznikim
pravidelné odpluti, a to kazdy tyden. Tuto skutecnost vSak nelze povazovat za konkurencni
vyhodu, ale spiSe za povinnost, na kterou jsou zakaznici zvykli, a kterou od svych
dodavatelt vyzaduji. Konkurenéni vyhodu vSak Boxline UCL vnima pfedevSim u zasilek
z Blizkého a Dalného vychodu, jelikoz pfistav Koper, ve kterém operuje, pfedstavuje
nejkratsi mozné spojeni této Casti svéta s Evropou. Oproti konkurenci, ktera vyuziva pfistavu
v Severnim mofi, mize tedy Boxline UCL nabidnout svym zakaznikim az o nékolik dni kratsi

tranzitni ¢as na mofi.

Pobocka Boxline UCL v Praze, kterd ma na starosti zasilky sméfujici do/z Ceské republiky a
Slovenska, zatim bohuzel malokdy dokaze svymi zasilkami naplnit cely kontejner, a proto
jsou do néj umistovany takeé zasilky pro dalSi zemé, ve kterych firma nabizi pfepravni sluzby.
Z tohoto ddvodu nelze vézt uceleny kontejner pfimo z/do CR a SK, ale k naskladani, resp.
vyskladani, zasilek do/z kontejneru dochazi ve Slovinsku. Pro tyto ucely ma firma pronajaty
sklad ve mésté Sezana, ktery je vzdaleny 38 km od pfistavu Koper. ACkoliv ma firma tento
systém prekladani zasilek v Sezané velmi dobfe propracovany, dochazi zde k ¢asovym
prodlevam, a tedy ztraté konkurencéni vyhody na tranzitnim ¢ase. Az nékolik dni se da usetfit
v okamziku, kdy pobocCka v Praze dokaze vytvofit uceleny kontejner, ktery maze jet pfimo
z/do pfistavu bez prekladky v Sezané. Zatim se vSak jedna pfiblizné o 5% takovych pfipadd
(duben 2017).

3. Rizeni vystupnich operaci

V Ceské republice disponuje firma tfemi sklady, a to v Praze, Brné a Ostravé. Na Slovensku
pak vyuziva jeden sklad, ktery se nachazi v Bratislavé. Zakaznici maji moznost vyzvednout,
resp. pfivézt zasilku z/do téchto skladd anebo si mohou objednat i svoz, resp. rozvoz zasilky
pfimo z/do ur€itého mista, tzv. dooru. Boxline UCL ale nedisponuje Zadnymi nakladnimi
automobily, takze tyto pfepravy fesi pomoci smluvnich partnerl. AvSak vzhledem k tomu, ze
se jedna o velmi Casté pfipady, ma firma s témito partnery dohodnuté velmi vyhodné ceny,

za které pak nasledné muze sluzbu s malym profitem nabidnout svym zakaznikdm.
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4. Marketing a odbyt

Marketing u rozvijejici se pobocky firmy, jako je Boxline UCL, je velmi dllezity a rozhodné
patfi v souCasné dobé k nejdilezitéjSim cinnostem v celém hodnotovém fetézci. Je
nezbytné, aby dala nové vznikla pobocka o sobé co nejvice védét jak na Ceském, tak i
slovenském trhu. Zaméstnanci pobocky dobfe vi, kdo jsou jejich potencialni klienti, a tak
postupné tyto klienty kontaktuje nejdfive telefonicky a nasledné i pfimym setkanim v jejich

podniku.

Firma se také ucastni riznych akci, kde mize prezentovat nejen své jednotlivé pobocky, ale
rovnou celkovou firmu. Napfiklad kazdym druhym rokem se spoleCnost prezentuje v
Mnichové na veletrhu Transport Logistic, coz je svétovy veletrh pro logistiku, telematiku a
dopravu. V roce 2017 se zde oCekava na 2 000 vystavovatelll z 60 zemi svéta a okolo 50
000 navstévnikd. Na obrazku 11 je zobrazen stédnek firmy Boxline UCL na veletrhu

v Mnichové z roku 2015.

Obrazek 11: Stanek spole¢nosti Boxline UCL na veletrhu v Mnichové, kvéten 2015
Zdroj: [30]

V neposledni fadé se firma prezentuje také svymi webovymi strdnkami, kde je mozné
dozvédét se néco o historii firmy, jednotlivych pobocCkach, aktualnich informacich anebo

nalézt kontakty.

5. Sluzby

Firma Boxline UCL kromé& svych zakladnich sluzeb nabizi i nékteré doplrikové sluzby. Tyto

sluzby byly specifikovany a blize popsany jiz v prvnich dvou kapitolach, a proto jsou zde
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pouze vypsany. Jedna se o nabidku pfepravy nebezpecného zboZi a pfepravy Zeleznicni.

Nékteré konkurencni podniky tyto sluzby vSak v podobné mife nabizeji také.

Cim se v8ak Geska pobocka Boxlinu urditym zpdsobem odliSuje od konkurence, je
komunikace s klienty. Zaméstnanci jsou v kontaktu se zakaznikem po celou dobu pfepravy a
neustale jej informuji o jejim pribé&hu. Ochotou a pfijemnym jednanim tak zvySuji hodnotu

poskytované sluzby.

7.2.2 Podpurné ¢innosti

1. Firemni infrastruktura

Poboc¢ka firmy Boxline UCL sidlici v Praze je v souCasné dobé& (2017) velmi malou
organizaci, ve které jsou zaméstnani pouze Ctyfi lidé, z CehoZ jedna osoba jen na ¢astecCny

uvazek. V tabulce 11 je zobrazena organizacni struktura.

Tabulka 11: Organizacni struktura pobocky spole¢nosti Boxline UCL v Praze

Branch Manager
( Tomas Drgo j
I
[ I
[ Sales Manager j [ Operation Manager

ikt ; R t Poldcek j
Jana Viktorova obert Polace Office support
Karolina Krténova

Zdroj: Vlastni zpracovani

Branch Manager se stara o celkovy chod pobocky, vyhledava potencialni klienty a také
vhodné dodavatele. Sales Manager ma na starosti jak klienty potencialni, které postupné
navstévuje, tak také o klienty stavajici. Vytvafi pro né cenové nabidky, zpracovava
objednavky a je v kontaktu se zakaznikem az do okamziku pfipluti lodé do pfistavu urCeni.
Od tohoto okamziku se o pfepravy dale stara Operation Manager, ktery ma pod kontrolou
dopravu zasilek z pfistavu do destinace urCeni, dale celni procesy a pfipadné doruceni tzv.

do dvefi (to door). Office support ma na starosti dokumentaci a fakturovani.

2. Rizeni pracovnich sil

Vzhledem k velikosti pobo¢ky zde neni zfizeno zadné personalni oddéleni. O potfebném
pfijimani novych pracovniku rozhoduje Branch Manager, ktery vSak k tomu potfebuje svoleni
alespon jednoho z majitelt celé firmy (Sandro a Carlo Milani). Branch Manager se snazi

vytvofit pfijemné pracovni prostfedi, a proto se na tom, koho nasledné pobocCka pfijme,
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domlouvaji zaméstnanci spole¢né. Za dobu fungovani pobocky nikdo ze zaméstnancl firmu

neopustil, coz pokud bude i nadale pokradovat, Ize povazovat za silnou stranku.

3. Technologicky rozvoj

Prazska pobocka spoleCnosti Boxline UCL byla zalozena jen pfed nékolika mésici.
V sou€asné dobé se tedy spiSe snazi naucit postupum, které byly uplatiiovany v dobé, kdy
pobocCka jesté neexistovala. Do té doby totiz byly pfepravy zasilek, které mély pfijemce Ci
odesilatele v Ceské republice anebo na Slovensku, obstaravany z centraly spoleénosti ve
Slovinsku. Cela firma pracuje v databazovém softwaru FileMaker, ktery zacala vyuZivat
vroce 2015, a ackoliv se zaméstnanci Ceské pobocCky s timto systémem jesté stale uci
pracovat, uz v ném pozoruji spoustu nedostatk. PoboCka vSak nema své vilastni IT
oddéleni, a proto o téchto nedostatcich informuje IT oddéleni v Italii. Ti se snazi chyby

nasledné napravovat.

Jak uz bylo nékolikrat vySe v této praci zminéno, pobocka také disponuje softwarem, ktery si
nechala vyvinout externim dodavatelem, a ktery slouzi vyhradné& zakaznikim. Tento
software, ktery pobocka poklada za urCitou konkurenéni vyhodu, byl jiz blize popsan

v kapitole 6 na strané 37.

V8ichni zaméstnanci poboCky se pravidelné schazi a pomoci brainstormingu diskutuji o
problémech a jejich moznych FeSenich s technologiemi a technologickymi postupy, které se
ve firmé& vyuzivaji a uplathuji. Také se zde pfichazi sinovaénimi napady, které se dale

probiraji, rozviji a pfipadné i nasledné uplatiuji.

4, Obstaravatelska ¢innost

Hlavnim vstupem potfebnym k vykonavani namofnich pfeprav jsou kontejnery a s nim
spojeny prostor na lodi. Firma Boxline UCL dlouhodobé spolupracuje s nékolika nejvétSimi
svétovymi rejdafi, kterymi jsou Maersk Line, CMA CGM Group, Yang Ming Marine Transport
Corp., COSCO Container L., Evergreen Line a ZIM. Na kazdou linku se vétSinou vybira
jeden rejdaf, ktery je nasledné vyuzivan na danou linku po cely mésic. Nékdy vSak i béhem
mésice dojde k tak velkym vykyvim ceny od rejdafe, ze firma rozhodne o jeho zméné i
béhem mésice. O vybéru rejdafl vSak nerozhoduje Ceska pobocka Boxlinu UCL, ale centrala

spole¢nosti ve Slovinsku.

Dale firma vyuziva dodavatele kamionové dopravy na pfepravu zasilek mezi Slovinskem a

Ceskou republikou, resp. Slovenskem. Tito dopravci jsou vybirani jak centrélou ve Slovinsku,
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tak také Ceskou pobockou. V sou€asné dobé se nejvice vyuzivaji DSV Transport d. d. o.,

Benigar d. d. 0. a Nadoko s. r. o..

Aby firma mohla provozovat svou €innost, vyuziva jesté nékolika dalSich dodavatelud, kterymi
jsou celni deklaranti, dodavatelé skladovacich sluzeb a sit agentd v zamofi. O vybéru
agentu, se kterymi bude spole¢nost spolupracovat, rozhoduje jak centrala ve Slovinsku, tak i

v Italii. O ostatnich zminénych dodavatelich rozhoduje jiz poboka sama.
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8 Syntéza vysledkli pomoci SWOT analyzy

MnozZstvi udaji ziskanych z vySe uvedenych analyz jsou vychodiskem pro tvorbu vhodné
strategie podniku. Nejprve je vSak nutné vSechny tyto udaje ve zjednodusené a prehledné
formé shrnout tak, aby byly veSkeré podstatné informace snadno dostupné. Jednoduchym,

av8ak vyznamnym nastrojem, je SWOT analyza.

Silné a slabé stranky jsou sestavené na zakladé vysledkl interni analyzy podniku a Ize je
povazovat za zdroj konkurenéni vyhody anebo naopak nevyhody. Hrozby a pfilezitosti jsou

pak potencialnimi faktory, které by mohly v budoucnu chod podniku determinovat.

Jednotlivé faktory jsou o€islovany na Skale od 1 do 10, kde 1 znamena nejméné vyznamny

faktor a naopak 10 oznacduje faktor s nejvys$Sim stupném dulezitosti.

8.1 Silné stranky (Strengths)

- Odliseni se od konkurence servisem pres pfistav Koper (konkurenti vyuzivaji
severské pfistavy) - 10.

- Osobni a nadstandardni pfistup ke svym zakaznikdm — 10.

- Nabidka doruceni zasilky az tzv. do dvefi za velmi vyhodnou cenu - 9.

- Nulova zadluzenost - 8.

- Strategicky vyhodné umisténi skladu — 7.

- Nabidka kratSiho tranzitniho ¢asu (pfistav — pfistav) z Dalného vychodu - 7.

- Moznost pfeprav specialnich komodit, které se nedaji vézt pfes nékteré pfistavy,
které vyuziva konkurence - 7.

- Komplexnost nabizenych sluzeb - 6.

- Pravidelna navstéva zakazniku a prezentace na veletrzich - 5.

- Dobré vztahy v pracovnim tymu - 4.

- Webovy kalkulator - 4.

8.2 Slabé stranky (Weaknesses)

- DraZsi servis nez konkurence - 9.

- Nizké povédomi o firmé (na trhu teprve par mésicl) - 7.

- Odbornost personalu (ani jeden ze zaméstnancl pobocky nema dFfivéjSi pracovni
zkuSenost jako NVOCC operéator) - 6.

- Nedokonaly databazovy software FileMaker - 5.
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- Mala velikost poboCky — problémy se zvladnutim objemu prace pfi absenci nékterého

zaméstnance - 4.

8.3 Prilezitosti (Opportunities)

- Ziskavani novych zakaznikd - 10.

- Narast objemu pfeprav u stavajicich zakazniku - 10.

- ZvySeni popularity pfistavu Koper - 8.

- Vytvafeni ucelenych kontejnerd, které by nemusely byt skladany/rozkladany ve
Slovinsku, ale jiz/az v Ceské republice nebo na Slovensku - 8.

- Rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb - 5.

- Vyjednani vyhodné&jSich cen s dopravci na transporty Slovinsko — Ceska republika,
resp. Slovensko, na zakladé zvySenych objemu pfeprav, a tedy i CastéjSich transportu
-4,

- Pfijimani novych zaméstnancu + pfipadné otevieni pobocky v Bratislavé - 4.

- Rozsifeni webového kalkulatoru o dalSi funkce - 3.

8.4 Hrozby (Threats)

- Pfechod zakazniku k levné&jsi konkurenci - 9.

- Krach nékteré rejdarské spolecnosti, kterou firma vyuziva - 8.

- Neocekavané vykyvy cen namofného — 6.

- Vstup nového silného konkurenta na trh - 4.

- Snizeni obchodu Ceské republiky a Slovenska se zemémi Dalného vychodu - 3.
- Zlevnéni letecké dopravy jako substituéni sluzby - 2.

- Neschopnost motivovat zaméstnance, aby zUstali vérni podniku - 2.

- Obtiznost pfi hledani novych kvalifikovanych zaméstnancu - 2.

8.5 Shrnuti SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze silné stranky analyzované pobocky spolecnosti Boxline UCL
znacné prevysuji jeji slabiny. V podstaté vSechny vySe zminéné silné stranky predurcuji
pobocCku k tomu, aby se uspésné rozvijela. V jejim rozvoji vSak stoji nékolik slabych stranek,
které ho mohou zpomalovat a naopak nahravat konkurenénim podnikim. Za nejvétsi slabou
stranku Ize nejspiSe povazovat drazsi servis oproti konkurenci. Nejedna se o pfilis velké
rozdily, ale bohuZel cena v tomto oboru hraje jednu ze zasadnich roli. Naklady na pfepravu
zasilek malé, teprve rozristajici se pobolky jsou vétSi nez u velkych zabé&hnutych
konkurent(l, a tak poboCka nemuze jit s cenou nize. Tuto slabou stranku se vSak snazi
kompenzovat svymi silnymi strankami, a to pfedevSim osobnim a nadstandardnim
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pfistupem ke svym zakaznikim. Uspéch ma tedy pobocka vétsinou u klientd, ktefi
upfednostnuji kvalitu servisu pfed nizsi cenou. DalSi silnou strankou, kterou se kompenzuje
vySe uvedena slabina, je strategicky vyhodné umisténi skladd. Na rozdil od svych
konkurentl mGze Boxline UCL nabidnout svym zakaznikim hned tfi sklady v Ceské
republice a jeden na Slovensku. Diky tomu si tak mize zakaznik objednat pfepravu
s doru¢enim bliZze k jeho pozadované destinaci, a tim snizZit naklady na koneéné doruceni

zasilky tzv. do dvefi (to door).

Jakozto subjekt, ktery nové vstupuje na trh, disponuje pobocka obrovskym mnoZstvim
prilezitosti, ale soucasné i hrozeb. Musi se nyni snazit oslovit a pfilakat co nejvice
zakaznikd, a tim postupné zvySovat svij podil na trhu. Pokud se toto bude dafit, a objemy
pfeprav se budou zvySovat, bude pobocka schopna vytvaret ucelené kontejnery, které
nebudou muset byt skladany, resp. rozkladany ve Slovinsku, ale jiz resp. az v Ceské
republice nebo na Slovensku. Tim dojde k uSetfeni spousty nakladd. Dalsi snizeni nakladu
by se mohlo podafit vyjednat s dopravci na transporty Slovinsko — Ceskéa republika, resp.

Slovensko, pokud by se zvySovala pravidelnost téchto objednavanych pfeprav.

To jsou vSak zatim pouze pfileZitosti do budoucna, ale sou€asny stav je takovy, Ze naklady
pobolky jsou vétsi nez u konkurentl, a tedy i vysledna cena pFepravy, ktera je nabizena
zakaznikim. Ztohoto ddvodu lze povazovat za nejvétSi hrozbu pfechod zakaznikud
k levn&jsi konkurenci. DalSi velkou hrozbu muize pFedstavovat krach nékteré rejdafské
spole€nosti, se kterou Boxline UCL spolupracuje. V roce 2016 oznamila bankrot sedma
nejvetsi spole€nost pro namoini pfepravu kontejnert na svété — Hanijin Shipping Co., LTD..
Lodé Hanjinu nasledné nebyly vpoustény do pfistavd, a kontejnery i se zbozim tak zlstavaly
viset na trase. Tim dochazelo nejen ke zpozdovani, ale v nékterych pfipadech i vzniku
obrovskych vicenakladd. Hrozbu v8ak mlze pfedstavovat nejen krach rejdafské spolecnosti,
ale i neoCekavané vykyvy cen namoiného. Jak jiz bylo v této praci zminéno, firma Boxline
UCL garantuje svym zakaznikim cenové sazby na mési¢ni bazi. Rejdafi vSak jeSté nedavno
ménily sazby za TEU nékdy i nékolikrat do mésice, a tak tyto vykyvy mohou dostat firmu do

nevyhodné situace.
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9 Strategie rozvoje pobocky spole¢nosti Boxline UCL

Z vystupl SWOT analyzy lze navrhnout zakladni C&tyfi sméry strategii. Z teoretického
hlediska byly tyto typy strategii jiZ popsany v paté kapitole, a v této kapitole budou
sestaveny. Jak jiz bylo v teoretické casti také zminéno, vpraxi je to vSak daleko
komplikovanéjsi, a byla by chyba zamé&fit se pouze na jednu z téchto strategii. Je tedy nutné
zvolit vhodnou kombinaci a navrhnout takovou strategii, ktera povede analyzovanou pobocku

spole¢nosti Boxline UCL tim spravnym smérem.

9.1 Zakladni varianty strategii

9.1.1 Agresivni rastové orientovana strategie (Strengths and Opportunities)

Pfi této strategii vyuZije pobocka naplno svych silnych stranek ke zhodnoceni pfileZitosti,
které se naskytuji. Zle Fici, Zze pro to ma velmi dobré predpoklady vzhledem k tomu, Ze jeji
silné stranky odpovidaji objevujicim se pfileZitostem, a je tedy mozné toho vyuzit. Za hlavni
silnou stranku povazuje pobocka to, Ze pro manipulaci svych zasilek vyuziva pristav Koper.
LiSi se tim od konkurence, ktera vyuziva severské pfistavy, a tim tedy nabizi zakaznikum
néco jiného. S vyuzitim tohoto pfistavu jsou spojeny i dalSi vyhody, jako krat3i tranzitni ¢as
z pfistavu do pfistavu pro zasilky z Dalného vychodu anebo moZnost pfeprav specialnich
komodit, které se nedaji vézt pfes nékteré pfistavy, které vyuziva konkurence. Pokud bude
pobocka vyuZivat i dalSi svou silou stranku, tedy pravidelné navstévovat zakazniky, at' uz

potencialni nebo jiz skute¢né, a prezentovat se na veletrzich, bude ziskavat nové zakazniky.

Pokud se poboc&ce podafi i pfes pfichod novych zakaznik( udrzet si svou dalSi velmi silnou
stranku, kterou je osobni a nadstandardni pfistup ke svym zakaznikim, budou pobocce
pfibyvat objemy pfeprav i u stavajicich zakaznikd. V soucasné dobé si spoustu firem Boxline
UCL teprve provéfuje a objednava jen malé mnozstvi pfeprav. Pokud se vSak spoluprace
osveédci, Ize oCekavat i narGst objemud u téchto jiz stavajicich zakaznikd. Aby vSak nedoslo
k poklesu kvality poskytovaného servisu, bude pravdépodobné potfeba pfijmout nové
zaméstnance. Jako jedna z pfilezitosti je uvedeno také pfipadné otevieni pobocCky
v Bratislavé. V horizontu pfistich dvou let se toto neolekava, ale pokud se bude do
budoucna velmi dafit i na slovenském trhu, bude se o0 mozném otevieni pobocky v Bratislavé

diskutovat.

S narGstem objemu pFfeprav se pobocce naskytne také pfilezitost vytvareni ucelenych
kontejnerd. V sougasné dobé vétsinou neni zasilek do Ceské republiky a na Slovensko tolik,
aby se z nich naplnil cely kontejner. Z tohoto dlvodu jsou do kontejnertl umistovany také

zasilky pro jiné zemé, do/ze kterych firma Boxline UCL poskytuje svUj servis. Kontejnery pak
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musi byt tedy skladany/rozkladany ve Slovinsku, a nikoliv v Ceské republice nebo na
Slovensku. Pokud zaéne pobocka utvaret své vlastni kontejnery, usetfi tim jednak spoustu

vicenakladu, tak také tranzitnino ¢asu.

DalSi pfilezitosti, ktera se naskytne spolu s narlstajicimi objemy pFeprav, je moznost
vyjednani vyhodné&jSich cen s dopravci na transporty Slovinsko — Ceska republika, resp.
Slovensko. Pokud pobocka zaéne zvySovat frekvenci téchto pfeprav, prostor pro vyjednani

se urcité naskytne, a pobocka by této pfilezitosti méla vyuzit.

V neposledni fadé je dllezité zminit také pfilezitost pro zvySeni popularity pfistavu Koper.
S trochou nadsazky se da fFici, ze firma Boxline UCL na ¢&eském trhu tento pfistav
reprezentuje, a pokud budou zakaznici spokojeni se servisem spole¢nosti Boxline UCL,
zvy$i se tim také popularita tohoto slovinského pristavu. Ceska pobocka to povazuje za

jednu z nejvétSich svych pfilezitosti a Fadi to také mezi své cile.

9.1.2 Diverzifika¢ni strategie (Strengths and Threats)
Diverzifikaéni strategie je obvykle vyuzivana v pfipadech, pokud silné stranky podniku jsou
ohroZovany nepfizni okoli. Cilem strategie je pak minimalizace téchto ohroZeni a

maximalizace silnych stranek.

Za nejvétsi hrozbu povazuje bezesporu pobocka pfechod zakaznikd k levnéjsi konkurenci.
Jak jiz bylo vySe zminéno, finanéni naklady pobocky na jednotlivé pfepravy jsou vySSi nez u
konkurentll, a tedy i vysledna cena, ktera je jako pfeprava nabizena zakaznikim. Toto
ohroZeni by se pobocka mohla snazit pfekonat svym osobnim a nadstandardnim pfistupem
k zakaznikum. Cenové rozdily nejsou az tak velké, a urcité existuje spoustu klientd, ktefi
tento maly rozdil opomenou, pokud jim bude nabidnut kvalitn&jsi servis, nez kterého by se
dockali u levnéjsi konkurence. Podobnym zpusobem by se pobocka mohla vypofadat i se
vstupem nového silného konkurenta na trh. Pokud si vSak pobocCka bude chtit zachovat svou
charakteristickou kvalitu servisu, bude nezbytné vypofadat se s dalSimi hrozbami, jako je
neschopnost motivovat zaméstnance, aby zUstali vérni podniku, nebo obtiznost pfi hledani
novych kvalifikovanych zaméstnancu. Silnou strankou poboc¢ky jsou ale dobré vztahy na
pracovisti. V podstaté vSichni nyné&jSi zaméstnanci se vzajemné znaji jesté z doby, kdy pro
firmu Boxline UCL nepracovali. Pokud se pobolce podafi tyto dobré vztahy udrzet,
zaméstnanci nebudou mit divod spole€nost opoustét. Svou roli vSak maji i platy, a to jak
stavajicich zaméstnancu, tak také plat, ktery bude nabizen potencialné novym uchaze&im.
V tomto pfipadé mize pobocka k ovlivnéni zaméstnanc, resp. uchazecd, vyuzit skute¢nost,

Ze ackoliv vznikla teprve pfed par mésici, a na zaloZeni bylo potfeba vynalozit nemalé
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finan¢ni prostfedky, nema zadné dlouhodobé ani kratkodobé bankovni uvéry. Veskeré
vydaje pobocky jsou totiz hrazeny z centraly spoleCnosti, ktera existuje jiz mnoho let, a je
finanéné stabilni. PobocCka je tedy finanéné podporovana touto centralou, a to i na platy
svych zaméstnancu. Ti se tedy nemusi obavat, Ze by pfipadné finan¢ni vykyvy u nové

vzniklé pobocky mohly né&jak ohrozit jejich platy.

Objevuji se v8ak i hrozby, se kterymi firma Boxline UCL nemuUze pfFili§ udélat, a to ani pres
svou Sirokou $kalu silnych stranek. Jedna se napfiklad o hrozbu sniZeni obchodu Ceské
republiky a Slovenska se zemémi Dalného vychodu anebo neolekavané vykyvy cen
namoiného. Proti vykyvim cen namoifného by se poboCka mohla branit tim, Ze by svym
zékaznikim pfestala garantovat cenové sazby na mésicni bazi a zkratila by Ihutu napfiklad
na polovinu. To by v8ak mohlo mit negativni vliv na spokojenost zdkazniku, a pobocka by tak

o nékteré mohla pfijit.

DalSi hrozbou, pfed kterou Ize jen velmi téZko poboCku ochranit, je krach nékteré rejdarské
spole€nosti, se kterou Boxline UCL spolupracuje. Rejdafské spole¢nosti mezi sebou jiz
dlouho soupefi, a ceny za TEU jsou diky tomu stlaceny velmi nizko. Bohuzel na to v roce
2016 doplatil jeden z nejvétSich svétovych rejdafl — Hanjin Shipping Co., LTD. Nyni se
rejdarské spoleCnosti snazi seskupovat do alianci, aby k néemu takovému uz nedoslo.
Vyloucit se v8ak neda, Ze se nebude podobna udalost jiz opakovat, a jedinou mozZnou
prevenci, kterou muze spole¢nost Boxline UCL ucinit je, Zze bude neustale sledovat finan¢ni

stabilitu rejdary, se kterymi spolupracuje.

9.1.3 Turnaround strategie (Opportunities and Weaknesses)
Variantu strategie Turnaroud je vhodné vyuZzit tehdy, pokud okoli poskytuje sice dostatek
prilezitosti, avSak podnik ma mnozstvi slabych stranek. Cilem této strategie je tedy slabé

stranky minimalizovat, aby mohl podnik pfileZitosti vyuZzit.

Hlavni slabinou poboCky je cena servisu, ktera je o néco vysSi, neZz u konkurencnich
podniku. Kvuli sou€¢asné vysokym nakladdm vSak nemuze jit s cenou nize. Pokud se v3ak
pobo€ce bude dafit ziskavat nové zakazniky a zvySovat objemy pfeprav, bude schopna
vytvaret ucelené kontejnery, které sniZi naklady na pfepravu anebo také vyjednat s dopravci
vyhodnéj$i ceny na transporty Slovinsko — Ceska republika, resp. Slovensko (oboje bylo jiz
popisovano v agresivni rustové orientované strategii). Jestlize se pobolce budou dafit
snizovat naklady, bude schopna jit nasledné i nize s cenami svych sluzeb. S tim souvisi i

nizké povédomi o firmé, které bude odstrafiovano s pfichodem novych zakaznikd.
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Problémy s velikosti pobocky, které jsou patrné predevSim pfi absenci nékterého ze
zaméstnanclu, Ize logicky odstranit pfijmutim nového zaméstnance. Aby v8ak pobocka mohla
tohoto nového zaméstnance naplno vyuzit, musi jesté zvysSit své objemy pfeprav. Teprve
poté bude ekonomicky vyhodné nového zaméstnance pfijmout. DalSi slabé stranky upiné tak
nelze odstranit s vyuzitim pfilezitosti. Je spiSe otazkou Casu, nez se zvySi odbornost a
zkuSenost zaméstnancd, ktefi nikdy dfive nepracovali jako NVOCC operator. Stejné tak nové
zavedeny databazovy software vyzaduje &as, nez se podafi odstranit vSechny jeho

nedostatky.

9.1.4 Obranna strategie (Weeknesses and Threats)

Obrannou strategii se doporucuje pouzit tehdy, pokud u podniku pfevazuji slabé stranky, a
navic okolni prostfedi podnik ohrozuje. V tomto pfipadé je nezbytné, aby podnik
minimalizoval hrozby i své slabé stranky. U Ceské pobolky Boxlinu UCL vsak slabé stranky
nepfevazuji nad témi silnymi, a okolni prostfedi neohroZuje pobocku natolik, aby bylo nutné
aplikovat obrannou strategii. Moznost, jak se vypofadat s hrozbami a slabymi strankami, byla

navic jiz popsana v ostatnich strategiich.

9.2 Navrh strategie

Ze vsech ziskanych informaci v této praci lze konstatovat, Ze pobocCka spole€nosti Boxline
UCL ma dobré pfedpoklady pro zapojeni svych silnych stranek pro vyuziti pfilezitosti ve
vnéjSim prostfedi, k potlaceni ¢i vyhnuti se hrozbam a postupné eliminaci svych slabych
stranek. Pfi volbé vhodné strategie hraje dllezitou roli také fakt, ze analyzovana pobocka
spole€nosti Boxline UCL byla oteviena teprve pfed nékolika mésici. Jakozto nové vznikly
subjekt na trhu se pobocce naskytuje spoustu pfileZitosti a bylo by tedy nerozumné volit

strategii utlumu ¢&i stability. Na zakladé vySe uvedeného je tedy zvolena strategie expanze.

9.21 Vize

Na zadatku otevieni pobocky v Ceské republice si pracovnici Boxlinu UCL stanovili svou vizi:
,,Vize ¢eské pobocCky spolec¢nosti Boxline UCL je nabizet kvalitni servis sluzeb doplnény
individualnim pfistupem a osobnim kontaktem svym zékaznikiim v Ceské republice a na
Slovensku. Pristav Koper nebude jiz pouze alternativou, nybrZz rovnocennym soupefem
severskym pfistavim.” Po vSech provedenych analyzach v této praci Ize fici, Ze naplnéni

této vize je realné, a neni tedy potfeba ji néjak upravovat.
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9.2.2 Strategické cile a cesty k jejich dosazeni
Strategie expanze se zaméfuje na ofenzivni zplsob budoucich krokd podniku, resp.
analyzované pobocky. Z tohoto duvodu budou zvoleny nasledujici strategické cile cesty

k jejich dosazeni:

1) ZvySovani podilu na trhu a povédomi o poboéce
Zakladnim krokem, jak pobocka spole¢nosti Boxline UCL mlze expandovat, je zvySovani
svého podilu na trhu. To se podafi, pokud bude ziskavat nové zakazniky anebo zvySovat
objemy objednanych pfeprav u téch stavajicich zakaznikl, ktefi vyuzivaji kombinované i
sluzby konkurentl. Pro dosazeni tohoto cile by méla pobocka vyuzit agresivné rastové
orientované strategie, viz. str. 56. Pravidelné navstévovani zakaznik(, at uz potencialnich
¢i stavajicich, je nezbytnosti. Pfi prezentovani firmy se musi zddrazfiovat skute¢nost, Ze
Boxline UCL manipuluje své zasilky pfes pfistav Koper. Tim se nejen odliSuje od svych
konkurent(l, ale i ziskava dalsi vyhody spojené s vyuzitim tohoto pfistavu (vySe v praci jiz
nékolikrat zminény). Naristu objemu u stavajicich zakaznikl dosahne pobocka tim, Ze si
bude udrzovat kvalitu svych poskytovanych sluzeb. Dilezité je predevSim neustale
informovat zakaznika o prubéhu pFepravy a veSkerych aktualizacich, vstficné vyfizovani

pozadavku ze strany klienta a ochota pfi feSeni probléma.

2) Udrzeni kvality poskytovanych sluzeb
Kvalita poskytovanych sluzeb je v souCasné dobé u pobocky spoleCnosti Boxline UCL
v Ceské republice vnimana na velmi dobré drovni. S rostoucimi objemy pfeprav by se vdak
mohlo stat, ze by tato kvalita zacala klesat. Bude tedy dulezité odhadnout ten spravny
okamzik, kdy by pobocCka méla pfijmout nového zaméstnance. Myslet by se mélo také na
motivovanost stavajicich zaméstnancu. Nyni je pobocka nova, a vSichni maji chut’ do prace.
S postupnym Casem a pfibyvajicim stereotypem by vS8ak mohla motivovanost klesat. Dulezité
je udrzeni si dobrych vztahl a pohody na pracovisti. Svou roli v8ak hraje i platové

ohodnoceni. (Podrobnéji viz. diverzifika€ni strategie, str. 57.)

3) ZvySeni popularity pristavu Koper
Za jeden z cilG je stanoveno také zvy$eni popularity pfistavu Koper v Ceské republice a na
Slovensku. Da se Fici, Zze spole¢nost Boxline UCL ma s timto pfistavem vytvofené pouto a
zaleZi ji tedy na tom, aby se jeho popularita za¢ala pfiblizovat popularité severonémeckych
pristavl. Jedinym, av8ak velmi a&innym zplsobem, jakym mize Boxline UCL pomoci
popularité Koperu je, ze jeho zakaznici budou spokojeni s poskytovanym servisem (viz.

agresivni rastové orientovana strategie, str. 52).
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4) Snizovani naklada na realizaci preprav
V sou€asné dobé vnima pobocka Boxlinu UCL jako svou slabinu vysoké ceny za servis. Pro
jeji pozadovanou expanzi pomuze, pokud by se poboc€ce podafily snizit naklady na realizaci
pfeprav (uplatnéni turnaround strategie, str. 58). Diky tomu, by se pak pobocka mohla
s cenami vice pfiblizit své konkurenci. Moznosti, jak dosahnout poZadovanych uspor, je
vytvafenim ucelenych kontejnert, které snizi naklady na pfepravu, manipulaci a také uspofi
¢as (podrobnéji popsano na str. 47 — vyrobni operace). Vytvareni ucelenych kontejnera,
které nebude potfeba vykladat ve Slovinsku, ale budou moci pfimo z pfistavu putovat do CR,
resp. SK, je v8ak podminéno naristem objemuU pfeprav. Stejné tak je podminéna dalsi
pfileZitost, jak dosahnout uspor, a to vyjednavani vyhodnéjSich cen s dopravci na transporty
Slovinsko — Ceska republika, resp. Slovensko. Pokud poboéka zaéne zvy$ovat frekvenci
téchto pfeprav, méla by toho vyuzit jako pfilezitost pro vyjednani niZzSich cen s dopravci.
Moznost dosahnuti cile snizovani nakladld je tedy zavisla na uspéSnosti prvniho

strategického cile ,,ZvySovani podilu na trhu*.

5) Prohlubovani znalosti a dovednosti zaméstnanctu
Zaméstnanci Ceské pobocky Boxlinu UCL nikdy dfive nepracovali jako NVOCC operator.
Maji sice zkuSenosti ze spedi¢nich podnikd, tedy z pohledu zakaznikl NVOCC operatoru,
avSak tato prace je trochu jina. Pfestoze se toho jiz spoustu naudili, je tfeba, aby
s prohlubovanim znalosti nepfestavali. Méli by se pravidelné setkavat nejen s vedenim
spole€nosti, ale také s dalSimi svymi kolegy z okolnich zemi a vyméfovat si s nimi své

zkuSenosti.

9.3 Kiritéria zvolené strategie

K ovéfeni a posuzovani spravnosti zvolené strategie se obecné vyuZivaji tfi kritéria, a to

vhodnost, pfijatelnost a také uskute€nitelnost navrhované strategie.

9.3.1 Vhodnost
Navrh strategie byl vytvofen na zakladé veSkerych dat a informaci ziskanych z provedené
strategické analyzy. Byly zvazeny vesSkeré relevantni faktory a vybrana strategie, ktera

nejvhodnéji odpovida moznostem analyzované pobocky spole€nosti Boxline UCL.
9.3.2 Prijatelnost

Vzhledem k tomu, ze navrhované zmeény nijak neohrozuji existenci ani fungovani pobocky, je

povazovana i tato podminka za splnénou.
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9.3.3 Uskuteénitelnost

Pobocka spoleCnosti Boxline UCL ma veSkeré predpoklady k tomu, aby se ji podafilo
dosahnout navrhovanych strategickych cild. Jediné, co by mohlo byt pfekazkou, jsou hrozby,
které pobocka nedokaze nijak ovlivnit. Jedna se predevsim o mozné snizeni obchodu Ceské

republiky a Slovenska se zemémi Dalného vychodu a neocekavané vykyvy cen namorného.
9.3.4 Shrnuti

Zvolena strategie spliuje vSechna tfi kritéria — vhodnost, pfijatelnost a uskutecnitelnost.

Z tohoto davodu je mozné povaZovat strategii za vyhovujici.
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo provést strategickou analyzu ¢eské pobocky spolecnosti
Boxline UCL a z jejich zavér( navrhnout strategii pro dosazeni dalSiho rozvoje této pobocky.
Vzhledem k tomu, Zze analyzovana firma plsobi na trhu v oblasti namornich pfeprav jako
NVOOC operator, bylo cilem také nastinit jeji fungovani a cely proces namoinich pfeprav

z pohledu tohoto operatora.

Prvni Cast prace byla vénovana pfedstaveni spolecCnosti a jejim poskytovanym sluzbam.
V souvislosti s tim byly vysvétleny pojmy FCL a LCL a zddraznény jejich vyhody vyuziti.
Vysvétlen byl také vyznam NVOCC operatora v namorni pfepravé a nasledné popsany ty,
ktefi plsobi na trzich v Ceské republice a na Slovensku. Posledni éast prace pfed samotnou
strategickou analyzou se zaobirala divody, pro¢ vedeni spole¢nosti Boxline UCL rozhodlo o
otevfeni pobocky v Praze. Byla nastinéna jak vize celé spoleCnosti, tak také vize nové

vzniklé pobocky, kterou si sami novi zaméstnanci této pobocky sestavili.

Ve druhé casti prace byly jiz aplikovany teoretické poznatky z oblasti strategického fizeni, a
provedena nejdfive analyza vnéjSiho a nasledné i vnitiniho prostfedi poboCky spolecnosti
Boxline UCL. Pro analyzu makrookoli byla pouzita metoda PEST, a prostfedi tedy bylo
popsano z hlediska politickych, legislativnhich, ekonomickych, socialnich a technicko-
technologickych faktorl. V analyze socidlné-demografickych faktord se zaméfilo na aktudlni
trend obyvatelstva, a to zvySeny zajem o nakup na Cinskych trzich. Tento trend samoziejmé
napomaha firmé Boxline UCL, ktera zajiStuje pfepravy z Dalného vychodu. Analyza
technickych a technologickych faktorl poukazala na duleZitou roli vhodného dopravniho
propojeni mezi pfistavem Koper, ve kterém spoleénost manipuluje své zasilky, a Ceskou
republikou, resp. Slovenskem. Byla také popsana webova aplikace, kterou si pobocka

nechala vytvofit pro ziskani urcité konkurenéni pfednosti, a ktera nyni slouzi zakaznikdm.

V ramci analyzy mikroprostfedi bylo nejdfive analyzovano odvétvi namofni dopravy, a
nasledné proveden rozbor péti konkurencénich sil podle Porterovy metody. V ném se
provéfovala sou€asna rivalita mezi konkuren¢nimi podniky, vyjednavaci pozice kupujicich a

dodavatell a také mozné hrozby substitu€nich sluzeb &i pfichodu novych konkurentd.

Po identifikaci relevantnich faktord vnéjSiho prostfedi tvofici mozné pfilezitosti &i hrozby
nasledovala analyza vnitfniho prostfedi, v niz byl proveden audit lidskych, hmotnych a
nehmotnych zdroji pobocky a také analyza hodnotového fetézce pobocky. Pomoci néj byla

¢innost poboCky rozdélena do deviti strategicky vyznamnych €innosti, které utvareji hodnotu
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a cenu sluzeb poskytovanych ¢eskou pobockou spole¢nosti Boxline UCL. Tyto €innosti byly

jednotlivé podrobné popsany a rozdéleny na €innosti primarni a podpurné.

VesSkeré poznatky ziskané z analyzy vnitfniho a vnéjSiho prostfedi byly shromazdény do
prehledné formy pomoci SWOT analyzy, ktera se nasledné stala vychodiskem pro navrzeni
zakladnich variant strategii. Upinat se vSak pouze k jedné z téchto zakladnich strategii by
bylo chybné, a proto dalSim krokem bylo vytvofit vhodnou kombinaci pro sestaveni
strategickych cild a cest k jejich dosazeni. Byla zvolena cesta expanze, a to pfedevSim
z davodu dobrych predpokladd poboCky pro zapojeni svych silnych stranek pro vyuziti
pfileZitosti ve vnéjSim prostfedi, k potlaceni €i vyhnuti se hrozbam a postupné eliminaci

svych slabych stranek.
Na zavér byla jeSté pomoci tfi kritérii provéfena spravnost zvolené strategie. Vhodnost,
pfijatelnost i uskute€nitelnost navrhované strategie byla potvrzena, a proto Ize povazovat cil

této diplomové prace za spinény.

Na zavér jsou k praci pfilozeny pfilohy, v podobé vlastnich fotografii z pfistavu Koper ve

Slovinsku.
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