Popis aplikace

Zakladni funkce:

e vypalovani dat na média
zalohovani soubort na média
vypalovani a ripovani hudby
vypalovani filmovych disku
kopirovani médii
vytvareni a vypalovani obraz( médii

Popis cilové skupiny

Cilovou skupinou v tomto pfipadé jsou bézni uzivatelé pocitace, ktefi néjakym zplsobem
zalohuji data z pocitaCe na média. Mohou to byt muzi i Zeny ve véku od 15 do 55 let, ktefi jiz
pracovali v prostfedi MS Windows. Umi pouZzivat podobné programy a pracuji s optickymi
médii. Pro nase testovani jsme vybrali skupinu mladych lidi ve véku 22 az 25 let s riznou
urovni zkusenosti prace na pocitaci, tak aby bylo mozno porovnat, jestli je program
pfizpusoben spiSe pokrocilejsim uzivatelim nebo délaji obsazené chyby problémy i jim.

Cile testu

Cilem testu je nalézt problémy, které se nachazeji v uzivatelském rozhrani programu a
komplikuji praci uzivatellm. Zaroven je cilem testu navrhnout lepSi feSeni inkriminovanych
Casti uzivatelského rozhrani.

Screener
1. Pouzivate pocitac?
a. ano-ne
2. Jak Casto podita¢ pouzivate?
a. Malokdy
b. Casto

c. Prakticky neustale
3. Kjaké €innosti pouzivate pocita nejcastéji?
a. prace, Skola
b. zabava
4. Jak byste ohodnoatili svou pocitaCovou gramotnost?
a. prakticky nulova
b. Pokrogily
c. velmi zkuSeny
5. Vite jak se na pocitaci vypaluji CD/DVD?
a. ano-ne
6. Dokazete z hlavy vyjmenovat volnou kapacitu bézné pouzivanych typa médii?
a. ano-ne



Dotazniky

Pre-Test Dotaznik:

1.
2.

6.

Jaky je Vas vek?
Pohlavi?
a. muz-zena
Jak byste ohodnotili svou znalost prace s pocitatem?
a. mam z néj strach
b. obc&as ho pouzivdam
C. pracuji na ném denné
d. nedokazu bez né&j byt ani pét minut
Pouzivate pocita¢ na vypalovani CD/DVD?
a. ano-ne
Myslite, Ze ovladani vypalovacich programu je narocné?
a. ano-ne
Jste pfipraven/a zagit?
a. ano-ne

Post-Test Dotaznik:

1.

2.
3.
4

Bylo zadani vSech ukold srozumitelné?
Libilo se Vam grafické prostifedi programu?
Zdalo se Vam ovladani programu slozité?
Citite se dobfe?

Seznam ukolu

1.

Sedite u pocitace a potfebujete vypalit, smazat nebo zalohovat data na CD/DVD.
Va&im prvnim ukolem bude tedy spustit samotny vypalovaci program Ashampoo
Burning Studio.

Po spusténi programu bude uZivatelské prostredi v angli¢tiné. Urcité jej tedy budete
chtit zménit na ¢estinu. DalSim ukolem je tedy pfepnout uzivatelské prostredi
programu do ¢eského jazyka.

Program mate spustény a Cesky, dalSim krokem muze byt to, Ze chcete védét, zda
mate svuj program pIné aktualizovany. Zjistéte tedy prosim, zda je dostupna
aktualizace pro program. Pokud zjistite, Ze Vam program nabidne aktualizaci na
novou placenou verzi, tak aktualizaci odmitnéte.

Po splinéni predeslych ukold mate program pIné pfipraven k ¢innostem spojenym s
vypalovanim, mazanim a zalohovanim na CD/DVD. Nejprve tedy chcete udélat to
nejzakladnéjsi a to vypalit si své soubory na CD/DVD. Vypalte tedy soubor vypalit.txt
(nachazi se na ploSe) na CD-RW.

Nastaveni testu

Testovani probihalo v usability labu, kde byla na pocitaci v testovaci mistnosti nainstalovana
aplikace Ashampoo Burning Studio 6.77. Byly zde uloZeny soubory, které byly nasledné
pouzivané k testovani jednotlivych ukold. Dale bylo pouzito jedno CD-RW médium, které se
vyuzivalo pfi vypalovani.



V testovaci mistnosti se vyskytoval u€astnik a moderator. V pozorovaci mistnosti se pak
vyskytovali ostatni ¢lenové tymu a zaznamenavali prubéh testu pomoci nastroju XLS logger,
utest-logger, Morae Observer. Zaznam testu byl pak pofizen nastrojem Morae Recorder,
ktery béZel na pocitaci v testovaci mistnosti.

Uéastnici testu

e 1. Participant:

o Muz

o 24 let

o bez zkuSenosti s vypalovacimi programy
e 2. Participant:

o Muz

o 23let

o bez zkuSenosti s vypalovacimi programy
e 3. Participant:

o Muz

o 25Ilet

o mirné zkusenosti s vypalovacimi programy

Nalezené problémy a jejich mozné feSeni

Navrat do hlavnhiho menu

Problém

Participanti po dokonceni jakékoliv manipulace s médiem pouzivaji pro navrat do
hlavniho menu tlagitka Konec nebo Zpét

Spravny postup

Spravnym postupem je navrat pres volbu v grafickém menu — Navrat do hlavniho
menu

Naprava

Uplné zruseni tlagitek Zpét, jelikoz jeho funkci supluje volba v grafickém menu.
Nahrazeni tlaCitka Konec, u kterého si nyni participanti pfedstavuji pouze ukonceni
dané ulohy, tlaCitkem Vypnout.

Vytvorieni ISO obrazu ze souboru

Problém

Participanti nemohou diky nejasnosti v nabidce nalézt spravnou volbu pro vytvoreni
ISO obrazu ze souboru. Diky tomu se snazi pouzit néjakou jinou nabidku v menu.
Spravny postup

Pouzit volbu Vytvofit obraz disku z projektu, coz je ve skute€nosti vytvoreni ISO
obrazu ze souboru.

Naprava
Korektni pojmenovani nabidky.



