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Anotace

Bakalarska prace ,,KyberSikana na stfedni Skole* se zabyva tématem Sikanovani
zéaku v prostredi sledované skoly, predevsim formou zneuziti elektronickych prostredkd.
Prace je teoreticko-empiricky zaméfena a vychazejici z analyzy dostupné odborné lite-
ratury. Jsou prezentovany vysledky empirické sondy, ktera sledovala vyskyt, frekvenci

a motivaci tohoto negativniho jevu a moznosti Gi¢inn¢é prevence.

Klic¢ova slova: kyberSikana, obét’, agresor, prevence.

Abstract

Bachelor thesis "Cyberbullying at Secondary School™ deals with negative social
behaviour models based on misuse of electronic media. The thesis has a theoretical
background of available scientific resources followed by an empirical study. A ques-
tionnaire was administered to the students of an upper secondary school and in our data

analysis we focused on evidence, frequency, motivation and prevention of cyberbully-

ing.
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Uvod

V dobé 21. stoleti je vétSina obyvatel planety ovlivnéna modernimi informacni-
mi a komunika¢nimi technologiemi (ICT). Vlivem neustalého vyvoje novych moznosti
se ICT mohou stat vedle ziejmych piednosti i urcitou hrozbou pro jejich uzivatele, pre-

devsim pro mladsi generaci, jez je technologiemi obklopena, je tato skryta hrozba nej-

vewr

Pod pojmy informaéni a komunikac¢ni technologie si nejcastéji predstavujeme in-
ternet, mobilni telefon nebo jinou vypocetni techniku. Vyvoj v této oblasti umoznil po-
uzivat technologie na vétsi vzdalenosti mezi uzivateli. ICT jsou vyuzivany jako zdroj
informaci, prostfedek socialni komunikace, zabavy, vzdélavani, podnikani a mnoha
dalsich aktivit. Stale vice rozsifenému vyuziti ICT je amérny i narast poctu uzivateld.
Mezi nimi se mohou vyskytovat i takovi, kteti ICT zneuzivaji, napf. formou internetové
Sikany - kyberSikany. Tento druh Sikanovani se jevi jako zavazny problém, nebot’

s kyberSikanou se setkavaji Zaci jiz na zakladnich Skolach.

Hlavni nebezpeéi kyberSikany spoc¢iva v tom, Ze se jeji ob&ti muze stat prakticky
kdokoliv. Vzhledem ke skutecnosti, Ze Sikanovani probiha formou elektronické komu-
nikace, agresor byva anonymni a v mnoha ptipadech i neidentifikovatelny. Déti, které

se stavaji terem utokt mohou mit nasledkem konfrontace s kybersikanou naruSen psy-

vvvvvv

PredloZena bakalarska prace ma teoreticko-empiricky charakter. V teoretické
¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy, jejich definice a charakteristiky. V empirické ¢asti
je zjistovan a analyzovan mozny vyskyt, projevy a dusledky kyberSikany na vybrané
sttedni Skole. Jsou popsany formy a Cetnost jejiho vyskytu a popsany postoje zaka. Za-

jimali jsme se 1 o postoje ucitelll a jejich pfipravenost projevy kyberSikany fesit. Empi-



rické Setfeni je provedeno prostfednictvim dotazniku, u€astnilo se ho 141 stiedoskolaka

sttedni odborné Skoly stavebniho zaméfeni.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi Sikany
1.1.1 Definice Sikany

Slovo Sikana pochazi z francouzského ,,chicane* a mize byt chapano jako ,,zlo-
myslné obtéZovani, tyrani, pronédsledovani, ale i byrokratické Ipéni na litefe predpisii
atd.” (Holecek, 1997). V anglickém jazyce se pro Sikanu pouziva oznaceni ,,bullying®,

které mimo jiné znamena také zastraSovani ¢i tyrani.

Sikanu v pravnim #adu Ceské republiky nenalezneme. Sikanovéni je v metodic-
kém pokynu Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR (MSMT, 2008) defino-
vano jako ,,jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ublizit, ohrozit nebo zastraSovat zéka,
pfipadné skupinu Zakd. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych
utocich jedincem nebo skupinou vi€i jedinci ¢i skupin€ zakul, ktefi se neumi nebo
Z nejruznéjSich divodli nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé¢ biti, vydi-
rani, loupezi, poSkozovani véci, tak i utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhroZzo-
vani ¢i ponizovani. Mlze mit 1 formu sexudlniho obtéZzovani az zneuZivani. Nové se
muze realizovat i prostfednictvim elektronické komunikace, jedna se o tzv. kyberSikanu.
Ta zahrnuje utoky pomoci e-mailll, sms zprav, vyvéSovani urazlivych materiali na in-
ternetové stranky apod. Sikana se projevuje i v nepiimé podobé jako demonstrativni
prehlizeni a ignorovani zéka ¢i zakl tfidni nebo jinou skupinou spoluzaki. Nebezpec-
nost plisobeni Sikany spociva zvlasté¢ v zdvaznosti, dlouhodobosti a neziidka v celozi-

votnich nasledcich na duSevni a télesné zdravi obéti.



1.1.2 Jednotlivé faze Sikany

Sikanovani mize byt kratkodobym procesem, ale vét§inou se vyviji po uréitych
vyvojovych stadiich. Jednotliva stadia se d€li do péti vyvojovych stupni (Kolat, 2000).

S kazdou fazi agresivita nartsta a nasledky se zhorsuyji:
1. faze — Zrod ostrakismu

V prvnim stupni Sikanovani se objevuje nepiima forma Sikany a obét’ je vylou-
¢ena ze skupiny. Jde o mirné, vétSinou psychické formy nasili, tzv. ostrakismus. Obét’ je
0samocena, neoblibend, neuzndvana. Ostatni s ni nechtéji sedét v lavici, nebavi se s ni,
pomlouvaji ji, nechtéji s ni spolupracovat a délaji na ucet obéti drobné vtipky a legrac-

ky.
2. faze — Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

Prvni fdze muze prerist do dalsi faze, ve které se objevuje fyzicka agrese a pfi-
pojuje se manipulace. V této fazi utocnici na obé&ti pfenasi své nepiijemné pocity, které
mohou mit jakoukoli pti¢inu. Objevuje se prvni fyzicka agrese. OvSem ani v této fazi
nemusi Sikana vypuknout. Jestlize ve tfid¢ existuji kamaradské vztahy, soudrznost, pie-
vazuji pozitivni mravni hodnoty, vyskytuji se v ni zaci majici zasadné negativni postoje
k nasili a ublizovani slabsim, pak v takové tfidé utocnici v pokusech o sikanovani neu-

speji.
3. faze — Kli¢ovy moment — vytvoreni jadra

Nastava klicovy moment, pokud se Sikana nezac¢ne feSit, miiZze se vytvoftit skupi-
na agresoru, tzv. uderné jadro, které spolupracuje systematicky a zacina Sikanovat nej-
Cast&ji nejslabsi obéti. Casto miiZe situaci zachranit nékdo z u€itelt nebo i vnimavy zak.

Takovych silnych a odvaznych déti, které by se postavily agresorim, neni mnoho.
4. faze — VétSina prijima normy agresori

Tato faze nastava, pokud ve tfidé neni pozitivni podskupina, timto pAdem miize
¢innost agresor pokracovat. Normy tyrant jsou vétSinou piijaty a stidvaji se nepsanym
zdkonem. Za této situace nabyva neformalni tlak ke konformité novou silu. Ve tfidé
(skuping) dochdzi k velké pfeméné. I mirni, ukaznéni a hodni Z4ci (kamaradi) se zacina-
ji chovat kruté a Gi€astni se tyrani spoluzaka. Naptiklad se aktivné Gi€astni tyrani obéti a

prozivaji pfitom uspokojeni.



5. faze — Totalita neboli dokonala Sikana

Normy agresorii jsou piijaty a uznavany vSemi nebo téméf vSemi. Dochézi
K plnému nastoleni totalitni ideologie $ikanovéni, tzv. faze vykofistovani. Zaci jsou
rozdéleni na dvé skupiny, a to na otrokafe a otroky. Agresofi potlacuji posledni zbytky
zéabran, které maji a brutalni nasili je povazovano za normalni. Netinosnost situace se
fesi riznym zpusobem, napiiklad: absenci, odchodem ze Skoly, pokusem o sebevrazdu.

V nejhorsim piipadé muze dojit i ke smrti obéti.
1.1.3 Agresor

Agresor je vétsinou ¢lovek, ktery nékdy nevédomky, ale Castéji védomé, utisku-
je, obtézuje, ohrozuje ¢i napada druhého pro svij vlastni prospéch, pobaveni sebe a

ostatnich nebo se snahou ukazat svou nadiazenost.

Osoba agresora je vétSinou sobecka a egocentricka. Kolat (2000) popisuje, zZe
»tito silaci se povazuji za stfed svéta a z tohoto titulu si upravuji mravni normy podle
svych potieb. Ucta k ¢lovéku je jim cizi a porozumét utrpeni a bolesti blizniho je nad
jejich moznosti. Pouzivaji lidi jako véc, které lze vyuzit, a jejich zZeny pohled skutec-

né vnima Sikanovani jako zabavu a legraci. Svédomi se neozyva.*

1.1.4 Obét

Obet’ je Clovek, ktery je utiskovan, poniZovan, napadan a tyran agresorem. Jed-

nani agresora mize mit ptimy negativni vliv na psychické a fyzické zdravi obéti.
Ri¢an (2010) uvadi ve své knize nékteré charakteristiky vedouci k ikang:

e T¢lesnd slabost je ur€itym rizikem, které je znatelné hlavné u chlapcti.

e Vyrazné vné¢jsi znaky, jako napft. barva vlasli, obezita, bryle, aj. byvaji ¢asto pfici-
nou Sikany.

e Rasové rozdily jedincii jsou pro Sikanu také velmi ¢astym faktorem.

e Neurotické dité, které je tiché, plaché a v kolektivu izolované nebo ustrasené je
pfimo magnetem pro agresivni chovani okoli.

e Dité se syndromem ADHD (hyperaktivita a porucha pozornosti).

e Dité s opozdénym rozumovym vyvojem je pro agresory snadnou obéti.



e Jedinec oslabeny nemoci.

e Dité ,,provokatér je Casto terem agrese. Jedinec se snazi navazovat kontakty for-
mou ruznych provokaci, nékdy i za cenu agrese ze strany vrstevniku.

e Sobecké dit¢ je Casto teréem Sikany a velmi tézko ziskava ptatele.

e Dité, které trpi pocitem ménécennosti, beznad¢je a je pesimistické.

e Jedinci ze socialné slabsich rodin nemohou konkurovat v sou¢asné konzumni spo-
le¢nosti, kdy se pomysIné ntizky mezi chud$imi a bohatymi rozeviraji.

e Dité, tzv. ,,Splhoun® ve snaze zalibit se uciteli neni v kolektivu pfili§ popularni. Ta-
ké jedinec, ktery neni solidarni s kolektivem v mensich nekalostech a boji se pfi-
padného postihu, byva terCem agresivniho chovani v kolektivu.

e Dité, které vstupuje do sehraného kolektivu, se také velmi Casto stava tercem utoku.

1.2 Kybersikana

Kybersikana je druhem S$ikany, kdy k Sikanovani slouzi moderni informacni

technologie (internet, poc¢ita¢, mobilni telefon, fotoaparat, videokamera apod.).

1.2.1 Pojem kybersikana

Definovat jednoznaéné kybersSikanu je obtizné. Jedna se stale o pomémé novy
jev, ktery se s vyvojem a pouzivanim ICT vice rozsifuje. Psycholozka Cerna (2013) fadi

mezi zékladni parametry kyberSikany tyto prvky:

e De¢je se prostrednictvim elektronickych médii.
e Opakovanost.

e Zamérnost agresivniho aktu ze strany Gtocnika.
e Mocenska nerovnovaha.

e Obét vnima toto jednani jako nepiijemné, ublizujici.

Podle Kolafe (2011) je kybersikana jednou z forem psychické Sikany. Je to za-
mérné ndsilné chovani prostiednictvim modernich komunikacnich prostiedki, piede-
v§im prostfednictvim internetu a mobilniho telefonu. Kolaf (2011) kybersikanu definuje
ve svétle zakladni definice Sikany, a to nésledujicim zpisobem. ,,Jeden nebo vice zakt
umyslng, vétSinou opakované psychicky tyra a zranuje spoluzéka ¢i spoluzéky a pouZi-

va k tomu novou informac¢ni a komunika¢ni technologii.*



1.2.2 Typy kybersikany

Podle Eckertové (2013) ma kybersikana ma nékolik typi, nejznaméj$imi jsou

nasledujici:

Happy Slapping

Cesky doslovny pieklad terminu Happy Slapping, veselé (§tastné) fackovani, zcela
spravné nevystihuje podstatu tohoto druhu kybersikany. Jde o nataceni obéti fyzického
utoku a nasledné zveiejnéni na internetu nebo zvoleni jiné formy Sifeni (napf. pomoci
bluetooth mezi mobilnimi telefony). Utok miize mit riznou povahu, ale nejéastji se
jedna o sexudlni nebo fyzické napadeni. Dilezitym rysem napadeni je moment piekva-
peni obéti. Uspéch napadeni se zvySuje pravé s mirou momentu piekvapeni, mirou bru-

tality a poc¢tem zhlédnuti.
Kybergrooming

Lakéni obéti na schizku. Jednd se o postupné presvédcovani obéti a sblizovani. V za-
catku se vétSinou agresor snazi jen ziskat fotografie nebo videa obéti, postupnym sbli-

o4

jedna vétSinou o kontakt se zcela neznamou osobou a miuiZze vést ke zneuziti obéti.

Kyberstalking

Stalking znamena umyslné pronasledovani nebo obtézovani. Stalking je od 1. ledna
2010 v Ceské republice veden jako trestny &in. Pachateli hrozi odnéti svobody az na 1
rok. Kyberstalking je stejny jako stalking, ale odehrdva se pomoci ICT technologii.
Nemusi jit o pronasledovani Cisté jen v kyberprostoru, ale 1 naptiklad sledovani probéh-

1¢ aktivity obéti na urcitém PC ve Skole.

Sexting
Pofizovéani a nasledné sdileni eroticky ladénych vlastnich materiald na internetu. Na
prvni pohled se tedy zd4, Ze o kyberSikanu nejde, ale sexting s kyberSikanou spojuji

praveé dva prvky. Obtézovan je totiz ¢asto prijemce materialu.



1.2.3 Rozdil mezi tradi¢ni Sikanou a kybersikanou

Mimo odlisné prostiedky provedeni, je mezi Sikanou a kyberSikanou hlavni roz-
dil v tom, Ze agresor a ob&t’ nemusi byt v pfimém kontaktu. To ztézuje odhaleni vinika a
zaroven agresorovi navozuje pocit anonymity a tedy i moci. Pro obét’ je absence ptimé-
ho kontaktu s agresorem zatéZujici okolnosti. Casto totiz ob&t viibec nevi, kdo

z kolektivu s utoky zacal.

U tradi¢ni Sikany rozhoduje fyzicka sila, u kyberSikany pocitacové znalosti.
Kybersikanovat miize Cloveék fyzicky slaby, ktery se tfeba msti pachatelim klasické
Sikany. MiZe to byt ¢lovék, ktery by si za normalnich okolnosti na obét’ netroufl, ale

kyberprostor mu poskytuje dostate¢nou anonymitu.

V nésledujici tabulce mtizeme porovnat rozdily vySe uvedenych druht Sikany

(Buryskovd, 2009):

Tabulka 1: Rozdil mezi kybersikanou a Sikanou

Anonymni ato¢nik Konkrétni uto¢nici
Uto¢nik ma mnoho identit Utoc¢nik se neméni
Pocitacové znalosti Fyzicka sila

Publikum — pfistup mize mit kazdy

(webové stranky, blogy atd.) Omezeny pocet ucastniki

Naznaky
(roztrhané obleceni, modfiny...)

T&Zko rozpoznatelna

1.2.4 Prostredi kybersikany

Hlavni aktéfi kyberSikany vyuzivaji ke svym ttokidm rtizna ICT prostiedi. Jedna

se zejména o nize uvedené (Cerna, 2013):

e Socidlni sit¢ — jednéd se o webovou sluzbu, kdy uzivatel vlastni a spravuje svlij pro-
fil, sdili fotografie, videa a dal§i materidly. Hlavnim ucelem je pfevazné moznost
kontaktu s ostatnimi uzivateli (Facebook, Instagram, Lidé.cz, Spoluzaci.cz).

e Online interaktivni hry — hra¢i mohou béhem hrani her napft. typu Play Station nebo
X-Box Live verbaln¢ komunikovat a sledovat online obraz s pomoci chatu a zivého
hovoru. Béhem hry se mohou vyskytnout pfipady obtéZovani, vyhroZzovani a napa-

dani.



e Webové stranky — hovoiime o prostfedi, kde 1ze napt. vytvaiet webové stranky
piimo urcené k tomu, né¢koho poskodit. Na takovéto stranky je mozné nahrat hanli-
va videa a nasledné ptridavat rizné komentare (YouTube).

e Zpravy SMS a MMS — tto¢nik rozesila ¢etné zpravy nebo ponizujici obrazky a fo-
tografie.

e Blogy — jejich ucelem je ostatnim uZzivatelim poskytovat rizné informace k disku-
tovanym tématiim. Lze je povazovat za elektronickou formu béznych denikl. Ne-
pravdivé informace, fotografie nebo videa a jejich komentaie mohou poskozovat
konkrétni obét’.

e Elektronicka posta (e-mail) — patii k nejpouzivanéjsimu zptisobu elektronické ko-
munikace. Kybersikana je poskytovana formou zaslanych fotografii, obrazkii nebo
textu. Mezi Gto¢niky je tento zpisob komunikace oblibeny i z divodu anonymity.

e Chatovaci mistnosti — jedna se o online prostor, kde lze chatovat (komunikovat v
realném &ase) nebo se sdruzovat v diskusnich forech. Casto zde dochazi k po-
mluvam, vylouéeni ze skupiny a k ostrakizaci.

e Internetové ankety a dotazniky — prvotnim zamérem nemuselo byt nékoho posko-
dit. Online anketa nebo dotaznik byva casto zamétena na fyzicky vzhled. Polozené

otazky evokuji urazlivé a ponizujici odpovédi.

1.2.5 Nasledky kyberSikany

Nasledky kybersikany muzeme rozdélit ze dvou hledisek. Na jedné strané jsou
fyzické nasledky, ze kterych se mtize obét’ vylécit. Pti kyberSikané dochazi spise k psy-

chickym nasledkim, které jsou mnohdy horsi.
Psychické nasledky:

e absence socialnich stykti obé&ti

e sniZend schopnost navazovat a udrZzovat vztahy
e nizké sebehodnoceni, sebevédomi

e Spatny vztah ke Skole a k lidem

e Spatnd ndlada a smutek

e Tuzkostné stavy



Fyzické nésledky:

e vycerpani organismu

e onemocnéni (napf. astma, alergie, poruchy traveni, poruchy spanku, bolesti hlavy)
e zvySeny krevni tlak

e zmeéna vahy

e oslabend imunita

e sebeposkozovani

e sebevrazda

1.2.6 Strategie zvladani kyberSikany

Zvladani kybersikany je vzhledem k dané problematice velmi obtizné. Hlavnim fakto-
rem je anonymita ve virtudlnim svét&, kde je uto¢nika takika nemozné dohledat. U&inna pomoc
je podminéna spolupraci s odbornikem ICT. Zakladni postupy pii feSeni kyberSikany lze shr-
nout do n&kolika bodii (Cerna, 2013):

e Doporucit obéti, aby nereagovala na utoky agresora, aby obét’ ukoncila veskerou zavado-
vou komunikaci a provedla blokaci agresora prostiednictvim poskytovatele sluzby.

e Zajistit dostatecné ditkazy formou screenshotli a poskytovatele sluzby.

e Samotné vySetiovani by mélo zajistit oddéleny pohovor s aktéry kyberSikany a dostatecné
dikazy. Dalsi utoky by se jiz nemély opakovat.

e Dalsim krokem by mélo byt informovani rodicii obéti i1 agresora a dalSich subjektt (Skola,
poradenské centrum). Spoluprace vSech uvedenych subjekti je klicovad a je tfeba brat

vzniklou situaci vazné.

Obrané proti kybersikané se ve znacné mife vénuje i Policie Ceské republiky, jejiz za-

stupkyné Papezova (2016) jako ti¢innou obranu uvadi:

e  Oznamte Utoky dospélym, znamym.

e Zablokujte Gitocnikovi moznost pfistupu k vam, zménte svou virtualni identitu.

e Ukoncete s Gitocnikem komunikaci, nechtéjte se pomstit.

e Pokuste se uto¢nika odhalit, identifikovat.

e Uschovejte si dilkazy pro mozné vysetiovani (zpravy, videozaznamy, odkazy na webové
stranky, blogy...).

e Pokud probiha ve vasem okoli kyberSikana, nebud’te lhostejni, obét’ podpoite, porad'te ji,

nabidnéte pomoc.
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1.2.7 Pravni normy a kyberSikana

Pravni normy zabyvajici se problematikou kybersikany mohou byt zakotveny i
ve vicero pravnich predpisech. Prava déti se ¥idi Umluvou o pravech ditéte, ktera zaru-
cuje détem bezpecnost zdravi a ohrozeni zivota ve Skolském zafizeni. KyberSikana a

Sikana je uvedena v mnoha zakonnych normach Ceské republiky.

Trestni odpovédnost mladistvych (15 — 18 let) je posuzovana soudy pro mladez
podle zakona ¢. 218/2003 Sb., 0 odpoveédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnic-
tvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zakona (zakon o soudnictvi ve vécech mla-
deze). S ohledem na jejich rozumovou a mravni vyspélost osoby, proti niz se vede trest-
ni fizeni. Po dovrSeni plnoletosti (18 let) jsou osoby zodpovédné a posuzuji se podle

zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zadkonik.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy vypracovava metodické pokyny

pro boj proti Sikané¢ a kyberSikané:

e MSMT-21149/2016 k prevenci a feseni $ikany ve $kolach a skolskych zafizenich

e Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze.

Mnoho dokumentli, vénovanych této problematice, vytvareji jednotlivé Skoly

samostatné v ramci Skolniho programu proti Sikané a kyberSikané.

Nelegalnimi ¢innostmi na internetu se zabyva zakon €. 40/2009 Sb., trestni za-
konik. V pftiloze ¢. 1 jsou vymezeny Ciny, postizitelné dle soucasné platné pravni nor-
my:

e Sifeni pornografie,
e Vvyroba a jiné nakladdani s détskou pornografii,
e svadéni k pohlavnimu styku,

e apartheid a diskriminace skupiny lidi.

11



1.2.8 Prevence kybersikany

Podle Policie Ceské republiky je nutné se preventivné chranit pred kybersikanou

a to predevsim témito zédkladnimi praktikami (Papezova, 2016):

e Nebud'te pichnané divétivi, nikdy nevite, kdo je na druhé stran€.

e Nesdélujte citlivé informace (osobni tdaje, osobni fotografie, hesla k uctim,

apod.).
e Respektujte ostatni uzivatele.

e Seznamte se s pravidly sluzeb internetu a GSM siti.

Je nutné poznamenat, ze i u problematiky Sikany plati stejné pravidlo jako v ji-

nych oblastech a to je skutecnost, ze snadnéjsi a levnéjsi je provadét véasnou prevenci,

nez prijimat nasledna represivni opatteni.
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2 Empiricka cast
2.1 Cil empirického Setfeni, vyzkumné otazky a hypotézy

Hlavnim cilem empirického Setieni je zjistit, zda a v jaké mife se na sledované
stiedni Skole vyskytuji projevy kybersikany, jaké jsou jeji nejéastéjsi formy a frekvence
vyskytu. Zajimaly nas také postojové orientace zaktl a uciteli k dané problematice,
kognitivni, motiva¢ni 1 behavioralni. Dal$im sledovanym jevem byly moZnosti prevence

dané Skoly.

V souladu s cilem empirické sondy byly formulovany nasledujici hypotézy:
Hypotéza €. 1: VétSina dotazovanych zakh ma zkuSenosti s kyberSikanou
Hypotéza €. 2: VétSina dotazovanych zakti by pomohla Sikanovanému spoluzékovi

Hypotéza €. 3: VétSina dotazovanych zakti znd metody prevence kyberSikany
2.2 Metody vyzkumného Setieni

Pro sbér potiebnych dat byla pouzita metoda dotazniku. Administrace dotaznikt
byla provedena v elektronické podobé v tinoru 2017, kdy méli respondenti moznost po
dobu 2 tydni dotaznik vyplnit. Celkem bylo osloveno 141 zaku stfedni odborné $koly,
41 zaku oboru stavebnictvi, 38 Zaka nastavbového studia podnikani a 39 zaka oboru
mechanik a instalatér. Respondentim byl vysvétlen ucel dotazniku a byli pozadéani o
uplné a pravdivé vyplnéni. Dotaznik byl anonymni. Bylo vyplnéno celkem 141 dotazni-
ki, 118 bylo vyplnéno uplné (83,7 %), 27 dotaznikli bylo vyfrazeno pro nekompletnost a
dal$i nedostatky (16,3 %). Dotaznik je rozdélen do dvou ¢asti. V prvni — vstupni ¢asti
je vysvétlen cil Setfeni. Druhou ¢ast tvofi polozky odpovidajici jednotlivym hypotézam,
uzavieného a polouzavieného typu. Dotaznik obsahuje celkem 17 polozek. Vzor pouzi-

tého dotazniku je pfilohou této bakalaiské prace.
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2.3 Udaje o respondentech

Vyzkumného Setfeni se celkem zucastnilo 141 respondentl tvofenych zaky
stfedni odborné skoly s technickym zamétenim. Ve vybraném vzorku jsou zastoupeni
zaci druhych a tretich ro¢nik ve vékovém rozpéti 15 — 22 let. Pro vyzkumné Setieni
bylo vyuzito 118 uplné vyplnénych dotaznikii, 91 respondentt tvorili muzi a 27 zeny.
Dotaznik vypliovali Zaci a Zakyné stfedni odborné Skoly sidlici ve Stredoceském kraji,

ve stfedné velkém mésté.

2.4 Vysledky dotaznikového Setreni

Vzhledem Kk technickému zaméfeni stfedni Skoly pievazuji mezi respondenty
daného vzorku muzi se 77 % zastoupenim, zatimco Zeny maji v daném vzorku podil
23%, viz vysecovy graf ¢. 1. V nasledujicim grafu je znazorné€no veékové rozpéti re-

spondentt, jez ¢ini 15-22 let (¢ast respondentll jsou Zaci ndstavbového studia).

H Muz

HZena

Graf 1: Pohlavi respondentti

Tabulka 2: Rozdé¢leni respondenti dle pohlavi

Muz 91
Zena 27
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Graf 2: Vékové rozlozeni respondentt

V ramci dotazniku bylo téZ zjistovano, odkud dotazovani zaci pochazeji.
V grafu €. 3 je znazornéno geografické rozlozeni trvalého bydlisté respondenti. Z tdaju
vyplyva, ze na zkoumané stiedni $kole existuje rovnovaha mezi zaky bydlicimi ve més-
té a zaky bydlicimi na venkov¢. Prostiedi, v némz zaci bydli a vyrlstaji, mize mit vliv
na mnohé negativni socialné patologické vzorce chovani, tato potencidlni souvislost

vsak nebyla v nasem Setfeni analyzovana.

H Mésto

H Venkov

Graf 3: Trvalé bydlisté respondentt

V Gvodni ¢asti dotazniku jsme se také zajimali o rodinné zadzemi respondentt.
Z uvedenych odpovédi je patrné, ze 67 % zaka Zije v Gplné roding. Pouze s matkou zije
18 % dotazanych zakid a 9 % zaku zije pouze S otcem. Ve zbylych piipadech se jedna o
sttidavou péci nebo jiné, méné obvyklé rodinné uspotadani. Tyto udaje naznacuji, ze se
rodinné uspotadani v dané skupiné vyrazné nevymyka priméru rodinného uspotadani

popisovaného specializovanymi vyzkumy v CR (64 %, CSU, 2015).
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2%, 2%

weal |1

1% H bydlim s matkou

H bydlim s obéma rodici

M bydlim s otcem

H s matkou a nevlastnim otcem
M s matkou a prarodici

i s pritelem

i stiidava péce

Graf 4: Rodinné zazemi respondentti

Tabulka 3: Pocet respondenti dle rodinného zazemi

bydlim s obéma rodici 79
bydlim s matkou 22
bydlim s otcem 11

s pfitelem

s matkou a prarodici

stiidava péce

R, INIDN

s matkou a nevlastnim otcem

Naésledujici polozky jiz byly zamétfeny na problematiku kyberSikany, piicemz prvni
sledovala celkovou informovanost dotazovanych zaka. Na otazku ,,Co si predstavujete pod
pojmem kyberSikana?* odpovédélo 63 % respondentil, ze tento pojem znamena Sikanu po
internetu. Z grafu 5 je zfejmé, Ze respondenti podstatu kybersikany chapou a umi pojmeno-
vat n¢které z projevu kybersikany. Dalsi odpovédi (37 %) kybersikanu specifikovaly, ve 13
% jako obtézovani po internetu, ve 13 % jako vydirani po internetu a 11 % jako ublizovani
po internetu. Jako nejcastéjsi formulace byly pouzity vyrazy ,,urazeni®, ,,vyhrozovani‘ a

»ponizovani* na internetu, coz v podstaté vystihuje pojem kybersikana.
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H Obtézovani po internetu
& i Sikana po internetu

i Ublizovani po internetu

H Vydirani po internetu

Graf 5: Vyznam pojmu kybersikana dle respondentt

Tabulka 4: Vyznam pojmu kybersikana dle respondentt

Obtézovani po internetu

Sikana po internetu 75
Ublizovani po internetu 13
Vydirani po internetu 15

Dalsi polozka zjist'ovala osobni zkuSenost zaka s kyberSikanou. Podle vypovédi re-
spondentl se S ni setkala téméf polovina dotazovanych. Ackoliv se zda byt tento podil vy-
soky, muze byt mimo jiné ovlivnén i soucasnou intenzivnéjsi medializaci problému (piikla-
dem je v soucasnosti startujici projekt proti Sikané iniciovany samotnymi stfedoSkolaky a
umoznujici okamzitou reakci Skoly — jak zaznélo napt. v potadu ,,Udalosti v regionech® 30.
3. 2017, nebo piipad Sikanované ucitelky ze stfedni Skoly v Praze 10. Z oslovenych zakt 49
% odpoveédélo, ze se s kyberSikanou nesetkalo, 5 % dotazanych se k dané otazce nedokaza-

lo vyjadrit.

Ene
Hano

Mneumim se vyjadfit

Graf 6: Setkani respondentt s kyberSikanou
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Dalsi polozka zjistovala reakce zaktl na situaci, kdy by se stali svédkem Sikany.
Z grafu 6 vyplyva, ze vétsina respondentti uvadi, Ze by se snazila obéti poskytnout po-
moc, 12 % zaku by se nejprve poradilo s kamaradem.

Duivody odkladu pomoci nebo vyhnuti se pomoci mohou byt riizné, zak se napf.
nechce zesmé$nit pied kolektivem, nechce na sebe pfilakat pozornost, chce se vyhnout
potencialni odveté od Sikanéra. Dale muze byt pti¢inou vyhnuti se pomoci nedostatek
odvahy, potencialni nejistota, nebo také pasivita zaka. Tyto divody mohou byt pti¢inou

toho, ze 12 % zakl odmita proaktivni reakci (pomoc napadnutému spoluzdkovi).

Jen 8 % zakl uvedlo, ze by se svétilo rodic¢iim, uciteli nebo poradenskému zati-

zeni, coz muze Souviset s Vyssi autoritou dospélych.

1%
2% 1%1 [ 1%

S

<

H pokusim se obéti poskytnout pomoc

Hbudu délat, Ze nic nevidim

Mporadim se s kamaradem, co bych mé¢l ud¢lat

M sveril/a bych se rodicim

M pozadam o pomoc uditele

M kontaktuji poradenské zatizeni

M pjdu ven

M pokusim se obéti poskytnout pomoc, kontaktuji poradenské zatizeni

4 pokusim se obéti poskytnout pomoc, poradim se s kamaradem, co bych mél ud¢€lat

M pokusim se obéti poskytnout pomoc, pozadam o pomoc ucitele

Graf 7: Reakce na vyskyt kyberSikany
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Tabulka 5: Reakce na vyskyt kybersikany

pokusim se obéti poskytnout pomoc 61
budu délat, Ze nic nevidim 14
poradim se s kamaradem, co bych mél udé€lat 14
sveftil/a bych se rodi¢tim 10

pozadam o pomoc ucitele

ptjdu ven

pokusim se obéti poskytnout pomoc, kontaktuji
n¢koho, kdo je pobliz

pokusim se obéti poskytnout pomoc, poradim se s
kamarddem, co bych mél ud¢lat

pokusim se obé&ti poskytnout pomoc, pozadam o
pomoc ucitele

9
kontaktuji poradenské zatizeni 5
2
1

Zajimalo nas také, jak dlouho travi zaci na internetu sviyj volny ¢as. Z grafu 7
vyplyva, ze 42 % oslovenych zaku travi na internetu vice jak 4 hodiny denné a 22 %
zaka surfuje na internetu 2 — 4 hodiny. K témto hodnotdm muize piispivat i okolnost, ze
rozvojem ICT ve $kolstvi se zaci dostanou snadngji na internet i béhem vyuky a Ze se

osobni elektronické prosttedky staly bézné dostupné téméf u vsech dospivajicich.

E1-2hod.
H2 -4 hod.

4 a vice hod.

Graf 8: Vyuziti internetu (v hodinach za den)

Na otézku, jaké komunikaéni technologie nejcastéji vyuzivaji, odpovédelo 70 %
dotazanych zaku, ze to je mobil se stalym piipojenim k internetu, 13 % respondenti
vyuziva vice komunikacnich technologii se stalym pfipojenim (mobil a pocitac) a 17 %
k témto technologiim vyuziva tablety.
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H mobilni telefon se stalym piipojenim
K internetu

H mobilni telefon se stalym piipojenim
k internetu,
pocita¢/notebook/netbook, tablet

i pocita¢/notebook/netbook

Graf 9: Vyuzivané druhy komunika¢nich technologii

Na otazku, k jakému uc¢elu nejcastéji zaci vyuzivaji internet, odpoveédéla vétsina
respondentll, ze internet nejcastéji pouzivaji K pfipojeni k socialnim sitim. K poslechu
hudby a sledovani filml vyuZiva internet 24 % dotazanych. Pouze 20 % zaki pouziva
internet hlavné k vyhleddvani informaci. Hrani online her uvedlo 11 % dotdzanych na-
pti¢ pohlavimi. Poznatkem je fakt, ze soucasna mladez vyuziva internet spise k zabave,

nez aby vyuzila internetu k rozsifovani svych védomosti nebo jako zdroj informaci.

® hrani online her

H poslechu hudby a sledovani filmt
i pfipojeni na socialnich sitich

u VSE

M vyhledavani informaci

Graf 10: U¢el vyuziti internetu

Graf 11 znazornuje odpovédi na otazku, komu by se piipadné zak - jako obét
kybersikany - svéfil/a. Z dotazovanych zakt 46 % v tomto piipadé odpovédélo, ze by se

svetilo rodi¢im. Spoluzékovi by se svéfilo 19 % dotdzanych respondentd. Piekvapivou
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reakei, kterou v dotazniku uvedlo 18 % zaku je, Ze by se nesvéfili nikomu. Piatelim a
kamaradiim by se svétilo 13 % zaki, naproti tomu uciteli pouze 4 % zakl. Zda se tedy,
ze pokud by se Sikana tykala konkrétn¢ samotného Zaka, divétoval by piredevsim rodin-

nym piislusnikim.

H rodi¢im

H spoluzakovi
i nikomu

H kamaradim

M uditeli

Graf 11: Osoby, kterym se obéti svetuji

Tabulka 6: Osoby, kterym se obé&ti svéfuji

rodi¢iim 54

spoluzakovi 19

nikomu 19

kamaradim

uciteli

pratelim

spoluzakovi, rodi¢im

velmi blizkému kamaradovi

zalezelo by na zavaznosti

pritelkyni

nefesil bych, pokud by to nepiekrocilo meze

rodi¢um, uciteli

RlRrlRr|RPrRr|Rr|lw|d|o| oo

priteli

Dalsi poloZzka byla zaméfena na specifikaci ¢innosti, k nimZ jsou elektronicka
zafizeni zéky vyuzivana. Nejcastéji zaci uvadéji, ze pouzivaji socidlni sité jako zdroj
komunikace. Polovina respondentti uvedla, Zze pravé komunikaci prostfednictvim soci-
alnich siti travi na internetu nejvice ¢asu, 16 % zaku uvadi, ze Se na socialnich sitich

pohybuje z duvodu zabavy a volnoc¢asovych aktivit, 28 % zakt uvadi navic k pedeslym
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¢innostem 1 ziskavani informaci. Charakter informaci ale nebyl touto polozkou zjisto-

van. Pouze 6 % dotazanych se na socidlnich sitich pohybuje za Gi¢elem ziskani informa-

ci.

Hjako zptisob komunikace

jako zpisob komunikace, jako zdroj
informaci, pro zabavu a

volnocasovou aktivitu
i pro zabavu a volnocasovou aktivitu

M jako zdroj informaci

Graf 12: Ugel vyuziti socialnich siti

Tabulka 7: Ugel vyuziti socialnich siti

Jako zpuisob komunikace

jako zpuisob komunikace, jako zdroj informaci, pro 33
zabavu a volnocasovou aktivitu

pro zabavu a volnocasovou aktivitu 19
jako zdroj informaci 7

Vzhledem k tomu, ze prevence hraje pii feSeni problému s kyberSikanou vy-
znamnou roli, byla dalsi polozka zamétena praveé na to, zda a kde se Zaci o moZnostech
prevence kybersikany dozvédéli. S zadnymi pravidly prevence rizik spojenych s témito
komunikac¢nimi prostiedky se nesetkalo 63 % zakd, 34 % respondentli uvedlo, Ze na
ptipadné nebezpeci bylo upozoriiovano doma. Podle zbyvajicich 3 % odpovédi se zaci

sezndmili S prevenci doma i ve Skole.
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3%

H nikde

®doma

i doma, ve Skole

Graf 13: Ziskani informaci o bezpeéném uzivani socialnich siti a internetu

Zajimalo nas také, kolik dotazovanych uvede, Zze bylo v ptedeslych 6 mésicich
prostiednictvim ICT Sikanovano. Vice nez polovina dotazovanych vyskyt kybersikany
pripustila (odpovédi kopiruji vysledky polozky 4). 39 % uvedlo, ze bylo zesmésiiovano
nebo urazeno prostiednictvim socidlnich siti. Vzhledem K pifedchozim odpovédim, se
podobné reakce daly ocekavat. V 10 % zaci uvedli, ze byli Sikanovani urazlivym vide-

em nebo zaslanou SMS zpravou.

u Nijak

H zesmé&S$nénim nebo urazenim na
socialni siti (napt. Facebook, Twitter,
Instagram)

M vyvésenim nelichotivého videa na
internetu

H zaslanim Uto¢né nebo zesmésnujici
SMS zpravy

Graf 14: Pouzité druhy kybersSikany viéi respondentim
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Tabulka 8: Pouzité druhy kyberSikany vii¢i respondentiim

nijak 60
zesmeésnénim nebo urazenim na socialni siti (napt. Facebook, 46

Twitter, Instagram)
vyvésenim nelichotivého videa na internetu

W v v

zaslanim uto¢né nebo zesmésnujici SMS zpravy

Podobnou otdzkou byl v dotazniku zjiStovan potencidlni procentni vyskyt agre-
sorll. Respondenti se v 63 % shodli, Ze v poslednich 6 mésicich nepouzili zadné pro-
sttedky pro vytvoreni kyberSikany. V opa¢ném duchu se vyjadrilo 30 % zaka, ktefi
uvedli, ze vyuzili prostiedi socidlnich siti. Dalsich 5 % zakt vyuzilo SMS zpravu, 1 %
zaka pouzilo vytvoreni nelichotivého videa a zbyvajici 1 % pouzilo osobni Sikanu.

1% - -1%

E Ne

H socialni sit’ (napt. Facebook,
Twitter, Instagram)

M SMS zprava

H vytvoreni nelichotivého videa o

nékom

i Osobni Sikana

Graf 15: Pouziti prostiedku kyberSikany

Celych 96 % respondentt uvedlo, ze jako ochranu pied kybersikanou si kontro-
luji, co komu odesilaji ptes internet. Zbylé 4 % mohou byt spekulativni, se spiSe nereal-

nou odpovédi.
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H kontroluji, komu a co pies
internet odesilam

H zvefejnim své osobni udaje

M feknu své pristupové heslo
pratelim

Graf 16: Pfedchazeni kybersikané

Nejvhodnégj$im zplisobem obrany podle 41 % dotazanych Zaku je, svéfit se do-
spélému. V 29 % by byla informovana policie, kterou by zéci ptivolavali. Odpovéd’,
svefit se kamaradovi zastava 10 %. V 9 % by Zaci nevyuzili Zadnou obranu a neud¢lali

by nic. Zajimavou odpovédi je pfestat pouzivat mobilni telefon a internet, ktera se vy-
skytla v 8 % odpoveédi.

3% H sv¢rit se dospelému

® informovat policii

M sveérit se kamaradovi

H nedélat nic

M pfestat pouzivat mobilni
telefon a internet

M sverit se dospélému, svetit
se kamaradovi

Graf 17: Obrana pti vyskytu kybersikany
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Zaveér

Predlozena bakalaiska prace si kladla za cil piispet k feSeni zneuzivani social-
nich siti a dalSich elektronickych prostfedki v mezilidskych vztazich v prostiedi stiedni
odborné skoly ve stfedoceském kraji. Pokusili jsme se popsat a analyzovat vyskyt ky-
bersikany, jeji formy, frekvenci vyskytu, modely chovani zakl pti setkani s kyberSika-
nou 1 informovanost zaki 0 moznostech bezpe¢ného pohybu na socidlnich sitich. Pro
ucely analyzy jevu jsme si vyty¢ili tii hypotézy: prvni, zaméfena na zjisténi, zda se vét-
Sina dotazovanych zaku s kyberSikanou setkala, druha na to, zda by dotazovani Zaci
pomohli Sikanovanému spoluzakovi a tieti o mife informovanosti zakii 0 moznostech
prevence. Sbér dat probihal dotaznikovou metodou, vytisténé dotazniky byly adminis-
trovany se souhlasem vedeni $koly zaktim a ti je v ramci hodin ob¢anské vychovy vypl-
nili. Do sbéru dat se zapojilo 141 zaku, z toho 118 dotaznik bylo vyplnéno Vv celém
rozsahu (83,7 %), neaplné vyplnéné ¢i jinak znehodnocené dotazniky byly vytazeny
(16,3 %).

Hypotéza ¢. 1 se na zaklad¢ zpracovanych a vyhodnocenych udaji potvrdila, ne-
bot z Setfeni vyplyva, Ze vétSina dotazovanych zdkd méa néjaké zkuSenosti
s kyberSikanou. Musime vSak konstatovat, Ze podil zaki se zkuSenosti s kyberSikanou
jen tésné presahuje 50 % dotazovanych. Hypotéza €. 2 se také potvrdila, vétsina dotazo-

vanych zaki udava, ze by Sikanovanému zaku v nouzi pomohla.

Tteti hypotéza se nepotvrdila — vétSina zakli ma pomérné nizké védomosti o ri-
zicich pohybu na socialnich sitich. Tuto okolnost pfipustilo 93 % dotazovanych, coz
povazujeme za alarmujici fakt. Pouhych 7 % zaki si vzpomnélo na konkrétni projekt
zamé&feny na boj proti kyberSikané. Byl to napt. projekt ,,Seznam se bezpecné* inicio-
vany zpévakem Benem Cristovaem, jehoz soucasti je projekt ,,Naha celebrita” a také
projekt Moniky Lewinské, ktera vypovidala o svych zkusSenostech s Sikanou i kybersi-

kanou.
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Doplnujici polozky dotazniku se zaméfily na zjisténi, kolik Casu travi responden-
ti na socialnich sitich: bylo potvrzeno, Ze jim vénuji zna¢nou ¢ast svého volna. Dale byl
dotaznik doplnén o dalsi — citlivou polozku: zaci mé&li sd€lit, zda byli sami alespon jed-
nou strijci kyberSikany. Ttetina zakt pfiznala, ze v poslednim pulroce pouzila infor-
macni technologie k zesmésnéni nékoho ve svém okoli, pficemz prevladala Sikana pro-

stfednictvim socidlnich siti.

Boj proti kyberSikan¢ bude uspésny za predpokladu, ze se budou dlouhodobé
podporovat aktivity sméfujici k vyssi informovanosti vSech uzivateli socialnich siti a
dalsi moznosti prevence. Velkou mérou pomohou k informovanosti i média, pokud bu-
dou informovat o ptipadech rtiznych forem Sikany, v¢etné Sikany uciteld zaky. VSichni,
kdo se sledovanou problematikou zabyvaji, by si méli uvédomit, Ze nejucinnéjsi cestou
prevence Sikanovani jako zdmérného ublizovani druhym lidem, je vychova k pozitivnim
ptatelskym mezilidskym vztahiim, vychova k ¢estnému a slusnému jednani a zdlrazio-
vani vlastni odpovédnosti kazdého ¢lovéka za své chovani, at’ uz je to chovani viditelné

nebo skryté v anonymite.
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Priloha A

Dotaznik
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Dotaznik

Vazeni zaci, jmenuji se Lud€k Dlouhy. V soucasné dob¢ studuji na Masarykové ustavu vysSich
studii. Timto bych vas chtél pozadat o vyplnéni ptilozeného dotazniku, ktery je pokladem empirické
Casti pii tvorb¢ bakalaiské prace na téma ,,KyberSikana na stfedni Skole®.

Dotaznik je zcela anonymni a veskeré vami uvedené tdaje jsou pouzity vyhradné pro ucely
vypracovani bakalaifské prace. Pfedem d€kuji za vstficnost a za zodpovédné a pravdivé vyplnéni
dotazniku.

Zpisob vyplnéni dotazniku: Vami zvolené odpovédi zakrouzkujte. V ptipadé otazky s moznosti
Jjiné, napiste svoji odpovéd’ na volny radek.

Pohlavi: muz / zena
Vek: oo
L1016 1 8) 1000 )

1) V jakém prostredi bydlite?

a) mésto
b) venkov

2) V jakém rodinném zazemi Zijete?

a) bydlim s obéma rodici

b) bydlim s otcem

¢) bydlim s matkou

) JINE L

3) Co si predstavujete pod pojmem kybersikana?

4) Setkali jste se s kyberSikanou:

a) ano
b) ne

¢) neumim se vyjadfit

5) Pokud se setkate s vyskytem kyberSikany jako divak, co udélate?

a) pokusim se obéti poskytnout pomoc

b) poradim se s kamaradem, co bych mé¢l ud¢lat

c) svéfil/a bych se rodi¢tim

d) pozadam o pomoc ucitele

e) budu d¢lat, Ze nic nevidim

f) kontaktuji poradenské zatizeni

) JIMIE e



6) Kolik ¢asu denné stravite na internetu?

a) 1 -2 hod.
b) 2 -4 hod.
¢) 4 a vice hod.

7) Jaké komunikacni technologie vyuZzivate?

a) mobilni telefon

b) mobilni telefon se stdlym piipojenim k internetu
¢) pocita¢/notebook/netbook

d) tablet

8) K jakému ucelu nejcastéji vyuzivate internet?

a) pripojeni na socialnich sitich

b) vyhledavani informaci

¢) poslechu hudby a sledovani filmt

d) hrani online her

©) JINIE .ottt e

9) Jako obét’ kybersikany bych se svéril/a?

a) spoluzékovi

b) rodictim

¢) uciteli

d) nikomu

1) I 4 L PSP

10) K jakému ucelu vyuZzivate socialni sité?

a) jako zptisob komunikace

b) jako zdroj informaci

¢) pro zabavu a volnocasovou aktivitu

d) k naruseni soukromi a osobnich udaji jiného uzivatele
e) jiné

11) Kde jste se seznamili s bezpe€nym uZivanim socialnich siti a internetu?

a) doma

b) ve Skole

¢) u kamarada

d) pii volnocasovych aktivitach

e) nikde

D) JIM e

12) Jakym zpusobem, jste byli v poslednich 6 mésicich zesméSnéni, nebo vam bylo jinak
ubliZeno?

a) urazejicim emailem
b) vytvorenim ponizujicich webovych stranek o mé



[

¢) zaslanim uto¢né nebo zesmésnujici SMS zpravy

d) vytvofenim pomlouva¢ného blogu

e) vyvésenim nelichotivého videa na internetu

f) zesméSnénim nebo urazenim na socialni siti (napt. Facebook)

o) 11 T

13) Pouzili jste néktery z nasledujicich prostiedkii k ublizeni nebo zesméSnéni nékoho v
poslednich 6 mésicich?

a) email

b) vytvoreni nelichotivych webovych stranek o nékom

¢) SMS zprava

d) tvorba hanlivého blogu o jiné osob¢

e) vytvoreni nelichotivého videa o nékom

f) socialni sit¢ (napi. Facebook)

€) JIIE e

14) Jak miizete piredchazet kybersikané?

a) zvetejnim své osobni udaje
b) feknu své piistupové heslo pratelim
¢) kontroluji, komu a co ptes internet odesildm

15) Jaky je podle vas nejvhodnéjsi zptuisob obrany pri vyskytu kyberSikany?

a) informovat policii

b) svéfit se dospélému

¢) sverit se kamaradovi

d) nedélat nic

e) prestat pouzivat mobilni telefon a internet

16) Znate néjaké projekty, které poskytuji pomoc proti kybersikané?

a) ano
b) ne

17) Pokud ano, uved’te jaké?

Dé&kuji za pomoc pii vyplnéni dotazniku.



Evidence vypujcek

Prohlésent:

Davam svoleni k pdjcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude
tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.
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