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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva stresem na pracovisti. Téma je aktualni, protoze stres v praci
zaziva Cim dal vice pracovnikl a pro zaméstnavatele ma novela zakoniku prace, jejiz
ucinnost je nyni naplanovana na cCervenec 2017, prinést zmény tykajici se povinnosti
pfedchazet stresu na pracovisti. Cilem prace je zmapovani stresoru ve firmé VVV MOST
spol. s r.o. a ziskani informaci, jestli se vyskytuji rozdilné stresory u vedoucich a ostatnich
pracovnikl a zdali pracovnici pocituji v nékteré mésice v roce vySSi miru stresu.
Vyzkumnymi metodami jsou dotaznik a strukturovany rozhovor. Teoreticka Cast se zabyva
definovanim, fyziologii a teoretickym pojetim stresu. Tato ¢ast obsahuje vysvétleni pojmu
eustres, distres a coping. Dulezitou kapitolou teoretické Casti je stres na pracovisti a
vyskytujici se stresory. V praktické Casti je charakterizovana firma, analyza rozhovoru a
analyza vystupl z dotazniku. Pfinosem prace je navrh eliminace stresu pro uvedeny podnik.

Abstract

This bachelor thesis deals with the stress in the workplace. The topic is up to date since
more and more employees experience this phenomenon. Amendment to the Act of the
working law will affect employers across the entire country. The planned release of this
Amendment is in July 2017. This Amendment should bring changes regarding obligation of
stress prevention in the workplace. The primary goal of this thesis is a mapping of stressors
in the VVV MOST spol. s.r.o. company, and gathering information regarding different
stressors caused to managers and other employees and if these particular workers feel the
higher volume of stress in the different period, different months. Used methods in this thesis
are the survey and structured interview. Theoretical part deals with defining, physiology and
rational definition of stress. This section also contains an explanation of terms such as
Eustress, Distress, and Coping. Very important chapter of the Theoretical part is stress in
the workplace and appearing Stressors. The company is described in a practical part as well
as interview analysis and survey’s outputs. The benefit of this thesis is a suggestion of
stress elimination for the particular company.

‘ S generalnim feditelem firmy

‘ | —

Strukturovany
rozhovor

dotazniku. Ziskali jsme tak nové informace o
firmé a jejim fungovani.

Otazky byly polozeny v zavislosti na vysledky |
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‘ Strukturovany rozhovor obsahoval 12 otazek.
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% zaméstnancu z celkového poctu (100
zaméstnancu). Byl rozeslan 42 pracovnikum.

Dotaznik
Navratnost je tedy 90,5 %.
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— | Dotaznik vyplnilo celkem 38 respondent, tj. 38

se po rozkliknuti zobrazil dotaznik.
K efektivnimu zpracovani dat jsme pouzili
aplikaci spole€nosti Google, ktera se nazyva
L Google Formulare
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" Elektronicka forma vypInéni - respondenttim byl
rozeslan email obsahujici hypertextovy link, kde
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{ 22 uzavrenych

27 otazek a z toho 5 otazek je polootevienych a
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« zmapovat stresory ve firmé VVV MOST spol. s r.o.

 zjistit, jaké zdroje stresu se vyskytuji u vySe postavenych pracovnikl véetné majitele
podniku a jaké stresory se prokazi u ostatnich pozic

« Zzjistit, jestli podnik prochazi béhem roku obdobim, kdy je vice pracovnich zakazek a
zamestnanci pracuji pod vyssim stresem nez obvykle

VYZKUMNE OTAZKY:

1. Jakeé stresory se ve firmé vyskytu;ji?

2. Existuji rozdilné stresory mezi vySe postavenymi pracovniky firmy a mezi ostatnimi
pracovniky?

3. U kolika procent zaméstnancu se projevuje bolest hlavy, vyCerpanost, unava a dalSi
priznaky stresu?

4.V jaké mésice zaméstnanci pocituji nejvice stresu?

PRINOS:

Prinos prace je v tom, ze spoleCnost ziska zpétnou vazbu v oblasti stresu alespon od Casti
zaméstnanc(. Reditel firmy se pFesv&déil o tom, Ze péde o dudevni zdravi zaméstnancd,
se vrati priznivée v nizké mire absence a v téemeér zadné fluktuaci. Neni zbyteCné svym
pracovnikim poskytovat pfispévky na rekreaci, relaxaci a sport. Pracovnici jsou v dusevni
rovnovaze a vyskytuji se u nich nezadouci ucCinky stresu minimalne.
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Pocet odpovedi

Vysledky z pruzkumu

Otazka C. 13:V jaké mésice v roce pocitujete, ze je v

S ’ e 5 ) Otazka €. 17: Rozumite si se svymi kolegy?
zamestnani nejvice prace? Lze uvést vice moznosti.
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30 ! Ano. Mam s nimi pfiznivy
vztah. Mam mezi nimi nékolik
pratel, se kterymi se vidam i
mimo praci.
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Stavim se ke svym kolegiim
14 13 neutralné. S kolegy se
11 11 vétsinou jen pozdravim.
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Ne, mam s nimi negativni

vztah. Casto re$ime konflikty

mezi sebou a diky tomu se v
32 praci necitim dobte.

Jaké stresory se ve firmé tedy vyskytuji? Mezi stresory ve firmé bychom mohli zaradit
Spatnou komunikaci na pracovisti a nasledné vzniklé problémy 2z neposkytnuti
dostateCnych informaci. Neinformovanost zaméstnance samozrejmé prispiva ke stresu.
Pracovnici nepovazuji financni ohodnoceni pfimo jako stresor, ale byli by radi, kdyby se
tato stranka v praci zlepSila. Natlak je na né vyvijen predevSim ve zvladani velkého
mnozstvi ukolu za kratky €asovy usek. | pfestoze zvladani ukolt do uréitého terminu bylo
predpokladanym stresorem, ktery bude trapit vétSinu, z dotazniku se ukazalo, Ze s timto
stresorem se zamestnanci naucili pracovat a zvladaji dodrzovat presné stanovené Casove
terminy.

Existuji rozdilné stresory mezi vyse postavenymi pracovniky firmy a mezi ostatnimi
pracovniky? Rozdilné stresory mez vedoucimi a ostatnimi pracovniky se prokazaly
minimalné. Pouze u kariérniho rustu se projevilo, Zze vice stresuje vedouci pracovniky.
Zaméstnanci, ktefi jsou na ostatnich pozicich se stavi neutralné k tomu, Ze kariérni rust ve
firm& neni moZny. V ostatnich otdzkach se rozdily neukazaly. Spatné mikroklimatické
podminky nemuzeme délit podle pozice, ale podle vykonu prace. Z dotazniku vyplynulo, ze
nepfiznivé mikroklimatické podminky u zaméstnancu, ktefi pracuji v kancelafich, nejsou
zadné. Ve vyrobni hale se tyto faktory prokazaly.

U kolika procent zaméstnancu se projevuje bolest hlavy, vyéerpanost, iUnava a dalsi
pfiznaky stresu? PFiznaky stresu se prokazali u praimérné 10 % pracovnikd. Casté bolesti
hlavy trapi pouze 4 (10,5 %) pracovniky. Absence je ve firmé& minimalni. Vy$Si miru unavy
pocituji pouze 2 (5,3 %) respondenti, ktefi odpovédeli, Zze se citi unaveni pred praci, v praci
| po praci. VyCerpanost pocituje 5 (13,2 %) dotazovanych.

V_jaké mésice zaméstnanci pocit'uji nejvice stresu? Nejvétsi tlak v praci zameéstnanci
pocituji na konci a na zaCatku kazdého roku. Jedna se o mésice prosinec a leden.
Duvodem je vice zakazek, protoze zakaznici maji nejvysSi obnos financi pravé na konci
roku nebo na zacatku roku, kdy Cerpaji z nového rozpoctu. DalSim divodem je fakt, ze
pracovnici ukoly nemohou odkladat a do konce kalendarniho roku jsou Casto posledni
terminy k odevzdani ukolu.

Otdzka €. 27: Shrite, co vSe Vas v praci stresuje. Mozné uvést vice odpovédi.

Odpovédnost za své pracovniky 8
Kontroly ze strany Uradd a dalSich statnich dtvard 9
Spatné vztahy se svymi kolegy 6
Obava, Ze pfijdu o praci 4
Neinformovanost a nasledné vzniklé problémy 19
Spatna komunikace ve firmé 16
Strach z toho, Ze v praci udélam chybu 9
Spatny vztah s nadfizenym 2
Neumérné hodnoceni za vykonanou praci 6
Zvladani velkého mnozstvi Ukoll za kratky casovy Usek 15
Spatné mikroklimatické podminky na pracovnim prostfedi (vihkost, ... 2
Fakt, ze mé nadrizeny nikdy nepochvali za spravné vykonanou praci 1
Strach, Ze nezvladnu vykonat pfrilis narocné ukoly 2
Jiné 0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Pocet odpovéedi

Zaver

Zmapovali jsme vesSkeré stresory ve firmé. Zjistili jsme, Ze se ve firmé VVV MOST spol.
S r.0. nachazi zdroje stresu jako je neinformovanost, Spatna komunikace a plnéni velkého
mnozstvi Ukolu za kratky Casovy usek. Rozdily ve stresorech u pracovniki vedoucich a
ostatnich pozic se prokazaly pouze u kariérniho rlstu. Vedouci pracovnici jsou stresovani
vice tim, Zze neni v podniku moznost v kariéfe dal postupovat. Ostatni zaméstnance tento
fakt nestresuje. Nepriznivé projevy stresu jako je napfiklad bolest hlavy Ci nadmérna unava
se ukazaly u méné nez 10 % pracovniku.

Na eliminaci stresu by méeéli zapracovat jak vedouci tak i ostatni zameéstnanci. Doporucili
bychom, aby vedouci pracovnici dbali na vypracovavani jednoznacnych zapisu z porad pro
usnadnéni predani presnych informaci. Ostatni pracovnici by se méli ve svém zajmu
doptavat a ziskavat tak nové informace od svych nadfizenych v pfipadé nejistot. Aby
nedochazelo k tomu, Zze musi pracovnici vypracovat velké mnozstvi ukoll za kratky ¢asovy
usek, méli by si vytvaret pracovni plany, které ovSsem budou splnitelné a budou je dodrzovat.




