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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyva motivaci a odmeénovanim zaméstnancl. V te-
oretické &astijsou rozebrany pojmy motivace, teorie motivace, odménovania zameést-
nanecké benefity. V praktické ¢asti je pfedstavena spole¢nost TNT Express Worldwide.
V této spole¢nosti bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které se zabyva motivaci a be-
nefity. Cilem bakalarské prace byl zjistit preference zaméstnanc(, jejich potreby, které
vedou k jejich motivaci. Vyzkumnou metodu této prace prfedstavuje dotaznik s nasled-
nym vyhodnocenim a na zdkladé vyhodnoceni dotazniku byla navrzena moZzna dopo-
ruceni.
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Abstract

This bachelor thesis looks into how to motivate and reward employees. The the-
oretical part of this thesis analyses the concepts of motivation, the theory of motiva-
tion, rewards and employee benefits. In the practical part of this thesis, | will introduce
the company TNT Express Worldwide, in which a survey was carried out looking into
employee motivation and benefits. The aim of this bachelor's thesis is to find out the
preferences of the employees and their needs which motivates them. The research
part of this thesis is a questionnaire and on the basis of the evaluation of the question-
naire a possible recommendations were suggested.
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Uvod

Nejveétsi cennosti podniku jsou pracovnici. Je to kapital, s kterym se musi nakla-
dat opatrné. Jsou to predevsim dovednosti, schopnosti a zapaleni zaméstnancd pro
praci, diky kterym mUze byt spolecnost Uspésna a konkurenceschopna.

Lidé mohou z firmy odejit z mnoha dldvod(. M{zZe se jednat napfiklad o malou
motivaci, nedostate¢né odménovani, ¢i Spatné vztahy na pracovisti. Pfic¢in mdze byt
mnoho.

Firma musivzdy a neustdle hledat cesty, jak své zaméstnance motivovat a zlep-
Sovat. Zaroven je dllezité, aby spolecnost znala potreby svych zaméstnancl a uméla
na né reagovat. Potfeby zaméstnancl mGzeme rozdélit dle toho, zda zaméstnanci po-
tfebuji uspokojit vnéjsi, vnitfni, pfipadné& oba faktory motivace. Pokud se jedna o vnéjsi
faktor, zameéstnanci potfebuji mit jistotu platu, dobré pracovni podminky, vztahy na
pracovisti. Co se tyce vnitrnich faktor(, pro pracovniky je dilezitd pochvala, povyseni,
v ramci firmy se jednd o néco, co zaméstnance potési.

Cilem této bakalarské prace je sezndmenis problematikou motivace, teorii mo-
tivace, zameéstnaneckych vyhod a s analyzou spokojenosti zaméstnancd s odmeénova-
nim ve firmé& TNT Express Wordlwide.

Préce je rozdélena do tif ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje definicim motivace, typdm
motivace a zdrojdm motivace. Druha ¢ast navazuje na predchozi ¢dst a spole¢né s mo-
tivaci jsou také uvedeny teorie motivace a jejich rozdéleni. Tfeti Cast se vénuje finanéni
strdnce odmeénovani zameéstnancd, jako napfiklad pojmdm mzda a plat. V neposlednf
fadé jsou zde vyjmenovany a podrobné popsany benefity, které firmy poskytuji svym
zaméstnancim.

Posledni ¢ast je vénovana praktické ¢asti, zde predstavim spole¢nost TNT Ex-
press Worldwide a jeji systém odménovani. Pro analyzu systému zaméstnaneckych
vyhod a motivace ve firmé jsem zvolila dotaznik, ktery jsem zaslala do firmy v elektro-
nické podobé a obdrzela jsem 140 odpovédi. VeSkeré odpovédi jsou pfedmétem mé
analyzy a ndslednych doporudeni.

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci dostate¢né motivo-
vani, jestlijsou spokojenise systémem zameéstnaneckych vyhod a co by pfipadné v da-
ném systému benefitd zmeénili.



TEORETICKA CAST



Teoretickd ¢ast prace je zaméfena na pojem motivace, teorie souvisejici s mo-
tivaci, které jsou Uzce spjaty se zaméstnaneckymi benefity a detailni rozbor zamést-
naneckych vyhod. Na teoretickou ¢ast navazuje praktickad ¢ast vdaném podniku, kterd
analyzuje zodpovézené otazky v rémci prldzkumu verejného minénive vybraném pod-
niku.

1. Motivace

LLidé majirGzné potreby, stanovuji si riizné cile, aby tyto své potreby uspokojili,
a podnikajirdzné kroky smérujici ke spinéni téchto cild. Je mylné se domnivat, Ze jeden
pfistup k motivovani bude vyhovovat vSem lidem.” (Armstrong, 2007, s. 219)

Definice motivace

Motivace je v rlznych zdrojich definovand jinym zplsobem, kazdy autor tento
proces vnima jinak, proto je v této praci vénovan prostor nékolika pfistuptm k motivaci
a vybranym definicim.

Lidské chovani ovlivituje nékolik okolnosti, které vedou k vyslednému jednani.
Jsou to napfiklad smér, sila a vytrvalost. Motivace znamena, ze v psychice ¢lovéka pl-
sobi hybné sily, které rozdélujeme na vnitfni a vnéjsi. Daji se nazyvat jako pohnutky
nebo motivy. Projev téchto sil se projevuje v podobé& motivované ¢innosti a motivova-
ného jednani. (Jerméar, 2012, s. 60)

V souvislosti se zminénymi vnitfnimi silami, jsou definovdny predevsim po-
tfeby, zdjmy, postoje a hodnoty. Pokud ¢lovék nebyvé dostate¢né motivovany, m(ze
byt vysledek neuspokojivy. V opacném pripadé mUlze chovani a jednani jedince byt
spige limitujici pro jeho ¢innost. (Kocianovd, 2010, s. 22-23)

Typy motivace

Vnitfni i vné&jsSi motivace se tykaji ,kvality pracovniho Zivota”, v prvnim pfipadé
motivujeme sami sebe, vdruhém pfipadé nds motivuje management prostfednictvim
benefitl. Vnitfni motivace se zaobirad faktory, které si sami vy-tvarime. Mlze to byt od-
povédnost, rozvijeni dovednosti a schopnosti nebo autonomie. Vnéjsi motivace pra-
cuje s vécmi, které nds motivuji zvendi. Jsou to odmény, povyseni nebo pochvala. (Ar-
mstrong, 2007, s. 220-221)

1.1 Zdroje motivace

Zdroje motivace se vyznacuji skutecnosti, Ze jsou soucast motivace a vytvareji
jeji podstatu, méme 5 zakladnich zdrojd motivace a jsou to potfeby, ndvyky, zajmy,
hodnoty a hodnotové orientace a idedly. Nyni si kazdy zvlast popiseme.



Potieby

Vyznacuje se tim, ze Clovéku néco chybi. Znamena to nedostatek néceho, co je
pro jedince dilezité. MOzZe byt spojovéna s napétim, protoZze zmirfiuje tento stav. Vede
k odstranéni konkrétniho nedostatku. Potfeby dé&lime na socidlni a biologické. Biolo-
gické jsou spojeny s potfebami kysliku, potravy a spanku. Pfikladem socidlni potfeby
je laska, pochopeninebo Ucta. (Jermar, 2012, s. 62)

,Nedostatek (nadbytek) vyvoldvd potiebu, ndsleduje motivace, pak na cil zamé-
fend &innost, poté dochazi k odstranéni nedostatku (nadbytku).” Jermar, 2012, s. 62)

Navyky

Kazdy jedinec ma urcité ¢innosti, které provadi pravidelné. Tento proces nazy-
vdme slovem navyk. Jedna se o opakovany a ustdleny zplsob jednani. Lze ho definovat
jako vzorec chovani, ktery je ndm blizky. (Jermar, 2012, s. 62)

Zajmy

Zajmy mizZeme charakterizovat jako delsi ¢asové zaméreni na oblasti, které nas
bavi, véci, které nam davaji smysl. Zdjem lze chépat jako potrebu, kterou mizZeme
uspokojovat zdjmovou ¢innosti. Zdjmy mohou byt: pozndvaci, estetické, socidlni, spo-
jené s pfirodou, obchodnf, technické, vytvarné, sportovni. Jermar, 2012, s. 63)

Hodnota

Hodnotu Ize chépat jako néco, co ma pro jedince velky vyznam. Jsou skutec-
nosti, které hodnotime, pfikldddme jim urcity vyznam, maji pro nas hodnotu nebo také
dlleZitost. Pro kazdého ¢lovéka, md hodnotu néco jiného. Nékteré hodnoty ale mohou
byt stejné pro kazdého — rodina, zdravi, 1dska, déti, pfatelstvi a dalsi. Kazdy si vytvafime
hodnotovy systém, ktery ovliviiuje nase jednani. Dalsi dllezity pojem je zde hodnotové
preference — znamena to, Ze jedinec dava prednost vécem, které pro néj maji vétsi
vyznam. (Jermar, 2012, s. 63)

Idealy

Idedl je vzor, kterého jedinec obdivuje, vidi v ném vzorové chovani, kterému se
chce podobat. Ideédly vznikaji na zakladé plsobeni socidinich faktorl. Uplatnuji se zde
procesy uceni a ndpodoby. (Jermar, 2012, s. 63)



1.2 Stimul

Jedinec je motivovén vZzdy z dvou ddvodd — bud za dosazenim néjaké odmény,
nebo za dosaZzenim moralniho uspokojeni. Tuto Ulohu vykondvaji bud vnéjsi podnéty
(stimuly) nebo vnitini podnéty (motivy). Tyto podnéty mohou spolupracovat spole¢né.
V pfipadé vyuziti vnéjsich podnétl se jedna o stimulaci. Pokud k vyvolani ochoty vyu-
Zijeme jiz existujici motivy, hovofime o motivaci.

Stimulace je velmi jednoducha, dokud kompenzujeme nepohodli, vSe probiha
tak jak by mélo. V opacném pfipadé se prace zastavi. Stimulace probihd, pouze pokud
po celou dobu pUsobi stimuly. (Plaminek, 2015, s. 16-17)

2. Teorie motivace

Teorie pracovni motivace odpovidaji na otazku, ¢im pracovniky motivovat. Je-
dince Ize motivovat vice zplsoby. Diky jedine¢nosti kazdého z nés, na kazdého ¢lovéka
platijiny zplsob motivacniteorie. Tato prace se blize zaméruje na nize uvedené teorie:

e Teorie hierarchie potreb,

e Dvoufaktorova teorie potreb,
e Teorie ERC,

e Teorie ocekdvani,

e Teorie spravedlnosti,

e Teorie cile,

e Teorie kompetence,

e Teorie XY.
2.1 Teorie zamérené na obsah

Zakladem teorii motivace je pfesvéddeni, Ze motivaci tvofi potfeby (viz. kapitola
1.3.1). Autofi se snazi identifikovat lidské potfeby, jejich vztahy a preference, urit, které
faktory vnéjsiho prostfedi a s jakou naléhavosti vedou k dosahovani vykonu a spoko-
jenosti. Mezi nejznaméjsi teorii patfi Maslowova hierarchie potfeb - dosud ma nejvétsi
vliv. Dalsivyznamna teorie je Herzberg(v dvoufaktorovy model.V neposlednifadé sem
patfi teorie potfeb Claytona Alderfera, kterd je inspirovdna Maslowovou hierarchii po-
treb. (Armstrong, 2007, s. 223)



Teorie A. H. Maslowa — hierarchie potieb

Obrazek 1 Maslowova pyramida potreb

Zdroj 1 Maslowova pyramida | Psychoanalyza. Psychoanalyza [online]. Copyright © 2017 [cit. 19.04.2017].
Dostupné z: http.//psychoanalyza.com/maslowova-pyramida/

Maslowova hierarchie potfeb patfi mezi nejuznavanéjsi a nejkvalitnéji poskla-
dané usporadani potreb Clovéka.V ramci této teorie je stanoveno téchto 5 Urovni, které
maji byt pro viechny jedince stejné. Jde pfedeviim o uspokojeni zakladnich fyziolo-
gickych potfeb Clovéka, kam patfi potfeba potravy, tekutin, odpodinku a dalsich. Aby
byly vySe postavené potfeby uspokojeny, musi byt uspokojeny také nize postavené
potfeby. Druhym stupném potfeb je potfeba bezpecdi, coZ obsahuje jistotu, spolehli-
vost, urlitou strukturu a pofadek. Treti stupen potfeby sounélezitosti obsahuje lasku,
pochopeni. Pfedposledni potfeba je uznani, jejim obsahem je sebeddlvéra a sebelcta.
Clovék potfebuje mit vysoké hodnoceni sdm sebe. Po uspokojeni viech predchozich
potfeb je potfeba seberealizace. Je to posledni krok, kdy jedinec potfebuje rozvijet
svoje schopnosti a dovednosti, stat se tim, ¢im chce byt. (Armstrong, 2007, s. 223-224)



Dle Maslowa potfeba seberealizace nem{ze byt nikdy napin&na. Clovék ma
vZzdy néjaka prani, kterd potrebuji byt uspokojovana. ACkoliv ma hierarchie potfeb
velmivelky vliv, nikdy nebyla ovéfena empirickym vyzkumem. (Armstrong, 2007, s. 223-
224)

Dvoufaktorova teorie motivace F. Herzberga

Teorie vychéazi z predpoklad(, Ze ¢lovék ma dvé skupiny potreb — jedna potre-
ba je vyhnout se bolesti, druhd potifeba je zameérena na psychicky rlst.

Prvni skupina faktorl — vnéjsi faktory, tzv. hygienické, tykaji se pracovni spoko-
jenosti nebo nespokojenosti. Mezi tyto faktory patfi napfiklad plat, vztahy na pracovisti,
jistota zaméstnani, pracovni podminky atd. (Jermar, 2012, s. 64-65)

Druhé skupina faktorl — vnitfni faktory, tzv. motivatory, dokdze primo ovlivnit
motivacia vykon pracovnika. Pokud tyto faktory nejsou uspokojeny, pracovnik neni do-
statecné motivovan k praci. Za motivatory lze povaZovat uznani, povysSeni, odpovéd-
nost, moznost osobniho rdstu atd. (Jermar, 2012, s. 64-65)

Teorie potieb C. Alderfera

Lze ji nazyvatijako teorii ERG. Pismena jsou odvozena od anglického ndzvu po-
tfeb. Teorie je inspirovana Maslowovou hierarchii potfeb, s rozdilem, Zze ma pouze 3
Urovné. Potfeba existence (E — Existency) je typem existencni potfeby, jeji priklad je
plat, benefity, pracovni podminky. Potfeba vztahl (R — Relatedness) zahrnuje pocho-
peni, potvrzeni a vliv. Posledn( je potieba ristu (G — Growth) kde se jedné o osobni rist
(persondlini potfeby). (Kocianova, 2010, s. 28-29)

2.2 Teorie zamérené na proces

Teorie jsou zndmy i jako kognitivni (pozndvaci). Dlraz je v rdmci téchto teoril
kladen na motivaci, ale i na zdkladni potfeby. Zabyvaji se tim, jak lidé vnimaji pracovni
prostfedi a zpUsoby, jak je interpretuji. Pro manaZery mohou byt tyto teorie i uzitec-
néjsi nez teorie potfeb. (Armstrong, 2007, s. 224)

Teorie valence a o¢ekavani V. Vrooma

Teorie se zabyva skutecnostmi, s kterymi se lidé setkavaji, u¢i se z nich, vytvari
si predstavy o budouci situaci. MUzZe to byt vyjddfeno rovnici: motivace (Usili) = expek-
tance (o¢ekdvani) x valence (hodnota). Tato teorie patii mezi tzv. kognitivistické teorie
motivace, je dlleZité zamérit se vnimani ¢lovéka a jeho hodnoceni pracovni situace.
(Jermar, 2012, s. 65-66)
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Teorie spravedinosti J. S. Adamse

Teorie se zabyva tim, jak lidé vnimaji to, jak je s nimi zachdzeno. Opird se o Fes-
tingerovu teorii kognitivni disonance. Podstata spociva vtom, Ze pracovnik se jako ¢len
tymu srovnava s ostatnimi pracovniky. Posuzuje svoji ndmahu a své dosaZzené vy-
sledky v podobé& uzndni, prémii apod. s Usilim a dosazenymi zisky ostatnich spolupra-
covnik(. Teorie tvrdi, Ze pokud je s pracovnikem zachédzeno spravedlivé, je daleko Iépe
motivovany nez v opaéném pfipadé. Existuji dvé formy spravedlnosti — distributivni
spravedlnost, kterd se zabyvd odmeénovanim, a procedurdini spravedinost, kterd se
tykd spravedlnosti, tak jak ji vnima pracovnik. (Armstrong, 2007, s. 226-227)

Teorie cile

Teorie cile byla zformulovana v roce 1979 Lathamem a Lockem. Ti ve své teorii
tvrdi, Ze pokud jsou jednotlivcdm stanoveny individuaini cile, které jsou sice obtizné,
ale prijatelné, a pokud existuje zpétna vazba, pak se motivace a vykon zvysuji. Teorie
je spojena s koncepci fizeni podle cill. Teorie cile je spojena s klicovou roli v procesu
fizeni pracovniho vykonu. (Armstrong, 2007, s. 226)

Teorie kompetence

Autorem je R. W. White, ktery ji publikoval v roce 1959. U dospélého &lovéka se
projevuje v oblasti pracovni, jako potfeba ukdzat se, predvést, Ze pracovnik je schopen
kvalitné pracovat. Patfi sem i potfeba kompetence. Jedna se o porovndvani s vykony
ostatnich pracovnikl. Projevuje se predevsim v situaci, kterd je ¢lovékem vnimana
jako prfimérené naro¢néa. (Jermar, 2012, s. 65)

McGregorova teorie pracovni motivace XayY
Rozlisuje 2 pojeti pracovnika a jeho chovani, a na tomto zakladé rozlisuje:

e Teorie X —je spojena s autoritativnim vedenim pracovnik(. Vedeni probiha sta-
novenim si urcitych cild, ndvodd a ndsledné kontroly. ManazZer vidi zaméstnance
jako nemotivované, neaktivni. Jermar, 2012, s. 65)

e Teorie Y — manazer vychazi z presvédceni, Zze zaméstnanci nepotrebuji veden],
jsou samostatni. Zameéstnanci pracuji se zdjmem o praci, kontrola zde neni
nutnd. Manazer davd zaméstnancdm prostor, aby se rozvijeli. Jermar, 2012, s.
65)
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3. Zakladni formy odménovani

Zameéstnanci v pracovnéprdvnim vztahu maji pravo byt odménovani mzdou
nebo platem. Tyto dva pojmy nemaji stejny vyznam. Plat ndlezi zaméstnancdm pracu-
jicim ve statni sféfe a mzda néleZi pracovnikim v podnikatelské oblasti. Ukolem je od-
meénit zamé&stnance za vykonanou praci, odménit ho v souvislosti s odvedenym vyko-
nem.

Plat

Plat pfislusi zaméstnanciim Ceské republiky, ktefi jsou zamé&stnéni napriklad
v Uzemné samostatnych celcich, statnich fondech a prispévkovych organizacich. Fi-
nancovani na poskytnuti platu je prevazné nebo zcela z verejnych zdrojd. (Kocourek,
Tryl¢, 2001, s. 100-101)

Mzda

Mzda nédlezi zaméstnancdm v podnikatelské (soukromé) sféfe. Mzdu poskytuje
zaméstnavatel zaméstnanci, jehoz hlavnim cilem je dosazeni zisku. Mzdu mGZzeme dé-
lit na ¢asovou, Ukolovou Ci podilovou. Kazda z téchto mezd je specifikovdna nécim ji-
nym. Casovd mzda je nejéast&jim typem mzdy, jejiz vyse je tvoFena na zdkladé poctu
odpracovanych hodin. Co se tyce Ukolové mzdy, vySe se odrazi od poltu vyrobenych
jednotek. Podilovd mzda je z ¢asti nebo celd zavisld na obratu ¢i dosazeném zisku.
(Kocourek, Tryl¢, 2001, s. 100-101)

Casova mzda

Mzda je nejvice uplatfiovdna v hlavnich, pomocnych i fidicich procesech. Za-
méstnanci pfisludi hodinovd mzda (hodinovy tarif) za skute¢né odpracované hodiny
v mésici. Casovd mzda je asové nendro¢nd, pouziva se u zamé&stnanci, ktefi nemazou
ovlivnit mnoZstvi své odpracované prace. Tato forma odmeénovani nema pfilis motivu-
jici G¢inek, proto se velmi ¢asto dopliuje jinym druhem mzdové formy (provizi, prémif,
osobnim ohodnocenim). (Némec, Bucman, Sikyt, 2014, s. 76)

Ukolova mzda

Vv

Ukolovd mzda patfi mezi nejjednodussi typy pobidkové formy mzdy. Nejé¢astgji
je tato forma mzdy poskytovana délnickym pozicim. Odmeéna je udélovdna podle po-
¢tu odevzdanych vyrobenych jednotek. Vyse mzdy je stanovena na zakladé pracnosti
a méla by byt ve vy§i minimalni zaru¢ené mzdy. (Duda, 2008, s. 103)

|13



Podilova mzda

Podilovou mzdu tvofi podil, nej¢astéji v procentech, na vykonech v penéznim
vyjadreni. Nej¢astéji je podilova mzda vyuzivdana v obchodnich ¢innostech, znamena
to tedy, Ze je zcela, nebo ¢aste¢né zavisld na mnozstvi prodaného zbozi &i sluZzeb. V
pfipadé podilové mzdy u pracovnika plati, Ze pokud nepoda dobry vykon, nebude
dobfe zaplacen, coz predstavuje velmi zna¢nou motivacni slozku. (Duda, 2008, s. 104-

105)
Prémie

Prémie se oznaluje jako doplfikova mzda, nejCastéji se pfidava k Casové i Uko-
lové mzdé. Prémie se mizou vyplacet jednordzoveé, napfiklad za vérnost firmé &i pfi-
tomnost. Nebo se mlzZe vyplacet pravidelné za produktivitu a kvalitu odpracované
prace. (Némec, Bucman, Siky¥, 2014, s. 77)

Prémie mohou velmi dobfe motivovat zamé&stnance nebo cely kolektiv, pokud
za dosazenim spoledného cile ¢ekd prémie. (Duda, 2008, s. 107)

Osobni ohodnoceni

Osobni ohodnoceni je stejné jako prémie doplfikovd mzdova forma. Jeho vysi
stanovuje manazer na zakladé hodnoceni zaméstnance. Smyslem hodnoceni je moti-
vovat zaméstnance k dohodnutému vykonu. Osobni ohodnoceni se urcuje procentem
ze mzdového tarifu. (Némec, Bucman, Sikyf, 2014, s. 77)

3.1 Priplatky

Pfiplatky mohou byt povinné, jez jsou zapsadny v pravnich normach a nepovinné,
na kterych se dohodla organizace s odbory. Mezi povinné pfiplatky patfi prace prescas,
prace ve svatek, prace ve ztizeném pracovnim prostredi, prdce v noci apod. Nepovinné
pfiplatky ze strany organizace jsou napftiklad pfispévky na dopravu, pfispévek na odév,
piiplatky na ubytovania dalsi pfiplatky spojené s praci v konkrétni organizaci. (Koubek,
2007,s.317)

Mzda za praci prescas

Pri praci prescas lze zaméstnanci vyplatit k obvyklé mzdé minimalné 25 % prd-
mérného vydélku. Zameéstnavatel se mlze se zaméstnancem dohodnout i na moz-
nosti ndhradniho volna. Pfiplatek za praci pfescas lze diferencovat, napfiklad za jiny
piiplatek za praci o sobotach a nedélich. (Kahle, 2004, s. 138)
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Prace ve svatek

Zakon v prfipadé prace ve svatek upfednostiiuje ndhradni volno. Lze se se za-
meéstnavatelem dohodnoutina financni kompenzaci za praci ve svatek,a to az do vyse
100 % prdmérného vydélku. (Kahle, 2004, s. 139)

Priplatek za praci ve ztizeném pracovnim prostredi

Prace ve ztizeném a zdravi skodlivém pracovnim prostfedi, kde zaméstnanci
ndlezi mzda a pfiplatek, ktery ¢ini nejméné 10 % zakladni sazby minimalni mzdy za
kazdy ztézujici vliv. (Kahle, 2004, s. 139)

Priplatek za praci v noci

Praciv nocise rozumi pracovni doba mezi22.a 6. hodinou. Zaméstnanci pfislusi
pfiplatek,ikdyz prace v nocitrvala pouze jednu hodinu. Zamé&stnanci pfislusi za hodinu
préce v noci pfiplatek ve vysi 20 % pramérného hodinového vydélku. (Kahle, 2004, s.
139)

3.2 Vztah odménovani k jinym personalnim ¢innostem

Odménovani je Uzce spjato s dalsimi persondlnimi ¢innostmi. Je tim napfiklad
vytvareni a analyza pracovnich mist, planovani pracovnikd, ziskdvani a vybér pracov-
nikd, hodnoceni pracovnikd, rozmistovani pracovnik(, vzdélavani a rozvoj, pracovni
vztahy a péce o pracovniky. (Koubek, 2007, s. 322)

Vytvérenia analyza pracovnich mist a roli je nedilnou soucasti personalniho od-
déleni. Sestavuje se podrobny popis pracovni pozice a tim paddem i hodnoceni a od-
meénovani pracovnika. Snaha ze strany firmy o kvalitni odménovani mze vést k vétsi
kvalité a analyze pracovnich mist. RovnéZ tak potfeba hodnoceni prace mize vést k
analyze pracovnich mist. (Koubek, 2007, s. 322)

Pfi pldnovén( pracovnikl musi firma brat v potaz i odmeénovani, které mdze byt
limitujici. Firma mUGzZe Cerpatiz vnitinich rezerv pfi pokryti pracovni potreby, mize 1épe
motivovat dosavadni pracovniky. (Koubek, 2007, s. 322)

Ziskdvéanf a vybé&r pracovnikl mdze mit obé podoby pro organizaci. Mlze pro
firmu znamenat pfisun kvalifikovanych zaméstnancy, ktefi se pro danou firmu rozhod-
nou. Firmy ale také mohou mit problémy se ziskdvanim pracovnik(, a to mdze znacdit
fakt, Ze v rdmci spolecnosti se v oblasti ndboru novych zaméstnancl vyskytuje zadsadni
nedostatek. Nej¢astéjsim problémem mUzZe byt predevsim Spatnd povést spolecnosti,
souvisejici napfiklad s nedostate¢nym odménovani, Spatnymi vztahy na pracovisti a
dalsimi negativnimi skutec¢nostmi. Pokud se zamérfime na otdzku odménovani za-
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meéstnancd, zaméstnavatel by mél systém odmeénovani neustéle rozvijet a tim své za-
meéstnance motivovat. DUlezité je zjiStovat pripadné pficiny nespokojenosti a
promptné je fesit. (Koubek, 2007, s. 322)

vvvvvv

nikd. Kritéria hodnocenijsou i kritérii odmeé&novani. Cim vice je zamé&stnanec produktiv-
néjsi, tim vétsi jsou (mély by byt) jeho odmény, jednd se napfiklad o obchodni za-
stupce, ktefi vysi svého mési¢niho vydélku majidanou dle hodnoceni.V organizaci, kde
jsou Spatné odménovani pracovnici, nemQzZe spravné fungovat hodnoceni. Firma ne-
mUze dlrazné vyvijet tlak na zameéstnance, aby zlepsili pracovni vykonnost, kdyz sys-
tém odménovaninekoresponduje s produktivitou zaméstnancil. (Koubek, 2007, s.322)

Rizenf pracovnfho vykonu znamend hodnoceni pracovnik{ spole¢né s vzdé&l4-
vanim, rozvojem a odménovanim. (Koubek, 2007, s. 322)

Rozmistovani pracovnikl obsahuje povySovani, prfefazeni na nizsi funkci, pro-
pousténi. Nékteré tyto zmeény jsou kladné a nékteré zdporné. Pracovnici jsou motivo-
vani k lepSimu vykonu, napfiklad povySenim, pokud odmeéna, kterou obdrzi, je dosta-
tec¢né motivujici. Nedostateéné odmeénovani vede k velké fluktuaci zameéstnancd, coz
pro firmu mGzZe mit jak v krétkodobém, tak dlouhodobém horizontu fatalni dopad. Pro-
blémy spojené s rozmistovanim pracovnikl mdze vést k zamysleni, firma m{zZe zlepsit
svdj systém odmeénovani. (Koubek, 2007, s. 323)

Vzdélavani a rozvoj mize vést k ziskdni vétsi mzdy nebo platu, zaméstnanci
jsou tim vice motivovani. Vzdélavani mdze ve firmé ovlivnit zafazeni pracovnika, tim
padem i jeho odménovani. Sou¢asné mdze mit vlivi na jeho motivaci. (Koubek, 2007,
s.323)

Pracovni vztahy, ackoliv zde nemusi byt jasné souvislosti, také ovliviiuji odmeé-
Aovani. Zameéstnanci, ktefi maji nizkou mzdu, jsou nespokojeni, a s tim je neodmysli-
telné spojena také negativni ndlada v rémci pracovniho kolektivu. Pfedevsim pro tyto
pfipady jsou ve spolecnostech zfizovany odbory, které jednaji za zaméstnance a podi-
leji se na kolektivnim vyjednéavani. Z hlediska pracovnich vztahl je vzdy ddlezZité, aby
odménovani bylo spravedlivé. (Koubek, 2007, s. 323)

Péce o pracovniky se odrazi nejen ve vysSi mezd a platd, ale i vzaméstnaneckych
vyhodéch. Vysokd mira péce o pracovniky mizZe ¢astecné kompenzovat nedostatky
v penéznim odménovani. Nedostatecna péce o pracovniky se mUzZe projevit v tlaku na
zvyseni penézni odmény. (Koubek, 2007, s. 323)
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4. Zaméstnanecké benefity

,Moderni pojeti odmériovani je mnohem SirSi. Zahrnuje povyseni, formalni
uznani (pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody (zpravidla nepenézni) poskytované
organizacipracovnikovinezavisle na jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu pracovniho
poméru nebo jiného vztahu, na jehoZ zdkladé pracovnik pro organizaci pracuje” (Kou-
bek, 2007, s. 283)

Tabulka 1 Prehled benefiti
Penzijni systémy Vétsina firem pfispivd na penzijni spofeni, o firmé
nadm to fekne, Ze je to dobry zaméstnavatel, ktery
mysli na dlchodovy vék, a tedy budoucnost svych
zameéstnancd.

Osobnf jistoty Patfi sem nemocenska, zdravotni, Urazové nebo Zi-
votni pojisténi. Zaméstnavatel takto zabezpecuje
zaméstnance i jeho rodinu.

Finanéni vypomoc Firma mdze zaméstnancim poskytovat slevu na vy-
robky i sluzby, které vyrabi ¢i poskytuje. Dale mUze
pomoci zaméstnanci pdjckou, pri stéhovani.

Osobni potreby Zaméstnavatel se snaZzi vyjit vstfic zameéstnanci tim,
ze mu poskytne dovolenou na vic, na zotaveni, po-
radenstvi pfi odchodu do dichodu, posilovny a
rlizné prispévky.

Podnikové automobily a po- | Tutozaméstnaneckou vyhodu poskytuje firma spise
honné hmoty individualné. Zaméstnanci na manazerskych pozi-
cich maji automobil vétsinou i k osobnim Ucellim.

Jiné vyhody Patfi sem pfispévek na stravovani, na oSaceni,
Uhrada telefonnich Uctd, pracovni mobilni telefony
Ci kreditni karty.

Nehmotné vyhody M0zZe se jednat pouze o jméno a prestiz firmy, misto,
kde zaméstnanci chtéji pracovat.

Zdroj 2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojd: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. STR. 595-596

|17



4.1 Vyznam zaméstnaneckych benefiti

Poskytovanizameéstnaneckych benefitl je v soucasné dobé ¢im dal tim vice ne-
zbytnou soucasti motivace zamé&stnance. Kvalitni a kvalifikovani zamé&stnanci jsou
velmi cennym aktivem podniku, proto firmy musi o zaméstnance pecovat i jinou for-
mou, neZ mzdou a platem. Mezi takové formy patfi napfiklad systém odmén, jak fi-
nancnich, tak i nefinan&nich. Zaméstnanecké vyhody mohou byt pro zameéstnance roz-
hodovacim faktorem pfi vybéru nového zaméstnani. (Machacek, 2008, s. 13)

Kazda organizace ma unikatni koncept zamé&stnaneckych vyhod. Systém by
meél odpovidat potfebdm zameéstnancl a mél by byt motivujici, uspokojit potfeby za-
meéstnancd a tim napomahat také zkvalitnénijejich prace. Zalezi na kazdé firmé, jakou
formu odmeénovani si zvoli, jaké podminky a jakd pravidla uréi pro Cerpani zameéstna-
neckych vyhod. (Kocianova, 2010, s. 60)

Spravné zvoleny systém odmeénovani mdize firmé velmi pomoci, zvysi svou kon-
kurenceschopnost na trhu prace, ziska stabilni zdzemi a spokojené zaméstnance. Ve-
dle mzdy a platu se firmy snazi zaméfit na spokojenost pracovnik(l, kterd vede k rov-
novaze v pracovnim i soukromém Zivoté. Firmy se snazi pro své zaméstnance ziskavat
slevy na volnocasové aktivity, tim se udrzuje vySe zminéna rovnovaha. Spravné moti-
vovani zamé&stnanci jsou vice produktivni. Spokojeni zaméstnanci délaji pozitivni re-
klamu firmé&, mezi svymi prateli a znadmymi. (Machécek, 2008, s. 14)

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecké vyhody mohou byt poskytovany trojim zplsobem. Odmériovat
mUze firma vSechny zaméstnance, nebo pouze vybranou skupinu zaméstnancd a
v ojedinélych pfipadech ijedince individualné.

,Vyhody poskytované vsem zaméstnancim firmy jsou napfiklad prispévky na
penzijni pfipojisténi a na Zivotni pojisténi, pfispévky na stravovani, pfispévky na rekre-
aci zaméstnancl a jejich rodinnych prisiusnikd, prispévky na sportovni a kulturni akce,
pfispévky na vzdélavaci kurzy a Skoleni, hrazeni zdravotnich prohlidek, Uhrada masaz-
nich, rehabilitacnich a posilovacich sluZzeb, nakup vitaminovych pripravkd, zvyhodnéné
pljcky, dary k Zivotnim a jinym vyrocim, prodej produktl firmy za cenu niZsinez je cena
obvykla, poskytovani nealkoholickych ndpojd na pracovisti, obcerstveni na pracovisti.”
(Mach&&ek, 2008, s. 13)

Zaméstnanecké vyhody poskytované pouze vybrané skupiné zaméstnancd
jsou napfiklad sluZzebni auto, které Ize pouzivat i pro soukromé Ucely, hrazeni ¢i zajis-
tovani dopravy do a ze zaméstnani, mobilni telefon. (Machacek, 2008, s. 13)

Vyhody poskytované zaméstnancim pfi podpofe nestésti v roding, pfi zivelné
pohromé&, pfi dlouhodobé nemoci, pfi nepfiznivé & socidlni situaci zaméstnance. (Ma-
chacek, 2008, s. 13)
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Mezi dalsi zaméstnanecké benefity mlizeme fadit napfiklad i nadstandartnf
délku dovolené, vyssivysi odstupného, volno pfi zafizovani soukromych véci, zavedeni
pruzné pracovni doby, umoznéni prace z domova, nadlimitni vySe kapesného na
cestach. (Machacek, 2008, s. 13)

Clenéni zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecké benefity miZeme délit podle rdznych kritérif. V Ceské republice
Ize zaméstnanecké vyhody délit do ¢tyF skupin:

1. Vyhody socidlni povahy, patfi sem napfiklad penzijni pfipojisténi a zivotni po-
jisténi, zvyhodnéné pljcky, pfispévek na ubytovani a dopravu.

2. Vyhody zkvalitiujici volny ¢as zaméstnance, coz m(ze byt prispévek na sport,
kulturu &i zdravi.

3. Vyhody majici vztah k praci, je to napfiklad stravovani na pracovisti, vyhodnéjsi
prodej firemnich produkt( ¢i sluzeb, vzdélavani pro zameéstnance.

4. Vyhody spojené s organiza¢nim postavenim ve firmé, tyka se hlavné vyse po-
stavenych pozic, jednd se o pracovni automobil, notebook ¢&i telefon. (Duda,
2008, s. 108-109)

4.2 Zaméstnanecké vyhody

Prispévek na penzijni pfipojisténi a zivotni pojisténi

Prispévky na pojisténi jsou velmi ¢astym a zaddanym benefitem. Zamé&stnavatel
pfispiva na pojisténi zaméstnanci, at uz se statnim prispévkem, tak i na soukromé po-
jisténi, jako je napftiklad zivotni pojisténi. Pro zameéstnance mdze mit pfispévek na po-
jisténi i motivacni G&inek. Pro zamé&stnance i zaméstnavatele je tato forma zamé&stna-
neckych vyhod vyhodné&jsi neZ prosté zvySovani mzdy. Pfispévek na pojisténi se ne-
dani pfi vypoctu Cisté mzdy. Zaméstnanec mdze mit ve firmé pouze penzijni pfipojis-
téni, pouze zivotni pojisténi nebo obé& pojisténi. ZaleZi na zaméstnavateli, do jaké vysSe
bude zamé&stnanci pfispivat. (Mach&cek, 2008, s. 64)

,Pfijem osvobozeny od dané z pfijmu fyzickych osob neni soucasti vymérova-
cich zédkladd pro odvod socidlniho a zabezpeceni a zdravotniho pojisténi.” (Pelc, 2011,
s.37)
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Prispévek na dopravu do a ze zaméstnani

Zaméstnavatel mize zaméstnanci poskytovat penézni a nepenézni prispévky
na dopravu zameéstnance v ramci zameéstnani. Penézni poskytovani je jasné — zamést-
navatel ddvad mésicné, ¢i Ctvrtletné pracovnikovi penézni ¢astku, kterd ma pokryt jeho
vydaje za dopravu. V pfipadé nepenézniho prispévku zameéstnavatel kupuje napfriklad
pfedplacené jizdenky pro zaméstnance, zaméstnanec pak ¢ast hodnoty zaplati za-
méstnavateli. (Pelc, 2005, s. 119)

Tato forma odménovani se oznacuje jako naturdini odmeéna. Jedna se o zdani-
telny pfijem ze z4vislé cinnosti. Firma mU0Ze pro zaméstnance sjednat i vefejnou do-
pravu, kterd mGZe byt pro zaméstnance zadarmo. | pfi zajisténi dopravy pro zamést-
nance muze firma penézné pfispivat na dopravu. Janou$kovd, Kolibovda, 2005, s. 100)

Pdjcky na bytové tcely

Zaméstnavatel mUze poskytovat zaméstnanci pljcky na bytové Ucely. POjc¢ka
pro zaméstnance mdze byt bezlro¢né navratna, nebo navratna s nizsim Urokem, nez
je obvykla vyse Uroku. Pdj¢ku mGze firma poskytovat ze socidlniho fondu nebo fondu
kulturnich a socidlnich potfeb. (Pelc, 2005, s. 73)

POjcku Ize zaméstnancOm poskytnout na pofizeni domu, nebo bytu do vlast-
nictvi nebo spoluvlastnictvi, na slozeni ¢lenského podilu na druzstevni byt a na prove-
denizmény stavby domu nebo bytu zameéstnance. Zaméstnanci m{zZe byt téZ poskyt-
nuta pljcka na koupi bytového zafizeni, ¢i na nesplacenou pljc¢ku u pfedchoziho za-
méstnavatele a na nesplaceny zlstatek pUjc¢ky druného z manzeld. (Pelc, 2005, s. 73)

Pajcky k preklenuti tizivé financni situace

POjcky k preklenuti tizivé Zivotni situace jsou poskytovany v pfipadé, kdy za-
meéstnanec potrebuje finandni vypomoc. Pljc¢ka se poskytuje v pfipadé zdvazného
onemocnéni nebo Umrti v roding, Zivelné pohromy, kterd zasdhla zaméstnance nebo
pfi kradeziv byté, na vdechny tyto pfipady se poskytuje zaméstnanecka pdjcka. Pljcka
je vyplacena v hotovosti, jednd se o bezldro¢nou néavratnou pdjéku. Janouskova, Koli-
bov4d, 2005, s. 98)

Pfispévky na kulturu a sport

Kulturni predstaveni, které firma mUZe nabizet zaméstnanclm, jsou napfiklad
divadelnivystoupeni, vstupenky do kina, navstévy vystav, galerii, muzei, hradd a zamkd
a jinych paméatek, ndvstéva knihovny. Firma mdze zaméstnancdm nabizet vstupenky
na tyto kulturni akce, nebo mUze usporadat akci pro vSechny zaméstnance. Za kulturni
akci je povazovan i vanocni vecirek, ktery firma pro své zaméstnance pofrada, nebo
spole&né firemni velere. (Pelc, 2011, s. 96)
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Zaméstnanec milze vyuzivat pfispévek na sportovni akce od firmy, mUze se jed-
nat o vlastni ¢i cizi sportovni zafizeni. Firma m0zZe pronajimat pro zaméstnance v pre-
dem stanoveny ¢as bazény, kluzisté, vstupné firma zajistuje i do welness center, saun,
posiloven. Nejcasté&ji firmy pro zaméstnance zfizuji multisport karty, kde zaméstnanec
zaplati mésicné poplatek, ktery si firma domluvi u firmy, a m{Ze neomezené jednou
denné navstévovat smluvni sportovisté. (Pelc, 2011, s. 96-97)

Pfispévek na stravovani

Zaméstnavatel je povinen zajistit stravovani zamé&stnance na pracovisti. Jed-
nou z moznosti je zavodni jidelna na pracovisti, kde je zaméstnancdm poskytovano
stravovani zadarmo nebo za zvyhodnénou cenu. Nejcastéji vSak zaméstnanci dosta-
vaji od firmy stravenky. Firmy mohou zvolit, jak vysokou hodnotu stravenky zaméstna-
nec dostane. Ve vétsiné firem dostdvd zaméstnanec pocet stravenek za polet odpra-
covanych dni v pfedchozim mésici. (Pelc, 2005, s. 84)

V rédmci stravovani na pracovisti na pracovisti mdze firma za smluvni ceny pofi-
dit do firmy automaty s ndpoji, jidlem a kdvou za lepsi ceny. Spolecné se stravovanim
nabizi firmy teplé ndpoje na pracovisti zadarmo. Jednd se o kavu, Caje, napfiklad i
mléko ke kdvé a cukr. Dalsi vyhodou pro zaméstnance jsou fontanky se studenou a
teplou vodou.

Odborny rozvoj zaméstnance

Firmy vyzaduji od zaméstnanc( zvysovani kvalifikace a jejich doskolovani. Pro
zaméstnance to znamena udrzeni prace a zaroven zvyseni své vlastni kvalifikace. Pro
zaméstnance z toho plyne velkd vyhoda, Ze absolvovani kurzu jde na Gcet zaméstna-
vatele. Janougkova, Kolibovd, 2005, s. 74)

Jedné se o kurzy, Skoleni nebo dalsi vzdélavani. Zaméstnavatel mlze poskyto-
vat vzdélavani v ramci firmy, které je interni, nebo externi, které provadi predem ob-
jednana firma. Jednd se napfiklad o kurzy anglictiny, které jsou vyucovany ve firmé pro
zaméstnance zaméstnané na hlavni pracovni pomér. (Jouza, 2007, s. 40-42)

Zameéstnanec vstupujici do pracovné pravniho vztahu bez kvalifikace, musi ujis-
tit zaméstnavatele o ziskani kvalifikace zaskolenim nebo zaucenim. Zaméstnavatel na
své vlastni naklady musi zajistit kvalifikaci zamé&stnance. Zamé&stnavatel je opravnén
poslat pracovnika na $koleniv ramci firmy k prohloubenf kvalifikace. (Jouza, 2007, s. 40-
42)
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Prodej zbozi Ci sluzby za cenu nizsi, nez je cena obvykla

V nékterych firmach mohou byt vystupy firmy zajimavé i pro pracovniky, proto
firmy poskytuji svym zameéstnancdm sluzby &i vyrobky za vyhodnéjsi ceny. Tato forma
odménovani méa pro zameéstnance motivacéni Ucinek, ackoliv se jednd o nepenézni be-
nefit. Zaméstnanci nenf tento benefit zahrnovan do vymérovaciho zdkladu. (Janous-
kova, Kolibovd, 2005, s. 84)

Sluzebni automobil i pro soukromé ucely

Sluzebni automobil je v soucasné dobé& povazovan za standart. Vozidlo je po-
poskytovdno zaméstnanci bezplatné a mdzZe ho vyuzivat i pro soukromé Gcely. Proto
je mozné poskytnuti automobilu povazovat za zaméstnaneckou vyhodu. (Janouskova,
Kolibova, 2005, s. 59)

Poskytovani motorového vozidla patfi k benefitdm vyuzivanych hlavné ve
stfednich a velkych firmach. SluZebni automobil se poskytuje spiSe vySe postavenym
pozicim. Nejednd se pouze o osobniautomobil, ale i o dodavkovy automobil, ndkladni
automobil a motocykl. Vozidlo mize byt zahrnuté v majetku firmy, nebo vozidlo najaté
formou finan¢niho pronajmu nebo operativnihno leasingu, mize se jednat i o vozidlo
vypUjcené z pdjcovny. Zaméstnanec mize vyuzivat sluzebni vozidlo i pro soukromé
Ucel, a to vSe na zdkladé smluvniho vztahu uzavieného mezi zaméstnavatelem a za-
méstnancem. (Machacek, 2008, s. 87-88)

Mobilni telefon i pro soukromé ucely

Mobilnf telefon stejné jako sluzebni automobil mizZze zaméstnanci slouzit jak
v pracovnim Zivoté, tak i v osobnim. Zaméstnavatel za zaméstnance zaplati pfedem
stanovenou ¢astku za pausal, a pokud zaméstnanec tuto ¢astku prekrodi, je povinen
tento rozdil uhradit.

Tarify pro zameéstnance

V souvislosti s poskytnutim mobilniho telefonu m0Ze zaméstnavatel pro pra-
covniky sjednat levné&jsi tarify na mobilni telefony. Levnéjsi tarify mohou byt nabizeny
u jednoho i vice poskytovatell, zaroven firma mdze tento benefit nabizet i pro ro-
dinné prislusniky.

Dary

Firma mdlze zameéstnancdm poskytovat vécné i nepenéznidary. Zaméstnavatel
mUze zameéstnancdm dary pfi Zivotnich vyrocich od 50 let a poté kazdych 5 let, nebo
pfi pracovnim vyrocich od 20 let ve firmé a poté kazdych dalSich 5 let, dalsi mozny dar
¢ekd zaméstnance za mimofadnou aktivitu ve prospéch zaméstnavatele napfiklad pfi
pomoci pfi pozaru &ijinych humanitarnich a socialnich aktivitdch, nebo pfi odchodu do
invalidniho ¢i starobniho dGchodu. (Machacek, 2008, s. 119)
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Aktivitami humanitarniho ¢i socidlniho charakteru mdze byt mysleno napriklad
bezpfrispévkové darcovstvi krve, dobrovolny den v détském domoveé, pomoc starsim
spoluobcandim, organizace a Gcast na sportovnich a kulturnich akcich. VZdy se jednd o
aktivity, které jsou nad rdmec bé&Znych pracovnich povinnosti. (Pelc, 2005, s. 61)

Firmy si mohou zvolit i jiny systém darovani dar(i, napfiklad u zivotniho vyroci
mUze firma obdarovat i zaméstnance, ktefi dosahli véku 40 let. U pracovniho vyroci
neboli vérnosti firmé mze firma obdarovat zaméstnance jiz po 5 letech ve firmé. Za-
méstnavatel m{ze zvolit, jak chce zaméstnance odménit.

Prodlouzena dovolena

Zameéstnanec v soukromém sektoru ma ze zdkona prdvo na 4 tydny dovolené
v kalendarnim roce, zaméstnanci ve statni sféfe maji 5 tydnd dovolené v kalendarnim
roce. Zameéstnavatel mUZe zaméstnanci dat jako zameéstnanecky benefit vice dnl do-
volené za rok. Vétsina firem k 4 tydnm dovolené zaméstnanci pfida tyden navic. Ma-
ximalni vy$e dovolené neni stanovena. (Pelc, 2011, s. 63)

Dny zdravotniho volna neboli sick day

Firma m{zZe zaméstnanci poskytnout dny dovolené navic, tzv. sick day, v pfi-
padé, Ze se neciti dobfe, ale zaroven neni potfeba vyhledat pomoc Iékafe. Zamé&stna-
vatel m{ze volné ucit pocet téchto dnd za rok, nejc¢astéjsi pocet dnl je 2-3 dny v ka-
lenddfnim roce.

Prace zdomova

Prdce z domova patfi mezi 10 nejcastéji Zddanych benefitd mezi zaméstnanci.
,Home office" aneb prace zdomova mezi lidmi vyvoldva pocit pohodli, prdci domova
v pfijemném prostfedi, kde nevlddne hluk, jako napfiklad v open space. Zameéstnanci,
kteri vyuzivaji home office musi umeét zkoordinovat sv{j ¢as, ktefi maji vénovat praci a
neméli by ho vénovat praci vdomacnosti. (Business leaders, ©2011)

Cafeteria systém

Systém se charakterizuje, jako souhrn nepenéZznich zaméstnaneckych vyhod.
Cafeteria systém je pro firmu externi, proto pro ni odpada nutnost zaméstnavat speci-
alistu na zaméstnanecké vyhody. (Cafeteria systems)

Pro zaméstnance tento systém predstavuje volitelny vybé&r zamé&stnaneckych
vyhod. Benefit je zde ocenény presnou c¢astkou a zameéstnanec si mizZe zvolit, zda
tento benefit vyuZije ¢i ne. Zamé&stnanci je pfidélen financni ¢i bodovy obnos, bud na
uréité obdobi, napfiklad rok nebo v préibéhu roku za dobré vysledky firmy ¢&i ve firmé.
Dalsi moznosti je, ze firma mU0ze zaméstnanci do cafeteria systému pfidélit financni
obnos za vérnost firmé. Janouskovd, Kolibovd, 2005, s. 38)

123



PRAKTICKA CAST



V této &asti prace predstavim spolecnost, konkrétni benefity firmy, a predevsim
se zamé&fim na dotaznikové Setfeni, které jsem ve firmé provedla. Analyza dotazniko-
vého Setfeni prfedstavuje hlavni pfinos mé prace. Veskeré vysledky budou nasledné
poskytnuty spolecnosti TNT k dalSimu vyuziti. Spole¢nost TNT prfedstavim v nasledujici
¢asti.

Cil bakalarské prace

Cilem mé bakalarské prace je zanalyzovat informace o preferencich zamést-
nancd, jejich potfebdch, pozadovanych ZB, za Gc¢elem navyseni jejich motivace a na-
sledné tyto informace poskytnout managementu a oddéleni HR vybrané logistické
spole¢nosti — TNT Express Worldwide.

Vyzkumné predpoklady

Vzhledem k cillim mé bakalédrské prace, jsem si zvolila 3 vyzkumné otazky, na které
jsem pomoci otdzek v dotazniku ziskala odpovédi.

e Zaméstnancijsou dostatec¢né motivovani

e Vétsina zaméstnancd uvitd nové benefity

v v

e Zaméstnavatel by mél poskytnout vyssi hodnotu stravenek
Vyzkumna metoda

Pro vyzkum této prace jsem si zvolila dotaznikové Setfeni, které probihalo elek-
tronickym rozeslanim pomoci e-mailu vsem zaméstnancim spolecnosti. Tato metoda
pfedstavuje nejucinnéjsi ziskani velkého mnoZstvi odpovédi od dotazovanych respon-
dentl. Velkou vyhodou této metody je, Zze dotaznik je anonymni, proto jsou zameést-
nanci velice ¢asto otevienéjsi ve svych odpovédich. Dotaznik byl vytvofen na serveru
survio.com, kde bylo pro respondenty sestaveno celkem 22 otdzek. Vyzkum probéhl
na vSech Ctyfech ceskych pobockach vybrané spolecnosti.
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5. Pfedstaveni spolecnosti

Pro analyzu ZB a motivace jsem si vybrala spolecnost TNT Express Worldwide,
spol. s r.o. (déle jen ,TNT"), kterd sidli v Praze v Chréstanech, okres Praha zdpad a dalsi
pobocky se nachaziv Brné, Ostravé a Hradci Kralové. Spole¢nost TNT je pfedevsim po-
skytovatelem prepravy a predstavuje ve svétovém méfitku jednoho z nejvétsich hracd
v oblasti pfepravnich sluzeb.

Obrazek 2 Logo spolec¢nosti

THE PEOPLE
NETWORK

Zdroj 3 Expresni zasilani s TNT | TNT Czech Republic. [online]. Copyright © 2016 [cit. 26.04.2017]. Dostupné
z: https://www.tnt.com/express/cs__cz/site/home.html

Nazev: TNT Express Worldwide, spol. s r.o.
Rok zalozeni: 194

Poprvé v CR: 1990

Pocet zaméstnancl: 450

Historie spolecCnosti

Spole&nost TNT byla zaloZena v roce 1946 v Australii panem Kenem Thomasem.
Zde vznikl i ndzev spolecnosti: Thomas Nationwide Transport (TNT). BE€hem ndésleduji-
cich 50 let se z firmy TNT stala nadndrodni spolecnost, kterd dorucuje zasilky do vice
nez 200 zemi. Spolec¢nost TNT se stala soucdsti Nizozemskych postovnich sluzeb a nyni
je zndma jako Nizozemska spolecnost.

Spole¢nost TNT v Ceské republice zacala plsobit spole¢né se spolenosti TEN
Express a jiz od roku 1992 plsobi na trhu samostatné s centrdlou v Praze. Spolecnost
v roce 1995 oteviela dvé nové pobocky v Brné a Ostravé. TNT se zamérfuje pfedevsim
na spolecnosti poskytujici pfepravu zasilek spolecnosti.

V roce 2005 ziskalo TNT ocené&ni N&rodni cena Ceské republiky za jakost 2005. V
roce 2006 doslo k pfimému leteckému propojeni Lutych-Brno a zfidila se nova pobocka
v Hradci Kralové.
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Konkurence firmy

DHL Express, s.r.o.

Spole&nost DHL je nejvétsi konkurenci TNT v oblasti pfepravy zasilek. Jedna se o nej-
veétsi spoleénost zabyvajici se pozemni, leteckou, lodni a expresni dopravou na svété.

UPS, s.r.o.

Firma UPS je nejvétsi spolecnost, zabyvajici se pfepravou zasilek. Nejvétsi podil ma
spole¢nost v Americe, kde ma v oblasti pfepravy vedouci postaveni. Mimo USA, Spo-
le¢nost prepravuje do vice nez 200 zemi.

FedEx, s.r.o.

Vsoucasné dobé firma FedEx nenipro TNT konkurenci, ale spojencem. Firmy se sloucily
v roce 2016. TNT a FedEx nyni tvofi velkou ¢ast pfepravy na trhu. Tato akvizice zkombi-
nuje nejvétsi leteckou expresni sit svéta s rozsdhlou evropskou silni¢ni siti. Firmy roz-
Siti své portfolio, budou moci pro své zdkazniky nabidnout vice sluZzeb a skvély servis.

5.1 Zaméstnanecké benefity

TNT nabizi svym zaméstnanclm Siroké spektrum zameéstnaneckych vyhod. Be-
nefity poskytované spolecnosti mohou vyuzit jak pracovnici na hlavni pracovni pomér,
tak také zaméstnanci na dohodu. Moznosti vyuziti benefitd se odviji také od toho, jak
dlouho jsou jiz zaméstnanci ve firmé&. (interni dokumenty — Pfehled benefitu TNT)

Firma nabizi tyto benefity:

- Tyden dovolené navic a sick days,
- pfispévek na stravovani,

- pfispévek na dopravu,

- skupinové zivotni pojisténi,

- Cafeteria,

- e-shop pro zaméstnance,

- zameéstnanecky program 02,

- vzdélavani, studijni volno,

- vyhlaseni loajalnich zaméstnanc,

- sportovni aktivity, spolecenské akce oddéleni, celofiremni akce,
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- teplé ndpoje, fontanky s pitnou vodou,

- zasilka s TNT a dobrovolnicky den.

V nasledujici ¢asti blize predstavim vybrané benefity, poskytované spolecnosti TNT:
Tyden dovolené navic a sick days

Firma svym zaméstnancdm poskytuje 5 dnd volna navic, tzn., Ze kazdy zamést-
nanec ma 25 dnl dovolené za kalendarni rok.

Sick days, nebo také dny na zotaveni, jsou zaméstnavatelem poskytovany na
dobu 3 dnd. Zaméstnanec mizZe tento pocet vyuzit za kalendarni rok. Nemusi vyuzit
vSechny dny najednou. Pokud zaméstnanec nevyuzije sick days, dny se nepfevadi do
dalsiho roku. Podminkou vyuziti sick day je schvéaleni nadfizeného. Druhou podminkou
je vylerpani pfevadéné dovolené za predchozi rok.

Pfispévky na stravovani

Kazdému zaméstnanci na HPP pfislusi pfispévek na stravovani ve forme strave-
nek Gastro Pass. Stravenky jsou poskytovany v hodnoté 100 K¢, kdy zaméstnavatel
plati zamé&stnanci 60 % z hodnoty stravenky, druhou ¢ast si plati zaméstnanec srdzkou
ze mzdy. Polet stravenek na pfislusny mésic dostdvaji zamé&stnanci na zakladé vyhod-
noceni dochazky dva mésice zpétné&. Poukazky na stravovadni nenédlezi zaméstnanci v
dobé& dovolené, nemoci a celodennich pracovnich akci se zajisténym stravovanim.

Prispévek na dopravu

Zameéstnanci po zkuSebni dobé naleZi prispévek na dopravu. Pfispévek je po-
skytovan pouze zaméstnanclm bez sluzebniho automobilu. Vyse pfispévku je 703 K¢,
tato ¢astka je pripoctena ke mzdé a je zdanéna. Narok na pfispévek na dopravu vznika
zaméstnanci pouze v pfipadé, odpracoval-li v daném meésici vice nez padesat procent
pracovniho fondu.

Skupinové zivotni pojisténi

Zameéstnavatel poskytuje zZivotni pojisténi, tak aby v pfipadé smrti, i v pfipadé
trvalych ndsledk( po Urazu mél zaméstnanec nebo jeho blizci ndrok na penézité pinéni
a nalezité finan¢ni odskodnéni.

Zaméstnanec si pfi ndstupu do zaméstnani mize pozadat o zarazeni do pro-
gramu pojist&ni zamé&stnancd u Generali Pojistovny a.s. Zivotni pojist&ni je sjedndno
pro pfipad smrti nebo trvalého Urazu. Pojisténi je sjedndno na 24 hodin 365 dni v roce,
proto plati i mimo pracovni dobu zaméstnance.
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Cafeteria systém

Jednd se o elektronicky systém, zajistujici benefity pro zamé&stnance. Tato za-
meéstnanecka vyhoda je omezena délkou plsobenive firmé, kterd musi byt delsinez 1
rok. Kazdému zaméstnanci je pridélen pocet bodd, za které mohou nakupovat sluzby
nebo zboZi. Ro¢ni pfispévek je rozdélen vzdy na 2 splatky po 6-ti mésicich.

Rozdélent:

Tabulka 2 Hodnota v Cafeteria systému

1 - 3 roky: 2.000,- K&
3-6let: 2.600,- K¢
6 - 10 let: 4.000,- K¢
10-15 let: 5.000,- K¢
15 a vice: 6.000,- K¢

Zdroj 4 Pfehled benefiti TNT
Zaméstnanecky program 02

Zaméstnanclm je v radmci firmy nabidnut vyhodnéjsi tarif, ktery mé firma sjed-
nany s mobilnim operdtorem 02. Dalsi vyhodou pro zaméstnance je moznost vyuziti
tarifu az pro 6 telefonnich &isel pro rodinné pfislusniky. K aktivaci tarifu je nutny kéd,
ktery si zamé&stnanci vyzvednou na persondlnim oddéleni.

Teplé napoje a fontanky se studenou vodou

Kazdému zaméstnanci je k dispozici fontdnka s vodou, ¢aje a kdva, to plati pro
vSechny zaméstnance na vsech pracovistich. Dale maji zaméstnanci mléko, cukr a sdl
k dispozici od firmy.

E-shop pro zaméstnance

Zameéstnavatel pro zaméstnance nabizi e-shop, kde je mozné si za pfidélenou
hodnotu koupit reklamni pfedmeéty TNT. Tento benefit je nabizen zaméstnanclim, kteri
u firmy pracuji déle nez 3 mésice, tzn. po uplynuti zkusebni doby.

Hodnota:

Tabulka 3 Hodnota v e-shopu

3 mésice — 1 rok | 500 K¢& (20€)

1 rok a vice 1000 K¢ (40€)

Zdroj 5 Pfehled benefiti TNT
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5.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probihalo ve firmé TNT ve spolupréaci s personalnim oddé-
lenim firmy. Po dohodé s HR manaZerkou byl do firmy rozeslan dotaznik v elektronické
podobé. Dotazovani probé&hlo v bfeznu 2017. Dotaznik v elektronické podobé byl po-
skytnut véem zaméstnancim spole¢nosti TNT v Ceské republice a zamé&stnanci se to-
hoto dotazovani G¢astnili dobrovolné. Setfeni probihalo za G¢elem naplnéni cilf préce,
tedy prfedevsim zjisténi, jaké benefity zaméstnanci preferuji a zda jsou zameéstnanci
spole&nosti spravné a dostatec¢né motivovani. Dotaznik obsahoval 22 uzavienych ota-
zek, z toho 15 otdzek se tykalo zameéstnaneckych benefitl a motivace a 7 otdzek bylo

identifikujicich (v&k, pohlavi respondentl ad.)
Vysledky Setieni

Ve spolecnosti pracuje 350 zaméstnancd, véetné zaméstnancl pracujicich na
dohodu. Z toho 140 zaméstnancl zodpovédélo na veskeré otdzky poloZzené v ramci
dotazniku. Ze ziskanych odpovédi jsem vytvofila analyzu, kterd mi pomohla zodpové-
dét vyzkumné otazky. Identifikujicich otazek bylo celkem 7, a také tyto otdzky napo-
mohly k ucelenym vysledk(lm analyzy a zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Pohlavi respondentd

Z dotaznikové Setreni vyplynulo, Ze muzi odpovidali vice neZz Zeny. Muz({ odpo-
v&dé&lo 76, coz je 54,3 %. Zen odpovédélo 64, co? je 45,7 %. Celkové tedy muz0 odpo-
védélo o 12 vice nez Zen. Jedna se tedy o relativné vyrovnany pomér pohlavi mezi do-
tdzanymi.

Graf 1 Pohlavi respondent(

54%

B Zeny = Mugi

Zdroj 6 Vlastni Setfeni
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Vék respondentdl

Ve firmé najdeme pestrou vékovou strukturu zaméstnancl. Jednou z nejpocet-
néjsich kategorii, predstavuje kategorie 21-30 let, ze které odpovédélo nejvice respon-
dentl a to 55, jednéa se 0 39,3 % vsech dotdzanych. Druhd nejvétsi kategorie jsou re-
spondenti ve véku od 31-40 let, kde odpovédélo 53 zaméstnancl, cozZ je 37,9 %. Re-
spondentd ve véku 41-50 let odpovédélo 20 %, cozZ je 28 zaméstnancl. Ve véku od 51-
60 let a 61 a vice odpovédeéli 4 pracovnici, ktefi predstavuji 2,8 % z respondentd.

Graf 2 Vék respondentd

2% 1%

®21-30 931-40 ®41-50 W51-60 W6lavice

Zdroj 7 Vlastni Setfeni

Misto pracovisté

Vétsina zameéstnancd pracuje v hlavni pobocce v Praze, zde odpovédélo 113
zaméstnancl, coZ je 80,7 %. Druhy nejvétsi vzorek lidi odpovédél v Ostravé, kde odpo-
védélo 16 pracovnikd, coz je 11,4 %. V Brné odpovédélo 9 lidi, dohromady 6,4 %.
V Hradci Kralové odpovédéli 2 zaméstnanci, tvori 1,4 % odpovédi. Pomér mezi zUclast-
nénymi respondenty na dotaznikovém Setfeni tedy odpovida realnému rozloZeni za-
meéstnancl spolecnosti v jednotlivych pobockach - nejvice zaméstnancl pracuje
v Praze, druhou nejvétsi pobockou je Ostrava, poté Brno a nejmensi je Hradec Kralové.
V HradciKrélové je pouze depo a pobocka slouzi predevsim kuryrGm-ridi¢dm, ktefi nej-
sou zameéstnanci TNT.

Graf 3 Misto pracovisté
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Zdroj 8 Vlastni setfeni
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Roky odpracované u spoleénosti

Nejvétsi procento zameéstnancd ve firmé pracuje déle neZz 11 let, jednd se o
25,7 %, coz je Ctvrtina respondent(. Druhd nejvétsi ¢ast 21,4 % jsou lidé, ktefi pracuji
ve firmé 6-10 let. Velkou ¢ast tvofiilidé, ktefi ve firmé pracuji méné nez 1 rok, to je 20,7
%. Pracovnici, ktefi u firmy pracuji 3-5 let jsou zastoupeni 16,4 % respondentl. Posledni
nejmensi ¢ast tvofi zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani 1-2 roky ve spole¢nosti, coz je

15,7 %.

Graf 4 Roky odpracované u spolecnosti
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Zdroj 9 Vlastni setfeni
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Zaméstnanci jsou dostatec¢né motivovani

Prvnivyzkumnou otdzkou je, zda jsou zameéstnanci dostatecné motivovani. Pro
firmu je velice dllezité mit motivované zaméstnance, jak financné, tak i morainé. Pro
kazdého je dllezZité nécojiného,zaméstnanec mizZe uprednostnovat finanéniodmeénu
¢iverbalni ohodnoceni od nadfizeného. Formou nékolika konkrétnich otdzek jsem pro
zaméstnance spolecnosti sestavila dotaznik, po jehoz vyhodnoceni by mélo byt
zfejmé, zda jsou tito zaméstnanci spravné a dostatecné motivovani.

Motivace zaméstnancl

Zaméstnanclm byla poloZzena otdzka, zda by pro né bylo vice motivujici, kdyby
se vySe zaméstnaneckych vyhod odvijela od délky pldsobeni ve firmé. 87 pracovnik{
odpovédeélo, Zze ,urlité ano”, tedy by se jim libilo, kdyby se vyse benefitl odvijela od
délky pldsobeni ve firmé, coz predstavuje 62,1 %. Pracovnikd, kteri zvolili odpovéd, Ze
,Spise ano” je 41, tedy 29,3 %.

Pracovnik(, pro které by ,spiSe nebylo motivujici”, kdyby se vyse benefitd zvy-
Sovala s délkou plsobenive firmé, je 11, coZ je necelych 8 %. DOvodem pro vybér této
odpovédividim predevsim v tom, ze celkem 9 z téchto zminénych 11 pracovnikd, je ve
firmé zatim kratce, méné nez 1 rok. Lze se domnivat, Ze tito pracovnici zatim takovou
formu benefitd nevnimaji, pro né osobng, jako relevantni. Jen jeden z uvedenych 11
pracovnikd uvedl délku plsobeni ve firmé v intervalu 6-10 let. Odpovéd ,urcité ne”
uvedl pouze 1 pracovnik, ktery je ve firmé také méné nez 1 rok.

Z tohoto dil¢iho Setfeni Ize vyvodit, Ze obecné predevsim pro zaméstnance pU-
sobici ve firmé jiz delSi dobu, by bylo velkou vyhodou, kdyby se vyse benefitl odvijela
od délky plsobenive firmé. Na druhé strané pro zaméstnance, ktefi jsou ve firmé kratsf
dobu, by tento zplsob odménovani nepredstavoval uzZitek a v krajnim pripadé by mohl
mit i negativni vliv na atmosféru v kolektivu zaméstnancid. Osobné bych doporudila
dOkladné tuto formu odmeénovani zvazit, pripadné upravit a do odmeénovani zahrnout
také nové zaméstnance— samoziejmé s odstupriovanou vysi odmeén.

Graf 5 Motivovani zaméstnancl
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Zdroj 10 Vlastni Setfeni
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Preference zamé&stnancd

Zaméstnanci méli za Ukol seradit, co je pro zaméstnance v zaméstnani nejdl-
néni od zamé&stnavatele, pracovni kolektiv, vzdalenost dojizdéni a jiné, kam mohli za-
meéstnanci doplnit vlastni ndvrhy.

Na zékladé Setfeni je patrné, Ze pro zaméstnance je nejvice dllezitd mzda,
druhd nejvétsi preference v zaméstndani je pracovni kolektiv, ktery je pro zaméstnance
velmi dllezity. Témeér na stejné Urovni je vzdalenost dojizdéni, moZnost sebereflexe.
Ustni ohodnoceni od zameéstnavatele, coZ se dostdvdme k Ustni motivaci od zamést-
navatele. Posledni misto ziskal kontakt se zdkazniky.

Na prvni misto, odpovéd Ustniho ohodnoceni od zaméstnavatele, zvolili pouze
4 zaméstnanci. Jednalo se o jednoho muZe a 3 Zeny, z toho dvé Zeny pracuji na zkra-
ceny pracovni Uvazek.

V rédmci kategorie ,Jiné", respondenti nej¢astéji uvadéli jako pro né nejdllezi-
téjsi: kariérni r0st, ziskdvani novych védomosti, home office, flexibilni pracovni dobu,
naplni prace, benefity a atmosféru ve firmé.

Z vysledkl je patrné, Ze mzda stéle predstavuje pro zaméstnance hlavni moti-
vacni polozku, nezbytnou pro vykonavani prace v odpovidajici kvalité. PFatelsky pra-
spokojenosti ve firmé. Obecné kvalitni pracovni kolektiv napomaha motivaci zamést-
nancd, obzvlast pokud je v takovém kolektivu nastavena ,zdravé konkurence” a jasna
pravidla. O tyto podminky se musi postarat pfedevsim zaméstnavatel, v nasem pfi-
padé TNT. Spolecnost musi udrZzovat dobré pracovni prostfedi, zaméstnanclm posky-
tovat odpovidajici mzdu, jelikoz spokojeni zaméstnanci jsou motivovani zaméstnanci.

Graf 6 Preference zaméstnanci
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Zdroj 11 Vlastni setfeni
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Zaméstnanecké benefity jsou Uzce provazany s motivaci, proto zaméstnancim
byla polozena otadzka, jestli jsou spokojeni se souc¢asnou nabidkou zaméstnaneckych
benefitl. Pro pracovniky byla pripravena skala 5 hvézdicek, kdy 5 hvézdicek bylo nejvic
spokojen, 1 hvézdic¢ka nejméné spokojen.

Prmér spokojenosti vsech odpovédi je 3,4. Pouze 13 zaméstnancl je 100%
spokojenych s nabidkou zaméstnaneckych vyhod. 61 dotazovanych odpovédélo, Ze
jsou spokojeni na 80 %, coz byl nejvétsi pocet odpovédi. Na 60 % je spokojeno 43 za-
meéstnancl a na 40 % je spokojeno 17 zaméstnancd. Nespokojenych pracovnikd s na-
bidkou benefitl je 6. Polovina nespokojenych pracovnikl s nabidkou benefitl odpo-
védéla, Ze nejsou dostatecné informovani o nabidce ZB. VSichni tito nespokojeni za-
méstnanci také odpovédéli, Ze nejsou dostatecné finanéné ohodnoceni za odvedenou
praci.

V rdmci motivace zaméstnanci dostali otdzku, zda jsou dostatecné finan&né
motivovani. Dostali na vybér skalu od 1-5 hvézdicek. Vysledek vysel prdmér 3. Zamést-
nanci jsou tedy mzdové motivovani pouze pridmérné. Pouze 14 zaméstnancd, ze 140
odpovédeélo, Ze jsou 100 % motivovani. Coz je 1/10 zaméstnancy, ktefi odpovédéli. Na
80 % a 40 % odpoveédeélo stejné mnozstvi zaméstnancl. Nejvétsi pocet zameéstnancd
zvolil stredni cestu, 60 %, odpovédeélo celkem 51 zameéstnancd. Nejméné spokojenych
zaméstnancl bylo 13. VSichni nespokojeni zameéstnanci pracuji na hlavni pracovni po-
mer.

2 ze 14 spokojenych zaméstnancd pracuji ve firmé 11 let a vice, coz je velmi
uspokojivy vysledek, Ze i vérni a loajalni zaméstnanci ve firmé& jsou spokojeni s posky-
tovanou mzdou. 5 zaméstnanc(, ktefi jsou spokojeni se mzdou, u firmy pracuje krat-
kou dobu, maximalné 2 roky. Coz pro firmu znamena, ze i novi zamé&stnanci jsou ve
firmé po financni strdnce spokojeni.

Vyhodnoceni vyzkumné otdzky

Vyzkumnou otdzku nezamitdm. Zaméstnanci jsou dostate¢né motivovani, je-
jich hnacim motorem m{zZe byt mzda nebo kladné hodnoceni od nadfizeného. Pro za-
mnozstvi zameéstnaneckych benefitl, spokojenost s benefity je prdmérna. Firma za-
meéstnancdm mUze nabidnout nové benefity, které by mély vést k vétsi spokojenosti
zaméstnancy.
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Vétsina zaméstnanci uvita nové benefity

Z predchozi otazky je jasné, Ze zaméstnanci nejsou 100% spokojeni s nabidkou
zameéstnaneckych benefitd. Aby zaméstnavatel zjistil, jaké benefity zameéstnanci
chtéji, dotaznik uvadeél na vybér veskeré dostupné benefity, které spole¢nost posky-
tuje. Respondenti tak méli kompletni skalu benefitld k ohodnoceni a také méli moZnost
volného vyjadreni k navrzeni novych benefitl, z kterého vyslo nékolik zajimavych na-
meéeta.

Informovanost o zaméstnaneckych benefitech

Zaméstnancdm byla poloZena otazka, zda jsou dostatec¢né informovéani o za-
meéstnaneckych benefitech. Ze 140 dotazovanych pouze 8 zaméstnancl odpovédélo,
ze nejsou informovani. Z toho polovina uvazuje, Ze letoSni rok skonci v zameéstnani.

Graf 7 Informovanost zaméstnanci o ZB
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Zdroj 12 Vlastni Setfeni

Vyuzivanost zamé&stnaneckych benefitl

V dotazniku méli pracovnici sefadit nejvyuzivanéjsi benefity dle preferenci. Vy-
bér benefitl byl ndsledujici: skupinové Zivotni pojisténi, e-shop pro zaméstnance, za-
méstnanecky program 02, jazykové vzdélani, studijni volno, sportovni a spolecenské
akce, teplé ndpoje a fontanky s vodou, zasilka pfepravovana s TNT, dobrovolnicky den
a také varianta ,Jiné", kde méli respondenti moznost uvést nové varianty benefitd. k

Nejvice vyuzivané jsou fontdnky s vodou a teplé ndpoje, coz oceni kazdy za-
meéstnanec, Ze na pracovisti je zajistén dostatecny pfisun vody. Druhy nejvice vyuzi-
vany benefit je e-shop pro zaméstnance. E-shop je nastaven tak, Ze pracovnici obdrzi
od zaméstnavatele urcitou ¢astku na e-shopovy Ucet, z které mohou Cerpat pfi ndkupu
tematickych darkovych predmétd (TNT letadlo, ndkladni vz apod.). Tfeti nejvyznam-
néjsi benefit, ktery zaméstnanci vyuzivaji, je zaméstnanecky program O2. Na opa¢ném
konci vyuzivanych benefitld je dobrovolnicky den. Zde se domnivadm, Ze je mozné, zZe
zaméstnanci nevédi, Ze dobrovolnicky den pfedstavuje skutecny benefit, kdy za Gcast
na této akci, jsou zaméstnanci umoznény az 2 dny dovolené navic. Zaméstnanci se
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mohli vyjadrit, ktery dalsi benefit vyuzivaji. Nej¢astéji byly uvadény vseobecné obli-
bené benefity jak napt. Cafeteria, stravenky, flexipassy.

Na zdkladé tohoto dil¢iho Setfeni lze vyvodit zavér, Ze zaméstnanci spolecnosti
TNT maji podobné preference, jako zaméstnanci ostatnich, nejen logistickych firem.
DClezité je pro né zabezpedeni pitného rezimu, vyhody spojené s uzivanim mobilniho
telefonu (vyhodné tarify aj.), vyuziti programu Cafeterie pro navétévovani kulturnich
akci, sportovani, zdravotni péce atd. Soucasné velice vitanym benefitem je také pla-
ceni pomoci stravenek, kde pro zaméstnance je obvykle z psychologického hlediska
prijemnéjsi platba obédd stravenkami, nez penézi ¢i platebnimi kartami. Je vhodné
zminit také fakt, Ze v popredi se v rdmci Setfeni umistil e-shop pro zameéstnance. Tento
benefit je hojné vyuZivany zaméstnanci predevsim v obdobf vanoc¢nich svatkd, naro-
zenin jejich blizkych, kdy darkové pfedmeéty spolecnosti TNT pfedstavuji zajimavou va-
riantu daru.

Graf 8 VVyuZivanost ZB
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Zdroj 13 Vlastni setfeni

Nové benefity

Pro podporeni mé vyzkumné otdzky jsem zaméstnanclOm polozila otazku, ktery
novy benefit by uvitali v nabidce. Vybér byl nasledujici: pfispévek na dovolenou, vice
spolecenskych ¢&i sportovnich akci, vzdélavaci kurzy (angli¢tina, excel), sluzebni tele-
fon, sluzebni notebook, moznost prace z domova, kantyna a kolonka jiné, kam mohli
zaméstnanci napsat, ktery dalsi benefit by bylo vhodné zavést.

Zameéstnanci by nejvice uvitali zavedeni pfispévku na dovolenou, tuto moznost zvolilo
necelych 70 % zaméstnancd. Druhy velmi vitany benefit by prfedstavovaly vzdélavaci
kurzy, jako napfiklad angli¢tina a excel. Neceld polovina tdzanych by uvitala moznost
prace zdomova. Na ¢tvrtém misté se umistila kantyna s vybérem teplych a studenych
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pokrm(. V soucasné dobé jsou zaméstnanci odkdzani pouze na vlastni jidlo, ¢i jidlo
z dovozu. Dostupnost k restauracim je alespon, co se tyce prazské pobocky omezena.

Pro variantu ,Jiné", respondenti vyplnili rozsahlou skalu jimi navrhovanych be-
nefitd, vétsinou vSak kazdy ndvrh predstavoval pouze jeden hlas. Pro zajimavost uva-
dim vybrané navrhy novych benefitl: pfispévek na penzijni pfipojisténi, posilani zasi-
lek s TNT v rdmci EU i mimo EU a po CR, 5 sick days, den dovolené navic vden narozenin,
moznost vyménného pobytu na libovolné pobodce TNT ve svété, vyssi pfispévky na
Cafeterie, dalsi tyden dovolené navic, lepsi sluzebni automobil.

e

Z kategorie ,Jiné" se jisté jednd o zajimavé navrhy. Vzhledem k nizkému poctu
hlasd, které prislusi k jednotlivym navrhovanym benefitim nelze tyto ndmeéty zahrnout
do vysledného doporucenti, Ize je vnimat pouze jako dopliujiciinformaci v rémci mého
Setfeni.

Graf 9 Nové benefity
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Zdroj 14 Vlastni setfeni

Vyhodnoceni vyzkumné otdzky

Zameéstnanci jednoznacné uvitaji nové zameéstnanecké benefity. Nejvice byl za-
jem o nésledujici tfi ZB: pfispévek na dovolenou, vzdélavaci kurzy a penzijni pfipojis-
téni. Tuto vyzkumnou otdzku tedy nezamitdm. Zameéstnanci v soucasné dobé& hojné
vyuzivaji i soucasnou nabidku ZB. Proto by rozsiteni benefitd mohlo pro zaméstnance
byt zajimavé a dle vyplnéného dotazniku o tyto benefity méli zdjem skoro vsichni re-

spondenti.
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Zaméstnavatel by mél poskytnout vyssi hodnotu stravenek

Cilem této otazky bylo zjistit, zda zaméstnanci oceni vyssi hodnotu stravenek.
Do budoucna jsem pro firmu zvolila i otdzku, zda pro zaméstnance zajistit elektronické
stravenky. Soucasti této vyzkumné otazky byla zaméstnanclm polozena otdzka, zda
by ocenilii vétsi hodnotu stravenek.

E-stravenky v Hradci Krdlové

V Hradci Krdlové odpovédéli dva zaméstnanci (muzi), ktefi ve firmé pracuji delsi
dobu. Jejich odpovédi se vyrazné lisili. Jedna odpovéd predstavovala 4/5 hvézdilek,
udélenych této varianté, v druhém pripadé byla udélena pouze 1 hvézdicka. Hodno-
ceni bylo nasledujici: 5 hvézda nejvice souhlasim a 1 hvézda nejméné souhlasim.

Graf 10 E-stravenky v Hradci Kralové
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Zdroj 15 Vlastni Setfeni

E-stravenky v Brné

V Brné se k otdzce E-stravenky vyjadrilo celkem 9 zaméstnanc(. Dva zamést-
nanci by 100 % uvitali elektronické stravenky, dalsi dva zaméstnanci tuto zménu vibec
neuvitali. Primér hodnoceni je o néco vyssi, nez v Hradci Kralové.

Graf 11 E-stravenky v Brné
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Zdroj 16 Vlastni setfeni
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E-stravenky v Ostravé

Na pobodlce v Ostravé odpovédélo 16 zaméstnancd. Celkem 70 % pracovnik(
zvolilo 1 hvézdi¢ku. Proto je vysledny pocet hvézd tak maly.

Graf 12 E-stravenky v Ostravé
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Zdroj 17 Vlastni setfeni

E-stravenky v Praze

Posledni a nejvétsi vzorek lidi je v pobodce v Praze. Zde odpovédélo 113 lidi. 26
lidi zvolilo 5/5 hvézdicek, ale 1/5 hvézdicek zvolilo celkem 47 zaméstnancd.

Graf 13 E-stravenky v Praze
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Zdroj 18 Vlastni setrfeni

Hodnota stravenek

Soucasné s elektronickymi stravenkami dostali respondenti otdzku, jakou hod-
notu stravenek od zaméstnavatele by si pfedstavovali jako idedlni. V souc¢asné dobé
pracovnici dostavaji stravenky v hodnoté 100 K¢, proto jim bylo nabidnuto rozmezi od
110 K¢ az 140 K¢ a vice. Nejvice zaméstnancl by volilo stravenky v hodnoté 120 K¢, 33
zaméstnancl by zvolilo hodnotu 110 K¢. Treti nejvétsi vzorek, tedy 19 zameéstnancd by
preferovalo stravenky ve vysi 130 K& a 29 zaméstnancl by mélo zdjem o stravenky
vyssineZz 140 K.
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Graf 14 Hodnota stravenek

m110 120 m130 ®140a vice

Zdroj 19 Vlastni setfeni

Uhrada stravenek zaméstnavatelem

Spolecné s touto otdzkou byla zaméstnanclm poloZzena otédzka, kolik procent
hodnoty stravenek by mél zamé&stnavatel hradit za zaméstnance. Z téchto 29 zamést-
nancd, kteri by chtéli hodnotu stravenek vyssinez 140 K&, by 14 zvolilo hrazenou celou
hodnotu stravenek. Nejvice zaméstnancdi je spokojenych se souc¢asnou hodnotou, kte-
rou plati zaméstnavatel. Celou 100% Uhradu od zamé&stnavatele by uvitalo celkem 32

zaméstnancd.

Graf 15 Uhrada stravenek zamé&stnavatelem
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Zdroj 20 Vlastni setfeni

Vyhodnoceni vyzkumné otdzky

Tuto vyzkumnou otdzku nezamitdm. Zaméstnanci by nejradéji hodnotu strave-
nek 120 K& a pIné hrazenou zameéstnavatelem. Avsak tento zpGlsob by byl pro firmu
velmindkladny. Proto firmé navrhuji, aby zaméstnanclm hradila stejné procento hod-
noty, ale pfemyslela o navyseni hodnoty stravenky alespon o 10 K¢&.
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5.3 Navrhy a resSeni

V této ¢asti prace se budu zabyvat doporucenimi pro firmu TNT. Pro spole¢nost
se pokusim poskytnout feseni, které by mohlo prispét k lepsi motivaci zaméstnancd a
poskytnu ndvrhy k novym zaméstnaneckym benefitlm, které by mohlo vedeni spolec-
nosti uvést do praxe.

Firma se snaZzi vytvaret vhodny systém zaméstnaneckych vyhod, ktery bude vy-
hovovat jak zaméstnanclm, tak i zaméstnavateli. Pokud neni zaméstnanec dosta-
te¢né financné motivovan, a pokud mu neni nabidnuta dostate¢né velkd mzda nebo
plat a spravné zvoleny systém benefitl, mize zaméstnanci konkurence nabidnout
lepSi moznost odmeénovani.

Zaméstnanci jsou dostate¢né motivovani

Vyzkumnou otazku nemohu zamitnout, protoZze zaméstnanci jsou dle mého
Setfeni pomérné dostate&né motivovani. ACkoliv nejsou se vSim stoprocentné spoko-
jeni, firma pro né nabizi velkou nabidku benefitd, které jsou pro motivaci dlezité. Do-
porucuji, aby zaméstnavatel ¢astéji seznamoval své zameéstnance s vesSkerymi vyho-
dami, které uplathované benefity poskytuji. Tim se posili informovanost a pravdépo-
dobné také spokojenost zaméstnancl s nabizenymi benefity a ,prostfedim” spolec-
nosti. Jednd se o dlleZity bod celého procesu benefit(, jelikoz jak samotné Setfeni na-
povida, ne véichni zamé&stnanci jsou si védomi celého spektra benefitl. Castym pfipa-
dem jsou zamé&stnanci, ktefi maji povédomi o véeobecné poskytovanych benefitech,
o dalsich jiz nevi, ¢i neznaji veskeré vyhody jednotlivych benefitQ.

Vétsina zamé&stnancud uvitd nové benefity

Zaméstnanci maji tfi nejvétsi preference benefit{, které by chtéli od zaméstna-
vatele. Pokud by se firma snazila poskytnout zaméstnancdm vzdéldvaci kurzy, pfi-
spévky na dovolenou a penzijni pfipojisténi, vSechno by vedlo jisté k vétsi spokojenosti
zaméstnancl. Proto tuto vyzkumnou otdzku nemohu zamitnout, zaméstnanci roz-
hodné oceni nové zaméstnanecké benefity.

V praxi se mlzZe jednat o naro¢néjsi proces zavadéni téchto benefitd. Lze vsak
predpoklddat, Ze na zadkladé vyse uvedenych benefitd mohou byt zaméstnanci spoko-
jenéjsimi, I1épe motivovanymi a loajadlnéjsimi ke svému zaméstnavateli, pokud ten
umozni svym zaméstnancim dal3i rozvoj a vzdélani osobnosti (zaméstnance), pro-
stfednictvim vzdéldvacich kurzd, které se ani nemusivzdy tykat konkrétniho oboru pU-
sobeni spolecnosti.
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Zaméstnavatel by mél poskytnout vySsi hodnotu stravenek

Kazdéa firma si mGzZe zvolit, jaky pfispévek zaméstnanclm poskytne na stra-
venky. Firma TNT nabizi 60 %, ale mohla by zaméstnanclm pfispivati vice a nezmeénit
tim hodnotu stravenek. Pfipadnou variantou by bylo také navyseni hodnoty stravenky
alespon na 110 K¢ a nechat hodnotu, kterou hradi stejnou. Tato varianta je pro firmu
vyhodnéjsi,zaméstnanci budou s vétsi hodnotou daleko spokojenéjsi. Tento nazor sta-
vim predevsim na zdkladé navySovani cen v restauracich v poslednim obdobim, pfe-
devsim z dlvod( zavaddénfi elektronické evidence trzeb. Takové navyseni by také bylo
pro zameéstnance transparentnéjsi a jisté by se setkalo s pozitivnhim ohlasem.

V souhrnu navrhuji tato ndsledujici feSent:
e Nabidnout zaméstnancdm penzijni pripojisténi
e Premyslet o neustdlém rozvijeni Cafeteria systému
e Zavést volitelné vzdéldvaci kurzy pro zaméstnance

e Vsoucasné dobé nenabizet zaméstnanclm elektronické stravenky a premyslet

s s

o vétsi Uhradé/navyseni hodnoty stravenek pro zaméstnance

V rédmci dotaznikového Setfeni se penzijni pfipojisténi jako benefit setkalo
s kladnym ohlasem u vétsiny respondent(. Zavedeni této vyhody by nemuselo pred-
stavovat vyznamny problém. Spole¢nost TNT by mohla sjednat pojisténi u pojistovny,
kde ma spolelnost jiz skupinové zivotni pojisténi pro zameéstnance. Takovym krokem
by jisté zaméstnavatel dal zaméstnanclm najevo, Ze ma zdjem na bezpecné budouc-
nosti svych zaméstnanc( a ze zaméstnanci predstavuji pro spolec¢nost to nejcenné;jsi.

Zameéstnanci se nejcastéji vdané oblasti setfeni pfiklanéli k zavedeni pfispévku
na dovolenou. Pro spole¢nost bych nabidla jiné FeSeni - zvoleni vhodného odmeéno-
vani. Systém benefit plus nabizi velké vyuziti,jednim z nich je napfiklad moznost uplat-
néninabité hodnoty na dovolenou. Systém je propojeny s velkymi cestovnimi agentu-
rami, proto by pro zaméstnance toto feSeni mohlo pfedstavovat vhodnou variantu.
Celkoveé systém pro firmu ma spoustu vyhod. Benefit plus nabizi svobodny vybér pro
zaméstnance, pro spole¢nost se jedna o velkou vyhodu, Ze cely proces je bez adminis-
trativy a organizacni zatéze. Pro zaméstnavatele TNT by se tim vyFesily dva pozadavky
zaméstnancl. Jednim jsou pfispévky na dovolenou a vzdéldvaci kurzy, dalsi vyhody
pak pfedstavuji pfispévky na sport, kulturu a zdravi.

Pro zaméstnance by firma méla zavést v plosné mife moznost chodit na kurzy
anglictiny pfipadné dalsich jazykd pfimo ve firmé. Doporucila bych, aby se tato moz-
nost tykala zaméstnancd, ktefi u firmy pracuji delsi dobu nez 1 rok. Pro pracovniky by
byla vhodnd lektorka, ktera by do firmy dojizdéla. Skupiny lidi bych poté rozlisila dle
Grovné znalosti anglictiny. Angli¢tina je velmi dllezitd v pracovnim prostredi a jestli
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firma TNT chce kvalifikované pracovniky, méla by postupné nabizet tento kurz vSem
zameéstnanclm.

To samé se tyka kurzd v excelu, power pointu ad. Zaméstnanci by tuto moznost
ocenili, nejvétsi zajem byl v rdmci dotazniku identifikovdn na oddélenich Sales a Mar-
keting, kde zaméstnanci vyuzivaji excel denné. Tyto oddéleni denné zpracovavaji re-
porty a analyzy. Kurz by mohl byt provddén i interné, pokud by byl ve firmé vhodny
Skolitel, mohl by své poznatky pfeddvat ostatnim.

Co se tyce elektronickych stravenek, rozhodné firmé nedoporucuji v soucasné
dobé tuto formu zavadét. Zaméstnanci tuto formu stravenek nechté&ji, mozna v bu-
doucnu, kdy tato forma elektronickych stravenek bude vice zndmd a popularni. Domni-
vadm se, Ze tato forma stravenek prijde plosné mezi zaméstnance v pribéhu nékolika
let. To uz ale budou firmy pfipravené tento zpldsob placeni schopné pfijimat.

Zameéstnanci by také ocenili vétsi ¢astku stravenek. Firmé bych doporudila pfi-
dat 10 K& vzhledem k rlstu cen potravin a cen v restauracnich zafizenich.

Pokud firma zaméstnancOm splni alespon jedno z navrhovanych resenf, urcité
budou zamé&stnanci vice motivovani a bude vice upevnéna loajalita. Kazdé oddéleni
uvita specifické vzdélavani,vhodné k jejich praci, proto by firma méla udélat detailnéjsi
priizkum, ohledné benefitu vzdélavani ale také dalSich vyhod.
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Zaver

V této bakalarské praci jsem se vénovala tématu motivace a zaméstnaneckych
benefitl. Vyhodnoceni pomoci dotazniku jsem provedla v logistické spolecnosti TNT
Express Worldwide. Bakalafskad prace ma dvé ¢asti — teoretickou a praktickou cast.
V teoretické ¢asti jsem rozebrala pojmy motivace, teorie motivace, odménovani a za-
méstnanecké benefity.

V praktické ¢asti mé bakalafské prace jsem se vénovala spolecnosti TNT, kte-
rou jsem predstavila a definovala jeji systém odménovani. Polozila jsem tFi hlavni vy-
zkumné otazky a vytvofila dotaznik zaméFeny na motivaci a zameéstnanecké benefity.
Dotaznik jsem v elektronické podobé predlozila zaméstnancdm spolecnosti a na-
sledné jsem data interpretovala pomoci grafl a analyzujicich komentarad.

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci pomoci zamést-
naneckych benefitl dostatecné motivovani, a nasledné doporucit spolecnosti opat-
feni, kterd by mohly pomoci k lepsi motivovanosti zaméstnanc(.

Zvolila jsem tfi stéZzejni vyzkumné otdzky, na které jsem prostfednictvim dotaz-
nikového Setfeni hledala odpovédi. Jednalo se o tyto otdzky:

e Zaméstnancijsou dostatec¢né motivovani
e Vétsina zaméstnancd uvitd nové benefity
e Zaméstnavatel by mél poskytnout vyssi hodnotu stravenek

Prvni vyzkumna otazka neni na zdkladé Setfeni mezi zaméstnanci spolecnosti
zamitnuta. Lze totiZz konstatovat, Zze spolec¢nost disponuje dostatecné motivovanymi
zaméstnanci. Podil na tom v nemalé mife méa i pomeérné rozvinuty systém benefitd. Je
vSak nutné zminit, Ze prostor k vylepSovani zde na zakladé odpovédi pfetrvava a je
nutné v budoucnu nabidku benefitd neustdle rozdifovat (resp. aktualizovat) a sou-
c¢asné pribézné své zaméstnance o moznostech vyuzivanitéchto benefitl informovat.

V ndvaznosti na prvni vyzkumnou otdzku nezamitdm ani druhou vyzkumnou
otazku tykajici se tématu novych benefitd. Zaméstnanci by uvitali i nékolik novych vy-
hod. Mezi nejCastéji uvadénymi nameéty na nové benefity patfi: pfispévek na dovole-
nou, penzijni pfipojisténi a vzdélavaci kurzy. S ohledem na konkrétni ndvrhy zamést-
nancl doporuduji spole¢nosti zvazit zavedeni téchto vyhod mezi poskytované bene-
fity. Pfedevsim bych se zaméfila na rozsiteni moznosti vzdélavani, zejména vyuky ci-
zich jazykd, ¢i prace na pocditaci.
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Posledni souhrnné doporuceni se tyka benefitu poskytovani stravenek. Na za-
kladé odpovédi v rémci mého prlzkumu a také vzhledem k vieobecnému rdstu cen
potravin, a pfedevsim cen v restauracich (vlivem zavéddénielektronické evidence trzeb)
bych spolecnosti doporucila navySeni hodnoty stravenek o 10 K& Ani tuto posledni
vyzkumnou otazku tedy nezamitdm. Elektronické stravenky firmé v soucasné dobé ne-
doporucuji, do budoucna se ovsem domnivam, Ze pljde o plosné zavedeni stravenek
a zaméstnanci se tak nebudou muset obavat toho, Ze by stravenky v obchodech a re-
stauracich nebyly pfijimany.

Z otdzek polozenych v dotazniku vyplyva, Ze zaméstnancijsou dostatecné spo-
kojeni s nabidkou zaméstnaneckych vyhod, ale ocenili by nékolik dalsi benefitd. Infor-
movano o zameéstnaneckych benefitech je 96 % respondent(, cozZ je vysoké procento,
ale firma by méla dosdhnout 100% informovanosti o ZB. Doporucila bych tedy firmé
pravidelng informovat své zaméstnance o benefitech a jejich pfipadnych zméndach. Za
Gvahu by jisté stélo také zavedeni tff nej¢astéji zminovanych navrhl od respondent(
na nové benefity - prispévek na dovolenou, vzdélavaci kurzy a penzijni pfipojisténi.

Zavérecna doporuceni se tykaji moznosti zlepseni systému benefitl a na-
sledné i motivace zaméstnanctl. Je dilezité zjisStovat ndzory zaméstnancl a nasledné
se snazit tyto potfeby uspokojovat. Firma ma velmi rozmanity systém zaméstnanec-
kych vyhod a pro zaméstnance se i do budoucna mdze stat vice atraktivnéjsim za-
méstnavatelem.

Tato bakalarskad prace mi ovéfila fakt, Ze motivace a komunikace jsou velmi
ddlezité na pracovisti. Dotaznikové Setfeni mi poskytlo ndzory Sirsiho spektra za-
meéstnancl spolecnosti TNT Express Worldwide, ze kterého Ize vyvodit zavér, Ze za-
meéstnanci spolecnosti jsou dostatecné motivovani. VeSkeré identifikované ,nedo-
statky" zjisténé v prlbéhu Setfeni a ndsledna doporuceni budou predany spole¢nosti
a vérim, Ze napomohou ke zkvalitnéni systému benefitd a spokojenosti jak zameést-
nancy, tak vedeni spole¢nosti.
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Seznam priloh

Priloha ¢. 1 - Dotaznik

Hezky den,

Chtéla bych Véas pozadat o vyplnéni dotazniku k mé bakaldrfské praci. Dotaznik Vadm
zabere jen chvilku a bude mit i vystup pro firmu, co byste v rdmci zamé&stnaneckych
benefitd uvitali.

Dékuji.

1. Jste informovani o zamé&stnaneckych benefitech, které firma aktualné nabizi?

o Ano
o Ne

2. Jste spokojeni se sou€asnou nabidkou zamé&stnaneckych vyhod? (1 hvézda nej-
méné, 5 nejvice)

3. Ovlivnila nabfdka benefitd Vase rozhodnuti pracovat pro tuto spoleé¢nost?

o Ano
o Ne

4. Bylo by pro Vés vice motivujici, kdyby se mnoZstvi a hodnota benefitll zvySovala
s délkou plisobenf ve firmé&?

urcité ano
SpiSe ano
Spise ne
Urcité ne

O O O O

5. Co je pro Vés v praci nejdllezit&jsi? (prosim sefadte od 1 nejlepsi)

Mzda

Kontakt se zakazniky

Moznost sebereflexe

Ustni ocené&ni od zamé&stnavatele
Pracovni kolektiv

Vzdalenost dojizdéni

O O 0O O O O
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6. Myslite si, Ze jste odpovidajicim zplsobem finan¢né& ohodnoceni za svoji praci?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

O O O O

7. Méte pocit, Ze jste ze strany nadfizenych dostateéné finanéné& motivovani? (1
hvé&zda nejméné, 5 nejvice)

8. O které ze zamé&stnaneckych vyhod byste méli zajem?

PFisp&vky na dovolenou

Vice spolecenskych ¢&i sportovnich akci
Vzdélavaci kurzy (angli¢tina, excel)
Sluzebni telefon

SluZzebni notebook

Moznost prace z domova

Kantyna

Jiné

O O 0 0O O o0 O o

9. Ktery z téchto benefitl vyuZivate nejlastéji? (sefadte dle frekvence, 1. nejvic)

Skupinové zivotni pojisténi
E-shop pro zaméstnance
Zaméstnanecky program 02
Jazykové vzdélavani

Studijni volno

Sportovni a spolecenské akce
Teplé ndpoje a fontadnky s vodou
Zasilka prepravovana TNT
Dobrovolnicky den

O 0O 0 0O 0o 0 O O o

10. U&astnite se kulturnich, spole&enskych a sportovnich akci, které firma organizuje?

o Ano
o Obdas
o Ne

11. Uvitali byste vice pfilezitostnych akci typu Den s Multisportem, Kordlkovéani, darek
pred Vanoci..?

o Ano
o Ne
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12. Ocenili byste misto papirovych elektronické stravenky? (mésié¢ni hodnota strave-
nek uloZena na kart&, misto papirové podoby)

* * * * *

13. Jakou vySi stravenek byste si idedlné predstavovali pro rok 2017?

110
120
130
140 a vice

O O O O

14. Kolik % z hodnota stravenek by podle Vas mé&l hradit zamé&stnavatel?

100%

90%

80%

70%

Stdvajici hodnota

O O O O O

15. Uvazujete o0 zméné zameéstnani v letoSnim roce?

o Ano

o Ne
16. Pohlavt:

o Zena

o Muz
17.Vék:

o Do 20 let

o 21-30

o 31-40

o 41-50

o 51-60

o 61 avice

18. Dosazené vzdélant:

Zakladni

Stfedni s vyu¢nim listem
Stfedni s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

O O O O O
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19. Misto pracovisté:

O O O O

Praha

Brno

Ostrava

Hradec Kralové

20. Oddélent:

O O 0O O O O O

Finance

Sales + Marketing
OPS

HR

()

ICS

Office

21. Jak dlouho pracujete ve firmé&?

O O O O O

Méné nez 1 rok
1-2 roky

3-5 let

6-10 let

11 let a vice

22. Pracovnfi GUvazek:

e}

e}

e}

HPP
Dohoda
Zkraceny Uvazek

| 54



o

Evidence vypujcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pUjcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Zuzana Panenkova

V Praze dne: 02.05. 2017 Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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