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Abstrakt

Cilem diplomové prace je zmapovani klicovych obchodnich procesti spolecnosti
Ancora Praha, které se zamétuji na prodej slitin, plastovych oballl a nejiskiivého naradi,
spolu s vytvofenim informa¢niho systému pro podporu téchto procesi. Vystupem prace je
implementace informacniho systému, prostfednictvim kterého budou zaméstnanci
spole¢nosti vykonavat jeji obchodni ¢innost. Vysledna podoba aplikace vychazi z analyzy
firemnich procesti, automatizace jasné definovanych opakujicich se Cinnosti a integrace

firemnich databazi do jedné relacni databaze.
Kli¢ova slova

Podnikové procesy, analyza podnikovych procesli, informaéni systém, ERP, Unified
Modeling Language, UML, Business Process Model and Notation, BPMN, modelovani

procesti, implementace informa¢niho systému

Abstract

The aim of this thesis is to map the key business processes of the Ancora Prague
company, which focus on selling copper alloy, packaging buckets, boels and tubs and non-
sparking tools, and to create information system to support these processes. The thesis will
also deal with the implementation of this information system, through which the employees
will be able to administer business operations. The final form of the application comes from
the business process analysis, the automatization of clearly defined and repetitive processes,

and the integration of company databases into one relational database.
Key words

Business Process, Business Process Analysis, Information System, ERP, Unified Modeling
Language, UML, Business Process Model and Notation, BPMN, Proces Modeling,

Information System Implementation
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Uvod

Informacni systém v dnesni dobé pfedstavuje nedilnou soucdst byznysu vsech
podnikl snazicich se obstat v silné globalizovaném trznim prosttedi. Spojuje jak ¢innosti
automatizované, tak ty neautomatizované, ¢imz vyrazné zjednodusSuje procesy potiebné k
poskytovani sluzeb a produkt koncovym klientim. D4 se fici, Ze prakticky kazda spole¢nost
Vv dnesni dobé pocituje potiebu shromazd’ovat informace o svych klientech a na jejich
zéklad¢ jim nabidnout to, co chtéji v pozadované kvalit¢ za pifimétené penézni prostiedky.
Vhodné zvoleny informacéni systém, ¢i kombinace systémi, dokaze pokryt vse, od
bezprostiedniho kontaktu se zakaznikem, pfes fizeni a planovani vyroby, sledovani
varovnych signali, fizeni zdrojt, personalu a majetku az po tizeni ekonomiky a controlling.

Vedeni spolecnosti Ancora Praha, s.r.o. si je tohoto védomé a proto se rozhodlo
modernizovat svij stdvajici informacéni systém zalozeny na rozsdhlém poctu Sablon MS
Excel.

Cilem této prace je analyzovat stavajici strukturu business procesu spolecnosti
Ancora Praha, s.r.o., pfipravit s vedenim firmy ptipadné upravy, zlepSeni téchto procesu a
na tomto novém zakladé pak navrhnout a implementovat novy informacni systém.

Zamgérem je vytvofit na zédklad¢ analyzy stdvajiciho stavu informacni systém, ktery
nebude velikostné nijak rozsahly a slozity, ale bude pokryvat vSechny pozadavky zadavajici
firmy. V rdmci zahrnutych pozadavkl na funkcionalitu je vyZadovano, aby informacni
systém odpovidal stavajicim pouzivanym nastrojim. Mélo by tak byt dosazeno cO
nejsnazsiho a nejrychlej$iho prechodu od stavajicich postupti k novému informacnimu
systétmu. TaktéZ by mélo byt zabranéno moznym problémim hlavné na strané méné
pocitacove zdatnych zamé&stnanct firmy, ktefi na hlavnich tkonech zastiténych informa¢nim
systémem pracuji.

Piinosem této prace bude analyza soucasné podoby vykonavanych procesu,
implementace nového informa¢niho systému, ktery pfinese zjednodusSeni prace pro
zamé&stnance, automatizaci n€kterych cinnosti, kontrolu provedenych tkont a hlavné i
prevenci mnozstvi chyb a problémil vznikajicich v ramci dosavadni struktury business
procest. Forma feSeni by také méla zajistit rychly a nenaro¢ny prechod mezi starym a novym

feSenim.



1 Soucasny stav problematiky podnikovych

procesu a informacnich systémiu

Tato kapitola prace se veénuje vymezeni pojmi podnikovy proces a podnikovy

informacni systém. Tyto pojmy jsou zde popsany a dale rozvedeny.
1.1 Podnikové procesy

Vaclav fepa ve své knize Podnikové procesy: procesni rizeni a modelovani popisuje
podnikovy proces nasledovné: ,,podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich
souhrn vstupii do souhrnu vystupi (zbozi a sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice
k tomu lidi a nastroje.“ (Repa, 2006) Dalsi definici mizeme nalézt v normé CSN EN ISO
9001:2001, kterd popisuje proces jako ,,soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné
pusobicich cinnosti, které premeénuji vstupy na vystupy.© (Basl, 2012) Podobu podnikového

procesu znazoriuje obrazek ¢islo 1 nize.

ZDROIJE

=) Eagachen =)

Obrazek 1: Diagram podnikového procesu (Grasseova, 2008)

Definic procest se v literatufe objevuje vice nez pouze dvé vySe zminéné. Lisi se
v mnoha ohledech a pfedevsim v jejich zaméfeni. VSechny definice maji vSak zakladni tfi

prvky a to vstupy, zdroje a vystupy.
1.1.1 Aktéri podnikovy procesi

Ugastnikem podnikovych procesti miizeme ozna¢it kazdého Glovéka. Vzdy se ocitame
bud’ na stran€ zakaznika, kdy cerpame vystupy procesu nebo na strané¢ dodavatele kdy tyto
vystupy vytvaiime. Zakaznikem procesu muze byt jak koncovy uzivatel, tak se miize jednat

i 0 spolecnost ¢i dal$i proces. Vlastnikem procesu je dle Tomase Brucknera ,,0s0ba (role),



ktera odpovida za specifikaci procesu, za vysledky procesu a ma schopnost prosadit zmeény

procesu v byznysu." (Bruckner, 2012)
1.1.2 Typy podnikovych procesii

Procesy muzeme rozdélit dle jejich vystupii do tii zakladnich skupin, a to hlavni
procesy, podpirné procesy a fidici procesy. Jako hlavni procesy oznacujeme procesy
pfinasejici ptidanou hodnotu podniku. Jedna se o procesy viditelné na venek ptinasejici zisk.
Podpiirné procesy jsou ty, které zajistuji chod podniku. Nepiinaseji sice zadny zisk, ale jsou
nezbytné pro béh procesti hlavnich. Ridici procesy jsou ty, které fidi, planuji a organizuji.
(Podnikovy proces, c2011-2016) Toto rozdéleni podnikovych procesti znazornuje obrazek

¢islo 2 prostrednictvim hodnotového fetézce vyrobniho podniku.

iDiCi PROCESY:

=0

Strategické planovani a
Fizeni spolefnosti

I
|
|
|
|
|
I

Rizeni kvality a inovaci :
I
|
|
|
|
I
I
I

HLAVNI PROCESY:

= =) - > ) )
roortmutmoces: @ - ) S | S |

1 |
1 |
1 |
| 1
| I
I
| |
I Rizeni ekonomiky Rizeni lidskych zdroji Rizeni IS/ICT :
I
i .
' i
| |
| |
| I

Obrazek 2: Déleni procesii prostrednictvim hodnotového retézce vyrobniho podniku (Sodomka, 2010)
1.1.3 Analyza procesi

Pod pojmem analyza procesti rozumime rozloZzeni procesu na mensi sndze

uchopitelné ¢asti za ucelem lepsiho pochopeni procesu. Jednotlivé ¢asti procesu vSak nelze

3



popisovat samostatné. Vzdy musi byt zfejmé jejich vzajemné propojeni tak aby sledovany
proces neztratil svou celistvost. (Repa, 2006)

Pro potiebu analyzy procesti se pouzivaji ¢tyii rizné pristupy k této analyze. Prvnim
pristupem je piistup, ktery sleduje podnikovou ¢innost jako jeden celek. Druhy pfistup
sleduje jednotlivé procesy v podniku jako celky nezavisle na sob¢. Tietim pfistupem je
sledovani procest z hlediska pribéhii téchto procest napii¢ podnikem. Poslednim ¢tvrtym
pristupem je piistup, ktery sleduje navaznosti mezi jednotlivymi procesy. Graficky toto
dé€leni zobrazuje obrazek Cislo 3 umistény nize.

Néstrojim pro analyzu a navrh procesii se blize vénuje kapitola 2 Ndstroje pro

analyzu a navrh podnikovych procesi a informacnich systémaii.

proces jako celek prubéh procesu
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procesy v podniku jako celku navaznosti procesu

Obrazek 3: Pristupy k analyze procesii (Bruckner, 2012)
1.1.4 Prubézné zlepSovani podnikovych procesi

ZlepSovani podnikovych procesti je v dnesni dob¢ velkého mnozstvi konkurencénich
podnikd, relativné malych bariér pro vstup na trh a otevieni svétovych trhii nezbytnosti.
Zakaznici neustale vyZaduji nové a lepsi produkty, a pokud jim je firma neni schopna dodat,
mohou se obratit na konkurencni firmu.

Pribézné zlepSovani procesti znidzornéno na obrazku cislo 4 je zalozeno na
porozuméni sledovaného procesu a intuitivnim navrhu podmét k jeho zlepseni. (Repa,

2006)



Popis soucasného Stanoveni Sledovani provozu M&Feni provozu imphl‘les:;rahn?ace
stavu procesu sledovanych metrik procesu procesu Zlepseni

Obrazek 4: Pribézné zlepsovani procesu (Repa, 2006)

1.1.5 Reengineering podnikovych procesi

Reengineering oproti prubéznému zlepSovani procesti vychazi z myslenky potieby
radikalni zmény stavajicich procest. Mike Hammer a James Champy v knize Reengineering
the Corporation definuji reengineering jako ,,Radikalni rekonstrukci (redesign) podnikovych
procesii tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni v klicovych indikatorech
vwkonnosti, jako jsou kvalita, sluzby a rychlost.** (Repa, 2006) Reengineering procesii
zobrazeny na obrazku ¢islo 5 zakldda na oprosténi se od stavajici podoby procest, starych

predpokladii a pravidel. Stavi takzvan€ na ,,zelené louce.

Definice rozsahu | ll Analyza potreb a | ll Vytvofeninove Maplanovani
projektu mozZnosti soustavy procest prechodu Implementace

Obrazek 5: Model reengineeringu (Repa, 2006)

1.2 Pojem informacni systém

Pro spravné pochopeni pojmu informacni systém je nezbytné objasnit nékolik pojmd,
které lidé Casto zaménuji €1 nékdy mylné pouZivaji. Tyto pojmy jsou systém, informacni

systém, informacni technologie, a aplika¢ni software.
1.2.1 Systém

Systém mlZeme popsat jako slozitou mnozinu prvkd, v niz jsou prvky propojeny
vazbami, které mohou byt jak jednostranné, tak oboustranné. Vazby v systému jsou na urcité
urovni jiz dale nedélitelné. (Vymeétal, 2009) Systém miize byt otevieny ¢i uzavieny, vzdy v
zavislosti na existenci vazeb na jeho okoli. V knize Tvorba informacnich systémii: principy,
metodiky, architektury je systém definovan jako ,,soubor komponent ucelové uspordadany

k dosazent urcitého cile nebo skupiny cilii.* (Bruckner, 2012)



1.2.2 Aplikaéni software

Aplikaéni software predstavuje pocitacovy program, ktery vykonavé automatizované
¢innosti informacéniho systému. Software je vyuzivan uzivatelem systému za ucelem

zjednoduseni, zefektivnéni a odbourani jasné definovanych opakujicich se Cinnosti.

(Bruckner, 2012)
1.2.3 Informacni technologie

Informa¢ni technologie (IT) nékdy téZ informacni a komunikaéni technologie (ICT)
ptedstavuji spojeni hardwarovych a softwarovych prostiedkli za ucelem distribuce, sbéru,

zpracovani a ukladani informaci. (Bruckner, 2012)
1.2.4 Informacni systém

Informacni systém pfedstavuje nedilnou soucdst byznysu. Spojuje jak
automatizované, tak neautomatizované c¢innosti, ¢imz vyrazné zjednoduSuje procesy
potiebné k poskytovani sluzeb a produkti. (Bruckner, 2012) Dominik Vymétal popisuje
informacni systém jako ,,usporadani vztahu mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji a

procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cilii. “ (Vymétal, 2009)
1.3 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém oznaCujeme jako ERP (Enterprises Resource
Planning). ERP chapeme piedevsim jako software vytvofeny za ucelem automatizace
podnikovych procest. Podnikovy informacni systém podporuje vSe od planovani zdrojt,
pfes fizeni obchodnich procest a lidskych zdrojli az po ndkladové Ucetnictvi a planovani
vlastni vyroby. (Basl, 2012)

Definice ERP systému se napfic literaturou 1i8i, vZdy maji vSak stejnou myslenku.
Vlasta Svaté napiiklad ERP systém definuje jako ,,obecné komplexni systém, ktery pokryva
vSechny oblasti fungovani podniku a soucasné je vybudovany na jediné platforme.  (Svata,
2007) Petr Sodomka ERP definuje jako ,,icinny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani
a Fizeni hlavnich internich podnikovych procesu (zdrojii a jejich transformaci na vystupy),

a to na vSech urovnich, od operativni az po strategickou.* (Sodomka, & Kl¢ova, 2010)



1.3.1 Vyvoj ERP

Pocatky prvnich podnikovych aplikaci se datuji do 80. let minulého stoleni. Tyto
aplikace zajisStovaly zdkladni matematické operace pro vypocet mezd nebo evidenci
skladovych zasob. Byly vzdy délané na miru podniku a byly uzaviené, jinymi slovy
neumoznovaly vzajemnou integraci dat. (Bruckner, 2012)

Na pfelomu 80. a 90. let minulého stoleti zaCaly vznikat prvni ERP zalozené na
myslence integrace samostatnych aplikaci do jednoho spole¢ného feseni. V této dobé taktéz
zacaly vznikat podniky vénujici se vyvoji univerzalnich feSeni. Tyto aplikace ptedstavovaly
tfeSeni, které mohlo byt pouZito ve vice podnicich. Jejich vyhodou byla niZsi pofizovaci cena,
a tedy 1 dostupnost pro stfedné velké a malé podniky. Nejvetsi nevyhodou byla malé nebo
zadna moznost ptizptisobeni softwaru pro specifické pozadavky podniku.

K posledni etapé vyvoje ERP doslo pocatkem tohoto tisicileti. Etapu provazi vznik
systému jako Electronic Data Interchange (EDI), Customer Relationship Management
(CRM) ¢i Supply Chain Management (SCM). Tyto aplikace zavedli nové zplsoby
komunikace podnikt s jejich dodavateli, zakazniky a statni spravou. (Bruckner, 2012)
Nedilnou soucasti této etapy je rozsifeni systému pro podporu Business Inteligence (Bl).
Prikladem takového systému je Executive Information Systems (EIS), ktery pomaha
vrcholovému managementu K tfidéni, kontrole a zpracovani informaci napfi¢ vSemi
databazemi podniku. Typickou strukturu soucasného podnikového informacniho systému

popisuje obrazek cislo 6.
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Obrdzek 6: Typickd struktura soucasného podnikového IS (Bruckner, 2012)
1.3.2 Vybér vhodného ERP

Pti vybéru vhodného ERP se nabizi tfi rizné varianty feSeni. Lze rozvinout stavajici
feSeni informacniho systému, nebo si nechat implementovat informacni systém na miru ¢i

koupit jiz existujici softwarové feSent.
Rozvoj existujiciho FeSeni

Rozvoj existujictho feSeni sebou pfindsi predevSim relativn€ kratkou dobu
implementace a rychlé uspokojeni okamzitych potieb. Pii volbé toho feSeni je vSak potieba
brat v potaz podobu aktudlniho feSeni. V nékterych pfipadech miize byt nemozné, nebo az

v e

pfilis nakladné vzhledem k ocekdvanym piinosiim, stdvajici feSeni rozsifit.
Vyvoj nového informaéniho systému na miru

Vyvoj nového informaéniho systému je z pohledu uspokojeni potieb podniku se
specifickymi pozadavky to nejvhodnéjsi. Jelikoz je systém stavén od uplného zacatku dle
potieb podniku, mize pln¢ podporovat veskeré sledované podnikové procesy. Toto feseni je
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feSeni klade vysoké naroky na zadavatele projektu, ktery musi byt schopny jasné definovat
a popsat pozadavky na systém a veskeré jeho funkcnosti.

Velkou nevyhodou tohoto feseni je jeho pfedem neznamy vysledek. Spatna definice
pozadavkl na systém a jeho funk¢nosti mtize vést k nepouzitelnosti vysledku nebo v lepSim

ptipadé¢ k dalsim nakladiim na vyvoj.
Nékup hotového informaéniho systému

Nékup hotového informacniho systému s sebou piinds$i zarucenou funkcénost
produktu a budouci vyvoj. Déle také rychlé zavedeni a z dlouhodobého hlediska nizkou
cenu. Na druhou stranu piinési zavislost na dodavateli a také moznou potebu uprav systému
pro konkrétni pozadavky zdkaznika. Univerzalné¢ nastavené funkcionality informacéniho
systému nemusi vyhovovat zavedenym postuptim v podniku a je nékdy potieba tyto postupy
zménit dle potieb systému. Piiklady jiz hotového informaéniho systému jsou SAP R/3,

Oracle eBS/JDE, Helios (LCS) ¢i MS Dynamics NAV/AX.



2 Nastroje pro analyzu a navrh podnikovych

procesu a informacnich systémiu

Tato kapitola prace se zaméfuje na néstroje vyuzivané pro modelovani podnikovych
procest a navrh informacnich systému. Vénuje se predevsim Unified Modeling Language,
ktery byl pouzit pro popis klientskych pozadavkl a Business Process Model and Notation,

ktera byla pouzita pro modelovani obchodnich procesii.
2.1 Unified Modeling Language

wJazyk UML (Unified Modeling Language, unifikovany modelovaci jazyk) je
univerzalni jazyK pro vizudlni modelovani systéemi.“ (Arlow, 2007) ,,UML zachycuje
obecnou predstavu (vizi) o systému a usnadnuje jeji predani vSem zainteresovanym.*
(Schmuller, 2001) Tento modelovaci jazyk stavi na tfech zakladnich stavebnich blocich,
kterymi jsou pfedméty, relace a diagramy. Predméty predstavuji prvky modelu. Relace jsou
vztahy mezi jednotlivymi pfedméty. Diagramy posléze graficky znazornuji piedméty spolu
s jejich relacemi. (Arlow, 2007) UML diky vétsimu poctu definovanych diagramti a jasné
struktufe slouzi jako primyslovy standart pro analyzu, navrh, specifikaci, vizualizaci a
dokumentaci softwarovych systému, ktery je srozumitelny nejen vyvojafim ale 1

uzivatelim, sponzoriim a projektovym manaZzertim. (Kanisova, 2004)
2.1.1 Predméty

Jim Arlow oznacuje pfedméty piedevs§im jako podstatna jména modelu UML. V jeho
knize UML 2 a unifikovany proces vyvoje aplikaci je déli na strukturalni abstrakce, chovani,
seskupeni a poznamky. Strukturalni abstrakce jSOU jiz zmiflovana podstatna jména modelu.
Mohou to byt napiiklad rozhrani, tfidy nebo pfipady uZiti. Chovani jsou napiiklad
posloupnosti, stavy nebo interakce. Seskupeni jsou balicky, které k sobé vazou jednotlivé
vyznamoveé souvisejici prvky. Poznamky slouzi k pfifazeni doplikovych informaci,

zvyraznéni ¢i k upfesnéni ¢asti modelu. (Arlow, 2007)
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2.1.2 Relace

Relace v jazyce UML ukazuji vzajemny vztah dvou a vice predméti mezi sebou.

Tyto relace délime na: zavislosti, asociace, agregace, kompozice, ochranné nadoby,

zobecnéni a realizace. (Arlow, 2007) Kazda z téchto relaci ma jiné grafické znazornéni a

predevsim vyznam. Obrazek Cislo 7 tyto relace prehledn¢ zobrazuje.

Typ relace Syntaxe UML

zdroj cil
____________ >

Zavislost
(Dependency)

Asociace
(Association)
Agregace
(Aggregation)
Kompozice
(Composition)

Ochranné nadoba
(Containment)

Zobecnéni E— P
(Generalization)
Realizace  ~=7mmmmmees D

(Realization)

Strucny popis

Zména v ur¢itém pfedmétu ovliviiuje vyznam za-
vislého predmétu.

Popis mnoZiny spojeni mezi objekty.

Cilovy prvek je sou€asti zdrojového prvku
Silnéjsi forma agregace (ma vice omezeni)
Zdrojovy prvek obsahuje cilovy prvek

Jeden prvek je specializaci jiného prvku a lze jej

Asociace mezi klasifikatory, kde jeden klasifikdtor
uréuje dohodu, jejiZ uskutecnéni zarucuje druhy
klasifikator

Obrdzek 7: Strucny prehled relaci v UML jazyce (Arlow, 2007)

2.1.3 Diagramy

Notace UML 2.0 se sklada z celkem 14 riznych diagrami, které rozdélujeme do dvou

skupin. Na ty, které popisuji statickou strukturu systému a na ty, které popisuji jeho chovani.

Diagramy statické zachycuji predméty a jejich propojeni, zatimco diagramy popisujici

chovani zobrazuji vzajemné chovani pozorovanych predméti. (Arlow, 2007) Jednotlivé

typy diagramt jsou zobrazeny dale na obrazku ¢islo 8.
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Diagramy UML

2.0
; e .
Diagramy Diagramy
popisujici popisujici
strukturu chovani
AL L L T e B
| | | 1
i i Diagram ; Gz . i Diagram
Diagram tfid T Diagram aktivit Model jednani e i
~=Diagram objektd — Sji:';r;ﬂl
Diagram | TRt
| struktury baliko S
Diagram || Diagram
struktur komunikace
: Prehledowy
AR AL b diagram
komponent it
Diagram L THETH
R Casovy diagram

Obrazek 8: Diagramy notace UML 2.0 (Kvicalova, 2013)
2.1.4 Diagramy vyuZité v praci
Diagram pripadi uZziti

Diagram ptipadi uziti zobrazuje interakci mezi uzivatelem a systémem. Diagram se
sklada z aktért, piipadd uziti a subjektu, ke kterému se aktéfi a ptipady uZziti vaZou. Aktér
pfedstavuje uzivatele systému, ktery mize v systému vykondvat jemu pfifazené piipady
uziti. Aktérem nemusi byt pouze Cloveék, ale miize jim byt i jiny systém nebo Cas. Pripady
uziti jsou funkcionality, které systém uzivateli poskytuje. (Rejnkova, 2009) ,,Pripady uziti
obvykle povazujeme za soucdst systému. Definice vSak rika, Ze pripady uZiti miizeme rozsirit
rovnéz na pripady uziti podsystému nebo dokonce jednotlivych trid.* (Arlow, 2007) Pti
navrhu systému je potieba pripadiim uziti vénovat paticnou pozornost, jelikoz funkcionality
systému se plné odviji od téchto ptipadl uziti, jinymi slovy systém umoziiuje pouze to, CO

ptipady uziti popisuji. (Kanisova, 2004) Diagram piipadi uziti vyobrazuje obrazek ¢islo 9.
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Subjektﬁ

Komunika&ni Systém
relace
o
K objednévku
Ny

_,_,—o—'_'_'_'_'_‘—)-‘-

——
Zakaznik [ Stornovat

E objednévku

UZitl

Obrazek 9: Ukdzkovy diagram pripadu uZiti

Ptipady uziti by mély byt doprovazeny scénafi, které je blize popisuji. Kazdy scénar
by mél obsahovat nasledujici informace: nazev ptipadu uziti, jedine¢ny identifikator, strucny
popis, aktéry zapojené do pripadu uziti, vstupni podminky, scénat popisujici kroky ptipadu
uziti a alternativni scénate. (Arlow, 2007)

Mezi piipady uziti mohou byt pouZity tfi riizné vztahy, které nazyvame iclude, extend
a generalizace. Relace include se pouziva v pifipadech, ve kterych existuje vice ptipadi uziti,
které obsahuji stejnou funkcénost. Pomoci include se spole¢na funkénost vy€leni zvlast do
vlastniho ptipadu uziti. To napomahé k omezeni duplikaci a v ptipad¢ zmény této funkénosti
se upravuje pouze na jednom misté. Pomoci relace extend se zobrazuje doplitkové chovani
zakladniho pfipadu uziti, které neni nutné pro jeho funkénost. Generalizace piipadi uziti se
pouziva v situacich, ve kterych ma vice aktérii vazby na stejné ptipady uziti. (Kanisova,
2004)

Stavovy diagram

Stavovy diagram slouzi k zobrazeni zivotniho cyklu objektu. Zobrazuje stavy
objektu a podminky, za kterych se do téchto stavii dostane napti¢ nékolika ptipady uziti.
(Schmuller, 2001) Diagram se sklada ze ti zakladnich prvkd, kterymi jsou stavy, prechody
audalosti. Obrazek ¢islo 10 zachycuje ukazkovy stavovy diagram se vSemi jeho zékladnimi

prvky.
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vypnout -
P | pfeched j

Obrazek 10: Ukazkovy stavovy diagram

Diagram nasazeni

Diagram nasazeni vyobrazuje zpusob, jakym bude informacéni systém nasazen do
provozu. Ukazuje rozmisténi potfebného hardwaru (pocitace) a softwaru (aplikace) a
propojeni mezi nimi. Hardware v diagramu nazyvame uzlem, software nazyvame

komponentou a spojeni mezi nimi nazyvame relaci. (Arlow, 2007) Obrazek cislo 11

— Uzel
Relace I

adevices .: wdevices
Windows 10 PC H Windows PC

znéazornuje piiklad tohoto diagramu.

«Application:

Aplikace
Kom ponentaj

aexecution environments: :
Microsoft SQL Server 2014 +TCP

Obrazek 11: Ukazkovy diagram nasazeni

2.2 Business Process Model and Notation

Business Process Model and Notation (BPMN) je dalsim standardem po UML, ktery
umoziuje modelovani firemnich procest. Business Process Diagram (BPD) na rozdil od
diagramu aktivit jazyka UML obsahuje vice grafickych prvki a specializuje se vyhradné na

modelovani business procest. Zakladnimi prvky Business Process Diagramii jsou objekty
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toku, data, spojovaci objekty, plavecké drahy a artefakty. (Object Management Group,
€1997-2016)

2.2.1 Objekty toku

Objekty toku ptedstavuji zakladni objekty Business Process Diagramii. Zobrazuji
¢innosti, udalosti a rozhodnuti ovliviujici podobu procesu. Objekty toku délime do tii

zakladnich skupin na aktivity, brany a udalosti. (Object Management Group, c1997-2016)
Aktivity

Aktivita vyjadiuje jakoukoliv ¢innost spjatou s modelovanym procesem. Tato notace
rozd€luje aktivity dle typu na ulohy a podprocesy. Aktivity mizou byt jak atomické, tak i
slozené. Uroven podrobnosti aktivit by mé&la byt vzdy zvolena tak, aby vysledny diagram
byl co nejpiehlednéjsi a zaroven jednoduSe pochopitelny béznym lidem. (Object
Management Group, c1997-2016)

Aktivity zndzorniujeme podle obrazku ¢islo 12 pomoci obdélniku se zaoblenymi rohy
a u podprocest ke spodni hran¢ do stfedu ptiddvame plus. Typ tloh mlzeme zobrazit

V levém hornim rohu pomoci patficnych piktogramti.

= B =
Zivatelska Systérmova Odesilad

Podproces

Obrazek 12:Ukazky aktivit
Brany

Brany v notaci BPMN slouzi pro kontrolu toku procesu. Pomoci bran Ize tok procesu
rozd¢lit paraleln¢ do n€kolika vétvi, nebo pouze do jedné, a to vzdy V piipade splnéni dané
podminky. Brany ovSem neslouzi pouze pro déleni toku procesu, ale taktéz pro jeho spojeni.
Plati tedy, Ze za do brany muze vést vice tokll. Oproti aktivitim této notace brany
nepiedstavuji Zadnou vykonavanou ¢innost. Nemaji tedy zadny vliv na opera¢ni méfitka
procesu, jakymi jsou naptiklad naklady nebo ¢as. (Object Management Group, c1997-2016)

Obrazek ¢islo 13 vyobrazuje grafickou podobu téchto bran. Brany zobrazujeme

pomoci diamantu s piktogramem uvnitf, ktery urcuje typ dané brany.
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Datovy XOR | Udélostnd fizeny XOR | OR (inkluzivni) AND VKomplcxni brédna

Obrazek 13: Typy bran (Macel, 2009)

Datovy XOR rozdé€luje cestu na jednu az n dalSich cest, pfi¢emz vykonana bude pouze jedna
na zaklad¢ podminky. Uddlostné rizeny XOR rozdé€luje cestu stejné jako datovy XOR s tim
rozdilem, Ze kazda cesta ¢ekd na naplnéni udalosti jako je pfijeti zpravy nebo vyprSeni
¢asového limitu. Proces pokracuje pouze jednou zcest, ve které dojde jako v prvni
k naplnéni sledované udalosti. OR umoznuje pokracovat jednou aZ n moznymi cestami
zaroven. Pomoci AND musi proces pokracovat v procesu paralelné v§emi moznymi cestami.
Komplexni brana se pouziva pro slozité vétveni a obsahuje vzdy doplitujici vysvétleni

podminky. (Macel, 2009)

Udalosti

Udalosti v notaci BPMN piedstavuji situaci, ktera vznikne béhem konani procesu.
Zakladni déleni udalosti je dle toho, zda se vyskytuji na zacatku procesu (pocatecni), pii
béhu procesu (prostiedni) ¢i na konci procesu (koncova). (Ligas, 2009) Obrazek ¢islo 14

zobrazuje tyto zakladni udalosti.

Pocéateéni | Prostfedni | Koncova

Obrazek 14: Zdkladni typy uddlosti (Macel, 2009)

vvvvvv

ohraniceni jednotlivych udalosti. Pocate¢ni udalost mé tenké ohraniceni, prostiedni udalost
ma dvojité tenké ohraniCeni a udalost koncova ma tlusté ohraniceni.

BPMN notace definuje jesté dalsi typy udalosti, které jsou blize popsané dale na
obrazku ¢islo 15. Vzdy je uveden typ udalosti, jeji obrazek, popis, a jestli je pouzitelna jako

pocatecni, prostfedni ¢i koncova udalost.
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PouZitelnost
Typ Obrizek o) Popis

Zadng _I,j;‘“q A A A Typ uddlosti neni blize specifikovan.

Zpriva ,- Y A A A Ptijeti zpravy od Gastnika procesu.

. Nadasovani spusténi procesu po uplynuti uréitého
Casovad €2 A A N .
casového intervalu.
— Splnéni uvedeného pravidla (napf. dostatek zboZi na
Pravido | (O) | N | A | N |7 P (nept
= skladg).
Spojent {'»:'!j} N A N Propojeni konce procesu se zatitkem procesu jiného.

Chyba @ N | A A | Doslok vijimetnému stavu.

Ukonéeni viech aktivit
Ukondeni @ N N A onceni viech aktivit procesu

| A A A Ke vzniku uddlosti dochédzi riiznymi zplsoby.

Rizny ®)

Obrazek 15: Typy uddlosti (Macel, 2009)

2.2.2 Spojovaci objekty

Notace BPMN umoznuje propojovani objektli toku pomoci nasledujicich tii
zakladnich objektt propojeni, kterymi jsou sekvenc¢ni toky, toky zprav a asociace. Podobu

propojovacich objektli vyobrazuje obrazek ¢islo 16.

...... .: O————

P M___[:}

Sekvencni tok Aszociace Tok zprav

Obrazek 16: typy spojovacich objektii

Sekvencni tok propojuje jednotlivé aktivity v procesu a udava tak i jejich potadi
Vv jakém po sob¢ nasleduji. Pomoci asociace se pfidavaji k tokovym objektiim datové objekty
nebo textové popisy. Tok zprav slouzi pro pfedavani zprav mezi jednotlivymi aktéry

procesu, ktefi jsou reprezentovani pomoci plaveckych drah. (Ligas, 2009)
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2.2.3 Plavecké drahy

Plavecké drahy slouzi pro optické rozdéleni a uspotfadani zodpovédnosti za ¢innost

v modelovaném procesu. Plavecké drahy se déli na pooly a drdhy.
Pooly

Pooly slouzi k definovani hranic procesu. Kazda pool piedstavuje nezavislého
ucastnika modelovaného procesu (zakaznik, dodavatel). V ramci jednoho poolu je vzdy
zobrazen pouze jeden proces, ktery muze obsahovat vice pod-procesi. (Ligas, 2009)
Propojeni mezi jednotlivymi pooly je zajisténo pomoci toku zprav. Na obrazku ¢islo 17 je

vyobrazen ptiklad pouziti poolu.

Anao
-

‘-E .
g 10 dni Poékat?
=
m
r

©

Ll

| Prijmuti

| ohjednaky

l 1

I 1

1 1

I I

I l

I I

I I

I l
3 V ST
= Zp racowani Qdesiani
g objednavky objednavky

Obrazek 17: Priklad pouZiti poolu
Drahy

Drahy rozdé€luji pooly na mensi ¢asti. Pouzivaji se naptiklad v ptipadech, kdy proces
zpracovava vice na sob¢ zavislych osob (ti¢etni, prodejce). Pro propojeni mezi jednotlivymi
drahami se vyuziva sekvencnich tokd. (Ligas, 2009) Obrazek Cislo 18 zobrazuje ptiklad
pouziti téchto drah.
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Zakaznik

o
-Odesléni
ohjednavky

rY

Ipracovani
objednavky

Prodejce

Daodavatel

Udetni

Wb Feni
faktuny

Obrazek 18: Priklad pouziti drah

2.2.4 Artefakty a datové objekty

Artefakty a datové objekty v notaci BPMN slouzi jako nositelé upiesnujicich
informaci. Mezi artefakty patii poznamky a skupiny. Do datovych objektt patii data a datové
ulozisté. Artefakty a datové objekty se k ¢innostem piipojuji pomoci asociaéni vazby.

(Object Management Group, c1997-2016)
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3 Metody pouzité pro zhodnoceni investic do

provedenych zmén

Finan¢ni metody pro hodnoceni investic do informacnich technologii miizeme
rozdelit na metody statické a metody dynamické. Statické metody jsou ty metody, které
nerespektuji hodnotu penéz v ¢ase. Radi se sem finanéni ukazatele ndvratnost investice
(ROI), celkové naklady na viastnictvi (TCO) a doba splaceni investice (PBP). Dynamické
metody posléze predstavuji ty metody, které pii vypoctu respektuji hodnotu penéz v Case.
K dynamickym metoddm pouzitym v praci se tadi vnitini vynosové procento (IRR) a cista
Soucasna hodnota (NPV). Tato kapitola se vénuje témto metodam a u kazdé metody je vzdy

uveden jeji struény popis, vypocet a pouzité znaceni.
3.1.1 Rentabilita investice

Rentabilita investice (ROI) patii k zakladnim a ¢asto vyuzivanym ukazatelim pro
hodnoceni investic. Tento ukazatel ndm udava pomér vydélanych penéz ku penéziim
investovanym. Jelikoz patfi do skupiny ukazatelii statickych, nebere v potaz casovou
hodnotu penéz. Pti hodnoceni projektu pomoci této metody ocekdvame hodnotu ukazatele
vEtsi, neZ bezrizikovou miru uro€eni. (Vacik, 2015) Vyhodou této metody je jeji snadny
vypocet, zaloZzeny na pramérnych ro¢nich Cistych ziscich z investice a nakladech na danou
investici. Diky tomu se da metoda pouzit pro porovnani investic s riznymi dobami Zivotnosti

projektu. Vypocet tohoto ukazatele se provadi nasledovneé:

~

CHV,
rROI = — X

IN

* 100
Pouzité znaceni:
CHV,y — pramérny roéni &isty zisk z investice,

IN — investicni naklady.
3.1.2 Celkové naklady na vlastnictvi

Celkové ndklady na viastnictvi (TCO) ptedstavuji soucet nakladi vynaloZenych na
nakup, provoz a spravu hodnocené investice. Metoda je oblibenou predevsSim pro jeji
jednoduchy vypocet. Slozitost této metody spociva v urceni vSech nakladu, které jsou

s investici spojeny a které S ni budou spojeny po dobu jeji Zivotnosti. Naklady se pii pouziti
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této metody déli na néklady provozni, néklady na Gdrzbu a néklady na pocitacové vybaveni.

(Pilecky, 2014) Vypocet tohoto ukazatel se provadi pomoci nasledujiciho vzorce:

1
TCO = 2 N,
i=1

Pouzité znaceni:
| — celkovy pocet nakladu,

N; — hodnota nékladu i.
3.1.3 Doba splaceni investice

Doba splaceni investice (PBP) ptedstavuje takové casové obdobi, od kter¢ho se
penézni piijmy z investice za¢nou rovnat ndkladim na hodnocenou investici. Pro tento
ukazatel plati pravidlo, Ze ¢im niz§i hodnotu vykazuje, tim je sledovana investice
vyhodné;jsi. Jako kazda statickda metoda ani tato nebere v potaz ¢asovou hodnotu penéz. Dale
také tato metoda nebere v potaz ¢asové rozlozeni vynost z projektu a vynosy po dobé
splaceni. Tato metoda je nevhodna pro pfipadné porovnavani nékolika investi¢nich variant.
Muze dojit k situaci, kdy jedna varianta generuje vice penéz na zacatku projektu a posléze
Jiz Zadné. Diky tomu by s pomoci tohoto ukazatele méla kratsi dobu splaceni, ale celkové
pfijmy by byly niZ8i. Pro tuto metodu plati nasledujici pravidlo: investicni projekt je
vyhodny ve chvili, kdy je doba splaceni niz$i, néz doba zivotnosti projektu. (Vacik, 2015)

Vypocet tohoto ukazatele se provadi nasledovné:

PBP = IN
" CF

Pouzité znaceni:
IN — néklady na investici,

CF — primérné ro¢ni cashflow z investice.
3.1.4 Cista soucasna hodnota

Cista soucasnd hodnota (NPV) patfi k nejpouzivangjsim metodam vyuzivanym pro
hodnoceni efektivnosti investic. Tato metoda bere v potaz ¢asovou hodnotu penéz.
Zéakladem tuspésSného vypocteni tohoto ukazatele je spravné zvoleni diskontni hodnoty
projektu a co nejrealné;jsi odhad budoucich cashflow z projektu. Nejcastéji se za diskont voli
rentabilita vlastniho kapitdlu za poslednich nékolik let nebo bezrizikova urokovd mira
zvysena o prémii za riziko. Pro tento ukazatel plati, ze projekt je vyhodny ve chvili, kdy je

21



Cista soucasna hodnota vyssi nebo rovna nule. (Pilecky, 2014) Vypocet tohoto ukazatele se

provadi nasledovné:

T
CF,

NPV = » —t__
£ 1+t

IN

Pouzité znaceni:

T — doba zivotnosti investice,
CF; — hotovostni tok v roce t,
r — hodnota diskontu,

IN — investi¢ni vydaje.
3.1.5 Vnitini vynosové procento

Vnitrni vynosové procento (IRR) je ukazatel, ktery predstavuje takovou diskontni
sazbu, pro kterou plati nasledujici: ,,soucasnd hodnota ocekdavanych prijmii z investice je
rovna soucasné hodnoté vydajii na investici“. (Vacik, 2015) Investice ohodnocené touto
metodou jsou vyhodné, pokud hodnota IRR je vétsi nez diskontni mira zahrnujici riziko.
Vypocet tohoto ukazatel vychazi ze stejného vzorce jako vypocet ukazatele NPV, s tim
rozdilem, ze IRR v ném ptedstavuje hodnotu diskontu. Vypocet tohoto ukazatele se provadi

nasledovné:

T
Z Ch IN=0
(1+IRR)! B
t=1
Pouzité znaceni:
T — doba Zivotnosti investice,

CF; —hotovostni tok v roce t,

IN — investi¢ni vydaje.
3.1.6 Ekonomicka pridana hodnota

Ekonomicka pridana hodnot (EVA) predstavuje ukazatel, ktery reprezentuje
celkovou efektivnost podniku. Vyhodou tohoto ukazatele je jeho komplexnost, jelikoz
sleduje vyvoj vSech finan¢nich prvki podilejicich se na tvorbé hodnoty podniku a to vcetné

nakladii na vlastni kapital. K tvorbé pfidané hodnoty v podniku dochazi od chvile, kdy plati
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nasledujici: provozni zisk po zdanéni je vétsi nez naklady na kapital. (Freiberg, 2011)
Vypocet tohoto ukazatele provedeme nésledovné:

EVA = NOPAD — Ryycc * C
kde:

NOPAD = EBIT * (1 - t) Rwace = Ta(1— ) x 247, %2
Pouzité znaceni:

NOPAD — provozni zisk po zdanéni,

Ry acc — vazena pramérna nakladovost kapitalu,

EBIT — zisk pfed odpoctem uroki a dani,

T — sazba dan¢ z pfijmu,

D — cizi kapital,

r4 — néklady na cizi kapital,

E — vlastni kapital,

1, — néklady na vlastni kapital,

C — celkovy investovany kapital.
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4 Predstaveni spoleCnosti Ancora Praha

Spole¢nost Ancora Praha je mald, dynamicka a flexibilni firma, kterd na ¢eském trhu
pusobi jiz od prosince roku 1992. Spolecnost se specializuje na prodej nasledujicich
produktii: plastové obaly SAIER, slitiny médi, potisténé smrstitelné folie CEISA,
Elektrojiskrové stroje SEIBU/AEG ELOTHERM, nastroje na ohybani a tvafeni, tepelné
zpracovani kovii SMS ELOTHERM, nejiskiivé naradi ENDRES a zinkovani KOERNER.

Jejich pfednim dodavatelem je némecka spole¢nost Albromet, pro kterou figuruji
jako vyhradni distributofi slitin v Ceské a Slovenské republice. Dal§imi vyznamnymi
dodavateli jsou napiiklad némecké spoleénosti Saier a Endres Tools.

Spole¢nost Ancora Praha dodava material jak velkym firmam jako naptiklad PPG
Deco Czech, GES Electronics a Chotéboiské strojirny tak i mensim firmam a zivnostnikim.
Kazdému zékaznikovy se snazi poskytnout osobni ptistup, spolehlivé a rychlé jednani spolu
s kvalitnimi produkty. (Ancora Praha, 2016)

Organizaéni strukturu spolecnosti zobrazuje obrazek ¢. 19. Z obrazku je patrné
rozdéleni obchodni Cinnosti spole¢nosti na tfi oddéleni, a to na prodej slitin, prodej
plastovych obalil a prodej nejiskiivého nafadi. Kazdé toto oddéleni ma svého vedouciho,
ktery zodpovida za kvalitu sluzeb a kontrolni ¢innost. Divize prodeje ma pod sebou jesté

oddéleni ostatni administracni ¢innosti. Vedle divize obchodu stoji ucetni oddéleni spolu

s Oddélenim informacnich technologii.

&
=

Obrazek 19: Organizacni struktura spolecnosti Ancora Praha
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Pravni formou spoleCnosti je Spolecnost sruCenim omezenim se zakladnim
kapitalem ve vysi stotisic korun ¢eskych a jednim vlastnikem, kterym je pan Ing. Karel
Almasy. Celkova aktiva spole¢nosti dle ucetni uzavérky roku 2015 ¢ini pfiblizné jedenact
milion korun Ceskych. VétSinu téchto aktiv tvofi obézna aktiva. Trzby za prodej zbozi
vroce 2015 dosahly pfiblizné hodnoty dvacet Sest milionti korun ceskych a vysledek
hospodatreni osmdesat Sest tisic korun ¢eskych. (Vefejny rejstiik a Sbirka listin, c2012-
2015)
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5 Dilc¢i analyza soucasnych procesii a souvisejici

Casti informacniho systému

Prvni ¢ast této kapitoly se vénuje analyze soucasnych procest ve firme a spolu s ni
souvisejici ¢asti navrhovaného IS prostfednictvim diagrami BPMN a UML2 notaci, které
slouzi jako vhodny nastroj pro vizualizaci a specifikaci navrhovaného podnikového systému.
Diky ptehlednosti UML notace jsou diagramy pochopitelné i pro uzivatele, mén¢ zkusenym
V praci s pocitacem.

Druha ¢ast kapitoly se posléze vénuje vymezeni projektu, coz predstavuje popis
pozadavkl na informacni systém, které vzesly z analyzy soucasnych obchodnich procesi a

navrhi na jejich zdokonaleni.
5.1 Vychozi podoba informaé¢niho systému podniku

Vychozi stav ve firmé Ancora Praha se sklad4 ze dvou ¢asti. Jednou z téchto ¢asti
jsou Sablony MS Excel z roku 2003, které jiZ nespliuji veSkeré pozadavky zaméstnancti a
stavaji se nepiehlednymi. Druhou ¢ast pak tvoii Sanonovy systém, ktery pro kazdy obchodni
ptipad eviduje slozku. Slozka obchodniho ptipadu pak obsahuje veSkerou komunikaci se
zakaznikem, nabidky, objednavky a dalsi udaje s tim spjaté.

Zaméstnanci maji na externim sitovém disku uloZené vySe zminéné Sablony MS
Excel pro zpracovani obchodnich piipadi. S t€émito Sablonami se vaze né€kolik problémid,
které vychazeji pfedevsim z nestability funkci a maker v programech z kancelaiského baliku
Microsoft Office.

Velké mnoZstvi chyb zplsobuji 1 sami zamé&stnanci, kteti si pfed pouZitim casto
zapominaji Sablonu nakopirovat na sviij lokdlni pocita¢. V tomto piipad¢ se Sablona na
serveru uzamkne a zadny jiny zameéstnanec k ni nemtlize pfistupovat. Pokud navic
zaméestnanec svou praci ulozi, zméni vychozi podobu Sablony 1 vSem svym
spolupracovniklim, ktefi ji ziskdvaji ze stejného serveru. PocitaCova gramotnost
zamé&stnanct je bohuZel na niZsi Girovni a velice Casto se stava, Ze omylem v Sablon¢ odstrani
n¢jaky vzorec, propojeni nebo makro. Sami zaméstnanci si této zmeény Casto nevSimnou delsi
dobu a s sablonou nadale pracuji. Se vSemi problémy se posléze obraceji na svého IT
spravce, ktery vSak ve firmé pracuje jako externi pracovnik a neni vétSinu ¢asu k dispozici,

a tak zaméstnanci své problémy odkladaji na dobu, kdy je ptitomen.
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Chyby v sablon¢ a nejistota zaméstnancl pfi praci s ni se neprojevuji pouze na
prodlouzeni doby stravené na jednom obchodnim piipadu, ale i na spokojenosti zakazniki,
coz je vrozporu s jejich mottem. Velice Casto dochdzi k situaci, pii které zaméstnanci
kontaktuji svého zakaznika s omluvou, ze v nabidce doSlo k chybé. To plsobi velice
neprofesionalng, prodluzuje dobu dodani pozadovaného zbozi a samoziejm¢ zveda i Cas

vynaloZeny na jednu zakéazku a s ni spojené naklady.
5.1.1 Vytvoreni nabidky

Proces vytvotfeni nabidky vyobrazen na obrazku c¢islo 20 se sklad4d z nékolika
nasledujicich kroki.
1. Zaméstnanec podniku obdrzi pozadavek na vytvoteni cenové nabidky.
2. 'V databazi klient zkontroluje, zda se jedna jiz o klienta znamého ¢i nikoli.

a. V pfipadé, Ze se jedna o klienta nového, ulozi o ném zaméstnanec informace do
excelové tabulky uréené pro tyto ucely a nasledné tidaje zkopiruje i do Sablony
nabidky.

b. V piipadé znamého klienta zkopiruje zaméstnanec jeho informace do Sablony
nabidky.

3. Zaméstnanec dale pokracuje vyplnénim polozek nabidky, pfi kterém cerpa informace
z cenikt ptijatych od dodavatele.

4. Nasleduje kalkulace nékladl na dopravné a balné, kterd prameni z cenikli dopravného a
balného.

5. Zaméstnanec zkontroluje vyplnéné tidaje a nabidku ulozi do slozky zakaznika umisténé
na externim sitovém disku.

6. Nasledné ulozi nabidku do formatu PDF a odesle ji piilozenou V piiloze emailu
zakaznikowi.

7. Po predchozich aktivitich zaméstnanec ¢eka na odpovéd’ od zdkaznika.

a. 'V piipadé Zadné odpovédi zaméstnanec tficet dni ¢ekd a poté se rozhodne, zda
proces nabidky ukon¢i, kontaktuje zdkaznika ¢i bude ¢ekat déle.

b. V Pfipad¢ zadosti o slevu zaméstnanec zhodnoti moznosti podniku, podle
kterych nabidku upravi a novou nabidku odesle zdkaznikovi.

c. V piipadé akceptace nabidky nésleduje proces zpracovani nabidky.

d. V piipadé odmitnuti nabidky nasleduje ukonc¢eni procesu.
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5.1.2 Zpracovani objednavky

Proces zpracovani objednavky zacind reakci zaméstnance podniku na pfiijeti
objednavky od zékaznika. Graficky znazornény prib¢h tohoto procesu zobrazuje obrazek
¢islo 21.

1. Zaméstnanec otevie soubor nabidky, kterému piifadi ¢islo obchodniho piipadu oznacené
jako CODE. Nasledné piifazené ¢islo odebere ze seznamu doposud nepouzitych CODE.

2. 'V dal$im kroku procesu vyplni zaméstnanec v patii¢nych polich Sablony tidaje potiebné
pro objednani zbozi u dodavatele a objednavku dodavateli ulozi do slozky zékaznika.

3. Objednavku dodavateli nasledné€ odesle e-mailem a vyckava na jeho odpovéd..

a. Pokud se dodavatel do dvou pracovnich dnii neozve, zaméstnanec kontaktuje
dodavatele s dotazem ohledné stavu objednavky.

b. V piipadé¢ piijeti zpravy od dodavatele zaméstnanec doplni informace potiebné
pro vytvoieni potvrzeni objednavky zakaznikovi, které ulozi do slozky
zakaznika.

4. Nasleduje odeslani potvrzeni objednavky zakaznikovi ve formatu PDF prostiednictvim

e-mailu.
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5.1.3 Vytvoreni faktury

Proces vytvoreni faktury ndsleduje po odeslani potvrzeni objednavky zakaznikovi.
Grafické znazornéni procesu vyobrazuje obrazek cislo 22. Tento proces se sklada
Z nasledujicich krokti.

1. V ptipad¢ potreby vystaveni zalohového listu piifadi zaméstnanec obchodnimu piipadu Cislo
zalohového listu. Toto Cislo vybere ze seznamu pouzitelnych ¢isel zalohovych listi a faktur.
Cislo zalohového listu v seznamu oznaéi jako pouZité. V piipadé fakturace bez zalohového
listu proces pokracuje krokem ¢islo tii.

2. Sablonu ulozi do slozky zakaznika a odesle zalohovy list ve formatu PDF zakaznikovi.

a. Pokud zakaznik do sedmi dnii zalohovy list nezaplati, kontaktuje ho zaméstnanec
s dotazem ohledné stavu platby.
I. V piipad¢, ze zakaznik do tfi dnd nezareaguje nebo zrusi objednavku, odesle
zaméstnanec dodavateli informaci o zruseni objednavky.
il. 'V ptipad¢ zadosti o odlozeni data splatnosti zaméstnanec vycka dalSich sedm
dni.

3. Zaméstnanec pfifadi obchodnimu piipadu ¢islo faktury ze seznamu pouzitelnych cisel
zalohovych listl a faktur a zarovei toto ¢islo v seznamu oznaci jako pouzité.

4. Zkontroluje vyplnéné udaje a fakturu uloZi do slozky zakaznika umisténé na externim
sitovém disku.

5. Nasledné ulozi fakturu do formatu PDF a odesle ji pfiloZzenou v piiloze emailu zékaznikovi.

6. Zaméstnanec vyda dodavateli pokyn k expedovani zbozi.
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5.2 Navrh zmén v procesech

Navrhované zmény v procesu nabidky l1ze rozdélit do dvou zakladnich skupin. Prvni
skupinou je integrace, ktera piinasi sjednoceni firemnich databazi do jedné relacni databaze.
Databaze zakaznikli, ceniky dodavatele, ceniky dopravného a balné¢ho a slozku zakaznika
by méla nahradit jedna databaze za G¢elem zjednoduseni piistupu k datim podniku a jejich
nasledné zpracovani.

Druhou skupinu zmén je automatizace ¢innosti, ktera povede k ispofe ¢asu a omezeni
lidskych chyb v pribghu procesu. Cinnosti jako vytvofeni kopie $ablony pro nabidku,

odesilani nabidky, ¢i hlidani doby odpovédi 1ze nahradit funkcemi systému.
5.2.1 Vytvoreni nabidky

Na obrazku cislo 23 1ze vidét moznou podobu pracovniho procesu po zavedeni IS.
Struktura samotného procesu zlstdva stejnd. Oproti pivodnimu procesu jiz nedochézi
k zadnému kopirovani $ablon. Tato zména zabrani momentalnimu problému se zamikanim,
pfepisovanim a mazanim vzorovych Sablon. Taktéz zde doslo k automatizaci nésledujicich
procest:

1. doplnéni balného a dopravného — vypliluje systém automaticky na zéklad¢ stanovenych
kritérii jako je hmotnost a velikost objednavky a PSC klienta,

2. ulozeni nabidky — provadi systém na zaklad¢ pozadavku uzivatele,

3. odesilani nabidky — provadi systém na zékladé¢ poZzadavku uzivatele pomoci
preddefinovanych emailovych Sablon.

Dalsi zménou je sjednoceni vyuzivanych databdzi: databaze zdkaznikii, ceniky
dopravného a balného, slozka zakaznika a ceniky dodavatele do jedné relacni databaze, do
které bude pristup v patiicné sekci IS. Tato zmena razantn¢ zkrati Cas potfebny na otevirani
téchto databazi a taktéz Cas potrebny k jejich tpravé. Opét se tak eliminuje problém se
zamikanim téchto soubori poptipadé se vznikem jejich lokalnich kopii.

Posledni zménou v procesu je mozna kontrola vstupnich dat na zaklad¢ valida¢nich

pravidel coz pomuze ke zlepseni celkové struktury a kvality dat.
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5.2.2 Zpracovani objednavky

Stejné tak jako u vytvoreni nabidky by u zpracovani objednavky nedoslo k razantnim
zménam v podobé procesu. K automatizaci zde doslo u ¢innosti:

1. prifazeni objednéavce ¢islo CODE — provadi systém automaticky na zéklad¢ posledniho
prifazeného Cisla, coz zabrani duplicité stejnych CODE u vice obchodnich pfipadi,

2. odeslani objednavky dodavateli, odeslani potvrzeni objedndvky a zjisténi stavu
objednavky u dodavatele — provadi systém na zakladé¢ vyzadéani uzivatele pomoci
preddefinovanych emailovych Sablon.

Databaze oznacované jako sloZka zdakaznika a seznam volnych CODE se sjednoti do
jedné databaze AncoralS. Taktéz bude systém vykonavat kontrolu povinnych udaji
prostfednictvim validacnich pravidel u ukladani objednavky pro dodavatele a u ukladani
potvrzeni objedndvky. To by mélo napomoci ke sniZzeni pozadavkid od dodavatele ¢i
zdkaznika na doplnéni chybéjicich udaji u objednavek. Podoba procesu je zobrazena na

obrazku ¢islo 24.
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5.2.3 Vytvoreni faktury

U procesu vytvoreni faktury stejné jako u procesti predeslych nedoslo k viditelnym
zménam v prubchu procesu. K automatizaci zde doslo u nasledujicich ¢innosti:
1. prifazeni ¢isla zalohového listu a pfifazeni Cisla faktury — pfifazuje systém automaticky
na zéklad¢ poslednich vygenerovanych ¢isel, coz zamezi pouziti stejnych cisel faktur a
zalohovych listti u vice obchodnich ptipadi,
2. ulozeni zalohového listu, ulozeni faktury — provadi systém na zakladé pozadavku
uzivatele,
3. odesilani zalohového listu, faktury a odesilani dotazti ohledné stavi platby — provadi
systém na zakladé pozadavku uzivatele pomoci pteddefinovanych emailovych Sablon.
U tohoto procesu doSlo ke sjednoceni databazi slozka zdkaznika a seznam
pouczitelnych cisel faktur a zalohovych listii do jedné relacni databaze AncoralS. Taktéz zde
probiha kontrola spravnosti zadavanych udaji a kontrola vyplnéni povinnych tdaju pti
ukladani zalohovych listi a faktur. To by mélo vést k omezeni stiznosti dodavatelti ¢i

zakaznikd na neuplnost ¢i chybovost vyplnénych udaji. Tento proces vyobrazuje obrazek
¢islo 25 dale.
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5.3 Vymezeni projektu

Vymezeni projektu pfedstavuje zadani pozadavkt na navrhovany informacni systém
Vv zavislosti na analyze stdvajicich procesti a navrhu jejich zmén. Specificky jsou zde
uvedeny pozadované role v systému, zakladni funk¢éni pozadavky, procesy spjaté s prodejem
slitin, nejiskiivého naradi a plastovych obalt. Dale potom pozadavky na uzivatelské rozhrani

a technické pozadavky.
5.3.1 Zainteresované osoby

Mezi zainteresované osoby patii, zadavatel a majitel firmy Ing. Karel Almasy, ktery
cely projekt financuje a jenz rozhoduje o finalni podobé ptipravovaného informacniho
systému. Jako dalsi jsou zde tfi zaméstnanci spole¢nosti, jmenovité Ing. Josef Fucik, Milena
Havlova, a Olga Fialova, ktefi na zdklad¢ svych zkuSenosti definuji zdkladni funkc¢ni
pozadavky na systétm a zodpovidaji i za jeho nasledné testovani. Posledni firemni
zainteresovanou osobou je Ing. Martin Elias, ktery jakozto spravce informacni struktury
zodpovida za technické pozadavky na systém a za zajiSténi potiebnych komponentl a
realizaci zmén v infrastruktufe firmy. Samotnou realizaci informacniho systému ma na
starosti Bc. Vit Pilecky, ktery zodpovidéa za navrh, implementaci, funkéni logiku systému, a

1 grafickou stranku vystupnych dokumentli informac¢niho systému.
5.3.2 Role v systému

Systém bude obsahovat tfi uZivatelské role, konkrétné: Spravce systému, ManaZera
a Administrativniho pracovnika. Kazd4 z téchto uzivatelskych roli pfedstavuje souhrn
opravnéni, kterd jsou zaméstnanci v systému pfifazena. Na obrazku ¢islo 26 je pro snazsi
pochopeni zobrazena generalizace jednotlivych roli v systému. Z obrazku je patrné, ze
spravce systému dédi vlastnosti od manaZzera, ktery taktéz deédi své vlastnosti, a to od

administrativniho pracovnika.

Q) Q)

¥ oo ke £

Administrativni pracownik ManaZer Spravce systému

Obrazek 26: Generalizace uzivatelskych roli v navrhovaném informacnim systému
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Administrativni pracovnik

Zamgéstnanec s touto uzivatelskou roli ma na starosti tvorbu a spravu nabidek,
objednavek, komunikaci se zakazniky a kontrolu stavu jednotlivych obchodnich ptipadu.

Jedna se tedy o roli, kterd ma nejméné pravomoci zastava vSak celou obchodni ¢innost

vvvvvv

Manazer

Tato uzivatelskd role rozsifuje pravomoci administrativniho pracovnika o piistup
k manazerskym nastrojim informaéniho systému. Tyto manazerské nastroje zobrazuji
informace o tom, kolik bylo realizovano obchodnich ptipadu, ktery odbératel odebira nejvice

a nejcastéji, jaky je zisk firmy a dal$i. Role je tedy urena pro management spolec¢nosti.
Spravce systému

Tato uzivatelska role ma jako jedina Gplny pfistup k celému systému. Je uréena pro

spravu systému, opravu chyb, import cenikll a vytvareni a spravu uzivateli.
5.3.3 Vykonavané ¢innosti

Vykonavané ¢innosti prestavuji ¢innosti, které spole¢nost Ancora Praha vykonava
Vv ptipad¢ poptavky po jejich zbozi. U kazdé Cinnosti je uveden jeji popis, ktery udava, jakym
zpusobem se ofekava zprostiedkovani této ¢innosti pomoci navrhovaného informaéniho
systému.
1. Vytvoreni karty zakaznika
Pokud spoleCnost jesté¢ se zakaznikem neobchodovala, vytvoii zaméstnanec
V systému jeho kartu.
2. Vytvoreni karty dodavatele
Pfi sjednani nového dodavatelského subjektu zaméstnanec vytvoii novou kartu
dodavatele.
3. Vytvoreni nabidky
Uzivatel v systému vytvoii dle poZadavki zédkaznika nabidku, kterou mu odesle

prostfednictvim automaticky generovaného e-mailu.
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10.

534

Upraveni nabidky

V ptipadé¢ chyby v nabidce, popiipadé po dohod¢ se zikaznikem, provede
zaméstnanec zmény v nabidce, kterou opétovné odesle zdkaznikovi prostiednictvim
e-mailu.

Uzavi‘eni nabidky

V ptipad¢ neuskuteCnéni nabidky zaméstnanec uzavie nabidku s poznamkou o
divodu jejiho neuspéchu, pokud je divod znam.

Objednani zbozi u dodavatele

Pti akceptovani nabidky odesle zaméstnanec skrze systém automaticky generovanou
objednavku dodavateli s naslednym odeslanim potvrzeni objednavky zékaznikovi.
Vystaveni zalohového listu

V piipadé neprovéieného zékaznika nebo zédkaznika se Spatnou platebni moralkou se
vystavi zalohovy list, ktery se odesle zakaznikovi.

Vystaveni faktury

Zameéstnanec vystavi fakturu, kterou zdkaznikovi posle bud’ skrze informacni systém
na e-mail, nebo ji vytiskne a pfilozi k objednanému zbozi.

Kontrola proplaceni faktury nebo zalohového listu

Zamgéstnanec skrze systém zkontroluje, zda je dany obchodni pfipad ve splatnosti i
po splatnosti a taktéz zda byl zaplacen ¢i nikoliv.

Kontrola finanénich vysledku z obchodu

Manazer spolecnosti kontroluje finanéni vysledky z obchodu a prochazi riizné

statistiky o vykonnosti zamé&stnanct a etnosti objednavek dle zakazniki.
Popis pozadavkii

Systém musi umoziovat vytvéareni, evidovani a upravu nabidek, objednavek u

dodavatelli, potvrzeni objednavek. Také tvorbu zéalohovych listi a faktur, a to jak v

¢eskych korunach, tak v eurech pro tyto komodity: slitiny, nejiskfiveé nafadi a plastové obaly.

Systém bude evidovat zakéazky jak realizované, tak nerealizované, a vést o nich historii spolu

s informaci o zaméstnanci, ktery zakazku zpracoval. Vystupni listy musi byt co nejvice

podobné stavajicim. Dale musi systém obsahovat manazerské nastroje s prehledem

uskutecnénych zakazek, trzeb a ziski a jejich grafické znazornéni. Taktéz bude obsahovat

databazi zakaznikl rozdélenou dle obchodovanych komodit.
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Na zékladé slovniho popisu pozadavkl a vykondvanych ¢innosti byli definovany jak
funkéni pozadavky na systém, tak pozadavky obecné, které predstavuji naptiklad pozadavky

na béhové prostiedi, vykon a odezvu.
Funkéni poZzadavky

FPO1: Systém bude umoznovat piihlaSeni pomoci uzivatelského jména a hesla.
FP02: Systém bude rozd¢len dle obchodovanych komodit.

FP03: Systém bude umoznovat vytvareni a upravovani obchodnich piipadi v eurech a v
korunach.

FP04: Systém bude rozd€lovat obchodni piipady dle jejich stavu.

FPO5: Systém bude zobrazovat historii obchodnich piipadd.

FP06: Systém bude vypisovat poslednich deset ¢innosti.

FPO7: Systém bude umoznovat import cenikii z Excelu a jejich Gpravu.

FP08: Systém bude vykreslovat grafy s finan¢nimi vysledky.

FP09: Systém bude vypisovat stru¢ny piehled obchodnich piipadii dle komodit.
FP10: Systém bude umoznovat zakladani a upravovani karty zékaznika a dodavatele.
FP11: Systém bude umoziovat piidavani uzivatele.

FP12: Systém bude umozitovat filtrovani zakazniki podle: PSC, komodity, ndzvu.
FP13: Systém bude umoznovat export vSech zédkazniki do MS Excel.

FP14: Systém bude zobrazovat u faktur a zdlohovych listl stav: ve splatnosti, po splatnosti.
FP15: Systém bude automaticky generovat e-maily zakazniktim a dodavatelim.

FP16: Systém bude prikladat patficné vystupni listy v PDF do pfiloh e-maili.

Obecné pozadavky

OPO1: Systém bude vytvofen na platformé MS Access.

OP02: Systém musi ovétit uzivatele do deseti vtefin.

OPO03: Systém musi vygenerovat vystupni listy do deseti vtetin.

OPO04: Systém musi fungovat na pocitaci s nasledujici minimalni konfiguraci:

e OS: Microsoft Windows 7
e CPU:2GHz
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e RAM:2GB
e GPU: Intel HD Graphics nebo AMD Radeon HD Graphics
e HDD: 500 MB volného mista
e Pfipojeni k internetu
e Microsoft Office 365
OPO05: Vystupni listy budou mit vzhled odpovidajici stavajici Sabloné¢ MS Excel.

OP06: Formulaf pro tvorbu obchodnich piipadt bude mit vzhled odpovidajici stavajici Sablong.
OP07: Databazi bude obsluhovat Microsoft SQL Server 2014 Express.

OPO08: Systém musi fungovat po pocitacové siti.

5.3.5 Popis pripadi uziti

Diagramy piipadd uziti zachycuji chovani systému z hlediska uzivatele neboli
zamé&stnance spole¢nosti. Jinymi slovy znazorfiuje funkéni pozadavky na systém v interakci
S jeho uzivatelem.

Dle pozadavki systém obsahuje tii uzivatelské role, mezi kterymi je pouZita
generalizace. Plati tedy, Ze Cinnosti vykondvané administrativnim pracovnikem muze
vykonavat i manaZer spoleCnosti a cinnosti provadéné manazerem muze provadet i
administrator.

Pro vSechny pfipady uziti vyjma prvniho plati stejné vychozi pravidlo: uzivatel musi

byt piihlaSen do systému a aktér je totozny s nazvem piislusné podkapitoly.
Administrativni pracovnik

Administrativni pracovnik ptedstavuje uZivatelskou roli, ve které se nachazeji
vSichni zaméstnanci, ktefi obstaravaji obchodni ¢innost spolecnosti. Zaméstnanci s touto roli
budou se systémem pracovat nejcastéji. Veskeré piipady uziti této uZivatelské role jsou
zobrazeny na obrazku ¢islo 27. Za zminénym obrazkem je umistén scénat, ktery popisuje
prabeh jednoho z ptipadu uziti. Veskeré scénare k ptipadim uziti jsou umistény v piiloze

¢islo 1.
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Systém

p— PFihlisit do systému
' Vytvofit novy obechodnl
pfipad

aingludes
p—— Upravit obchodni pfipad =~y ===sscsmmmmmmmmmrnnnnnnn S

aincludes

Pridat kartu zékaznika

e

T 4""

wincludes ________. -
Upravit kartu zdkaznika """
" Pfidat kartu dodavatele

1 Upravit importované
ceniky

bod

Zobrazit historii mcmmmmeammmmmmmmmes
obchodnich pipadd

D,
{ Zménit stav obchodnithe ™. _.... fi.n.c."‘.qe.’: ....... . Zobrazit seznam
pfipadu obchodnich pFipadd

Exportovat seznam wincluden
. zdkazniki do excelu /T - Zobrazit seznam zékazniki

— it learty dodavatale = dreesessesseseses Zobrazit seznam
Upravit kartu dodavatele i, dodavateld

Obrazek 27: Pripady uziti administrativniho pracovnika

PU: P¥ihlasit do systému

Strucny popis:

Uzivatel se ptihléasi do systému pomoci uzivatelského jména a hesla.

Hlavni scénar:

1. Systém zobrazi formulaf pro pfihlaseni.
2. Zaméstnanec vyplni uzivatelské jméno a heslo.
3. Systém ovéfi ptihlaSovaci tdaje.

4. POKUD zaméstnanec vyplni tidaje spravné,

4.1 Systém piihlasi uzivatele do systému.

5. JINAK Systém uvédomi uzivatele o chybnych piihlaSovacich tdajich.

5.1 Systém vymaze vyplnéné udaje.
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Manazer

Manazer piedstavuje roli v systému, kterd rozsifuje moznosti administrativniho

pracovnika o dalsi dva ptipady uziti, které mtzete vidét na obrazku cislo 28. Po obrazku

nasleduji scénéte k jednotlivym ptipadim uziti.

Systém

Zobrazit grafy s
finan&nimi vysledky

_._'_'_._,_:—""'-F

—_—
ManaZer

Zobrazit struény
piehled viech
obchodnich pfipadd

Obrazek 28: Pripady uziti manazera

PU: Zobrazit grafy s finanénimi vysledky

Struény popis:

Manazer si zobrazi finan¢ni vysledky.

Hlavni scénar:

1. Systém zobrazi formulaf pro vygenerovani grafu.

2. Manazer zvoli komoditu, funkci a casové rozmezi, které chce vykreslit.

3. Systém vykresli graf.

PU: Zobrazit struény piehled viech obchodnich p¥ipadii

Strucny popis:

Manazer si zobrazi strué¢ny piehled vSech obchodnich ptipadi.

Hlavni scénar:

1. Manazer zvoli komoditu.

2. Systém vygeneruje piehled obchodnich pfipadl vztahujicich se k vybrané komodité.
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Spravce systému

Spravce systému je jedinou roli v systému, ktera ma plné pravomoci. Jako jedina se

muze prepnout do vyvojového prostiedi a miize tak upravovat veskerou funkénost systému.

Tato role pfidavéa vazby ke tiem dal$im ptipadim uziti, které jsou zobrazeny na obrazku

¢islo 29. Po obrazku nasleduje scénat k ptipadu uziti Importovat Ceniky. Scénare k ostatnim

piipadim uziti jsou umistény v ptiloze cislo 2.

Systém

Importovat ceniky

—

S E— Pridat uZivatele

—
Sprivce systému —

Vstoupit do
vyvojového
prostfed]

Obrazek 29: Pripady uziti sprdavce systému

PU: Importovat ceniky

Struény popis:

Spravce systému vlozi do databaze ceniky ze souboru typu MS Excel.

Hlavni scénar:

1. Spravce systému zvoli komoditu.

2. Spravce systému zvoli ,,importovat cenik®.

3. Systém zobrazi formulaf pro import ceniku.

4. Spravce systému zvoli soubor typu MS Excel s ceniky.

5. Systém ulozi cenik.
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6 Navrh a implementace informacniho systému

Kapitola nadvrh a implementace informacniho systému pojednava o realizaci
informacniho systému, na zaklad¢ zadanych funkcnich a obecnych pozadavki. Prvni ¢ast
kapitoly pojednavd o pouzitych technologiich pro tvorbu zadaného informacniho
systému, po které nasleduje harmonogram projektu. Druha ¢ast se vénuje implementaci
funk¢nich pozadavkl popsanych v predeslé kapitole. Kapitolu uzavird popis nasazeni a

testovani navrhovaného systému.
6.1 Pouzité technologie

Jednim z pozadavkl spole¢nosti Ancora Praha pii zpracovani zadani projektu
bylo vytvofit aplikaci na platform& Microsoft Office, pfesnéji za pomoci nastroje

Microsoft Access s databazovym serverem Microsoft SQL Server 2014,
6.1.1 Microsoft Access

Joseph Adamsky ve své knize New Perspectives on Microsoft Access 2010
popisuje Microsoft Access jako program, ktery slouzi pro vkladani, ¢teni, uchovani a
udrzbu informaci ve formatu nazivaném databaze. (Joseph J. Adamski, 2011) Microsoft
Access umozinuje vytvaret a spravovat databaze klasické i relacni. Relacni databaze na
rozdil od databazi klasickych neuchovavaji data v jedné tabulce, nybrz ve vice tabulkéach
navzajem projenych pomoci relaci. (Pisek, 2011) ,,Relace definuji spojeni mezi
primdrnim klicem jedné tabulky a cizim klicem tabulky druhé.© (Kruczek, 2010)

Microsoft Access diky svému ¢lenéni znacné znejnodusuje realizaci tvorby
navrhované aplikace pomoci architektury MVC (Model View Controler). ,,Architektura
MVC deéli aplikaci na tri logické casti tak, aby je bylo mozno upravovat samostatné a
dopad zmén byl na ostatni cdsti co nejmensi.” (Borek, 2009) Vazby téchto tii ¢asti

zobrazuje nasledujici obrazek ¢. 30.

47



Model

Controler

v |

UzZivatel

Obrazek 30: Vazby architektury MVC

Borek Bernard ve svém ¢lanku prezentaéni vzory z rodiny MVC popisuje tok

udélosti mezi jednotlivymi ¢astmi tohoto modelu pomoci nasledujicich ¢tyt kroku:

1. UzZivatel vykona néjakou akci na uZivatelském rozhrani

2. Taje zachycena Controllerem

3. Controller rozhodne, jak na akci zareagovat, a typicky zméni néjaké hodnoty
V Modelu, nebo piimo ovlivni View

4. View zobrazi zmény uzivateli

(Borek, 2009)

Microsoft Access Vv navrhované aplikaci prostfednictvim formulaii a sestav
zastupuje cast View z modelu MVC. Visual Basic pro Aplikace zastupuje Controler

z modelu MVC a Microsoft SQL Server zastupuje ¢ast Model z modelu MVC.

Formulare

Formuléfe predstavuji uzivatelské rozhrani aplikace, se kterym uzivatelé pracuji.
Hlavni funkci formulait je prehledné a upravitelné zobrazeni dat z vice tabulek databaze
na jednou misté. Zaroven také formuldie dokéazi zajistit integritu a typovou kontrolu
vkladanych dat. Podoba formulait je volné upravitelna s omezenim na grafické prvky

sady Microsoft Office. (Kruczek, 2010)
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Sestavy

Sestavy na rozdil od formulaid neobsahuji Zzadné funkéni ¢asti. Jejich primarni
funkci je graficka prezentace zpracovavanych dat pro tisk. (Kruczek, 2010) K dal$im
funkcim nélezi zejména zajisténi potfebné struktury dat pro export do jinych aplikaci.
V piipadé navrhované aplikace se jedna o podobu faktur, zalohovych listi, nabidek,
objednavek a dodacich listh a 0 zajisténi podoby exportu listu klientii do excelové

tabulky.
Visual Basic pro Aplikace

Visual Basic pro Aplikace (VBA) je programovaci jazyk, ktery nahrazuje
programovani maker sady Microsoft Access. Tento jazyk se fadi mezi objektové
orientované programovaci jazyky. UmoZiluje pfistupovat k objektovym modulim
nastroji sady Microsoft Office (napriklad: MS Outlook a MS Excel) a ovladat je bez
nutnosti uzivatelské interakce s danym nastrojem. (Shepherd, 2012) Uzivatelské
prostfedi VBA umoziiuje nékolik urovni zabezpeceni jako napiiklad digitalni podepsani
kodu nebo uplné uzaméeni projektu proti ¢teni zdrojovych dat. Ucelem téchto
zabezpeceni je zvySeni bezpecnosti aplikace a jeji ochrana proti nezadoucim zasahiim do

programového kodu. (Kruczek, 2011)
6.1.2 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server piedstavuje moderni databazovou platformu, ktera je vedle
Oracle Database jednou z nejuzivangjSich na svét€. Pro spravné pochopeni spojeni
databazova platforma popsal Luboslav Lacko potfebné pojmy ve své knize Jak vyzrdt na

SQL Server 2008 nasledovng:

e Databaze — pojem zapouzdiujici Gdaje a nastroje pro jejich ukladani a manipulaci
S témito udaji.

e Databazovy server — piedstavuje soubor softwarovych prostfedkil pro praci s udaji,
ale 1 pro organizovani a realizaci piistupt klient k t€mto udajim.

e Databazova platforma SQL Server — pojem zapouzdiuje databézi, databazovy
server, soubor nastrojii pro spravu a zabezpeceni udajii v databazi.

(Lacko, 2009)
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Microsoft SQL Server od verze 2008 obsahuje ucelenou sadu nastrojt pro zajisténi
vysoké dostupnosti serveru. Mezi tyto nastroje patii predevsSim ,,zrcadleni databazi,
snimky databaze, detekce konfliktii peer-to-peer, pridavani procesoru a paméti za chodu
a rozdéleni dat.* (Walters, 2009) Pro zajisténi spravného chodu navrhované aplikace je
vyuzit nastroj pro zrcadleni databaze, ktery zarucuje v ptipad¢ havarie serveru ptistup
K plné zaloze.

Pro potieby navrhované aplikace bude vyuzit Microsoft SQL Serveru 2014
Express. Tato verze databazového serveru je poskytovana zdarma a obsahuje ,,10 GB
uloziste na databdzi a nabizi snadné zalohovani a obnovovani do systému Microsoft
Azure a kompatibilitu se vsemi edicemi systému SQL Server a databazemi SQOL systému

Microsoft Azure.” (Edice Express, 2016)

6.2 Implementace funk¢énich pozadavki

Implementace funkénich pozadavkll pojednava o zptsobu a podobé realizace
funkénich pozadavkl vzeslych z analyzy obchodnich procesti podniku. Vzdy je zde
uveden ndzev funkéniho poZadavku spolu s popisem jeho realizace a obrazkem

vyobrazujicim jeho podobu.
FPO01: Systém bude umoZnovat prihlaseni

PtihlaSeni do systému je vyieSeno pomoci jednofazového ovétovani. Uzivatel
zada své uzivatelské jméno a heslo, které mu bylo ptidéleno spradvcem systému. Systém
porovna zadané udaje s udaji v databdzi a na jejich zaklad¢é zaméstnanci ptidéli opravnéni
odpovidajici jeho roli v systému, nebo zobrazi informaci o neplatnych ptihlasovacich
udajich.

Pti prvnim pfihlaSeni do systému se uzivatelské jméno i1 heslo ulozi zaméstnanci
do jeho pocitacové stanice. Zaméstnanec tak neni nucen pii kazdém vstupu do systému
udaje opét vyplnovat. Prihlasovaci obrazovka je vyobrazena na obrazku ¢islo 31, proces

ptihlaseni do aplikace posléze na obrazku ¢islo 32.
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Obrazek 32: Proces prihlaseni do IS

FP02: Systém bude rozdélen dle obchodovanych komodit

Po pfihlaSeni do systému se zamé&stnanci zobrazi rozcestnik aplikace, ktery mu
umozni pfechazet mezi dostupnymi néstroji. Uzivatel si mtize vybrat komoditu, kterou se
chce zabyvat, vstoupit do servisniho menu nebo si zobrazit statistiky. Dale je zde uveden
vypis poslednich deseti C¢innosti v systému, mezi které patii piihlaSeni do systému,
vytvofeni nové nabidky nebo vyfakturovani objednavky. Na obrazku ¢islo 33 je zobrazen

zminény rozcestnik aplikace.
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ofialova Odhlasit se [x]

Komodity
Plastové obaly Slitiny Naradi
—— ... ki AL
Statistiky Servisni menu

CO

PR oA 4 oA
______________________________________ www.ancorapraha.cz
Posledni udalosti
Slitiny Usivatel ofialova odeslal nabidku slitin pro APTAR CKYNE, s.r.o. (16341024) 19.08.16 19:54:35
Slitiny Ufivatel ofialova upravil nabidku slitin pro APTAR CKYNE, s.r.0. (16341024) 19.08.16 19:52:42
Slitiry Ufivatel ofialova vytvofil nabidku slitin pro APTAR CKYNE, s.r.0. (16341024) 19.08.16 19:52:26
Prihlaseni  UZivatel ofialova se pfihlasil do systému. 19.08.16 19:51:46
Naradi UZivatel pilecvit upravil cenik nafadi. 19.08.16 19:51:24
Sprava UZivatel pilecvit vytvofil uZivatele ofialova 19.08.16 19:51:08
Prihlaseni | UZivatel pilecvit se pifihlasil do systému. 19.08.16 19:50:07
Sprava UZivatel test vytvofil ufivatele mtyrol 19.08.16 19:49:09
Sprava UZivatel test vytvofil uZivatele pilecvit 19.08.16 19:48:06

Obrazek 33: Uvodni rozcestnik informacniho systému

Obrazek c¢islo 34 ukazuje okno aplikace po vybrani komodity ,,Slitiny“. V horni
Casti obrazovky se naléza navigacni pruh s informacemi o piihlaSeném uZivateli a
tlacitkem pro odhlaSeni z informaéniho systému a tlacitkem pro vstup na rozcestnik
aplikace. V pravé stiedni ¢asti obrazovky jsou umistény vyhledavaci filtry, pod kterymi
se nachazi tlacitko pro vstup na obrazovku pro vytvoieni nové nabidky, tla¢itko pro vstup
do upravy ceniku kulatin, tlacitko pro vstup do upravy ceniku hranolt a tlacitko pro vstup
do Upravy ceniku dopravy. Po pravé stran€ jsou zobrazeny posledni udalosti tykajici se
pouze této komodity. V dolni ¢asti obrazovky jsou zobrazeny obchodni piipady dle
uzivatelem zadanych filtracnich podminek. Pokud uZivatel Zaddné podminky nezada,

zobrazi se vSechny rozpracované nabidky a objednavky.
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Obrazek 34: Podoba obrazovky slitin
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FP03: Systém bude umoziiovat vytvaret, upravovat obchodni pripady

V eurech a korunach

Zpracovani tohoto pozadavku znazoriiuji obrazky cislo 35, 36, 37 a 38, které
predstavuji podobu formulare pro vytvotfeni nové nabidky slitin. Stejny formuléf je pouzit
1 pro upravu obchodniho ptipadu. Formular pro vytvoreni nabidky plastovych obalu a
nejiskfivého naradi vypada velice podobné jako formulaf pouzivany u slitin médi. Rozdil
spociva pouze v polich pro zaddvani polozek do nabidky, které vzdy odpovidaji dané
komodité.

Proces vytvofeni nové nabidky zacind na obrazovce pro zadani vstupnich
informaci (obrazek ¢islo 35), kde zaméstnanec vyplni povinné tidaje (naptiklad datum
nabidky, termin dodani a jiné¢). Pokracuje zvolenim typu nabidky (tuzemsko v K¢,
tuzemsko v EUR nebo zahrani¢i v EUR) a taktéz vybere poptavajiciho a dodavatele.
Systém automaticky kontroluje vyplnéni povinnych udajti a v ptipadé€ jejich nevyplnéni

uzivatele informuje a nepusti ho do dalsi casti.

tel: test Uvodni strana Odhiasit se

| wstupni infarmace | zadavani | Doprava | kalkuiace Senalie s iie b ] Ulodit | Zavit
| Konstanty Fakuratni idaje Odbératel Adresa pro dodni zbozi

| Nabidka 1710001 € poptavky: Partner: AAAMA Testovaci Klient o Ulice:  Dorutovaci

| code: 0 Datum poptavky: 04012017 Osoba Pan Honza Z kraje Mésto: Dorufovaci 345
| Datum nabidky: 04.01.2017 Cislo objednavky: Telefonni Eisla:  +420765489345 PsC: 28922

| Datum potvrzeni objednavky: (0401.2017 Datum objednavky:  (0£.01.2017 Email: pilecvit@icloud com Zems: Slovenska republika

Ty Tuzemsko v KE £ Splatnost faktury: 14
| Ména: K € z8lohového listu: 0 Dodavatel

| Kurz [Ke/EURT: 27,020 €. fakeury: 0 Partner. [ALBROMET GmbH ~
| Termin dodani

| zboii: materia| ALBROMET

Obrazek 35: Obrazovka pro zaddani vstupnich informaci nabidky

Dalsi ¢asti procesu je zadavani polozek nabidky (obrazek ¢islo 36). Zde uzivatel
vybird zboZi z rozbalovaciho menu a vypliuje jejich rozméry. Ceny za dané zbozi se
pocitaji a dopliuji automaticky na zdkladé posledniho nahraného ceniku zvoleného
dodavatele a nastavené marze. V pifipadé nabidky v eurech se ceny piepocitavaji dle
aktualniho kurzu, ktery se stahuje ze stranek Ceské narodni banky nebo kurzu pevného,
ktery nastavi zaméstnanec ru¢né. Ve spodni €asti obrazovky je posléze vidét seznam

vsech polozek do nabidky jiz pfidanych.
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Obrazek 36: Obrazovka pro zaddavani polozek nabidky
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Po zadani polozek nabidky nésleduje nastaveni ceny dopravného, balného a jinych
ptirazek (obrazek c¢islo 37). Cenu dopravného pocita informacni systém automaticky
Vv zavislosti na hmotnosti objednavky a postovnim smérovacim ¢isle poptavajiciho vzdy

S ohledem na aktualni cenik dopravce nahrany v informa¢nim systému.

tel: test Uvadni strana Odhlasitse
r——— . — Poznamka k nabidce / objednavee Ulozit || Zaviit
| vypotet dopranéno
| celkova hmotnost [Ke] 0,00 pst dodani: 28922
| Doprauce: i Balné die ceniku [Eur: Nezvoleno | Prirazky die ceniku [Eurl: Nezvoleno ~
| Doprawné die ceniku [EUR]: (9,25 ~ Nakup [EUR] 0,00 Nakup [EUR]
| Nakup (EUR] 9,48 Prode] [k 0,00 Prode] [KE):
| Prodej [k 256,15

| Dopravné a balné celkem
Nakup [EUR]: 948
| Prodej [K] 256,15

Obrazek 37:Obrazovka pro zadani ceny dopravného a balného

Posledni ¢asti procesu vytvoreni nabidky je obrazovka urcend pro piredbéznou
kalkulaci nabidky (obrazek cislo 38). Zaméstnanec zde ptehledné vidi rozdélené vydaje
a prijmy spojené s danou nabidkou jak v Ceskych korunach, tak eurech. Obrazovka

zobrazuje vypocitany predbézny zisk zakéazky a taktéz jeji rentabilitu.

vatel: test Uvodni strana Odhiasit se

Vstupni informace | Zadsvani | Doprava | Kalkulace Lo i Lot ads
Nakup EUR KE Prodej EUR K
Cena zbosi 0,00 0,00 Cena zbos 0,00 0,00
Ostamni polozky: 0,00 0,00 Sleva na nabidku [%]:  § 0,00 0,00
Dopravné a bainé: 9,08 256,15 Ostatni polozky: 0,00 000

Financovani ivéru (10% p.a.) 0,00 .00 Doprawné = bzing 948 256,15
Jiné vjdaje (napf. bankovni poplatky atd.): 0,00

Provize [%]

Naklady celkem: 9,48 256,15 Vynosy celkem : 948 256,15
Zisk EUR/KE: 000 / 000
Rentabilita: 0.00%

Obrazek 38: Obrazovka predbézné kalkulace nabidky
FP04: Systém bude rozdélovat obchodni pripady dle jejich stavu

Pro potteby systému bylo u obchodniho piipadu stanoveno osm stavii, ve kterych
se muze obchodni pfipad nachézet:
Vytvotena nabidka
Odeslana nabidka
Odeslana objednavka dodavateli
Potvrzena objednavka zakaznikovi
Odeslany zalohovy list
Nezaplacena objednavka

Uspésné uzaviena objednavka

L N o g »~ w NP

Nerealizovana nabidka
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Takto rozpracované zobrazeni stavii napomaha zaméstnancim k tomu, aby se
v kratké dob¢ zorientovali v soucasné situaci. Nejsou tak nuceni se navzajem informovat
o rozpracovanych piipadech. Popis rozdéleni stavi a jejich posloupnost zobrazuje

obrazek ¢islo 39.

vytvofeni nabidky (3 orent nabidka) _ Cdeslént nabidky I0de9|ananamdka|

zrugenl nabidky

odeslani objednévky dodavateli
Nerealizovana nabidka

zrudeni objednavky jednévky

Odeslana objedndvka dodavateli l

zrueni ofjednavky

odeslani potvrzenl objednavky
zakaznik zaplati zalohovy list odeslani zalohového listu

Uspé&né uzavfena objednavka l(_@(—| Potvrzena objednévka zakaznikovi
ZWWU M

| Nezaplacené objednévka

Obrazek 39: Stavovy diagram obchodniho pripadu
FP05: Systém bude zobrazovat historii obchodnich pripadi

Veskera ¢innost v systému od zalozeni obchodniho pfipadu po vystaveni faktury
je zaznamenavana do databaze. V databazi mizZeme najit jak historii provedenych uprav
Vv nabidce, tak informace o tom, kdy bylo co upraveno, z jakého diivodu a kym. Pro
prohlizeni historie obchodnich ptipada slouzi nasledujici filtracni podminky: oznaceni
zdkaznika, stav obchodniho ptipadu, ¢islo oznaceni, code, Cislo poptavky, datum
poptavky, Cislo objednavky, datum objednavky, Cislo faktury a ¢islo zalohového listu.
Takto implementovany funkéni pozadavek zahrnuje a zpracovava i funkéni pozadavek
FP09: Systém bude vypisovat strucny prehled obchodnich pripadii podle komodit a FP06:
System bude vypisovat poslednich deset cinnosti. Ptiklady podoby zpracovani téchto
funkéniho pozadavkid vyobrazuji obrazky ¢islo 33 a 34 uvedené u popisu funkéniho

pozadavku FP02.

FP07: Systém bude umoziovat import cenikii z MS Excel a jejich upravu
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Zameéstnanci spolecnosti aktualizuji ceniky pravidelné€ jednou za mésic. Z divodu
rozdilnych format cenikili jednotlivych dodavateli byla stanovena podoba, kterou musi
importovany cenik spliiovat. Import cenikti ma na starosti spravce informac¢niho systému,
ktery zodpovida rovné€z za strukturu importovaného ceniku. Obrazek ¢islo 40 zobrazuje

stanovenou strukturu pro import ceniku pro komoditu nejiskiivé naradi.

A c D E F G
kod \ nazevDE | rozmer | cena_prodejni \ «cena_nakupni | papisCZ
1 00171095 Doppelmaulschlissel {inch) 5/Bx3fa 1239,83 K 743,90 K& Rli¢ plochy oboustranny AF 5/8 x 3/4 225 310
2 00171175 Doppelmaulschlissel {inch) 11/16 x25/32 123983 K¢ 743,90 K& KIiE plochy oboustranny AF 11/16 x 25/32
3 00171185 Doppelmaulschlissel {inch] 11/16x7/8 123983 K¢ 743,90 K< KliE plochy oboustranny AF 11/16 x 7/B

Obrazek 40: Stanovena struktura pro import cenikii nejiskiiveho naradi

Po importu ceniku je jeho Gprava jiz dostupna v§em uzivatelim systému. Mohou
vstoupit na obrazovku komodity, o jejiz Gpravu ma uzivatel zajem a zvolit moznost

»upravit cenik®. Obrazovka upravy ceniku je vyobrazena na obrazku ¢islo 41.

Prihlageny uiivatel:  ofialova Uvodni strana Odhldsit se (x]
kod - nazevDE - popiscz - rozmer -| deka - hmotnost -|cena prode] - |cena nakup - poznamka - 2
00171035 Doppelmaulschlussel (Inch) KIié plochy oboustranny AF 5/8x 3/4 225310 5/8x3/4 1239,8326 743,899
00171175 Doppelmaulschlussel (Inch) Kli¢ plachy oboustranny AF 11/16 x 25/32 11/16 x25/32 1239,8326 743,8996
00171185 Doppelmaulschlissel (Inch) KIié plochy oboustranny AF 11/16x7/8 11/16x7/8 1239,8326  743,8996
00171105 Doppelmaulschliissel (Inch) Klié: plochy oboustranny AF 3/4x7/83235300  3/4x7/8 1239,8326  743,8996
00171195 Doppelmaulschlissel (Inch) KIié plochy oboustranny AF 3/4x 15/32 3/4x25/32 1239,8326 743,899
00171205 Doppelmaulschlissel (Inch) Kli¢ plochy oboustranny AF 3/4x 13/16 3/4x13/16 1239,8326 743,8996
0017141$ Doppelmaulschlussel (Inch) Kli€ plochy oboustranny AF 3/4x7/8 3/4x7/8 1239,8326 743,8996
0017121S  Doppelmaulschliissel (Inch) Kli plochy oboustranny AF 25/32 x 12/16 25/32x13/16 1239,8326  742,8996
00171235 Doppelmaulschliissel (Inch} Kl plochy oboustranny AF 25/32 x7/8 25/32x7/8 1239,8326 743,899
00171235 Doppelmaulschlissel (Inch) Klié plochy oboustranny AF 13/16x 7/8 13/16x7/8 1239,8326 743,8996
00171245 Doppelmaulschlussel (Inch) Kli¢ plachy oboustranny AF 7/8x 15/16 7/8x15/16 1472,4098 883,4458
00171255 Doppelmaulschlissel (Inch) KIi€ plochy oboustranny AF 7/8x31/32 7/8x31/32 1472,4098 883,458
00171265 Doppelmaulschliissel (Inch) Kl plochy oboustranny AF 7/8x 1 7/8x1 1560,9279 936,567
00171275 Doppelmaulschlissel (Inch}) Kli€ plochy oboustranny AF 7/8x 1.1/16 7/8x 1.1/16 1560,9279 936,5567 -
Ziznam: 41 O Vyhledauani

Ulozit a zavfit

Obrazek 41: Obrazovka pro upravu viozeného ceniku nejiskrivého naradi
FP08: Systém bude vykreslovat grafy s finan¢nimi vysledky

Vykreslovani grafii je implementovano v kategorii ,,ManaZerské nastroje®.
Opravnény uZivatel si zvoli prvek, ktery chce vykreslit, napt. piijmy. Vybere komoditu,
zvoli obdobi, pro které graf vykreslit, a funkci a zptisob zobrazeni hodnot. Obrazek ¢islo
42 obsahuje vykresleni grafu vynost za prodej nejiskiivého naradi v obdobi od 19. 7.
2016 do 22. 7. 2016.
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Pihlaseny uzivatel: pilecvit Uvodni strana Odhldsit se (x]

Vybér hodnot

Funkce Zobrazeni hodnot
Vyb&r datumi
atery patek .
od 19716 |- |do | (8] & Deting
Eve 2016 Evc 2016 O Primé O Tydng
R O Mésicns

Vynosy

Obrazek 42: \lykresleni vynosii z nejiskrivého naradi

FP10: Systém bude umoziovat zakladani a upravovani karty zakaznika a

dodavatele

Karty zékaznika v systému slouZi pro usnadnéni komunikace. VeSkeré tidaje o
zakaznikovi a dodavateli jsou ulozené v databazi, kterou muze uzivatel pomoci
patfi¢éného formuléfe bud’ jednoduse rozsifit, nebo jinak upravit. Data zaznamenana do
karty zédkaznika se v systému nasledné pouZivaji pro automatickou komunikaci a také
slouzi jako datovy podklad pro vystupni listy. Do karty zdkaznika se uklada vzdy
dorucovaci a fakturacni adresa, nazev zakaznika a jméno a spojeni na kontaktni osobu,
ktera se spolecnosti jednd. Pro pifipad potieby je k zdkaznikovi moZné pfidat i poznamku.

(naptiklad zda ma zakaznik vybornou platebni moralku anebo naopak)
FP11: Systém bude umoZziiovat pridani uzivateli

Pravomoc ptidavani uzivatelli nalezi spravcei systému. Ten vyplni kontaktni idaje
zaméstnance a nastavi mu uzivatelské jméno a heslo. Podoba uZzivatelského jména byla
stanovena pomoci nésledujiciho pfedpisu: prvni pismeno jména + piijmeni + ¢islo, vie
bez diakritiky, ¢islo se udava pouze v pfipadé zaméstnancii se stejnymi jmény. Heslo
musi obsahovat nejmén¢ jedno velké pismeno a jeden libovolny znak. Celkova délka

hesla je minimalné pét znakii a maximalné dvacet znaki.
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FP12: Systém bude umoZiiovat filtrovat zakazniky dle: PSC, komodity a

nazvu

Implementace tohoto funkéniho pozadavku zahrnuje 1 funkéni pozadavek FP13:
System bude umoziovat export vSech zakazniki do MS Excel. Karta v zakladni podobé
zobrazuje pouze jednoho vybraného zakaznika, a to podle nazvu. Z obrazku &islo 43 je
patrné, Ze si uzivatel miZe vyfiltrovat zakazniky podle PSC ¢&i komodity nebo miize
zobrazit vSechny zakazniky najednou. Zobrazeny vystup mize nasledn¢ vyexportovat do

souboru typu MS Excel pomoci kliknuti na tla¢itko ,,Exportovat kontakty do Excelu®.

ihlaseny uZivatel: ofialova Uvodni strana Odhlasit se [x]

Vyhledavani zakaznika

SR pSC:
Zakaznik | Pampus Automotive s.r.o.|v | i Nagist |
Zobrazit zékazniky dle PSC Exportovet
Upravit zakaznika kontakty do
Komodita: Mafadi ¥ Excelu
Zobrazit viechny zakaznik

¥ Y Zobrazit zdkazniky dle komodity
Osloveni: Pan 5 FakturaZni adresa: Dorutovaci adresa:
Titul: Fakturovat postou [] Ulice: Ke Gabrielce
Iméno: i ik f 5

Mt Fakturacni Email:  m.kubak@pampus-ai | | Cislo popisnés 783
Pfijmeni: Kubdk
L P e Ulice: Ke Gabrielce PsC: 29470
Telefonni &islo: 565 428 815 Cislo popisné: 788 Mésto: Kamenice nad Lipou
Typ kontaktu Pevnd linka ~ = i =

PSC: 25470 Zemé: Ceska republika b

Velkoobchodni odbératel [
Nasey Pampus Automoth Meésto: Kamenice nad Lipou
IC: 25189603 Zem&: Ceska republika |~
DIC: CZ25189602
Komodita: Slitiny 4

Poznamky k zakaznikovi

Obrazek 43: Karta zdkaznika

FP14: Systém bude zobrazovat u faktur a zalohovych listii stav: ve

splatnosti, po splatnosti

V piehledu nezaplacenych faktur si uzivatel mize ovéfit, kdy byla faktura
vystavena a jaké je jeji datum splatnosti. Pro rychlou orientaci je piimo vedle oznaceni
obchodniho piipadu barevné znazornéna splatnost. Cervend, pokud je faktura po

splatnosti, a zelen¢, pokud je jesté ve splatnosti.
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FP15: Systém bude automaticky generovat e-maily zakaznikiim a

dodavatelim

Spolu se zaméstnanci byla provedena analyza e-mailové komunikace a byly
vytvofeny e-mailové Sablony pro komunikaci se zakaznikem a dodavatelem pro
nasledujici ptipady: nabidka, potvrzeni objednavky, objednévka dodavateli, dodaci list,
faktura, zalohovy list. Tyto Sablony byly pro potfeby spolecnosti zhotoveny ve dvou
jazycich, a to némcin¢ a Cesting. Uzivatel v systému u vybraného obchodniho piipadu
klikne na akci, kterou chce provést (napiiklad ,,odeslat nabidku‘). Systém nasledné otevie
Sablonu v aplikaci MS Outlook s jiz vyplnénym piijemcem, predmétem, textem a
ptfilozenym doprovodnym listem v PDF. Zaméstnanec pouze zkontroluje, zda je vse
Vv porad a v pfipadé potieby télo e-mailu upravi a e-mail odesle. Implementace tohoto
pozadavku zapracovava i pozadavkem FPI16: Systém bude prikladat patricné vystupni
listy v PDF do priloh e-mailii. Obrazovku pro odesilani vystupnich listd zobrazuje

obrazek ¢islo 44.

Cislo oznadeni: 16530046 Cislo op.: 0025/16
Poptavajici: AAAAA Testovaci klie Cisia poptavky: Datum poptavky: 28122016 T Upravit
Typ: Tuzemsko v KE Cislo objednavky: Datum objednavky: 28.12 2016 Epit petrc kel

Cislozal. listu: 175001 Uzawit obchodni pfipad

Cislo faktury:  FV173002 Fakturu poStou:  ANO Zkopirovat nabidku
Dodavatel: ALBROMET GmbH Zawiit
Zisk: 2 286,40 KE

Pozndmka k nabidce/objednavce

Ulodit poznamku
MNabidka | Obj. dodavateli | Potvr. obj. | Dod. list | Zal. list | Faktura |

Volitelny text k nabidce

Ceny plati do odvoléni 8 pouze pro celé mnoZstvi.

Konefna cena miie byt upravena dle skutefné hmotnosti.
Nabidka plati s vwhradou meziprodeje. COdeslat nabidku
Dodaci Ihita: cca 6327 dniod data objednavky.

Platba predem nebo splatnost 14 dni od data faktury.

Zohrazit nabidku

UloZit zmény

Obrazek 44: Obrazovka s vystupnimi listy

6.3 Nasazeni

Pfed nasazenim vytvorené¢ho informacniho systému byla ve firmé provedena
kompletni vymeéna sitové infrastruktury. Déle byl zakoupen novy server od spole¢nosti
Hewlett-Packard s pfedem nainstalovanymi Microsoft Windows 10. Na tento server byla

nainstalovana aplikace Microsoft SQL Server 2014 spolu s Management studiem pro jeho
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zpravu. Skrze management studio prob&hlo nahrani a nastaveni databdze spolu
S nastavenim pfistupovych opravnéni pro sitovou komunikaci.

Pocitate zaméstnanct prosly servisni kontrolou s naslednou instalaci Microsoft
Office 365 a nahranim vytvofené¢ho informacniho systému. Taktéz byl ziizen vzdaleny
piistup na server pro moznou praci se systémem z domova. Model nasazeni systému

vyobrazuje obrazek ¢islo 45.

afevices wrievices
Windows 10 PC Windows PC
wexecution environments Execition erimnments
Microsoft SQL Server 2014 +TCP Microsoft Office 2016
" «artifact»
«artifact=
Ancora DB AncoralS.accdb
wievices
+TCP Windows PC
«execUtion environments
+VPN Microsoft Office 2016
«wrouters
Microtic router artifacts
AncoralS.accdb

Obrazek 45: Diagram nasazeni informacniho systému

6.4 Testovani

Testovani systému probehlo v n€kolika fazich. Prvni fazi bylo funkéni testovani,
které¢ probihalo na zdklad¢ funkénich pozadavkil a scénaiim k pfipadim uziti. Toto
testovani melo za cil ovéfit, zda naimplementované funkce funguji tak, jak bylo zadano.
Vzdy byl sledovan scénat bod po bodu a v piipadé nesouladu se zadanim byla chyba
zaznamenana a ohodnocena na stupnici od jedné (nizky vliv na funkénost) do tii (vysoky
vliv na funk¢nost) podle zavaznosti chyby.

Po akceptacnich testech nasledovaly zatézoveé testy, které spocivaly v generovani
a ukladani vétsiho mnozstvi dat. Tyto testy slouZily pfedev§im pro ovéfeni funkénosti

systému v extrémnich piipadech.

62



Posledni fazi testovani bylo testovani uzivatelské. Toto testovani probihalo
nejdéle. Zaméstnanci dostali papirovy formulat s tabulkou c¢islo 1 a byl jim umoznén
neomezeny piistup k systému. Ukolem zaméstnanci bylo v piipadé jakéhokoli
nestandardniho chovani zaznamenat, kdy problém nastal a jaké ¢innosti k nému vedly.
Toto testovani probihalo vzdy v jednom tydnu a v tydnu nésledujicim probihala oprava
nalezenych chyb. Po dokonceni oprav chyb probihalo opét testovani zaméstnanci
spolecnosti. Tento kolobéh se opakoval po dobu dvou mésicli a néasledné se zmenil

Z kolob¢hu tydenniho na kolobéh mésicni.

Zavainost chyby: nizka/stfedni/vysoka

Popis chyby:

Chybové hlaseni systému:

Proces vedouci k chybé:

Tabulka 1: Formuldr k testovani pro popis chyb informacniho systému
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7 Ekonomické zhodnoceni navrzenych zmén

Spole¢nost Ancora Praha se momentalné nachazi v neptijemné situaci. Meziro¢né
zaznamenava priblizné 1% pokles trzeb z prodeje zbozi. Majitel podniku tento pokles
piisuzuje piedevs§im zastaralému informacnimu systému, ktery kvali vysoké fragmentaci
podnikovych informaci nedokaze poskytnou relevantni data pro dalsi rozvoj spoluprace
se stavajicimi klienty podniku. Nasazeni informa¢niho systému tedy vychazi z akutni
potieby automatizace procesu a integrace podnikovych dat do jednoho mista, ze kterého
by nasledovné §lo Cerpat data pro dalsi rozvoj podniku.

Od nového informacniho systému si majitel slibuje zastaveni kazdorocniho
propadu trzeb, Vv zavislosti na SniZzeni potfebného Casu na jeden obchodni pfipad a

omezeni prostoru pro lidské chyby.
7.1 Celkové naklady na vlastnictvi

Pro vypocet ukazatele celkovych nakladi na vlastnictvi byly ndklady rozdéleny
do tfi skupin, na ndklady za infrastrukturu, mzdy a Udrzbu a provoz. V ndkladech za
infrastrukturu tvofi nejvyrazngjsi polozku naklady na potizeni databazového serveru HP
ProLiant ML30 Gen9. U mzdovych nakladt jsou to naklady na vyvoj systému, po kterych
nasleduji néklady na testovani spolu s ndklady na Skoleni zaméstnancii a zménoveé
pozadavky. Naklady na Gdrzbu a provoz se neprojevi v prvotni investici, ale az v letech
nasledujicich. Do téchto nakladii patfi naklady na elektfinu, drzbu a dalsi vyvoj.
Podrobné rozdéleni nakladu je uvedeno v tabulce ¢islo 2.

Celkové ndklady na vlastnictvi informacniho sytému dosahuji pii pétiletém
provozu vyse 123 700 K¢. Z tabulky je taktéZ patrné, ze prvotni ndklady dosahuji vyse
107 200 K¢ v roce prvnim, posléze 9 700 K¢ a v letech nasledujicich vzdy 1 700 K¢.
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Rok
0.rok | 1.rok [2.rok|3. rok|4. rok|5. rok
Mikrotik RB2011UiAS-IN 3000 0 0 0 0 0
Infrastruktura [PATCH Kabel CAT 6 UTP 100m| 1200 0 0 0 0 0
HP ProLiant ML30 Gen9 21000 0 0 0 0 0
Obména infrastruktury 2000 0 0 0 0 0
g Vyvoj 30000 0 0 0 0 0
_§ Mazdy Tesfovan’l _ 15000 0 0 0 0 0
= Zménové pozadavky 13000 0 0 0 0 0
2 Skoleni zaméstnanct 17 000 0 0 0 0 0
Uvodni analyza 5000 0 0 0 0 0
Elektfina 0| 1200| 1200| 1200 1200| 1200
Udrzba a provoz |Udrzba PC 0 500/ 500 500/ 500( 500
Dalsi vyvoj 0| 8000 0 0 0 0|Celkem
Celkové naklady [K¢] 107200 9700( 1700( 1700| 1700| 1700| 123 700

Tabulka 2: Ndklady spojené s novym informacnim systémem
7.2 Rentabilita investice

Primérné rocni Cisté zisky spolec¢nosti se za obdobi v letech 2011 az 2015
pohybuji okolo 108 700 K¢&. Majitel spolecnosti si od nového informac¢niho systému
slibuje nartist téchto ziskli o 3%. Tento narlst opird o zkraceni Casové narocnosti
jednotlivych obchodnich ptipadi, spolu se snizenim poctu lidskych chyb, coZ se promitne
v menSim pocétu udélenych slev zdavodu téchto chyb a také ve vétSim poctu
zodpovézenych poptavek po jejich zbozi.

Na zéakladé vyse uvedenych informaci byl primérny ro¢ni Cisty zisk z investice
urcen ve vysi 3 261 K¢. Pti celkové vysi investice 123 700 K¢ rentabilita investice vyjde
2,64%. Pti porovnani hodnoty ukazatele s vynosem kose statnich dluhopisti s primérnou
zbytkovou splatnosti pét let, ktery dle CNB k datu 31.1 dosahuje hodnoty -0,22%,
ptfi¢emz z historického hlediska dosahl v poslednich 9 letech svého maxima v hodnoté
4,89%, je rentabilita hodnocené investice na dobré urovni. (,,Vynos koSe statnich

dluhopist s praimérnou zbytkovou splatnosti 5 let”, ¢2000-2017)
7.3 Doba splaceni investice

Priimérné ro¢ni cashflow spolecnosti za poslednich pét let dosahuje piiblizné
hodnoty 894 900 K¢. Cashflow plynouci z investice je roven 3% nartstu prumérného
ro¢niho cashflow a to 26 840 K¢&. Pii celkové vysi investice 123 700 K¢ se investice do
projektu splati za ¢tyfi roky a sedm mésicti. Doba splaceni investice je aZ na par mésict

v podstaté stejné dlouha jako piedpokladana zivotnost investice. Vzhledem k odhadu
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budoucich cashflow a mozné vysoké odchylce nelze podle tohoto ukazatele jasné urcit,

zdali je projekt vyhodny ¢i nikoli.
7.4 Cista souc¢asna hodnota a vnitini vynosové procento

Pro vypocet Cisté soucasné hodnoty a vnitintho vynosového procenta projektu
byly pouzity cashflow uvedené v tabulce ¢islo 3 nize. Cashflow plynouci z investice
Vv jednotlivych letech byly stanoveny jako 3% ndrtst primérného ro€niho cashflow a to
ve vysi 26 840 K¢, snizené o dodateéné naklady na informacni systém v daném roce.
Diskontni mira byla po konzultaci s majitelem podniku vypoctena dle prumérné
rentability vlastniho kapitalu za poslednich pét let na 2,26%. Zivotnost projektu je

stanovena na p¢t let.

0. rok 1. rok 2. rok 3. rok 4, rok 5. rok
-107200 | 17140 25140 25140 25140 25140

Tabulka 3: Predpoklidané cashflow z projektu

Vyvoj diskontovanych cashflow spolu s NPV projektu v jednotlivych letech,
zobrazuje tabulka ¢islo 4. Z tabulky je patrné pieklopeni NPV do kladnych cisel az
Vv poslednim roce pfedpokladané Zivotnosti projektu. Realizace informaéniho systému v
podniku dle zadanych kritérii pfinese 2 588 K¢&. Vnitini vynosové procento projektu

dosahuje ptiblizné vyse 3,05%.

Rok 0 1 2 3 4 5
Hodnota DCF [K¢] | -107 200 16 761 24042 23510 22991 22483
NPV [Kc] -107 200 -90439 -66397 | -42887 | -19896 2588

Tabulka 4: Vyvoj NPV informacniho systému v letech
7.5 Ekonomicka pridana hodnota

Vypocet predpokladané ekonomické piidané hodnoty informacniho systému
obsahuje tabulka ¢islo 5. V tabulce jsou uvedeny hodnoty ukazatele EVA pro jednotlivé
roky zivotnosti projektu. Pro vypocet tohoto ukazatele byla pouzita dan z piijmu
pravnickych osob o velikosti 19%. Dale se pti vypoctu uvazuje s ndkladem na vlastni
kapital ve vysi 2,26%, coz piedstavuje primérnou rentabilitu vlastniho kapitalu za
poslednich pét let. EBIT z investice je stanoven jako 3% z primérného provozniho

vysledku hospodafeni za poslednich pét obdobi. Projekt byl financovan Cdisté
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prostiednictvim vlastnich finan¢nich prostiedki, proto zde naklady na cizi kapital nejsou

uvazovany.

Investice ve svém poslednim roce zivotnosti dosahuje velikosti ukazatele EVA

72 340 K¢. Na zéklad¢é tohoto ukazatele miizeme tedy projekt z financniho hlediska

oznacit za prijatelny, jelikoz generuje ptidanou hodnotu pro podnik.

Rok Investice| EBIT |NOPAD EVA
0 107 200 X X X
1 116900 | 18552 15027 12385
2 118600 | 37104 30054 27 374
3 120300 | 55656 45 081 42 363
4 122000 | 74208 60 108 57 351
5 123700 | 92760 75136 72340

Tabulka 5: Vyvoj ukazatele EVA
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Zavér

Cilem prace bylo analyzovat stavajici strukturu obchodnich procesti spolecnosti
Ancora Praha, s.r.o., a pfipravit s vedenim firmy ptipadné Gpravy procest a na tomto
novém zéklad¢ navrhnout a implementovat novy informacni systém pro jejich obchodni
¢innost.

V ramci préace byla provedena analyza procesti zaméfujicich se na prodej slitin
médi, plastovych obald a nejiskiivého naradi. Pfi této analyze do$lo k identifikaci
nekolika nezadoucich Cinnosti spojenych s nevhodné feSenym stavajicim informacnim
syst¢émem podniku zalozenym na Sablondch MS Excel. Prostor ke zlepseni odhalila
analyza i ve stavajici fragmentaci firemnich dat. Poslednim prvkem vhodnym pro
zlepseni byla nizkd irovenl automatizace vykonavanych ¢innosti.

Na zaklad¢ analyzy byly navrhnuty nové procesy, které na zddost vedeni podniku
zlstaly z vétsi Casti stejné jako ty piivodni. Velkou zménou vsak prosly jednotlivé kroky
dil¢ich procesi. U neustale se opakujicich ¢innosti od ukladani udaji o objednavce, nebo
odesilani potvrzeni o pfijeti, popiipadé vyfizeni objednavky az po odeslani faktury, byly
vytvofeny skripty, které tuto ¢innost vykonavaji automaticky. Upraveny proces taktéz
pocita s kontrolou zadavanych dat a s kontrolou vyplnéni povinnych poli.

Po navrzeni mozné podoby novych procesti probéhlo vymezeni projektu. V ramci
nc¢hoz doslo k definici uzivatelskych roli systému, popisu funkénich a obecnych
pozadavkl spolu s uréenim piipadl uZiti a jejich popisu pomoci scénait.

Implementace systému probéhla pomoci nastroje MS Access a databazového
serveru MS SQL Server 2014. Podoba aplikace a prace s ni, byla zalozena na navrzenych
procesech v avodu praktické Casti prace ve spolupraci se zaméstnanci spole¢nosti
zodpovédnymi za jednotlivd obchodni odvétvi.

Nasazeni databdzového serveru probéhlo na nové potizeny fyzicky server
vyc¢lenény pouze pro potiebu této aplikace. Informacni systém byl posléze nasazen na
pracovni stanice vybranych zaméstnancii a bylo zahjeno testovani. Prvnim druhem
testovani bylo testovani na zdklad¢ diive stanovenych scénait pro piipady uziti. Nasledné
byly spustény zatézové testy, po kterych nasledovaly uzivatelské testy, které se nékolikrat
opakovaly.

I presto, ze investice do nového informa¢niho systému byla vyvoldna spise
nutnosti nez touhou investovat, sledované finan¢ni ukazatele dosahly ptivétivych hodnot.

Predpokladané celkové naklady na vlastnictvi dosahnou po péti letech provozu vyse
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123 700 K¢&. Rentabilita investice byla spoctena na 2,64%. Doba splatnosti investice
dosahuje étyt let a sedmi mésicii. Cista soudasna hodnota projektu pii pétileté Zivotnosti
projektu a 3% nartstu cashflow dosahuje 2588 K¢ a IRR pfiblizné vyse 3,05%.
Ekonomické ptidana hodnota projektu byla spoctena po péti letech na 72 340 K¢.

V tuto chvili funguje novy informacni systém ve zkuSebnim provozu paralelné
vedle systému plvodniho. Dosavadni reakce zaméstnanc pracujicich s novym
informacnim systémem jsou vétSinou kladné. Podafilo se snizit ¢asovou naro¢nost na
jeden obchodni pfipad a z velké Casti automatizovat repetitivni Cinnosti. Také se podatilo
sjednotit vSechny databaze spole¢nosti do jedné relacni databaze, coz velice zjednodusuje
praci s pouzivanymi daty.

Na zéklad¢ vyse uvedeného shrnuti se da fici, Ze se cili stanovenych na zacatku

prace povedlo dosdhnout.
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Prilohy

Piiloha 1: Scénare pro pripady uZziti administrativniho pracovnika

PU: Vytvofit novy obchodni piipad

Strucny popis:

Uzivatel vyplni ptislusny formuléf, a vytvoii tak v systému novy obchodni ptipad.

Hlavni scénar:

1. Systém zobrazi formuléf pro vytvofeni nového obchodniho ptipadu.

2. Uzivatel vyplni povinné udaje: odbératel, kontaktni osoba, ména.

3. POKUD Uzivatel ptidéa polozku do seznamu poloZzek,

3.1 Systém ovéii spravnost dajui.

3.2 POKUD Jsou udaje v poradku,

3.2.1 Systém ptida polozku do seznamu polozek.

3.3 JINAK Systém uvédomi uzivatele o chybé v zadavanych datech.

4. POKUD Uzivatel zvoli ,,smazat polozku®,

4.1 Systém vyzve uzivatele k potvrzeni smazani,

4.2 POKUD UZivatel potvrdi akei,

4.2.1 Systém vymaze polozku ze seznamu polozek.

5. POKUD Uzivatel zvoli ,,ulozit obchodni piipad®,

5.1 Systém ovéii spravnost daju.

5.2 POKUD Jsou udaje v potadku,

5.2.1 Systém uloZzi obchodni ptipad.

5.3 JINAK Systém uvédomi uZzivatele o chyb& v zadavanych datech.

PU: Zobrazit seznam obchodnich piipadii

Strucny popis:

Uzivatel si dle komodit zobrazi seznam obchodnich ptipadi.

Hlavni scénar:

1. Uzivatel vybere komoditu.

2. Systém zobrazi seznam obchodnich ptipadt pro danou komoditu.
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PU: Upravit obchodni p¥ipad

Struény popis:

Uzivatel upravi zvoleny obchodni piipad.

Hlavni scénar:

1. Zahrnout (Zobrazit seznam obchodnich piipadit).

2. Systém zobrazi formulaf pro upravu zvoleného obchodniho piipadu.

3. Uzivatel upravi potfebné udaje.

4. Zahrnout (Vytvorit novy obchodni ptipad: kroky 3-5).

PU: Zménit stav obchodniho piipadu

Strucny popis:

Uzivatel upravi stav vybraného obchodniho ptipadu dle stavu, podle jeho redlného stavu

Hlavni scénar:

1. Zahrnout (Zobrazit seznam obchodnich ptipadi).

2. Uzivatel vybere obchodni piipad.

3. Systém zobrazi podrobnosti k obchodnimu ptipadu.

4. UZivatel zméni stav obchodniho ptipadu.

PU: Zobrazit historii obchodnich p¥ipadii

Struény popis:

Uzivatel si zobrazi jiz uzaviené obchodni ptipady.

Hlavni scénar:

1. Zahrnout (Zobrazit seznam obchodnich ptipadi).

2. Uzivatel zvoli ,,Uzaviené obchodni ptipady*.

3. Systém zobrazi seznam uzavienych obchodnich piipadt.

PU: Zobrazit seznam zakaznika

Strucny popis:
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UZivatel si zobrazi seznam zakaznikd.

Hlavni scénar:

1. Systém zobrazi formulaf s vybérem zakaznik.

2. Uzivatel vybere filtra¢ni podminku.

3. Systém zobrazi zékazniky dle podminky.

PU: P¥idat kartu zikaznika

Struény popis:

Uzivatel vyplni pfislusny formular a uloZi tak zakaznika do systému.

Hlavni scénar:

1. Systém zobrazi formulaf pro zadani nového zékaznika.

2. Uzivatel vyplni potiebna pole.

3. POKUD Uzivatel zvoli ,,ulozit zakaznika®,

3.1 Systém ov¢fi spravnost udaja.

3.2 POKUD Jsou udaje v potadku,

3.2.1 Systém ulozi zdkaznika.

3.3 JINAK Systém uvé€domi uZivatele o chybé v zadavanych datech.

PU: Exportovat seznam zakazniki do excelu

Struény popis:

Uzivatel vyexportuje seznam zakaznikli do excelu.

Hlavni scénar:

1. Zahrnout (Zobrazit seznam zakaznik).

2. Uzivatel zvoli ,,vyexportovat seznam zékaznika*.

3. Systém vyzve k vybéru mista pro ulozeni.

4. Uzivatel vybere poZzadované misto.

5. Systém ulozi soubor typu MS Excel.

PU: Upravit kartu zakaznika

Strucny popis:
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Uzivatel upravi ptislusnou kartu zékaznika.

Hlavni scénar:

1. Zahrnout (Zobrazit seznam zékaznikil).

2. Uzivatel vybere pozadovaného zékaznika.

3. Systém zobrazi formulaf pro upravu zékaznika.

4. Uzivatel upravi potiebné udaje.

5. Zahrnout (Ptidat kartu zédkaznika: krok 3).

PU: Zobrazit seznam dodavateli

Strucny popis:

UZivatel si zobrazi seznam dodavatelq.

Hlavni scénar:

1. Systém zobrazi formulat s vybérem dodavateli.

2. UZivatel vybere filtraéni podminku.

3. Systém zobrazi dodavatele dle podminky.

PU: Pridat kartu dodavatele

Strucny popis:

Uzivatel vyplni pfislusny formular a ulozi tak dodavatele do systému.

Hlavni scénar:

1. Systém zobrazi formulaf pro zadani nového dodavatele.

2. UZivatel vyplni potiebna pole.

3. POKUD Uzivatel zada ,,ulozit dodavatele®,

3.1 Systém ovéti spravnost udaju.

3.2 POKUD Jsou udaje v poradku,

3.2.1 Systém uloZi dodavatele.

3.3 JINAK Systém uvédomi uZivatele o chyb& v zadavanych datech.

PU: Upravit kartu dodavatele

Strucny popis:
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Uzivatel upravi kartu dodavatele.

Hlavni scénar:

1. Zahrnout (Zobrazit seznam dodavateltt).

2. Uzivatel vybere pozadovaného dodavatele.

3. Systém zobrazi formulaf pro pravu dodavatele.

4. Uzivatel upravi potiebné udaje.

5. Zahrnout (Pfidat kartu dodavatele: krok 3).

PU: Upravit importované ceniky

Strucny popis:

Uzivatel upravi cenik dle potieby.

Hlavni scénar:

1. Systém zobrazi formulaf pro upravu vybraného ceniku.

2. Uzivatel upravi potfebné hodnoty.

3. Systém uloZi zmény.

Priloha 2: Scénare pro pripady uziti spravce systému

PU: Pridat uZivatele

Struény popis:

Spravce systému piida uZivatele.

Hlavni scénar:

1. Systém zobrazi formulaf pro pfidani uZzivatele.

2. Spravce systému vyplni uzivatelské jméno a heslo.

3. Systém uloZi nového uzivatele.

PU: Vstoupit do vyvojového prostiedi

Strucny popis:

Spravce systému vstoupi do vyvojového prostiedi.

Hlavni scénar:
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1. UzZivatel zvoli ,,navrhové zobrazeni®.

2. Systém se piepne do navrhového zobrazeni MS Access.

Piiloha 3: Obsah priloZzeného DVD

e Vypocty EVA TCO,NPV, IRR: \Vypocty\vypocty.xlsx
e Informacni systém: \IS\AncoralS.accdb

e Databaze IS: \DB\ ancora_db.bak

e BPMN diagramy: \BPMN\DP_BPMN.bpm

e UML diagramy: \UML\DP_UML.mdj

e Diplomova prace: \DP\pilecvit_dp_2017.pdf

e Poster: \POSTER\pilecky vit_poster.pdf
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