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Abstrakt

Tato prace se zabyvéa analyzou podnikovych procesii a stim souvisejicim navrhem
nového informacniho systému, ktery povede k optimalizaci téchto procest. Systém
bude vychazet z aktualnich potieb podniku a bude obsahovat spravu kontaktl, ceniku a

obchodnich ptipadii a dale umozni praci se skladem.

Prace reaguje na potfebu podniku zavést novy informacni systém, nebot’ ten stavajici je

neflexibilni a je mozné jej spustit pouze lokaln¢ z jednoho pocitace.
Kli¢ova slova

Informacni systémy, webova aplikace, sprava dat, UML, BPMN, podnikové procesy

Abstract

This Thesis covers the analysis of business processes and design of a new information
system that will improve these processes and make them more efficient. This system is
based on current needs of the enterprise and includes maintaining contacts, prize list and

business case as well as managing the stock.

The Thesis reflects the need of a new information system in the company as the current

one is very limited and for a local use only.
Keywords

Information systems, web application, data maintenance, UML, BPMN, business

processes
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Uvod

Cilem prace je optimalizovat podnikové procesy firmy Wemac S.r.0. a navrhnout novy
informacni systém, ktery K této optimalizaci povede. Zakladnim krokem je analyzovat
soucasny stav procesti a odhalit jejich slaba mista. Aby mohlo dojit k nékterym
zménam, je ovSem nutny zdsah do informacniho systému podniku. Vzhledem
k aktualnimu stavu informacniho systému se firma Wemac rozhodla pro ptfechod na
uplné novy systém. Navrh tohoto nového informacniho systému musi vychézet z potieb
odhalenych pfi analyze procesti. Jeho cilem je zefektivnéni procesti, zamezeni

duplikovani nékterych ¢innosti a snizeni administrativni zatéze pracovnik.

V nésledujicich kapitolach nejprve popisi, co jsou informacni systémy, jazyk UML a
notace BPMN. Soucésti teoretické ¢asti bude také vysvétleni nékterych pojmd, se

kterymi budu v prubéhu pracovat, a dale kapitola vénovana hodnoceni projekti.

Praktickou Cast vénuji popisu soucasnych podnikovych procest, vcetné¢ navrhii pro
jejich optimalizaci. Dalsi kapitoly budou vénovany navrhu informacniho systému a
budou v nich obsazeny popisy jednotlivych sekci systému, pozadovanych funkci a

propojeni vSech Casti.

Na zavér provedu ekonomické hodnoceni, kdy nejprve vyjadiim vynosy a ndklady
projektu a na zakladé téchto udaji vypocitdim dobu navratnosti a Cistou soucasnou
hodnotu projektu. Vysledky téchto vypocti poskytnou dilezitou informaci o tom, zda je

tvorba nového informaéniho systému pro podnik pfijatelna.



Pouzivané zkratky:

e OP — obchodni piipad

e NOP — nékupni obchodni ptipad

e POP — prodejni obchodni ptipad

e ACK - Acknowledgement (potvrzeni objednavky)
e PP — ptedavaci protokol

e OBJ - objednavka

e IS —informacni systém

e (E) — elektronicky dokument

e DOD - dodavatel
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1. Teoreticka vychodiska

1.1 Data a informace

Data dle Sklendka: ,,...slouzi pro reprezentaci faktii, atributu, odrazii deéjii a veci.
Obecné lze jako data oznaclit Cislice, texty, zvuky ¢i obrazy. Prakticky se jednd o
Lsurovinu®, kterda mize byt podkladem pro informace. Informace jsou pak data
v ur¢itém kontextu, kterd jiz maji néjaky vyznam, jsou tedy pouzitelnd a predevsSim

srozumitelna. (Sklenak, 2001, str. 2-3)

Podle Sodomky jsou data fundamentalnim prvkem podnikového informacniho systému,
nebot’ jsou nositeli zaznamenanych skutecnosti, které souvisi s ¢innostmi podniku, a
dale jsou schopny tyto skuteCnosti prenaset, interpretovat a zpracovavat. (Sodomka a

Kl¢ova, 2010, str. 20)
Gala, Pour a Sediva pak data rozdéluji do ti kli¢ovych skupin. Jedna se o:

e Data o spolecenskych podminkach podnikani — tidaje o makroprostfedi podniku,
o faktorech ovliviiujicich vyrobu, o produktivité zdrojt atd.

e Data o trhu — udaje o poptavce, o stavu konkurence, o rozvoji produkti aj.

e Interni data podniku — sem spadaji plany prodejii, finan¢ni plany, vnitini nabidka
zdrojii, piipadné omezeni fungovani podniku. (Géla, Pour a Sediva, 2015, str.
22)

Teprve pti interpretaci dat ¢lovékem vznikd smysluplna informace.

Existuje vice pohledi, jak nahliZet na informaci. Prvnim je syntakticky pohled, ktery se
soustfedi na vnitini strukturu informace vcetn€ souvislosti mezi znaky, ale nebere
Vv uvahu vztah k pfijemci. Druhy, sémanticky pohled, klade diiraz na obsahovy vyznam
informace, ale zrovna tak nefesi vztah k pfijemci informace. Pragmaticky pohled se
naproti tomu snazi o praktické vyuziti informace, tedy o porozuméni vyznamu pro

piijemce. (Sodomka a Kl¢ova, 2010, str. 19)

Informacni systémy pak slouzi k tomu, aby informace zaznamenavaly a usnadnovaly

jejich vyhledavani pro uzivatele. (Sklendk, 2001, str. 1)
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1.2 Informacni systém

Informac¢ni systémy (IS) jsou Vv podobé, jaké je zname dnes, v podnicich vyuZzivany od
pocatku 90. let. Ani ne 30 let stadilo na to, aby se tyto systémy nejen staly béznou
soucasti zivota podnikil i jednotlivel, ale aby si také vytvofily sva vlastni pravidla a

odhalily své limity a potencialni rizika. (Basl, Blazi¢ek, 2012, str. 11)

Informacni systémy V soucasné dobé podporuji mnoho riznych podnikovych funkei, od
financi, personalistiky, pfes planovani, prodej az po logistiku. Zatimco v minulosti se
kladl diraz spi§ na technologicky ndhled IS, dnes pfevazuje ,,business* piinos IS pro
podnik. To se projevuje napiiklad snizenim nakladd diky integraci a optimalizace
podnikovych procesti, & zvySovani piijmi z prodeji inovovanych produktil. Zivotni
cyklus IS jiz nekon¢i jeho uvedenim do provozu, naopak se v dnesni dob¢ klade velky

daraz na jeho efektivni provoz a dalsi rozvoj. (Basl, Blazicek, 2012, str. 12)

Basl a Blazi¢ek chapou informacni systém jako tffroviiovy model — jadrem je IS
podporovany ICT, tedy samotna softwarova aplikace. Druhou rovinou je formalizovany
IS — ten udava, jaka je mira formalizace a systemati¢nost v uchovavani udaju. Treti
rovinou je pak obecné komplexni sociotechnicky IS podniku, kam spadaji védomosti a

know-how podniku. (Basl, Blazi¢ek, 2012, str. 53)

Bruckner definuje informacéni systém jako: ,, ...celek, tvoreny jednak svou celistvosti
(danou obvykle cilem ci ucelem) a jednak souhrnem casti (komponent, prvkii) a jejich

vzajemnych, casto dynamickych vztahii (interakci). ©“ (Bruckner, 2012, str. 14)

Dalsi definice informacéniho systému dle Vymétala je néasledujici: ,, ...usporadani vztahii
mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za uicelem

dosazeni stanovenych cilii. “ (Vymeétal, 2009, str. 14)

Gala, Pour a Sedivd popisuji podnikovy informaé¢ni systém jako: ,....konzistentni
uspotadanou mnozinu komponent spolupracujicich za ucelem tvorby, shromazd’ovani,
zpracovani, pfenaSeni a rozsifovani informaci.“ Dodava, ze prvky tohoto systému jsou
uzivatelé danych informaci a zdroje téchto informaci. (Gala, Pour a Sediva, 2015, str.

21)
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1.3 Podnikovy proces

Podnikovy proces je souhrn ¢innosti, které vyuzivaji lidské a dalsi zdroje k transformaci

mnoziny vstuptl na vystupy pro dalii osoby nebo procesy. (Repa, 2007, str. 15)

Ould definuje proces jako koherentni mnozinu ¢innosti, provadénych skupinou lidi,

ktefi spolupracuji za éelem dosazeni cile. (Ould, 2005, str. 6)

Procesy lze rozd¢lit na zakladni a podpurné. Zakladni procesy jsou ty, které zajistuji
hlavni podnikové funkce, které vedou k uspokojovani potieb zdkaznikl. Podptirné
procesy jsou interni a n¢jakym zpusobem dopliuji zakladni procesy. Spadaji sem

naptiklad spravni procesy ¢i procesy managementu. (Gala, Pour a Sediva, 2015, str. 20)

Pt#i modelovani podnikovych procesi musime brat v uvahu jeho zékladni prvky,
kterymi jsou: proces, ¢innost, podnét a vazba-ndvaznost. Proces se modeluje jako
sekvence vzijemné propojenych a navazujicich Cinnosti, pficemz plati princip
sémantické relativity. Tu Repa vysvétluje tak, Ze kazd4 &innost mize byt samostatnd
popsana jako proces. Jestli je nebo neni, zalezi na detailnosti modelu a potiebé jeho
srozumitelnosti. Jednotlivé €innosti pfitom nejsou nahodné, ale probihaji na zakladé
pfedem danych podnétd, ¢i duvodd. Tyto podnéty mohou byt vnéjsi (tedy
neovlivnitelné podnikem, téZ nazyvané udalosti) a vnitini (jinak feCeno stav procesu).
Cinnosti podnikového procesu na sebe vzajemné navazuji a vytvaii tak definovanou
strukturu. Tyto navaznosti jsou popsany pomoci vazeb, coZ jsou riiznd typova
uspofadani od jednoduché posloupnosti po paralelni sekvence. Ktizeni téchto vazeb je
definovano odlisné dle pfistupu, napiiklad BPMN (o kterém hovofi kapitola 1.4) je
oznaduje jako brany. (Repa, 2007, str. 71-72)

1.4 BPMN
BPMN neboli Business Process Modeling Notation je standardem pro zobrazovani
podnikovych procesi, coz zahrnuje sefazenou sekvenci podnikovych aktivit a jejich

doplilyjicich informaci. V BPMN existuji tfi irovné procesniho modelovani:

1. Procesni mapy — jednoduché diagramy, které zobrazuji pouze jednotlivé aktivity
bez dalSich detaili;
2. Popis procesti — podrobnéjsi informace o procesech, vCetné roli a dat spojenych

s aktivitami;

13



3. Procesni modely — souhrnné zobrazeni procesu v takovém detailu, ktery lze
pouzit pro simulaci ¢i pro import do jiného programu, ktery je schopny tento

proces spustit.

Notace BPMN je tedy vhodnd pro nejriznéjsi typy podnikovych procest od téch
nejjednodussich po velmi slozité a komplexni. (White, 2008, str. 23)

Pti modelovani procesti v BPMN se setkdme s mnoha objekty a symboly. Ty, které jsou

Vv praci dale vyuzivany, jsou popsany dale:

1.41 Plavecké drahy
Plavecké drahy (Swimnlanes) obsahuji dva typy objekti:

Bazén (Pool) - pole, ve kterém je obsaZzen cely proces a které reprezentuje ucastnika
procesu. Kazdy proces musi byt umistén uvniti né¢jakého pole. Pokud neni pole pro
pochopeni procesu dulezité, nemusi byt v diagramu zobrazeno, pak je tento proces
umistén v poli implicitné. Uziti bazént je dileZité, pokud se ndm v rdmci modelu objevi
nékolik partnerskych procesti, resp. nékolik ucastnikl. Kazdy partnersky proces se pak

musi nachazet v samostatném bazénu. (Allweyer, 2010, str. 16)

Draha (Lane) — slouzi pro blizsi konkretizaci tiCastnikd. Kazdy bazén lze rozdé€lit do
nékolika drah, naptiklad v ptipadé€, Ze potfebujeme vyjadfit, jak se na procesu podili
rizné organizacni jednotky podniku. Kazda jednotka se pak podili jen na téch

¢innostech, které se nachazi v jeji draze. (Allweyer, 2010, str. 16)

1.4.2 Udalosti

Udalosti (Events) reprezentuji bod v Case, ve kterém nastala akce dulezita pro proces.
Od ¢Cinnosti se tedy li§i tim, Ze nemd Zadny prubch. Pfi modelovani udalosti se berou
v uvahu dva aspekty - pfi¢ina vzniku udélosti a jeji efekt na proces. Piikladem
takovych udalosti je napiiklad obdrzeni zpravy, dosazeni urCitého ¢asového bodu ¢i

splnéni dané podminky. (Allweyer, 2010, str. 58)

Existuji dvé rtizné role udélosti, jak je popisuje Briol: Transmitter (udalost vytvoii
informaci, kterd je poslana déle do procesu) a Listener (udélost zachyti informaci, se

kterou Ize dale v procesu pracovat). (Briol, 2011, str. 55)
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V BPMN rozliSujeme tii typy udalosti:

e Start event (Pocatecni udalost) — znaci zacatek procesu,
e End event (Koncova udalost) — znaci konec procesu,
e Intermediate event (Prostiedni udalost) — znaci udalost, ktera nastane béhem

procesu.

O O O

Start Event Intermediate End Event
Event

Obrazek 1 - T¥i typy udalosti v BPMN

Udalosti mohou mit takzvany spousté¢ (Trigger), ktery napovida, co zavdalo pfi¢inu

vzniku udalosti. Dle toho rozliSujeme nékolik tipti udalosti, které jsou popsany dale.

Start Event je pokazdé Listener. V praci se muizeme setkat s nasledujicimi typy

pocatecnich udalosti:

e Message (Zprava) — proces zacina obdrZzenim zpravy od nékterého ucastnika,

e Conditional (Podminka) — proces je spustén splnénim predem zadané podminky.

Intermediate Event mize nabyvat obou roli, to znamena, Ze zachycuje, resp. vytvaii,
akce béhem procesu. Uziva se napiiklad pro zpracovani o¢ekavanych ¢i odesilanych
zprav nebo zpracovani chyb ¢i vyjimek v ramci sekven¢niho toku. Pii modelovani

procesu se v této praci setkdme s témito typy prostfednich udalosti:

e Message (Zprava) — obdrzeni ¢i odeslani zpravy, na jehoz zakladé lze
pokracovat v sekvencnim toku procesu,
e Timer (Casovac) — proces miize pokracovat az v ur¢itém ¢asovém bod¢, nebo po

ur¢itém casovém obdobi ¢i cyklu.

Role Koncové udalosti je pokazdé Transmitter. V praci se objevuje pouze jeden typ End

Event:

e None (tedy Zadny) — spousté¢ v tomto piipadé neni definovany a udalost tak

pouze ukoncuje cely proces. (Briol, 2011, str. 59-82)
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Message Received Sent Message
Message
Conditional Timer MNone

Obrazek 2 - Typy udalosti dle Spoustéce

1.4.3 Cinnosti
Cinnosti (Activity) vyjadiuji ukony, které se provadi béhem procesu. Aktivita miize byt
typu Task (Uloha), coz znamen4, Ze &innost je spojena s néjakym konkrétnim ukolem.

(Briol, 2008, str. 43)

Pro tuto praci je dulezita predeviim Uloha User Task (Uloha pro uzivatele), kterou
White definuje jako typickou ulohu, kterd vyzaduje aktivitu uzivatele spojenou s uzitim

softwarové aplikace. (White, 2008, str. 68)

(i p i
Activity User Task

Obrazek 3 - Cinnosti a Ulohy v BPMN

1.44 Brany

Brany (Gateways) slouzi pro zobrazeni spojovani a vétveni sekvencniho toku za splnéni
uréitych podminek. Existuje n€kolik typli bran: exkluzivni (odpovida logickému
operatoru XOR), brdna zaloZena na udalostech, inkluzivni (OR), komplexni (vyZadujici

dalsi informace) ¢i paralelni.

Gateway Exclusive Event Based Inclusive Complex Parallel
Gateway Gateway Gateway Gateway Gateway

Obrizek 4 - Typy Bran v BPMN
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V mé praci se vyskytuje pravé Paralelni brana, ktera umozniuje rozd€leni sekvenéniho
toku do dvou nebo i vice vétvi, coz odpovida logickému operatoru AND. Zarovei
slouzi pro spojeni né¢kolika paralelnich cest. Tok procesu pak od této brany pokracuje az

v momenté, kdy do paralelni brany dorazily vSechny sekvenc¢ni toky, které do ni

Activity 2

vstupuji. (Allweyer, 2010, str. 26)

r
h

b
F

Obrazek 5 - Priklad uZiti Paralelni brany

1.4.5 Spojovaci objekty
Notace BPMN definuje tii zakladni typy spojovacich objektl. Jsou jimi Sekvenéni toky,

Toky zprav a Asociace.

Sekvenéni tok (Sequence Flow) reprezentuje pofadi Cinnosti a udalosti v procesu od
Pocatec¢ni udalosti po Koncovou Vv ramci jednoho Bazénu. Tok informaci (Message
Flow) ukazuje, jak jsou v priabéhu procesu predavany informace a zpravy mezi
ucastniky procesu. Asociace (Association) spojuji objekty procesu s artefakty. (Briol,
2011, str. 157-167)

r—===_  aaaaaan .

Message Flow » Association

—— P

Sequence Flow

Obriazek 6 - Spojovaci objekty v BPMN
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1.4.6 Artefakty
Artefakty (Artifacts) jsou prakticky doplnujici informace, které neovliviiuji samotny

chod procesu, pouze ho néjakym zplisobem popisuji. Mezi artefakty patii:

Skupina (Group) je vizualni reprezentaci mnoziny grafickych objektt, ktera se pouziva

pro zdiraznéni vyznamu téchto Casti.

Anotace (Annotation) je textova poznamka, pouzivana k detailnéjSimu popisu nékterého

elementu piimo v diagramu.

Diive se mezi artefakty tadily také Datové objekty, ale, jak uvadi Briol, nyni se
povazuji za datovou strukturu, ktera je ovlivnéna aktivitami v rdmci sekven¢niho toku.

(Briol, 2011, str. 31)

1.4.7 Datové objekty

Datové objekty reprezentuji vstupy a vystupy €innosti v procesu a poskytuji data jako
zdroj informaci pro rozhodovani. Datové vystupy jsou oznaceny stejnym symbolem bez
ohledu na to, zda se jedna o tiStény dokument nebo dokument v elektronické podobé.
Datové objekty ptimo neovliviiuji tok zprav ani posloupnost ¢innosti. (Gala, Pour a

Sediva, 2009, str. 303)

V praci se vyskytuji symboly jak pro jednotlivé dokumenty, tak pro datova ulozisté

(jako napiiklad databaze na serveru ¢i $anon s tisténymi dokumenty).

a4 3

Data Object Data Store

Obriazek 7 - Datové objekty v BPMN

1.5 UML - Diagramy
UML neboli Unified Modeling Language je univerzalni jazyk pro modelovani systému.
Je srozumitelny pro uzivatele a snadno generovany pocitatem. UML neslouzi jako

metodologie modelovani, ale nabizi vizudlni syntaxi, kterou lze pouzit pro vytvareni
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modeld. Jazyk je vSak mozné pouzit s jakoukoliv existujici metodikou. (Arlow,

Neustadt, 2007, str. 28)

Existuje cela fada diagramti UML, které napoméhaji pfi modelovani systému. Patii
mezi n¢ napiiklad diagram ptipadd uziti, aktivit, interakci, komponent a dalsi. V této
praci je pracovano pravé s diagramem piipadi uziti, ktery zobrazuje ty Cinnosti a

funkce, které uzivatel od systému oc¢ekava. (Naiburg, Maksimchuck, 2001, str. 11)

Diagram ptipadu uZiti obsahuje tzv. aktéry (Actor), coz je prakticky kdokoliv, kdo se
dostane do interakce se systémem, a dale pfipady uziti (Use Case), které¢ definuji

soubory akci, provadéné aktéry. (Naiburg, Maksimchuck, 2001, str. 18-19)

Aktér je spojen s ptipady uziti vazbou (Association). Pfipady uziti na sobé mohou byt
zavislé dvéma zplisoby — jeden ptipad uziti v sobé miize zahrnovat jiny ptipad uziti
(tato vazba je oznacena jako <<include>>), pfipadné¢ muize jiny piipad uziti rozsifovat

(znaceno jako <<extend>>).

e R

( Use Case 1 )

+Association H__,/
—~ A *~.. «include»
) s e N
X : " nsCunsd
.: w

1 «extend»

C UseCases D

w

Obrizek 8 - Priklad diagramu pripadi uZziti

1.6 Odhadovani nakladi softwarovych projekti
Softwarové projekty stoji nejen penize, ale i ¢as. Pokud firma uvazuje o softwarovém
projektu, potiebuje alespon pfiblizné veédét, kolik ¢asu tento projekt zabere a jaké

naklady na n¢j bude muset firma vynaloZit.

Lid¢é maji obecné tendenci véftit, Ze slozité vzorce daji vzdy piesnéjsi vysledky nez ty
jednoduché. To ale nemusi byt nutné¢ pravda, nebot’ na softwarové projekty ma vliv
velké mnozstvi faktort, které narusuji predpoklady, ze kterych se vychazi ve slozitych

rovnicich ¢i pii védeckém odhadovani. (McConnell, 2006, str. 15-16)
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McConnell definuje odhad jako nezaujaty, analyticky proces, jehoz smyslem je presnost
a nikoliv konkrétni vysledek. Srovnava odhadovéni s planovanim, které méa naopak
pomoci najit cil a zptisoby jeho dosazeni. Cim vétsi je rozdil mezi odhadem a cilem, tim

vy$$i je riziko projektu. (McConnell, 2006, str. 26)
Odhad jako vyjadieni pravdépodobnosti

Pti odhadovani vysledku (napt. doby trvani projektu) je nutné pracovat nejen s ¢iselnym
odhadem doby, ale piedev§im s pravdépodobnosti, s jakou bude této doby opravdu
dosazeno. Mozné znazornéni téchto pravdépodobnosti je ukdzdno na obrazku ¢. 1.

Kazdy bod na kiivce uvadi, jaka je Sance, ze se projekt dokonéi ptesné v tento den.

Nominalni dokonceni

100% (odhad 50/50)

Pravdépodobnost

Rozvrh (neba cena nebo prace)

Obrazek 9 - Odhad dokonceni SW projektu

(McConnell, 2006, str. 28-29)

1.7 Dopravni parita

V préci je pracovano s pojmem dopravni parita.

Parita (=dodaci podminka) je ustanoveni, které upravuje v kupni smlouvé nalezitosti
dodavky zbozi, a to zejména misto predani zbozi prodavajicim k dispozici kupujiciho,
misto a okamzik pfechodu uhrady nakladi spojenych s dodavkou zbozi z prodavajiciho
na kupujiciho, misto a okamzik ptechodu rizika ztraty nebo poSkozeni zboZzi z
prodavajiciho na kupujiciho a dal$i povinnosti smluvnich stran pii zajiStovani dopravy,
obstaravani pravodnich doklada, kontrolnich ukont, pojisténi, baleni zbozi atd.

(Marvanova, Houda 1993, str. 32)
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V dnesni dobé se nejvice uplatiiuji podminky Incoterms (Internationa Commercial
Terms) vydané Mezinarodni obchodni komorou. Nemaji povahu pravni normy a stavaji
se zavaznymi, jen pokud se na né¢ smluvni strany vyslovné odvolaji. (Marvanova,

Houda 1993, str. 32-33)
Firma Wemac vyuziva predevsim tuto moznost:

EXW (Ex Works - ze zavodu) - Naklady i rizika pfechazeji na kupujiciho v okamziku,
kdy je zbozi dano k dispozici kupujicimu. Kupujici hradi celni poplatky a davky v zemi

dovozu. (Marvanova, Houda 1993, str. 33)

1.8 Zakon o ucetnictvi

Nékteré pozadavky na informacni systém firmy vychézeji ze zadkona o ucetnictvi
(Zékon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi). Zakon napiiklad stanovuje, jak maji vypadat
ucetni doklady (napft. faktura):

., (1) Ucetni doklady jsou pritkazné iicetni zdznamy, které musi obsahovat

a) oznaceni ucetniho dokladu,

b) obsah ucetniho pripadu a jeho ucastniky,

C) penézni astku nebo informaci o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnoZstvi,

d) okamzik vyhotoveni ucetniho dokladu,

e) okamzik uskutecnéni ucetniho pripadu, neni-li shodny s okamzZikem podle
pismene d),

f) podpisovy zdznam podle § 33a odst. 4 osoby odpovédné za ucetni pripad a

podpisovy zaznam osoby odpovédné za jeho zauctovani. “ (Pilatova, 2015, §11)

DalSim dilezitym bodem je ocetlovani majetku podniku, zejména zdsob na skladé.
V ptipadé nakupovani téchto zasob v cizi méné, musi byt tyto zasoby pro potieby
inventury piepodteny dle kurzu, ktery vyhlasuje pro dany rok CNB vzdy na za¢atku
ledna. (Pilatova, 2015, §24)

Informacni systém musi byt schopen uzivateli zobrazit stav majetku na skladu, kvali

inventure, kterd je také stanovena zakonem:
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,, Ucetni jednotky inventarizaci zjistuji skutecny stav veSkerého majetku a zavazki a
overuji, zda zjisteny skutecny stav odpovida stavu majetku a zavazki v ucetnictvi.*

(Pilatova, 2015, §29)
1.9 Hodnoceni projektii

1.9.1 ViaZené primérné naklady na kapital
Vazené praimérné naklady na kapital (Weight Average Cost of Capital — WACC)
vyjadiuji, kolik procent zpodnikem uroceného vyuzivaného kapitalu stoji podnik

uzivani kapitalu. Cilem vlastnika je mit celkové vazené naklady na kapitdl minimalni.

WACC se vypocitaji jako:

WACC = 13.2.(1- ) + 7.5,

kde plati:

Iy — urokova mira placena z ciziho kapitalu,
t — sazba dan¢ z piijmu,

D —Groceny cizi kapital,

I. — navratnost vlastniho kapitalu,

E — vlastni kapital,

C — celkovy zpoplatnény kapital.

Velikost WACC se odviji od jednotlivych slozek kapitalu, mife zadluzeni a mife
zdanéni. Nékladem vlastniho kapitdlu je ocekdvana vynosnost vlastnika, zatimco

nakladem ciziho kapitalu je irokova mira dana véfitelem. (Scholleova, 2012, str. 68-74)
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1.9.2 Metoda CAPM

Model ocenovani kapitadlovych aktiv (Capital Assets Pricing Model - CAPM) umoziiuje
odhadnout ocekavany vynos kazdého aktiva na kapitdlovém trhu, pficemz tento vynos
dava do souvislosti s rizikem trhu jako celku. Model predpoklada, ze 1ze vSechna aktiva
sefadit na jednu piimku v prostoru rizika a vynosu. Tento vztah vyjadiuje nasledujici

rovnice:

= T'f + ﬁi' (T'M - T'f),

kde plati:

Ii — vynos i-t¢ho cenného papiru,

Bi — koeficient beta i-tého cenného papiru,
I+ — bezrizikovy vynos,

r'm — vynos trhu,

(rm — rf) — trzni prémie za nadmérné riziko.

(Jindfichovska, 2013, str. 25-26)

1.9.3 Cista sou¢asna hodnota

Metoda cisté souc¢asné hodnoty (NPV — Net present value), pracuje s piijmy a vydaji
investice v jejich soucasnych hodnotach, to znamend, ze Cash Flow diskontuje
podnikovou diskontni mirou, kterou lze odhadnout pomoci WACC podniku. Cistou

soucasnou hodnotu je tedy mozné vyjadrit jako:

NPV = —IN + En ¢k
B - (1+wAcc)?
=

kde IN je pocate¢ni investi¢ni vydaj, CF; cash flow v roce i, n zivotnost investice a

WACC jsou primérné vazené naklady na kapital.

Investice je pfijatelnd, pouze pokud je NPV vétsi nebo rovna 0 a plati, Ze ¢im je Cistd

soucasna hodnota vyssi, tim Iépe. (Scholleova, 2012, str. 132)
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1.9.4 Doba navratnosti
Metoda navratnosti stanovuje dobu, ktera uplyne do zpétného ziskani financ¢nich

prosttedktl vlozenych do investice. Vypocet doby navratnosti je nasledujici:

, . vlozeny kapital
doba navratnosti = —> 2P

zisk+odpisy

v piipadé, ze ma CF za jednotlivé roky stejnou hodnotu. Pokud jsou hodnoty CF

Vv jednotlivych letech odlisné, pouzije se pro vypocet vztah:

tn
vloZeny kapital = Z(ziskt + odpisy;).

t=1

Doba navratnosti je pak dana pravé veli¢inou t,. (Freiberg, 2009, str. 175)

Nedostatkem této metody je, Ze se nebere v tivahu cash flow, které investice pfinese po
svém splaceni, a ze se nerespektuje fakt, Ze projekty, které jsou hodnoceny dle doby
navratnosti, mohou mit riznou zivotnost. Metoda je proto vhodna pouze pro projekty, u
kterych se poc€itd se stejnym casovym horizontem a které maji kratkou zivotnost a
vysoké riziko. Metodu lze pouzit i jako dopliujici kritérium pro hodnoceni projekti.

(Scholleova, 2012, str. 136)

Dobu névratnosti miZzeme vypocitat i z diskontovanych CF a zahrnout tak do vypoctu
faktor Casu. Dobu navratnosti z diskontovanych tokil zjistime tim, Ze postupné
kumulujeme diskontovana cash flow za jednotlivé roky, v€etné pocatecni investice.
Jako diskontni miru opét vyuzijeme hodnotu WACC. Pocatecni investice se vrati
v momente, kdy je tato kumulovana hodnota poprvé kladné ¢islo. (Scholleova, 2012,

str. 126-136)
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2. Podnikové procesy

2.1 Popis podniku
Firma Wemac s.r.o. byla zaloZzena v roce 1995 a jiz ptes dvacet let nabizi vyrobky

prvotiidni kvality na odsavani olejovych aerosolti, mlhovin a prachu.

Mottem podniku je: ,,Nasi profesi je péCe o pracovni prostiedi.”. Spolecnost nabizi a
instaluje filtry, separatory a odlucovace olejové mlhy, emulzni mlhoviny, olejového
koufe a aerosolu, elektrostatické filtry, filtraéni systémy a filtraéni jednotky pro
odsavani kovového, grafitového a jiného prachu, dymi, koufe a zplodin z pajeni a

svarovani, filtrace vzduchu u laserovych a EDM technologii.

Wemac s.r.o. prodava vyrobky dodavateli z Velké Britanie, Svédska, Némecka a

dalsich a je vyhradnim zastupcem téchto dodavateli na ¢eském, resp. Slovenském trhu.

Jedna se o maly podnik s 15 zaméstnanci. V ¢ele podniku stoji feditel, ktery je zaroven
jednatelem firmy. Podnik lze rozdélit na tii oddéleni: technické, ekonomické a
obchodni. Obchodni oddé€leni mé na starost prodej a ndkup zboZi, ekonomické zahrnuje
fakturaci, platby a pokladnu a v ramci technického oddéleni probiha veskera manipulace

se zbozim na skladé.

Vedouci
technického
oddéleni

Vedouci
ekonomického
oddéleni

Vedouci
obchodniho
oddéleni

Marketingovy Asistentka

specialista feditele

Asistent

prodeje Fakturant Uéetni Technik Skladnik

Obrazek 10 - Organiza¢ni struktura podniku
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2.2 Popis soucasného stavu podnikovych procesi

V podniku existuji dva procesy, které jsou pro tuto praci stézejni — prodej produktt
zakaznikiim a nakup produkti od dodavateld. Diagramy 11 a 12 zobrazuji soucasny stav
téchto procest, pricemz plati, Ze Cervené oznacené jsou ty Cinnosti, jejichz zména je
podnikem vyZzadovana, at’ uz kvuli jejich ¢asové narocnosti, duplicité ukonu ¢i zbytecné

administraci navic.

Kritické ¢innosti jsou zejména ty, kde je vyzadovana prace se soucasnym informacnim
systémem. Ten je v provozu jiz pies deset let a jeho ovladani je zbyte¢né komplikované
a zdlouhavé. Funkénost systému je navic znacné omezend a nereflektuje soucasné

potieby podniku.
Prodej — Kopie OBJ

Objednavka se v procesu objevi celkem ve tiech vyhotovenich — jeden original a dvé
kopie. Cilem podniku je postupné¢ eliminovat administrativni ¢innost a neplytvat zdroji,
takZe jednim zpozZadavkli je mit pfistup k dilezitym obchodnim dokumentiim

centralné, aby si kazdy zaméstnanec nemusel vytvaret svou vlastni kopii.
Prodej — Vytvoreni predavaciho protokolu

Tato c¢innost je oznacena jako kritickd, nebot dokumenty jsou nyni vytvafeny
v programu Microsoft Word dle Sablony. Tu je po zkopirovani vzdy potieba ru¢né
upravit dle situace a tim dochédzi k riznym chybdm — Spatné napsany kod ¢i nazev
polozky, pieklepy, Spatné¢ zadand adresa nebo jméno zadkaznika apod. Protokoll se

primérmé vytvori 10 denn€, uprava jednoho dokumentu trva ptiblizné 20 minut.
Prodej — ZaloZeni POP a pridani zbozi do POP

Obé¢ cinnosti vyZaduji praci se sou¢asnym informacnim systémem. Ten neumoZiuje
dynamické vyhledavani zakaznikl, polozky lze ptidavat pouze jednotlivé po tfadcich,
Vv pfipadé€ slevy je nutno tuto slevu dopocitat rucné a vlozit ji jako samostatnou polozku.
Polozky v seznamu lze navic vyhledat jen dle pfesného nazvu, ktery si uzivatel vétSinou
piesné nepamatuje, nebot’ obsahuje i technicky popis polozky. Primérné zabere jeden

OP 10min.
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Obrazek 11- Soucasny stav procesu Prodej
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Prodej — Vytvoreni faktury

Fakturu nelze vytvofit piimo z detailu obchodniho piipadu, takze se uzivatel musi
nejprve vratit do ivodniho okna, oznacit konkrétni POP a poté piejit do okna faktur.
Teprve v ném lze vytvofit novou fakturu. Findlni ¢astka na faktufe se nevypliluje
automaticky, ale je nutné ji vzdy znovu zadat. Uzivatel dale musi u kazdé faktury
nastavit bankovni ucet (pfestoze je ve vétSin€ piipadi stejny, systém neumoziuje

nastavit vychozi hodnotu).
Prodej — Uprava faktury

VSechny faktury se vygeneruji do Wordu, kde je mozné je dale upravovat. To je nutné
z n¢kolika divodi — nazvy polozek, které jsou pfilis dlouhé, systém usekne po urcitém
poctu znaki klidné v piilce slova a tyto nedokoncené popisy zobrazi na faktufe. Podnik
navic nedavno ptesel na jinou prodejni ménu — Eura. Pokud je ale faktura v Eurech a
zakaznik mé sidlo v CR (coZ je ve vét$ing ptipadt), na faktufe musi byt kvili DPH
uveden piepocet na K¢ dle platného kurzu ke dni zdanitelného plnéni. Toto ovSem
soucasny systém neumi — piepocCty je tedy nutné vypocitat ru¢né a do faktury je dopsat.

Primérné tvorba jedné faktury zabere 10 minut.
Prodej — Vydani zboZi ze systému

Tato ¢innost je vibec nejkomplikovangjsi, pokud jde o praci se systémem. Pro vydani
zboZi ze systému je nutné najit konkrétni POP a v jeho detailu nejprve poloZku po
poloZce ruéné zarezervovat, coZ znamena ke kazdé poloZce najit konkrétni nakupni
obchodni ptipad a v ném vytvofit rezervaci. V nékterych piipadech je nutné nejprve
vytvofit skladovy OP. Ten slouzi pro skladani slozenych polozek na skladé.
Zakaznikovi je naptiklad proddvana polozka A, ta se ovSem sklada s polozek B, C a D,
které jsou nakupovany samostatné a na skladé se tedy nachazi oddélené. Abychom
mohli rezervovat polozku A v POP, je potieba nejprve ptes skladovy OP tuto polozku

sloZit z jejich komponent.

Dalsim krokem je opustit detail POP a oteviit okno s dodavkami. Zde je opét nutné
kazdou polozku samostatné¢ oznacit a pfifadit k ni datum dodani. Komplikovanéjsi

obchodni ptipad tak zabere i 30 minut, nez je mozné ho uzaviit.
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Prodej — Zapis platby do knihy faktur

Soucasny systém neumoznuje vyhledavani ve fakturach a ani neeviduje, jestli byly

faktury zaplaceny. K tomu slouzi kniha faktur, do které zaméstnanec zapisuje vzdy ¢islo

bankovniho vykazu, na kterém je dand platba uvedena. Hlidat, jestli zdkaznici plati

faktury vcas, je tedy celkem obtizné — zaméstnanec musi vzdy projet knihu faktur a

zkontrolovat jednotlivé doby splatnosti.
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Obrazek 12 - Soucasny stav procesu Nakup
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Nakup — Vytvoreni objednavky

Zde je podobny problém jako s vytvaienim piedavacich protokolti. Objednavky se
vytvareji zcela mimo informacni systém Vv programu Microsoft Word a dopliuji se
ruén€. Opét tedy dochazi k chybam, nehledé€ na to, Ze se stejné polozky pozdéji znovu

zadavaji do systému. Vytvofeni objednavky zabere zaméstnanci primérné 10 min.
Nakup — ZaloZeni NOP a Doplnéni zbozZi do NOP

Postup pro zalozeni obchodniho ptipadu a doplnéni zbozi je shodny jak pii prodeji, tak

pii nakupu.
Nakup - Tisk OBJ, Tisk ACK, Tisk faktury

Cilem je opét omezeni plytvani zdroji a umoznéni ptistupu k dilezitym dokumentim

uréitym pracovniklim.
Nakup — Vytvoreni prijaté faktury

Vytvoreni piijaté faktury je také shodné s procesem prodeje — uzivatel musi ruéné

vyplnit cilovou ¢astku a bankovni ucet, pfestoZe ten je u pfijaté faktury irelevantni.
Nakup — Prijeti zboZi do systému

Tato ¢innost odpovidad vydavani zboZi ze systému s vyjimkou toho, ze v tomto ptipade
neni nutné polozky v detailu OP nejprve rezervovat, ale uzivatel miZze rovnou oteviit

okno s dodavkami a polozky jednu po druhé piijmout na sklad.
Nakup — Zapis platby do knihy faktur

Zde plati stejnd pravidla jak pfi zapisu piijatych plateb. Dohledavat platby naSich

zévazki v piipad¢€ nejasnosti je Casove narocné.
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2.3 Optimalizace podnikovych procesi

2.3.1 Proces Prodej
U procesu prodeje je dilezitou zménou zejména zakladani prodejniho obchodniho
pfipadu jiz po obdrzeni objednavky od zakaznika. Nahranim objednavky k POP se

eliminuje nutnost kopirovat tuto objednavku dal§im zaméstnanctim.

Dal$im vyznamnym bodem je generovani piedavaciho protokolu piimo z POP po
pridani danych polozek. Tim se zamezi dvoji zadavani polozek jako doposud.
Podepsany pieddvaci protokol se pak nahraje jako piiloha k obchodnimu piipadu a
nasledné miize uzivatel vystavit fakturu. Vytvofeni faktury bude v novém systému
mnohem jednodussi, stejn¢ jako rezervace a vydani zbozi, které bude mozné vydat

hromadné¢ pro cely obchodni piipad.

Informace o platb¢ faktur se bude nové zaddvat pfimo do systému, ¢imz se usnadni
vyhledavani plateb. Systém bude zaroven hlidat splatnost faktur a oznadi ty, které jsou

po splatnosti a stale nezaplacené.

Celkové se zamezi zbytecné administrativni ¢innosti a zaméstnanci budou mit lepsi

ptehled o stavu obchodnich ptipadl a snadngjsi ptistup k dilezitym dokumentiim.

Optimalizovany proces Prodeje je vyobrazen na nasledujicim diagramu.
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2.3.2 Proces Nakup

Vyznamnou zménou je zakladdni obchodniho piipadu jesté pied vytvarenim
objednavky. To povede k eliminaci dvojiho zadavani polozek obchodniho ptipadu —
nejprve rucné do objednavky, pozdéji v systému do samotného obchodniho ptipadu.
Objednavky budou generovany na zakladé zadanych polozek piimo v detailu NOP.
Objednavku navic nebude potieba nadale tisknout a kopirovat, nebot’ bude dostupna

vSem uzivatelim pfimo v systému.

Podobné tomu bude i po obdrzeni potvrzeni objednavky. Tu uzivatel pouze nahraje do

systému jako ptilohu k NOP a nebude nadale potifeba dokument tisknout a kopirovat.

Po obdrzeni faktury od dodavatele nebude nutné znovu zadavat veskeré polozky do
NOP — uzivatel pouze tuto fakturu nahraje spole¢né s dodacim listem jako pfilohu

K NOP a vytvoii v systému fakturu.

Naskladnéni zbozi bude v novém systému velice zjednoduSeno — uZivatel bude mit
moznost zbozi naskladnit pfimo z detailu ndkupniho obchodniho ptipadu a jesté navic

hromadné pro cely NOP.

Platba faktury se bude nové zapisovat také do informaéniho systému, ktery bude sam
hlidat splatnosti faktur a upozorni uzivatele v ptipad¢, Ze je n¢ktera faktura po splatnosti

nezaplacena.

Celkové se zamezi zbyte¢né administrativni €innosti a duplicité nékterych ¢innosti,
uzivatelé budou mit snadnéjsi pfistup k dokumentiim a lepsi ptehled o tom, v jakém je

dana zakazka stavu.

Optimalizovany proces Nakupu zobrazuje nasledujici diagram.
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3. Obecné pozadavky na IS

Spolecnost Wemac S.r.0. potiebuje pro svou praci tfi hlavni, navzijem provazané,
oblasti — obchodni ptipad, cenik a kontakty. Hlavnim bodem je tzv. "obchodni piipad",
ktery prekvapive vétSina komerénich programi nezna a nepouziva. V zasad¢ se jedna o
"obalku", kterd pokryva veskeré Cinnosti, vztahujici se ke konkrétni dodavce — Vv
nékterych piipadech to miize byt jedind objednavka a odpovidajici faktura, castéji je to
fada dokladu (objednavka, kupni smlouva, zalohova faktura, tomu odpovidajici danovy

doklad, objednavka u dodavatele, jeho faktury atd.).
Jednotlivé oblasti informacniho systému:

e pateini cenik, ze kterého by byly odvozeny individualné pfipravené nabidky,
ptrehledy, dil¢i ceniky atd.

e databaze adres zdkaznikd, dodavatell a partnerti

e obchodni piipad, ktery kombinuje zdroje z obou vyse uvedenych databazi. Pod

obchodnim ptipadem se pracuje s fakturaci a se skladem.

Pravé sekce obchodnich ptipadii je nejkomplikovanéjsi ¢asti systému, ktera zahrnuje

nasledujici:

Tvorba obchodnich pf¥ipadi (v pFipadé nakupu a prodeje zbozi) - Jedna se o
zalozeni obchodniho pfipadu (OP) s volbou “nakup” nebo “prodej” s automatickym
vygenerovanim c¢isla OP s moZnosti volby odpovidajiciho kontaktu z databize a
s moZnosti volby odpovidajicich poloZek z ceniku. Z tohoto zékladu by mélo byt mozné
vytvofit a vytisknout ptfedavaci protokol (resp. objednavku), fakturu, zbozi zarezervovat

a vydat ze skladu (resp. pfijmout na sklad).

Fakturace - Sem spadd moznost vydavani i pfijimani faktur jak ve vztahu k
obchodnimu pfipadu (tzn. ke zbozi), tak i faktur mimo OP (tzv. finan¢ni faktury),
vystaveni vydané a pfijaté faktury, zalohové faktury, paragonu, danového dokladu o
piijatych 1 vydanych platbach, zohlediiovani zaloh 1 dafiovych dokladl k fadné faktuie
atd. Program musi umozZnit fakturaci v K¢ 1 v cizi méné a ptepocet na K¢ pro ucely

odvodu DPH.

Vedeni skladu - Vedeni skladu zahrnuje moznost pifijmu a vydeje zboZzi, inventury,

moznost vedeni skladovych karet zbozi a vedeni skladovych OP.
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Dal$im pozadavkem na systém je sdileny pfistup pro cca 10 pocitact a data umisténa

bud’ na firemnim serveru, nebo dostupnd ptes internet; mozna jsou ob¢ feseni.

Firma ma standardni HW vybaveni, tzn. kancelaiské PC s Windows 10, server Fujitsu-
Siemens s OS Microsoft SBS Small Business Server, na vSech PC Microsoft Office
2013.

Funk¢nost programu bude probihat na dvou urovnich - vedeni firmy / ostatni
zamestnanci, s moznosti blokovani napft. oblasti ndkupnich cen, pro cca 5 — 10 pocitaca,

pracujicich zaroven. Role uzivatelti budou nésledujici:

e Administrator — piistup ke vSem funkcim, moZznost editovat prava ostatnich
uzivatelii

e Manazer — pfistup ke vSem funkcim, nemad moznost editovat prava ostatnich
uzivatelii

e Zaméstnanec — omezeny pristup (dle zadani vedeni podniku)
Vyhledavani v systému

Klicovym bodem nového informaéniho systému bude systém vyhledavani, ktery v
soucasném systému v nékterych sekcich bud’ zcela chybi, nebo je velmi nedostatecny.

Parametry pro hledani jsou popsany dale dle jednotlivych oblasti.

3.1 Rozcestnik

Systém bude rozdélen do téchto sekci:

l IS
l Firemni | l Osobni | l . | l Obchodni | l l Historie | l | l | l - |
kontakty kontakty Cenik i Faktury skladu Stav skladu Inventura Administrace

Administrace v sobé zahrnuje spravu firmy, mén, kurzi mén, sazby DPH, kategorii

firemnich i1 osobnich kontaktti, moralky (plati¢ X neplati¢), skupin polozek ceniku,

bankovnich G¢th aj. Tato sekce je podrobné popsana v kapitole 13.
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Obrazovka bude rozdélena na tii ¢asti:

e hlavicka — zde se objevi informace o uzivateli a moznost odhlésent,

e hlavni panel — v ném se zobrazi hlavni obsah, jako vychozi budou nastaveny
Firemni kontakty,

e pravy postranni panel — zde se bude nachazet menu a dale Kurzovni listek CNB
a Raiffeisen Bank (nakup a prodej) s nasledujicimi ménami: EUR, DKK, GBP,
CHF, PLN, SEK, USD.

3.2 Zakladni diagram pripadu uziti

Diagram pfipadd uziti zobrazuje vzajemnou interakci uzivatele a systému. V Ptipadu
uziti vystupuje aktér, v tomto piipadé¢ zaméstnanec firmy Wemac S.r.o. Nasledujici
diagram zobrazuje ty ptipady uziti, které¢ jsou shodné napfi¢ celym systémem nehledé

na typ zaznamu (tedy pro kontakty, obchodni ptipad, faktury atd.):

package Zakladni diagram pripadi uziti )

Vytvofit novy zaznam

/ Editovat zaznam «include»
/ ............ > 3
. Vyhledat zaznam
Zamstnanec firmy Wemac o, T e o R

,.-=*"winclude»

Tisknout zaznam

Obrazek 15 — Zakladni diagram pripadi uziti
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3.3 Popisy pripadi uziti

Nasledujici popisy ptipadl uziti maji za kol priblizit, jak jednotlivé ptipady probihaji,

jaké moznosti ma uzivatel a jak na tyto moznosti reaguje systém.

Nazev ptipadu uziti:

Aktéri:

Vytvofit novy zdznam

Administrator, ManaZer, Zaméstnanec

Kroky PU: 1. Uzivatel

Klikne na tlacitko ,Novy“ v nékteré z Casti

systému.

2. Systém

Otevie okno, kde ma uzivatel moznost doplnit
potfebné tdaje pro vytvoreni zaznamu. Tyto udaje

jsou specifikované dale dle jednotlivych oblasti.

3. Utzivatel

Doplni povinnd, pfipadné volitelna pole a klikne

na ,,Ulozit*.

4. Systém

Zkontroluje, zda jsou vyplnéna povinna pole a zda
jsou vsechna pole vyplnéna spravné. Pokud ne,
upozorni uzivatele. Pokud ano, ulozi systém

zaznam a otevie okno s detailem zaznamu.

Tabulka 1 - Popis pripadu uziti: VytvoFit novy zaznam

Nazev ptipadu uziti:

Editovat zaznam

Aktéfi: Administrator, ManaZer, Zaméstnanec
Kroky PU: 1. Zahrnout Vyhledat zdznam
2. Utzivatel Klikne na tlacitko ,,Upravit®.
3. Systém Otevie okno pro editaci jednotlivych poli, jiz

vyplnéné tdaje jsou v téchto polich predvyplnény.

4, Uzivatel

Upravi pole dle potfeby a klikne na ,,Ulozit*.

5. Systém

Zkontroluje spravnost zadanych udaji a poté je

ulozi a zobrazi uzivateli okno s detailem zaznamu.

Tabulka 2 - Popis piipadu

uziti: Editovat zaznam

Pokud jde o smazéni ur€itych zdznamii (obchodniho ptipadu, faktury), bude v systému

mozné smazat vzdy jen posledni vytvoreny

zdznam. Divodem je generovani Ciselné

fady téchto zaznamt, kterd by se smazanim libovolného zdznamu narusila.
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Nézev pripadu uziti:

Smazat zdznam

Aktéfi: Administrator, Manazer, Zaméstnanec
Omezeni na stav systému pred spusténim PU: Jedna se o posledni vytvofeny zdznam v dané fadé
(v ptipadé OP a faktur)
Kroky PU: 1. Zahrnout Vyhledat zaznam
2. Uzivatel Klikne na tlaéitko ,,Smazat®.
3. Systém Vyvola dialogové okno, kde zada uzivatele o

potvrzeni, ze si dany zdznam opravdu pfeje

Smazat.

4, Uzivatel

Potvrdi smazani zdznamu.

5. Systém

Oznaci dany zaznam V databazi jako neaktivni a

uzivateli jej dal nezobrazuje.

Tabulka 3 - Popis pfipadu uZziti: Smazat zaznam

Jak jiZ bylo zminéno, dualezitym bodem

nového systému je pravé jednoduché

vyhledavani v systému, které¢ bude fungovat nasledujicim zpisobem:

Nazev ptipadu uziti:

Aktéfi:

Vyhledat zdznam

Administrator, Manazer, Zamé&stnanec

Kroky PU: 1. Uzivatel

Zacne vypliovat libovolné pole pro hledani.

2. Systém

Aktualizuje  vysledky s kazdym zadanym
pismenem, hledanad sekvence pismen se mulze

nachazet v libovolné ¢asti slova.

Tabulka 4 - Popis pripadu

uZziti: Vyhledat zaznam

Nazev ptipadu vziti:

Aktéri:

Tisknout zaznam

Administrator, Manazer, Zaméstnanec

Kroky PU: 1. Zahrnout

Vyhledat zaznam

2. Utzivatel

Klikne na tlaéitko ,,Tisk®.

3. Systém

Zobrazi vybrany zaznam a nabidne uzivateli
moznost zdznam vytisknout nebo exportovat do

formatu docx, xIsm nebo pdf.

Tabulka 5 - Popis piipadu uziti: Tisk zaznamu
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3.4 Prilohy a historie tprav

Pro zefektivnéni procesti ve firmé je potieba, aby systém umoznoval nahravani ptiloh

pfimo k jednotlivym zaznamim, napiiklad objednavku k obchodnimu piipadu. Proto

bude v detailech zaznamu existovat zalozka ,,Ptilohy“. Jak bude nahravani téchto

souboril probihat, ukazuje nasledujici popis pripadu uziti:

Nazev ptipadu uziti:

Aktéri:

Nahrat pfilohu

Administrator, Manazer, Zaméstnanec

Kroky PU: 1. Zahrnout Vyhledat zaznam
2. Uzivatel Klikne na zalozku ,Pfilohy” a dale na tlacitko
,,Nahrat®.
3. Systém Otevie pruzkumnik souborti a umozni uzivateli
najit pottebny soubor.
4. Uzivatel Nahraje soubor.
5. Systém Ulozi soubor k danému zidznamu a zobrazi jej

V seznamu nahranych piiloh

Tabulka 6- Popis pFipadu uziti: Nahrat prilohu

Dalsi zalozkou bude ,,Historie. Tato zalozka zobrazuje ptehled provedenych zmén u

zaznamu a také informaci, ktery uzivatel tuto zménu provedl.

Nasledujici kapitoly popisuji jednotlivé sekce nového informacniho systému.
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4. Firemni kontakty

Tato sekce zahrnuje databazi spolecnosti, se kterymi podnik spolupracuje, tedy
zakazniky, dodavatele i obchodni partnery. V okné se zobrazi tabulka, ktera bude

obsahovat sloupce v tomto poradi:

5%

nazev | mésto | ulice | PSC | webova stranka | vzdalenost v km od firmy Wemac

Tabulka bude defaultné fazena dle nazvu firmy, ale umozni fazeni dle jakéhokoliv
sloupce. Systém bude zaroven hlidat moralku firem, zaznam oznacen jako "neplatic"

bude podbarven Cerveng.
Okno pro hledani umozni filtrovat vysledky podle téchto udaji:

e ndazev firmy

e meésto
e moralka
e Kkategorie

e vzdalenost [km]

e (vzdalenost) od jaké firmy

V okné se dale objevi tlacitko ,,Zobrazit mapu®, které zobrazi vyfiltrované zaznamy na

mapach Google dle zadanych soutadnic v detailech firemnich kontakta.

4.1 Filtrovani ziznami dle vzdalenosti od urcitého bodu

Tato funkce bude slouzit ke snadnému vyhledavani vSech firem v okoli né¢jakého bodu.
Pokud tento bod (resp. uzivatelem zadana firma) neni vyplnény, pak se jako stfedovy
bod bere firma Wemac s.r.o. Systém k tomuto filtrovani vyuzije zadanych GPS

soufadnic v detailech firemnich kontakta.
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Nazev ptipadu uziti:

Hledat dle vzdalenosti

Aktéfi: Administrator, Manazer, Zaméstnanec
Kroky PU: 6. Uzivatel Zada vzdalenost v km do pole "Vzdalenost".
7. Systém Vyfiltruje kontakty, které se nachazi do této
vzdalenosti od firmy Wemac.
8. Uzivatel Z nabidky ,,0d jaké firmy*“ vybere libovolnou
firmu.
9. Systém Aktualizuje vysledky a zobrazi firmy, které spliuji
zadanou vzdalenost od vybrané firmy.

4.2 Detail firemniho kontaktu

Tabulka 7 - Popis pripadu uziti: Hledat dle vzdalenosti

U kazdé firmy je potieba evidovat nasledujici udaje:

nazev firmy

faktura¢ni email
fakturacni a dodaci adresa
hlavni a vedlejsi rabat
splatnost

ICO, DIC

telefon

webové stranky

GPS soufadnice
vzdalenost od firmy Wemac
kategorie

moralka

bankovni ucet

poznamka

tabulka osobnich kontaktt

Fakturaéni a dodaci adresa

V pfipadé€, Ze jsou obé& adresy shodné, uzivatel zaskrtne moznost "Stejnd adresa jako

fakturacni" a systém dodaci adresu vyplni podle vzoru faktura¢ni adresy.
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Hlavni a vedlej$i rabat

Uzivatel zada rabaty v procentech. Hlavni rabat se vztahuje ke zbozi, které je oznaceno
kédem zacdinajicim tfemi nulami, vedlejsi rabat se vztahuje na ostatni zbozi, S vyjimkou

volnych polozek. Systém pracuje s témito hodnotami pti vytvareni obchodnich piipadu.
Splatnost

Splatnost uzivatel zad4 ve dnech — tento udaj pak systém pouzije pfi vytvareni faktur.
Vzdalenost od firmy Wemac

Tato hodnota je zaddvana ru¢né a slouzi jako informace pii pfiddvani volné polozky

»dopravné“ do obchodniho ptipadu.
Moralka

Uzivatel u firemnich kontaktti nastavuje moralku — pro toto pole existuji dva stavy:

Plati¢ a Neplatic.
Bankovni ucet

U vytvareni ¢i editace Firemniho kontaktu ptlijde zadat, na ktery tcet bude zékaznik
penize posilat, pficemZ jako vychozi bude nastaveny ten, ktery zvolime jako vychozi v
administraci. Tento ucet se automaticky ptednastavi pii vytvareni faktur s timto

konkrétnim firemnim kontaktem.
Tabulka osobnich kontaktu

Ke kazdé firmé je mozné pfifadit libovolny pocet osobnich kontaktii, véetné jejich
telefonnich ¢isel ¢i emailovych adres. Osobni kontakty jsou podrobnéji popsany

Vv nasledujici kapitole.

4.2.1 GPS souradnice
Tato funkce je v informacnim systému podniku zcela nova. Zadanim soufadnic uzivatel

poskytne systému informace nutné k zobrazovani kontaktii na mapach Google.
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Systém umozni zadavat souradnice v riznych tvarech:

e 50.1409861N, 14.3836158E
e N 50°8.45917', E 14°23.01695'
e 50°8727.550"N, 14°23'1.017"E

Pti praci s GPS soufadnicemi existuji v systému Ctyfi objekty. Prvni dva jsou textova
pole pro zemépisnou délku a zemépisnou Sitku, tfetim je tlacitko "Zobrazit mapu" a

¢tvrtym textovy vypis zadanych soutadnic.

Pfi vyplnovani soufadnice se predpoklada, Zze uzivatel tyto soufadnice kopiruje ze
serveri jako Google maps nebo Mapy.cz. Aby byla prace s GPS soufadnicemi
maximalné zjednoduSena, muze uzivatel zkopirovat soufadnice (zemépisnou délku i
Sitku) najednou a vlozit ji do prvniho textového pole jako celek. Systém si tuto

informaci pak sdm rozdéli na dva udaje, jak ukazuje nasledujici obrazek.

GPS souradnice GPS souradnice

Sitka: [50.1528667N, 14.5573 Sitka: [50.1528667N
Délka: | | Délka: 14.5573372€

Obrazek 16 - GPS souradnice

Tlacitko "Zobrazit mapu" otevie uZivateli novou zalozku ve webovém prohlizeci S

mapou Google, kde bude vyznaceny bod dle zadanych soufadnic.

Textovy vypis "Soufadnice" je needitovatelny a pouze informativni a slouZzi k rychlému
zkopirovani celych soufadnic v ptipadé potieby. Tento textovy vypis je vzdy v
nasledujicim tvaru: 50.1409861, 14.3836158, bez ohledu na to, ve kterém tvaru byly

soutfadnice zadany do kontaktu.

4.2.2 Funkce slouceni firemnich kontakti
Jednou z nevyhod stavajiciho systému je to, Ze v databdzi kontaktli existuje mnoho
duplicitnich zaznamt, nebot’ k vytvareni kontaktli ma pfistup vice uzivatelii. Proto je

jednim z pozadavkil na novy systém funkce "Sloucit".

V ptipad¢ slucovani je potieba dodrzovat nasledujici pravidlo: kontakt, u kterého
uzivatel klikne na "Sloucit" ma mensi prioritu, nez kontakt, ktery uzivatel vybere pro

slouceni. To znamend, Ze pokud jsou ncktera pole u slucovanych kontaktl vyplnéna
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odlisn€, systém pro sluCovani zvoli tidaje z kontaktu s vétsi prioritou. V piipad¢€, Ze ma

kontakt s vetsi prioritou nékteré pole prazdné, systém pouzije tidaj z kontaktu s mensi

prioritou.

Vyjimku tvofi pouze osobni kontakty, ty se zachovaji z obou kontakti a dale se jiz

neslucuji.

Dalsim pravidlem je, ze systém umozni slu¢ovani vzdy prave jen dvéma kontaktim.

Ptiklad slouceni kontaktu:

Kontakt s mens§i prioritou

Kontakt s vétsi prioritou

Vysledny slouc¢eny kontakt

Nazev: ABC s.r.o.
Adresa: Dlouha 12,
Praha

1CO: 206545906

19000,

Nazev: ABC s.r.o.

Pricna 14,

Adresa:
Praha
ICO:

Nazev: ABC s.r.o.

15800, | Adresa: Pricna 14, 15800,
Praha

ICO: 206545906

Tabulka 8 - Slou¢eni kontakti

Popis ptipadu uZiti je nasledovny:

Nazev ptipadu uziti:

Slouéit zaznam

Aktéfi: Administrator, Manazer, Zaméstnanec
Kroky PU: 1. Zahrnout Vyhledat zdznam
2. Uzivatel Otevie si detail kontaktu s mensi prioritou a Klikne
na tlacitko "Sloudit".
3. Systém Nabidne uzivateli seznam firem, které maji shodny
nebo podobny nazev jako vyhledana firma.
4. Uzivatel Zaskrtne firmu s ve&tsi prioritou, kterou chce
sloucit.
5. Systém Slouc¢i kontakty dle vySe popsanych pravidel a
oznami uzivateli, Ze slouceni probéhlo uspésne.

Tabulka 9- Popis pripadu uziti: Sloucit zaznam
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5. Osobni kontakty

Osobni kontakty jsou fyzické osoby a plati, ze kazdy osobni kontakt musi spadat pod

alespon jednu firmu. Z toho duvodu bude moznost vytvaieni nového osobniho kontaktu

jen u detailu firemniho kontaktu.

V hlavnim okné se objevi tabulka, ktera bude obsahovat sloupce v tomto pofadi:

jméno a ptijmeni

firma

funkce telefon mobil email

Tabulka bude defaultné fazena dle pfijmeni, ale umozni fazeni dle jakéhokoliv sloupce.

Okno pro hledani umozni filtrovat vysledky podle téchto udaju:

e pfijmeni

e telefon

e Kkategorie osobniho kontaktu

e mobil

e email

Systém bude také nové obsahovat funkci Hromadny email. Pfi kliknuti na toto tlacitko

Systém otevie 0kno, ve kterém uzivatel napiSe pozadovany email, a ten se po kliknuti na

'‘Odeslat’ posle na emailové adresy kontaktii ve vybéru.

Nazev ptipadu uziti:

Aktéri:

Odeslat hromadny email

Administrator, Manazer, Zaméstnanec

Kroky PU: 1. Zahrnout Vyhledat zaznam

2. Uzivatel Vyfiltruje kontakty, kterym je email urcen, a
klikne na tlacitko ,,Hromadny email®.

3. Systém Otevie okno, ve kterém umozni uzivateli zadat
pfedmét a text emailu, veetné ptiloh.

4. Uzivatel Vyplni potebné udaje a klikne na ,,Odeslat*.

5. Systém Odesle dany text z firemni emailové adresy na
vybrané kontaktni emailové adresy a oznami
uzivateli, ze zprava byla v poradku odeslana.

Tabulka 10 - Popis piipadu uziti: Odeslat hromadny email




5.1 Detail osobniho kontaktu

Detail osobniho kontaktu obsahuje tyto udaje:

firma,

e jméno a piijmeni, titul pfed a za jménem,
e pohlavi, funkce,

e mobil, telefon, fax,

e email,

e datum zalozeni,

e Kkategorie,
e Vizitka,
e poznamka

Vizitku bude mozné nahrat jako ptilohu ve formdatu jpg pifi vytvareni, resp. editaci

kontaktu, tato vizitka se pak zobrazi jako obrazek v detailu osobniho kontaktu.
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6. Cenik

Cenik v sobé zahrnuje databazi veskeré¢ho zbozi, se kterym firma obchoduje, vcetné
nakupnich a prodejnich cen a dal$ich udaji. V okné se bude nachazet tabulka se sloupci

v tomto potadi:

| ndzev | popis | kod polozky | typ polozky | nékupni ceny | prodejni cena | rabat |

Tato bude defaultn¢ fazena dle kodu zbozi, ale umozni fazeni dle jakéhokoliv sloupce.

Pole pro hledani bude obsahovat nasledujici filtry:

kéd polozky

e nazev a popis polozky

e skupina a typ polozky (jednoducha, slozena)
e jazyk (Cestina, angli¢tina, némcina)

e ména

e aktivni (ano, ne)

Nezbytnou novou funkci navrhovaného systému je import a export ceniku, resp. jeho

¢asti, z nebo do tabulky programu Microsoft Excel.

Nazev ptipadu uziti: Import ceniku
Aktéfi: Administrator, ManaZer
Kroky PU: 1. Zahrnout Vyhledat zdznam
2. Uzivatel Klikne na tlacitko ,,Import.
3. Systém Otevie prizkumnik souborli a umozni uzivateli

vybrat pozadovany soubor ve formatu xIsx.

4. Uzivatel Vybere soubor.

5. Systém Zkontroluje, zda je systém vhodny k importu (tzn.
ze souhlasi jednotlivé sloupce v Excelu se sloupci
v databazi) a aktualizuje hodnoty V ceniku dle
souboru, pfi€emz pro import prodejnich cen plati,
7e se importuji pouze prodejni ceny v Eur, ostatni
meény se prepocitaji dle cenikového kurzu. Pokud
narazi na polozku, kterd v systému neni, pak tuto

polozku vytvofii a pfida do databaze.

Tabulka 11 - Popis piipadu uziti: Import ceniku
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Nézev pripadu uziti: Export ceniku

Aktéfi: Administrator, Manazer
Kroky PU: 1. Zahrnout Vyhledat zaznam
2. Uzivatel Klikne na tlacitko ,,Export*.
3. Systém Vytvoii soubor ve formatu .xIsx, ve kterém

zobrazi informace tak, jak jsou zaznamenané

v databazi.

Tabulka 12 - Popis piipadu uziti: Export ceniku

6.1 Detail polozky ceniku

Systém by mél u kazdé polozky uchovavat tyto udaje:

e nazev polozky

e unikatni kod

e typ polozky

e skupina (sprava a vytvareni skupin probiha v administraci)
e puvodni kod (ze starého systému)
e dopravni parita

e popis polozky

e prodejni a ndkupni cena

e rabat

e zplsob tvorby cen

e ostatni naklady

e poznamka
Unikatni kod

Ve stavajicim systému je kazdéa polozka zbozi definovana sedmimistnym kodem XXX-
YY-ZZ. Jednim z pozadavkll na novy systém je rozsifit kéd na devét Cislic: XXX-

YYY-ZZZ.

Prvni troj¢isli rozdé€luje polozky na hlavni (tedy jednotky) a ostatni zbozi

(prislusenstvi). Dalsi trojice Cisel znaci kategorii polozky a posledni troj¢isli variantu.
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Typ polozky

Polozky v ceniku mohou byt dvojiho typu — jednoduché a slozené. Jednoduché polozky
jsou samostatné polozky s vlastni nadkupni a prodejni cenou. Slozena polozka je pak
skupina jednoduchych (resp. slozenych) polozek dohromady. Tato slozena polozka ma
také svlij unikatni kod, ceny ale nezadava uzivatel, nybrz jsou dopocitavany dle

jednoduchych polozek.

Detail slozené polozky v sobé zahrnuje tabulku jednoduchych (resp. slozenych)

polozek, ze kterych se sklada. Tato tabulka obsahuje nasledujici informace:

\ kod polozky \ typ polozky \ nazev \ popis \ nakupni cena \ prodejni cena \ pocet ks \

Ptidavani polozek do této tabulky bude probihat ptfes nové okno s databazi vSech
polozek v ceniku. Toto okno bude obsahovat tabulku s témito sloupci: kéd polozky,
nazev, popis a dale pocet ks, které zadd uzivatel. I v tomto okné bude umoZnéno

vyhledavani a to podle kédu, ndzvu a popisu polozek.
Dopravni parita

Zde uZivatel vybird z nasledujici nabidky: CIF, DAP, DDP, DDU, EXW, FOB.

Specifika jednotlivych dopravnich parit jsou popsany v teoretické casti.
Popis polozky

Vzhledem k mezinarodni spolupraci firmy Wemac je dal$im poZadavkem mit polozky

trojjazy¢né, tzn. popis se bude zadavat v cestiné, anglictiné a némdiné.
Zpusoby tvorby ceny

Dilezitym pozadavkem je, aby systém umoznil zaddvani prodejnich cen tfemi rliznymi

zpusoby:
1) Vlastni prodejni cena

Uzivatel zada ndkupni cenu a pozadovany rabat, prodejni cena se dopocita

automaticky a zobrazi se v nékolika ménach dle platného kurzu.
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2) Cena doporucena dodavatelem

Uzivatel zna rabat a prodejni cenu danou dodavatelem, systém automaticky

dopocita nakupni cenu a umozni vybrat ménu z predem definovaného seznamu.

3) Dopoditat rabat

Uzivatel zada nakupni a prodejni cenu ve vybranych ménach, systém dopocita

rabat.

Tento postup shrnuje nasledujici popis piipadu uziti:

Nazev ptipadu uziti:

Aktéri:

Vypoditat prodejni cenu

Administrator, Manazer

Kroky PU: 1. Zahrnout Vytvofit novy zaznam

2. Uzivatel Vybere z nabidky jednu ze tfi moZnosti tvorby
ceny.

3. Systém Umozni editovat vzdy dvé ze tfi poli — Nakupni
cena, Prodejni cena nebo Rabat dle podminek
popsanych vyse.

4. Uzivatel Vyplni editovatelna pole.

5. Systém Dopoéita zbyvajici pole a zobrazi prodejni cenu v

nékolika, predem zadanych, ménach.

Tabulka 13 - Popis piipadu uziti: Vypo¢itat prodejni cenu

Ptiklad polozky v novém systému je nésledujici:

Néazev polozky FX-6002

Kod zbozi 000-100-600

Pivodni kod 000-10-60

Skupina A

Typ polozky Jednoducha

Dopravni parita EXW

Popis Cesky odlucovac olejové mlhy, pratok 2000 m*/hod

Popis anglicky

oil mist collector , airflow 2000 m3/hod

Popis némecky

Olnebelabscheider, Luftvolumenstrom 2000 m3/hod

Nakupni cena

500 EUR

Zptsob vypoctu

vlastni prodejni cena

Prodejni cena

bez DPH, zobrazena v nékolika ménach

Rabat

hodnota v %

Ostatni naklady

hodnota, zobrazena v nékolika ménach

Tabulka 14 - Priklad polozky v ceniku




/. Obchodni pripady

Obchodni ptfipady v sob¢é zahrnuji databazi nékupnich, prodejnich a skladovych
obchodnich pfipadi. Souhrnnd tabulka obchodnich pfipadi obsahuje nasledujici

sloupce v tomto potadi:

GisloOP [typ |[kontakt | nizev | astka | stav | datum zalozeni |

Zaznamy jsou defaultné¢ fazeny dle ¢isla OP a zobrazuji se pouze aktivni obchodni

ptipady. Pole pro hledani umozni filtrovat podle téchto udaju:

e Typ (prodejni, ndkupni, skladovy)

e Kkontakt

e nazev

e kod zbozi
e (islo OP

e datum zalozeni od
e datum zaloZeni do

e stav (aktivni, uzavieny)

7.1 Detail Obchodniho pripadu
Toto okno poskytne piehled o konkrétnim obchodnim piipadu. V horni ¢asti bude
obsahovat informace jako ¢islo OP, typ, stav, kontakt, nazev OP, datum zalozeni,

celkova castka bez i s DPH, kolik zbyva fakturovat a kolik zbyva doplatit.

Tabulka pichledu zbozi pak obsahuje tyto sloupce: kod zbozi, nazev, popis, pocet kusu,

rabat, jednotkova cena, DPH v procentech a stav polozky na skladu.

7.1.1 Cislo OP
Jedna se 0 Cislo, které systém generuje automaticky. Toto ¢islo je pro kazdy obchodni
ptipad unikatni. Nakupni a prodejni OP maji spole¢nou ¢iselnou fadu, skladové OP maji

svou vlastni samostatnou fadu.
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Nakupni a prodejni OP generuji Sestimistné Cislo, které vzdy zaclind poslednim
dvojcislim aktualniho roku, nasleduje fada 4 Cislic, které oznacuji pofadi OP v daném

roce a vzdy se zvysuji o jednu jednotku.

Tedy prvni obchodni ptipad v roce 2017 bude mit nésledujici kod: 170001, nasledujici
obchodni piipad 170002 atd.

Cislo pro skladové obchodni piipady ma pouze pét &islic — logika této &iselné fady je
stejnd, pouze pro potradi dokladu staci tfi Cislice. Tedy prvni skladovy OP v roce 2017

bude mit nasledujici ¢islo: 17001.

7.1.2 StavOP

Kazdy nové vytvoreni OP ma stav nastaveny jako Aktivni a zobrazuje se v souhrnném
okné vSech OP. V piipad¢ splnéni vSech nélezitosti obchodniho ptipadu (tedy po
dodavce a fakturaci) oznaci uZivatel OP jako Uzavieny. Takovy OP ziistdva nadale v
databazi, ale v souhrnném okné se jiz nezobrazuje (pokud si uzivatel nezada

vyhledavani uzavienych OP).

7.1.3 Ptidani zbozi do OP
Ptidavani zbozi do nakupniho OP lze dvojim zplsobem — bud’ vybérem polozky z
ceniku, nebo pfidanim volné polozky (tedy takové, kterd nejde pies sklad, jako

naptiklad doprava, balné...).

Pii pfidavani volné polozky vypliluje uzivatel kod polozky, nazev, pocet kusi,
cenikovou cenu a rabat. Systém pak dopocita celkovou cenu volné polozky. UZivatel
dale vybere vysi DPH a zvoli, zda se volna polozka rozpocita do ostatniho zbozi ¢i ne

(toto je kviili inventute).
714 TypOP

Obchodni ptipad mtze byt trojiho typu — nakupni, prodejni a skladovy. Funkce se u
jednotlivych typa lisi.
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1) Prodejni OP

Prodejni obchodni pfipad umoziiuje rezervovat a nasledné vydat ze skladu piidané
polozky. Tyto polozky lze bud’ nejprve piidat do OP a pozdéji je rezervovat, nebo je

rovnou piidat s rezervaci.

V prvnim piipad¢ se po ptidani polozky v fadku objevi moznost "Rezervovat". Tabulka

pro rezervaci zbozi obsahuje nasledujici udaje:

kod
zbozi

nézev | popis | 18I dodavatel | Skladova | potetksna | pocetksk
Ppop NOP cena skladé rezervaci

Ve druhém piipad€ systém nabidne uzivateli jen to zboZi a v takovém poctu, které je
dispozici na skladé. Tabulka pro pfidani zbozi pak obsahuje: koéd zbozi, nazev, popis,

¢islo nakupniho OP, jednotkovou cenu, rabat, prodejni cenu a pocet kust.

Po rezervaci se Stav na skladu zméni na "Rezervovano" a moznost "Rezervovat" na

"Vydat".

Novou pozadovanou funkci je ,,Hromadné vydani*, kdy uzivatel zvoli, které¢ zbozi chce
vydat (jen nékteré polozky nebo vSe najednou), a zada datum vydani. Vydat polozky lze

1 jednotlivé po fadcich.
Po vydani zméni polozka stav na "Vydano" a uzivateli se nabidnou tyto moznosti:

Zrusit vydani - zboZi se vrati na sklad s datem, kdy bylo vydéno, jde v podstaté o krok
Zpét.

Vritit — to se pouzije v piipadé€, Ze zbozi bylo tfeba po roce vraceno zakaznikem,
uzivatel pouze vyplni datum pfijeti. Toto datum piijeti je dilezité kvili inventuie, aby
se spravné vypocetla cena daného zbozi dle ménového kurzu pro dany rok, ve kterém
bylo zboZi vraceno (nikoliv, ve kterém bylo pivodné prodano). Stav polozky se zméni
bud’ na "Vraceno" (v pfipadé, Ze byly vraceny vSechny kusy daného zboZzi) nebo

"Vydano a vraceno" (v ptipadé€, Ze zakaznik vratil jen ¢ast).
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Jednotlivé moznosti stavu polozky prodejniho OP jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Stav na skladu MozZnosti
Rezervovat

Rezervovano Vydat

Vydéno Vriétit, Zrusit vydani

Vréaceno/Vydéano a vraceno Vratit, Zrusit vydani

Tabulka 15 - Stavy skladu u prodejniho OP

Na zakladé udaji z prodejniho OP systém umozni vygenerovat ptedavaci protokol.
2) Nakupni OP
Nékupni obchodni pfipad umoziuje objednat a naskladnit zbozi.

Po pfidani polozky do OP klikne uZivatel na moZnost ,,Objednat a zadd datum
oc¢ekavaného prijeti. Stav polozky se zméni na "Na ceste". Pokud uzivatel klikne na

"Naskladnit" a zada datum pfijeti, stav polozky se zméni na Naskladnéno.

Zbozi bude mozné hromadné objednat (uzivatel opét zada do systému datum
ocekavaného piijeti) 1 naskladnit (uzivatel zada datum pfijeti zbozi na sklad), tedy

funkce podobna ,,Hromadné vydani* u prodejnich OP.

Jednotlivé moZnosti stavu poloZzky ndkupniho OP jsou shrnuty v nésledujici tabulce:

Stav na skladu MoZnosti

Objednat
Na ceste Naskladnit
Naskladnéno

Tabulka 16 - Stavy skladu u nakupniho OP

Na zékladé¢ udaji z nakupniho OP lze vygenerovat objednavku a to v nckolika

jazykovych provedenich - cesky, anglicky a némecky.
3) Skladovy OP

Tento typ obchodniho piipadu slouzi pouze pro interni tcely a umoziuje jednak

odepisovani polozek ze skladu v piipadé napf. zniceni, ztraty, vyddni na zakladé
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reklamace apod., ddle zaménu jednoho zbozi za druhé pifi zachovani ceny a zejména

kompletaci a dekompletaci sestav zbozi.

7.1.5 Zalozky obchodniho pripadu
Kromé jiz zminovanych zalozek Ptilohy a Historie, obsahuje detail OP jest¢ dvé dalsi.

Jsou jimi: Faktury a Piehled.
Faktury

V tomto okné je moznost po stisknuti tlacitka "Nova faktura" vytvofit libovolny typ

faktury. Funkce systému pti zakladani a Gipravé faktur je popsana v kapitole 8.

Okno bude obsahovat tabulku s ptehledem jiz vytvofenych faktur, ve které se zobrazi
tyto sloupce: ¢islo, datum vystaveni, splatnost, datum zdanitelného plnéni, typ a druh

faktury, kontakt, celkova castka s a bez DPH.

Toto okno také zobrazi informace zadané ptimo u kontaktu firmy: fakturacni email a

poznamku, pro lepsi informovanost uzivatele.
Pi‘ehled

Zalozka "Prehled” informuje uZzivatele o tom, jakd je celkova hodnota obchodniho

ptipadu, s DPH i bez DPH, a kolik zbyva z této ¢astky fakturovat a kolik uhradit.

"Zbyva celkem uhradit" vypocita systém jako celkovou hodnotu OP véetné DPH minus
soucet hodnot v poslednim sloupci Zaplaceno, ktery je editovatelny a umoziluje
uzivateli zadat, jaka ¢astka byla zakaznikem zaplacena. Vyjimku tvoii Doklad o pfijaté
platb¢ a Opravny danovy doklad, kde tento posledni sloupec editovat nelze. Divodem
je to, ze se danovy doklad k piijaté platbé vystavuje na zakladé zaplaceni zalohové
faktury — tuto castku ovSem uzivatel jiz vyplnil do pole Zaplaceno pravé v tadku
zalohové faktury. Pokud by ji vyplnil znovu u daniového dokladu, systém by mél za to,
ze byla cCastka vlastné zaplacena dvakrat. V ptipadé opravného danového dokladu se

jedna o vraceni penéz zakaznikovi — systém by se tak dostal v podstaté¢ do minusu.

"Zbyva celkem fakturovat" se vypocitad jako celkovd hodnota OP vcéetné DPH minus

suma vSech fadnych faktur daného OP.

V okné se bude nachazet tabulka s ptehledem faktur, véetné plateb.
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8. Faktury

Tato sekce slouzi k praci s fakturami, umoznuje vytvaieni novych faktur, které¢ se
nevazou k obchodnimu piipadu (tzv. financni faktury, napt. za dopravu, elektiinu...) a

editaci vSech vytvorenych faktur.

V okné se bude nachazet tabulka s nasledujicimi sloupci:

Sislo ¢islo | datum splatnost druh kontakt celkova | bez | zbyva
OP | vystaveni P faktury castka | DPH | uhradit

zaplaceno

Systém umoziuje filtrovat tuto tabulku dle nésledujicich poli:

e druh faktury,

e Kkontakt,

e (islo faktury,

e finan¢ni/OP,

e zbyva uhradit,

e datum zaloZeni od, do
e datum splatnosti od, do
e typ faktury,

e meéna.

Pokud bude v tabulce faktura, ktera je jiz po splatnosti a neni jesté zcela uhrazena, bude

tento zaznam podbarven Cerveng.

Sloupec ,,Zaplaceno* je editovatelny, uzivatel do n€j vypliluje piijaté a odeslané platby

za faktury.

8.1 Typy a druhy faktur
Faktury mohou byt dvojiho typu — piijaté a vydané. Druhy faktur jsou pak nasledujici:

e fadna faktura
e zalohova faktura
e danovy doklad

e opravny danovy doklad
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Celkem tedy existuje osm kombinaci faktur.

Dale existuje jesté jeden typ dokladu — Paragon. Ten slouzi k rychlému vystaveni
dokladu o pfijeti nebo vydeji zbozi ze skladu, véetné jeho cen (pro potieby spravy
skladu) — na paragonu ovSem nemusi byt uveden kontakt ani adresa. Ani se nezafazuje
do faktur jako takovych, ma svou vlastni ¢iselnou fadu a tyto dokumenty uchovava
pouze systém, ani se nikam nezakladaji. Cislovani paragonii za¢ina od 1 a zvy3uje se

vzdy o jednotku.

8.1.1 Cislo faktury
Cislo faktury systém opét generuje automaticky a jeho logika je podobna jako u
obchodniho ptipadu. Prvni dvé &islice znaci rok, dalsi ¢islice znac¢i druh a typ faktury a

jsou nasledovany ¢tyimi ¢islicemi, které znaci poradi dokladu v daném roce.

Zalohové faktury a danové doklady k pfijaté/odeslané platbé maji své vlastni Ciselné

tfady, stejné jako jsou rozdilné ¢iselné fady pro vydané a ptijaté faktury.
Cislovani dle typu a druhu faktury je nasledujici:

Vydané faktury:

1 - fadné faktury a opravné danové doklady
2 - paragon

3 - zélohové faktury

4 - danové doklady k piijaté platbé

Ptijaté faktury:

5 - fadné faktury a opravné danové doklady
6 - paragon

7 - zalohové¢ faktury

8 - danové doklady o prijaté platbé

8.2 Vytvoreni nové faktury

Zalozeni nové faktury probiha v separatnim okné, ve kterém uzivatel vyplni nasledujici

pole (ta se lehce lisi dle typu faktury).
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Ptijata faktura Vydana faktura
e splatnost faktury e splatnost faktury
e datum zdanitelného plnéni e datum zdanitelného plnéni
e typ adruh faktury e typ adruh faktury
e datum vystaveni e datum vystaveni
e Kontakt e Kontakt
e ména e ména
e moznost zapocitat DPH e moznost zapocitat DPH
e (islo faktury dodavatele e (islo faktury dodavatele
e (celkova Castka + sazba DPH) e (celkova ¢astka + sazba DPH)
e poznamka e bankovni et
¢ konstantni symbol
e poznamka

Tabulka 17 - Udaje pro vytvoieni nové faktury

V ptipad¢ vytvaieni nové faktury vychazejici z obchodniho ptipadu nastavi systém jako
vychozi vydanou fakturu, pokud se jedna o prodejni OP, a pfijatou fakturu, pokud se
jedna o nakupni OP.

Pii vytvareni vydané faktury bude dale moZznost zvolit, ktery bankovni ucet pouzit, ale

prednastaven bude ten, ktery je zaddn u firemniho kontaktu.

Po potvrzeni zmén uzivatelem systém vytvoii novou fakturu a pfesméruje uzivatele na

okno s detailem praveé vytvoreného dokladu.

8.3 Detail faktury

Toto okno zobrazi v horni ¢asti udaje faktury, které se lisi vzdy dle typu a druhu faktur.
Pro vydané tadné, zalohové a opravné danové doklady to jsou: kontakt, ¢islo, ¢islo OP,
splatnost, zdanitelné¢ plnéni, ména, zapocitani DPH (ano, ne), datum vystaveni, typ,
druh, bankovni ucet, konstantni symbol, ¢astka k fakturaci bez a s DPH, celkova ¢astka
OP s a bez DPH a poznamka.

Ptijaté tfadné, zalohové a opravné danové doklady se lisi pouze v né€kolika bodech.
Neobsahuji tdaje o bankovnim uctu ani konstantni symbol, zato zobrazuji informaci o

¢islu faktury dodavatele.

Vydany a pfijaty danovy doklad o pfijaté platbé uchovava stejné udaje jako tfadné

faktury, pouze misto data zdanitelného plnéni zaznamenava datum pfijeti platby.
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V okné se pak zobrazi tabulka s pichledem polozek faktury, ktera bude obsahovat
nasledujici sloupce: nazev polozky, popis, jednotkova cena, rabat (v %), jednotkova
cena po sleve, pocet kustl, cena celkem (za fadek, bez DPH), DPH (sazba v %) a dale

moznost posunou fadek nahoru ¢i dolu, piipadné fadek zcela smazat.

U faktur vytvafenych mimo OP bude moznost pridat do faktury zbozi ve formé¢ volné
polozky. U faktur vytvaienych z OP systém umozni pfidat polozky pouze z obchodniho

ptipadu.

Fakturdm bude mozné pfifadit vzdjemné vazby. Logika vytvafeni faktur s vazbami je
nasledujici: nejprve se vytvari zalohové faktury, vystavené na urcitou ¢astku. Nasledné
po zaplaceni téchto faktur zakaznikem uzivatel vytvari danové doklady k ptijaté platbé
— ty se vzdy vézi k né&jaké zalohové faktute. Nasledné po zaplaceni vSech zalohovych
faktur vytvaii uzivatel fddnou fakturu — a k té pfifadi vazby na zalohové faktury. Pokud

je pozdéji vytvoren opravny danovy doklad, je mu pfid€lena vazba na fadnou fakturu.
Mezi fakturami je mozné vytvofit tyto vazby:

e Daiovy doklad o prijaté platbé — Zalohova faktura
Na jednu zdlohovou fakturu muiZze byt navazéno vice danovych dokladi, ale
danovy doklad k piijaté platbé miize byt navdzat pouze na jednu zalohovou
fakturu. Pokud neni u daiiového dokladu zadéna ¢éastka ru¢né€, pfevezme tento
udaj ze zalohové faktury, na kterou se vaze.

e Zalohova faktura — Radna faktura
Na jednu fadnou fakturu miize byt navdzano vice zalohovych faktur, ale
zalohové faktura mliZe byt navazana pouze na jednu fadnou fakturu.

e Opravny daiiovy doklad — Radna faktura
Na jednu fadnou fakturu mize byt navazano vice opravnych danovych dokladi,

ale opravny danovy doklad mliZe byt navazan pouze na jednu fadnou fakturu.

Tyto vazby se piifazuji bezprostfedné po vytvoieni nové faktury.
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Nazev ptipadu uziti:

Aktéri:

Piidat vazbu u faktur

Administrator, Manazer

Kroky PU:

=

Zahrnout

Vytvofit novy zdznam

n

Uzivatel

Vytvoii doklad, ke kterému chcee ptitadit vazby.

w

Systém

Zkontroluje, zda v obchodnim piipadé existuji
dostupné faktury. Pokud existuje pravé jedna
dostupna faktura, pfifadi vazbu automaticky.
Pokud jich existuje vice, nabidne uzivateli seznam
faktur, které jsou k dispozici. Pokud neexistuje
zadna, dokon¢i vytvofeni dokladu a nepfifadi

zadné vazby.

Uzivatel

Vybere se seznamu faktury, které chce navazat na

prave vytvoreny doklad a volbu potvrdi.

5.

Systém

Ptitadi vazby dle vybéru.

Tabulka 18 - Popis pfipadu uziti: Pi¥idat vazbu u faktur

Piehled téchto vazeb se nachazi ve spodni ¢asti detailu faktury v tabulce, kterd obsahuje

nasledujici: ¢islo faktury, datum vystaveni a dale typ a druh faktury.
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9. Vedeni skladu

Vedeni skladu v sob¢ zahrnuje spravu skladu, inventuru a préci s historii skladu. Funkce
této Casti je zalozena na skladovych kartach, které vznikaji pfi objednani zbozi v

nakupnich obchodnich ptipadech.

9.1 Skladové karty

Zakladnim pravidlem je, Ze jedna skladova karta se vzdy vaze k jednomu konkrétnimu
kusu zbozi. To znamena, Ze pii ndkupu deseti ks stejné¢ho zbozi se vytvoii deset riznych

skladovych karet.
Skladova karta musi obsahovat tyto informace:

e nazev polozky,

e kod polozky,

e datum zaloZeni,

e dodavatel,

e (islo ndkupniho OP,

e datum ocekavaného piijeti (doplituje uZivatel),
e datum pfijeti na sklad,

e stav polozky (zmény stavi jsou popsany nize),

e vyrobni Cislo (nepovinné pole, dopliuje uzivatel),

a dale tabulku, ve které budou tyto sloupce: nazev polozky, odbératel, ¢. prodejniho OP

a datum vydani.

Néazev: S400 Datum ogekavaného prijeti: 1.5.2016
Kod: 100-120-120 Datum prijeti: 2.5.2016
Datum zalozeni: 18.4.2016
Stav: Vydano
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni ¢islo: 121212
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani
S400 ABC 11610007 20.5.2016

Obrazek 17 - Ukazka skladové karty
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Nyni se pokusim popsat pohyb zbozi od nakupu az po prodej, abych ilustrovala, jak by

m¢ély skladové karty pracovat.

1)

2)

3)

Uzivatel zalozi NOP a piida do néj 4ks S400. Klikne na "Objednat" a stav fadku
se zméni na "Na cesté¢". V ten moment systém vytvoii 4 skladové karty. Kdyz

uzivatel klikne na "Na cesté", tyto karty se zobrazi pod sebou a budou obsahovat

vyse vypsana data.

Nazev: S400 Datum ocekavaného prijeti:
Kod: 100-120-120 Datum piijeti:
Datum zaloZeni: 18.4.2016
Stav: Na cesté
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni Eislo:
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani

V momenté, kdy od dodavatele ptijde potvrzeni objednavky s datem
ocekavaného dodani, otevie si uzivatel tento NOP a klikne na "Na cest&". Nyni
doplni datum ocekavaného doddni. Systém by mél umoznit zadani tohoto data
pro kazdou skladovou kartu zvlast, ale také najednou pro vSechny polozky OP

(vétSinou to pfijde vSechno najednou), tedy funkce podobna "Objednat

XN X n : Xn
hromadné" ¢i1 "Naskladnit hromadné".

Nazev: S400 Datum oCekavaného piijeti: 1.5.2016

Kod: 100-120-120 Datum prijeti:

Datum zalozeni: 18.4.2016
Stav: Na cesté

Dodavatel: Filtermist

NOP: 11610005 Vyrobni ¢islo:

Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani

Zbozi dorazi na sklad. Uzivatel vytvofi pfijatou fakturu a pot¢ v OP doplni
datum pfijeti — bud’ u kazdé skladové karty zvlast nebo hromadné pro jeden
radek (po kliknuti na "Naskladnit") anebo hromadné pro vsechny fadky OP ptes
tlacitko "Naskladnit hromadné". KdyZ nyni uZivatel klikne na "Naskladnéno",
zobrazi se Ctyii skladové karty jiz s vyplnénym datem pfijeti zbozi na sklad.
Uzivatel ma moznost doplnit vyrobni ¢islo. Tabulka ve spodni ¢asti skladovych

karet zatim neobsahuje z4dné data.
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Nazev: S400 Datum ocekavaného piijeti: 1.5.2016
Kod: 100-120-120 Datum prijeti: 2.5.2016
Datum zaloZeni: 18.4.2016
Stav: Naskladnéno
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni ¢islo: 121212
Polozka Odbératel Obchodni pripad Datum vydani

4) Zakaznik poSle objednavku na 2ks S400. Uzivatel vytvoii prodejni OP, kam

prida 2ks S400, a klikne na "Rezervovat" (resp. pfida zbozi do OP s rezervaci).

Nyni se po kliknuti na "Rezervovano" zobrazi dvé¢ skladové karty. V jejich

hlavi¢ce jsou informace o nakupu, ve spodni ¢asti

zdznam o prodeji.

se pak v tabulce objevi

Nazev: S400 Datum ocekavaného prijeti: 1.5.2016
Kéd: 100-120-120 Datum prijeti: 2.5.2016
Datum zalozeni: 18.4.2016
Stav: Rezervovano
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni ¢islo: 121212
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani
S400 ABC 11610007
Nazev: S400 Datum ocekavaného pfijeti: 1.5.2016
Kod: 100-120-120 Datum piijeti: 2.5.2016
Datum zalozeni: 18.4.2016
Stav: Rezervovano
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni ¢islo: 131313
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydéani
S400 ABC 11610007

V moment¢, kdy se zbozi posle zakaznikovi, klikne uzivatel na "Vydat", resp.

"Vydat hromadné" a nastavi datum vydani.

Nazev: S400 Datum ocekavaného prijeti: 1.5.2016
Kéd: 100-120-120 Datum prijeti: 2.5.2016
Datum zalozeni: 18.4.2016
Stav: Vydano
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni ¢islo: 121212
PoloZka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani
S400 ABC 11610007 20.5.2016
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Nazev: S400 Datum ocekavaného piijeti: 1.5.2016
Koéd: 100-120-120 Datum prijeti: 2.5.2016
Datum zaloZeni: 18.4.2016
Stav: Vydano
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni &islo: 131313
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani
S400 ABC 11610007 20.5.2016

Pokud se uzivatel nyni podiva do NOP, ve kterém byly 4ks S400 potizeny, uvidi

nasledujici skladové karty:

Nazev: S400 Datum ocekavaného piijeti: 1.5.2016
Kéd: 100-120-120 Datum prijeti: 2.5.2016
Datum zalozeni: 18.4.2016
Stav: Naskladnéno
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni &islo: 111111
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani
Nazev: S400 Datum ocekavaného prijeti: 1.5.2016
Koéd: 100-120-120 Datum prijeti: 2.5.2016
Datum zalozeni: 18.4.2016
Stav: Vydano
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni ¢islo: 121212
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani
$400 ABC 11610007 20.5.2016
Nazev: S400 Datum ocekavaného piijeti: 1.5.2016
Kod: 100-120-120 Datum prijeti: 2.5.2016
Datum zaloZeni: 18.4.2016
Stav: Vydano
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni ¢islo: 131313
PoloZka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani
S400 ABC 11610007 20.5.2016
Nazev: $400 Datum ogekavaného piijeti: 1.5.2016
Kod: 100-120-120 Datum prijeti: 2.5.2016
Datum zalozeni: 18.4.2016
Stav: Naskladnéno
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni ¢&islo: 141414
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani
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5) Zakaznik po roce vrati 1ks S400. Uzivatel si rozklikne dany prodejni OP a

klikne na "Vratit". Systém mu umozni vybrat, kterych polozek se vraceni tyka.

Uzivatel dale zada datum vraceni — toto je dulezité kvili prepoctu ceny zbozi do

inventury. Skladové karty u prodeje nyni vypadaji nasledovné:

Nazev: S400 Datum ocekavaného prijeti: 1.5.2016
Koéd: 100-120-120 Datum piijeti: 2.5.2016
Datum zaloZeni: 18.4.2016
Stav: Vydano
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni €islo: 121212
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani
S400 ABC 11610007 20.5.2016

6) Radek tabulky odbératele, ktery zbozi vratil, bude podbarven Cervené, a ve

sloupci datum ptibude informace o datu vraceni.

Nazev: S400 Datum o¢ekavaného piijeti: 1.5.2016
Kod: 100-120-120 Datum prijeti: 2.5.2016
Datum zalozeni: 18.4.2016
Stav: Vraceno

Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni ¢islo: 131313

Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani

S400 ABC 11610007 20.5.2016 (20.5.2017)

7) Vraceny kus se proda jinému zakaznikovi. Skladova karta tohoto kusu po

opakovaném prodeji:

Nazev: S400 Datum ocekavaného piijeti: 1.5.2016
Kod: 100-120-120 Datum prijeti: 2.5.2016
Datum zalozeni: 18.4.2016
Stav: Vydano
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni &islo: 131313
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani
S$400 ABC 11610007 20.5.2016 (20.5.2017)
S400 RFG 11710221 11.6.2017

Pti nakupu slozené polozky dochazi k rozpadu na jednoduché polozky, které se pak

zobrazuji ve stavu skladu a inventufe. Skladové karty by mély odpovidat témto

jednoduchym polozkédm, tedy pokud méam slozenou polozku: SKTW5002 (2x tésnici

krouzek, 1x zvukova vlozka), vytvofi se tfi skladové karty — dvé na tésnici krouzek,

jedna na zvukovou vlozku.
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Dalsi komplikace nastane, pokud polozky prochazi ptes skladovy obchodni piipad. Zde

mohou nastat dv€ situace:

1) V NOP uzivatel zakoupil 1ks S400 a nasledné tuto polozku pies SOP rozlozil na lks

S400 a 1x tésnici krouzek 200PAD. Skladové karty by mély vypadat nasledovné:

Nazev: S400 Datum o¢ekavaného prijeti: 1.5.2016
Kaéd: 100-120-120 Datum prijeti: 2.5.2016
Datum zaloZeni: 18.4.2016
Stav: Naskladnéno
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610005 Vyrobni &islo: 141414
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani
S400 WEMAC S1161007 3.5.2016
Nazev: S400 Datum ocekavaného pfijeti:
Kéd: 100-120-120 Datum prijeti: 3.5.2016
Datum zaloZeni: 3.5.2016
Stav: Naskladnéno
Dodavatel: WEMAC
NOP: S1161007 Vyrobni &islo:
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani
Néazev: 200PAD Datum ocekavaného pfijeti:
Kod: 110-130-130 Datum prijeti: 3.5.2016
Datum zalozeni: 3.5.2016
Stav: Naskladnéno
Dodavatel: WEMAC
NOP: S1161007 Vyrobni ¢islo:
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani

Obrazek 18 - RozloZeni poloZek pires SOP

Prvni karta zaznamenava ptivodni nakup — tedy 1ks S400 od dodavatele Filtermist. Z

karty je vidét, v jakém SOP bylo s polozkou pracovano.

Pti vytvofeni daného SOP pak v syst¢tmu vznikly dvé nové skladové karty — ty

zobrazuji, jaké zbozi z tohoto SOP vzniklo (a nachazi se nyni na sklad¢), dodavatelem

je zde Wemac.

2) Druha situace je opacna — mam dva rtizné NOP, jeden na lks S400, druhy na 1ks

brzdy B255. V SOP tyto dvé polozky spojim do jedné — S400B. Skladové karty se pak

chovaji nasledovné:
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Nazev: B255 Datum ocekavaného pfijeti: 1.5.2016
Kod: 150-150-150 Datum pifijeti: 1.5.2016
Datum zaloZeni: 18.4.2016

Stav: Naskladnéno
Dodavatel: Filtermist . L
NOP: 11610008 Vyrobni &islo:
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani
S400 WEMAC S1161055 2.5.2016
Nazev: S400 Datum ocekavaného prijeti: 1.5.2016
Kod: 100-120-120 Datum pirijeti: 1.5.2016
Datum zalozeni: 18.4.2016
Stav: Naskladnéno
Dodavatel: Filtermist
NOP: 11610010 Vyrobni &islo: 141414
Polozka Odbératel Obchodni pripad Datum vydani
S400 WEMAC S1161055 2.5.2016
Nazev: S400B Datum ocekavaného pfijeti:
Kéd: 100-100-100 Datum pirijeti: 2.5.2016
Datum zalozeni: 2.5.2016
Stav: Naskladnéno
Dodavatel: WEMAC
NOP: S1161055 Vyrobni &islo:
Polozka Odbératel Obchodni pfipad Datum vydani

Obrazek 19 - SloZeni poloZek pi‘es SOP

Prvni dvé karty oznacuji dva samostatné nakupy, tfeti karta pak nové vzniklou polozku,

ktera vznikla na zakladé SOP.

Skladové karty jsou podkladem pro databaze Stav skladu, Historie skladu a Inventura.
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10. Stav skladu

Toto okno slouzi k piehledu, jaké zbozi a v kolika kusech se nachazi na skladé. Tabulka

bude obsahovat nasledujici sloupce:

| nazev | popis | kod zbozi | ndkupni OP | dodavatel | stav | datum piijeti | mnozstvi

Filtrovat vysledky bude mozné dle téchto poli:

e seskupit,
® nazev,
e kod zbozi,

e (islo NOP,

e popis,
e dodavatel,
e Stav,

e datum pfijeti od/do.

Moznost seskupit zbozi je dulezita pro rychlou kontrolu, kolik kusti dané polozky je na
skladé celkem - standardné se totiz zbozi v téchto oknech ukazuje rozdélené dle

nakupnich obchodnich pfipadd. Tato funkce bude vyuzivana v oknech Stav skladu a

Inventura.

Nazev ptipadu uziti: Seskupit zdznamy

Aktéfi: Administrator, ManaZer, Zaméstnanec
Kroky PU: 1. Uzivatel Zaskrtne moznost ,,Seskupit®.

2. Systém Seskupi polozky tak, aby se dany nazev polozky
vyskytl v tabulce pouze jednou, a zredukuje podet
sloupcti na: Nazev zbozi, Popis, Kod zbozi a

Mnozstvi.

Tabulka 19 - Popis piipadu uziti: Seskupit zaznamy
P11 kliknuti na ndzev polozky daného fadku se objevi skladové karty konkrétniho NOP
— stejné, jako kdyby uzivatel oteviel NOP a kliknul na "Naskladnéno".

Primarni fazeni vysledku je dle kodu zbozi a dale dle NOP (pii seskupeni jen dle kodu).
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11. Inventura

Inventura zobrazuje piehled zbozi, které se fyzicky nachédzi na skladé (tedy bez
objednaného zbozi ¢i zbozi na cest€). Dalsim dulezitym tdajem v inventufe je cena —
jedna se o nakupni cenu dané polozky v K&. V piipadé nakupu polozky v cizi méné se
pro piepocet na K¢ pouziva skladovy kurz, ktery uzivatel zadava v Administraci pro

kazdy rok, tak, jak ho vypise vzdy na za¢atku ledna CNB.

Tabulka inventury bude obsahovat nasledujici sloupce:

| nazev | popis | kéd zbozi | nakupni OP | dodavatel | mnozstvi | cena

Vysledky bude mozné filtrovat dle téchto poli:

e seskupit,
® nazev,
e kobd zbozi,

e (islo NOP,

e popis,
e dodavatel,
e datum.

Pti seskupeni se kazda polozka zbozi zobrazi pravé jednou a tabulka se zredukuje na
tyto sloupce: Nazev zbozi, Popis, Kod zbozi, Mnozstvi a Cena (celkova cena za vSechny

kusy).

Pti kliknuti na nazev polozky daného fadku se objevi skladové karty konkrétniho NOP
— stejné, jako kdyby uzivatel oteviel NOP a kliknul na "Naskladnéno" (stejné jako Stav
skladu).

Primarni fazeni vysledku je dle kodu zbozi a dale dle NOP (pii seskupeni jen dle kodu).
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12. Historie skladu

Historie skladu je v podstaté piehled pohybu polozek, resp. souhrn skladovych karet,
které slouzi ke zpétnému dohledavani informaci. Tabulka historie skladu bude

zobrazovat nasledujici informace:
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Pokud se v tadku objevi zbozi, které bylo zakaznikem vraceno na sklad, bude tento
fadek podbarven Cervené. V piipad¢, Ze se bude jednat o zbozi na cesté, bude tento

fadek podbarven zelen¢.
Filtrovat vysledky bude mozné pomoci téchto poli:

e nazev,

e kod zbozi,

e (islo NOP,

e (islo POP,

o dodavatel,

e odbératel,

e datum pfijeti od,
e datum pfijeti do,
e datum vydani od,

e datum vydani do.

Pii kliknuti na nazev polozky daného tadku plati to samé, jako u stavu skladu — tedy
objevi se skladové karty konkrétniho NOP — stejné, jako kdyby uzivatel oteviel NOP a
kliknul na "Naskladnéno"

Primarni fazeni je dle kodu zbozi a dale dle NOP.

71




12.1 Pohyb v historii skladu

Zde uvedu priklad, jak se bude tabulka Historie skladu ménit pti ndsledujicim scénéii:

Uzivatel nakoupil 4 kusy S400, z toho 2 kusy byly prodany firmé¢ ABC. Ta po jednom
roce 1 kus vratila a ten byl pak prodan firmé RFG. Mezitim doslo k nakupu 1 kusu
S800, ktery byl pak skladovym OP rozdélen na 1 kus S800 a 1 kus 200PAD. Nakonec

je objednan 1 kus S200, ale je zatim ve stavu "Na ceste".

1) Nakup 4ks S400

. , N. Datum . < P. Datum
Nazev | Kod | NOP cena Ks pijeti Dodavatel | Zbyva | Odbératel | POP cena Ks vydéni

S400 | 111 | 161 | 200 |4 | 2.2.2016 | Filtermist | 4

2) Rezervace 2ks firm¢ ABC

Nazev | Kod | Nop | N | ks | PAUM | bodavatel | Zbgva | Odbératel | POP | P | ks | DaM
cena piijeti cena vydani

S400 | 111 | 161 | 200 | 4 | 2.2.2016 | Filtermist | 2 ABC 162 | 210 |2

3) Odeslani 2ks firmé ABC

Nazev | Kod | NoP | N | ks [ DA™ | pogavatel | Zbyva | Odberatel | Pop | P | ks | Datum
cena piijeti cena vydani

S400 | 111 | 161 | 200 | 4 | 2.2.2016 | Filtermist | 2 ABC 162 | 210 |2 |3.3.2016

4) Nakup S800

Nizev | Kod | NOP | N- | ks | DM | pogavatel | zbjva | Odberatel | POP | P | ks | Datum
cena piijeti cena vydani

S400 | 111 | 161 | 200 | 4 | 2.2.2016 | Filtermist | 2 ABC 162 | 210 |2 | 3.3.2016

S800 | 121 | 163 | 250 | 1 | 15.2.2016 | Filtermist | 1

5) Rozlozeni S800 pies SOP

Nazev | Kod | NOP | N | ks | PAUM 1 pogavatel | Zbyva | Odberatel | Pop | Fr | ks | Datum

cena prijeti cena vydani

S400 | 111 [ 161 [ 200 |4 | 222016 | Filtermist | 2 ABC 162 | 210 |2 | 332016

S800 121 163 250 1 15.2.2016 | Filtermist 0 WEMAC S12 250 1 15.2.2016

S800 | 121 | S12 | 230 |1 | 152.0016 | WEMAC | 1

200PAD | 300 S12 20 1 15.2.2016 | WEMAC 1
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6) Vraceni lks S400

, i N. Datum . y P. Datum
Nazev Kéd | NOP cena Ks pijeti Dodavatel | Zbyva | Odbératel | POP cena KS vydéni
S400 111 161 200 4 2.2.2016 Filtermist 3 ABC 162 210 1 3.3.2016
S800 121 163 250 1 15.2.2016 | Filtermist 0 WEMAC S12 250 1 15.2.2016
S800 121 S12 230 1 15.2.2016 | WEMAC 1
200PAD | 300 S12 20 1 15.2.2016 | WEMAC 1

7) Prodej vraceného filtru firmé RFG

Nazev | Koéd | NoP | N | ks | PAUM | pogavatel | Zbgva | Odberatel | POP | o | ks | Daum
cena piijeti cena vydani

S400 111 161 200 4 2.2.2016 Filtermist 2 ABC 162 210 1 3.3.2016

RGF 171 210 1 3.3.2017

S800 121 163 250 1 15.2.2016 | Filtermist 0 WEMAC S12 250 1 15.2.2016

S800 121 S12 230 1 15.2.2016 | WEMAC 1

200PAD | 300 S12 20 1 15.2.2016 | WEMAC 1

8) Nakup S200 — Na cest¢

. A N. Datum . < P. Datum
Nazev Kéd | NOP cena Ks pijeti Dodavatel | Zbyva | Odbératel | POP cena KS vydéni
S200 101 172 150 1 20.4.2017 | Filtermist 1
S400 111 161 200 4 2.2.2016 Filtermist 2 ABC 162 210 1 3.3.2016

RGF 171 210 1 3.3.2017
S800 121 163 250 1 15.2.2016 | Filtermist 0 WEMAC S12 250 1 15.2.2016
S800 121 S12 230 1 15.2.2016 | WEMAC 1
200PAD | 300 S12 20 1 15.2.2016 | WEMAC 1

Pokud nyni uZivatel klikne na S400 ve druhém fadku, zobrazi se mu ctyii skladové

karty z NOP 161.
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13. Sekce administrace

Kategorie firem - slouzi pro spravu kategorii firem. Obsah této databaze je zobrazovan
pii vytvareni Ci editaci firemniho kontaktu. K firemnimu kontaktu lze ptiradit i vice

kategorii najednou.

Kategorie 0sob - slouzi pro spravu kategorii osob. Obsah této databaze je zobrazovan
pii vytvaieni ¢i editaci osobniho kontaktu. K osobnimu kontaktu Ize piifadit 1 vice

kategorii najednou.

Moralka - zde existuji dva stavy: Platic a Neplatic. VSechny firemni kontakty maji

vychozi nastaveni Platic.

Staty - sprava statl, které se pak zobrazuji pii vytvareni firemnim kontaktl a tvofi

soucast firemni adresy.

Mény - slouZzi k zadani ndzvu mény, se kterou se bude v systému nadale pracovat.

Kurzy mén - v tomto okn¢ 1ze k ménam pfiradit dva typy kurzli — jeden cenikovy, ktery
slouzi k prepoctu cenikovych cen do jednotlivych mén, a dale skladovy kurz, ktery
slouzi pro potieby inventury. Skladovy kurz uréuje CNB vzdy pro dany rok a systém ho
pouziva k prepoctu ndkupni ceny vSeho zbozi v inventufe. Zbozi, které zlistalo na

sklad¢ v dalSim roce, kdy je zadan jiny kurs, se jiz pfepocitat nesmi.

Sazby DPH - moznost ptidavat ¢i ménit sazbu dle platnych zakond. Jedna sazba je vzdy

nastavena jako vychozi.
Skupiny poloZek ceniku - zde lze vytvaret skupiny, do kterych pak lze piifazovat
polozky ceniku. Tato funkce slouzi k lepsi orientaci ve zbozi, naptiklad v ptipadé

vytvofeni skupin dle dodavateld.

Firma - sprava firmy a informaci o spole¢nosti.
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Bankovni uéty

Tato sekce slouzi ke spravé bankovnich ucti firmy Wemac, které zde ptijdou vytvaret,
editovat a mazat. Udaje k jednomu bankovnimu uétu budou nésledujici: Nazev banky,
Popis (zkraceny popis banky, ktery se bude zobrazovat pii vybéru na fakturu atd.),
Adresa banky, Cislo G¢tu, IBAN a SWIFT. Zaroven pijde jeden Gcet nastavit jako

vychozi.

Volné poloZzky - sprava nejcastéji pouzivanych volnych polozek, které se ptidavaji do
obchodnich pfipadi a na faktury (doprava, poStovné, montdz...). V administraci se
nastavi jejich nazev a kod. Pfi ptidavani volné polozky do OP nebo faktury pak systém

"naseptava" a usnadiuje tak uzivateli préci.

Uzivatelé - tato sekce slouzi pro spravu uzivateld, jejich prihlasovacich jmen a hesel.
Dale je zde mozné nastavit rizné role uZivateli — Administrator, Manazer a
Zaméstnanec. Tyto role se li§i pfistupovymi pravy a poctem oken, které se jim

zobrazuji. Ke spraveé uzivateli ma piistup pouze uzivatel typu Administrator.

Nazev ptipadu uziti: Spravovat uzivatele
Aktéfi: Administrator
Kroky PU: 1. Zahrnout Vyhledat zdznam
2. Uzivatel Klikne u uzivatele na tla¢itko ,,Upravit®.
3. Systém Otevie okno pro editaci roli a idaji o uzivateli, jiz

vyplnéné tdaje jsou v téchto polich ptedvyplnény.

4. Uzivatel Upravi pole dle potieby, resp. vybere typ role a
klikne na ,,Ulozit*.

5. Systém Zkontroluje spravnost zadanych udaji a poté je

ulozi a zobrazi uzivateli okno s detailem zaznamu.

Tabulka 20 - Popis piipadu uZziti: Spravovat uZivatele

Emaily - posledni polozka Administrace je urCena pro spravu $ablon hromadnych

emaild.
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14. Provazanost informac¢niho systému

V piedchozich kapitolach jsem popsala jednotlivé sekce systému a co tyto sekce

obsahuji. Nyni je potieba tyto sekce néjak smysluplné provazat.

14.1 Tok informaci v informaénim systému

Informaéni systém je samoziejmé provazany z hlediska piedavani informaci. Udaje
Z jedné sekce piechazi do jinych casti dle potieby. Napiiklad idaje o cenikové polozce
(cena, nazev, popis, kod...) jsou potfebné pii pfidavani téchto polozek do obchodniho

piipadu. Nasledujici obrazek ukazuje tok informaci mezi jednotlivymi ¢astmi

informacniho systému.

Kategorie osob

Osobni kontakty

Staty ) Faktury mimo OP
h 3 4aie O frme . ) A

ud

Bankovni ¢ty Sazby DPH

. Slozené polozky
Firma X

<
2,
O
>3
o
(’4
3
2.
7=
<

Mény

Cenik Skupiny polozek ceniku

/ IR
‘. N e
, polof
Faktury z Op <idziczop  Obchodni / \

pripady Jednoduché polozky

Wy
Lhup,

dO zalepn

i,

Kurzy mén
st

/ Skladové kart)\ \\\&\oﬁ:‘\

Historie skladu Inventura

Stav skladu

Obrizek 20 - Tok informaci v IS

Jednotlivé Sipky ukazuji, kterd entita poskytuje informaci té které c¢asti systému.
Naptiklad Kategorie osob, které 1ze spravovat v administraci, se objevi pfi vytvareni ¢i
editaci osobniho kontaktu, kde je Ize k osobnimu kontaktu pfifadit. Podobné firemni

kontakty poskytuji tidaje o firmé pfi vytvareni obchodniho piipadu ¢i faktury mimo OP.
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14.2 Souhrnny diagram pripadu uziti

V kapitole tii je vyobrazen zakladni diagram piipadd uziti, ktery obsahuje ¢innosti

shodné pro vSechny ¢asti systému. Systém ale obsahuje mnoho dalSich ptipadu uziti,

které byly popsany vzdy u jednotlivych sekei, ve kterych se vyskytovaly. Ptipady uziti

nejsou shodné pro vSechny typy uzivateli (tedy role Administrator, ManaZer a

Zamgéstnanec). Nasledujici diagramy jsou souhrnem vSech popisovanych piipadl uziti a

ukazuji, které¢ ptipady uziti nalezi k jakym rolim.

package Souhmny diagram pripadi uziti_J

«extend» . Vypoditat prodejni cenu
«extend» "7 Piidat vazbu u faktur
Editovat zaznam Do sedonds
e ey Nahrét piilohu

... «include» - ginclude»

Seskupit zaznamy

«include»

Y
eemeneenn-m=--2(_ Vyhledat zdznam
-_— 00O i OO ... A
Tisknout zAznam

Role Manazer G,
«include» __..--=""" :

Sloutit zéznam il

§ cextend»
e dincludes,. 7 :
Odeslat hromadny email : -
Hledat dle vzdalenosti
" dincludes "

Obriazek 21 - Souhrnny diagram pripadi uZiti — role ManazZer

Role Administratora se liSi pouze tim, Ze administrator ma moznost spravovat

ostatnich uzivatelu.

role



[package Souhrnny diagram pfipadi uziti ]

______ Vypoditat prodejni cenu
«extend» " Ptidat vazbu u faktur

A

Vytvofit novy zaznam Ses2

R I «extend»
m— e Nahrat piilohu
:
e «include» s.gincludes

Seskupit zaznamy ‘A
RN
“I"Ci‘:‘?i”' """"""" > Vyhledat zaznam
I :

cncludes ___.ox
«include» , S «extend»
" cincludes T
Odeslat hromadny email = 3
Hledat dle vzdalenosti
" includen,

)

Role Administrator

Spravovat uZivatele

Obrazek 22 - Souhrnny diagram piipadi uZiti - role Administrator

Role Zaméstnanec ma omezené piistupy do nékterych sekci systému a nékteré funkce

systému jsou pro ni skryté, jako naptiklad import a export polozek ceniku.

[package Souhrmny diagram pfipadd uziti J

T Vypotitat prodejni cenu
ot novysiamam 2

«extend» . Pidat vazbu u faktur
o S
STy Nabhrét pfilohu

-..._ cinclude» ““.«include»

Role Zaméstnanec Seskupit zaznamy

)

/

Tisknout zaznam

A
- Vyhledat zaznam
> 7 A

«include» ___..--=""""

Sloucit zaznam

| «extend»

«include»

Odeslat hromadny email Z 5
Hledat dle vzdélenosti

Obrazek 23 - Souhrnny diagram p¥ipadi uZiti - role Zaméstnanec
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15. Ekonomické hodnoceni

Zefektivnénim procest a zkraceni doby trvani nékterych Cinnosti mize podnik 1épe
vyuzit své lidské zdroje. Nasledujici tabulky ukazuji rozdil v dobé trvani c¢innosti
V soucasnosti a za pouziti nového informa¢niho systému. Za Cinnosti v tabulkach je

vzdy odpovédny jeden z téchto pracovnikii: vedouci technického oddéleni, vedouci

obchodniho oddéleni a fakturant.

Cinnost Pr. d_oba Pr. pocet denné Pr. doba za Odpovédny

[min] [ks] mesic [h] pracovnik
;ﬁ;ﬁﬁl predavaciho 10 10 36,67 Ved. tech. od.
Prodejni OP 5 10 18,33 Fakturant
Vytvoreni vydané faktury 5 10 18,33 Fakturant
Vydani zbozi ze skladu 10 10 36,67 Fakturant
Vytvoteni objednavky 7 4 10,27 Ved. obch. od.
Nakupni OP 5 4 7,33 Fakturant
Vytvoieni pfijaté faktury 2 8 5,87 Fakturant
Ptijem zbozi na sklad 5 4 7,33 Fakturant
Celkem 49 60 140,80

Tabulka 21- Soucasny stav doby trvani ¢innosti

Po zavedeni nového systému se predpokladaji nasledujici doby trvani ¢innosti:

Cinnost Pr. d_oba Pr. pocet denné Pr. doba za Odpovédny
[min] [ks] mésic [h] pracovnik
Vytvofeni predivaciho 5 10 18,33 Ved. tech. od.
protokolu
Prodejni OP 2 10 7,33 Fakturant
Vytvoieni vydané faktury 3 10 11,00 Fakturant
Vydani zbozi ze skladu 2 10 7,33 Fakturant
Vytvoieni objednavky 5 4 7,33 Ved. ob. od.
Nakupni OP 2 4 2,93 Fakturant
Vytvoieni pfijaté faktury 1 8 2,93 Fakturant
Piijem zbozi na sklad 2 4 2,93 Fakturant
Celkem 22 60 60,13

Tabulka 22 - Cilovy stav doby trvani ¢innosti

Nasledujici tabulka ukazuje celkovou tisporu pii uzivani nového informacniho systému.
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Ved. tech. od. | Ved. obch. od. Fakturant Celkem

Hruba mési¢ni mzda 36 000,00 K¢ | 35 500,00 K¢ | 25000,00Ke | 96 500,00 K¢

Socidlni a zdravotni 12 240,00 K& | 12 070,00 KE | 8500,00 K& | 32 810,00 K&
pOJlStenl

Pocet hodin stravenych
zadanymi ¢innostmi za 36,67 10,27 93,87 141
meésic — soucasnost

Pocet hodin stravenych

zadanymi ¢innostmi za 18,33 7,33 34,47 60
mesic — cilovy stav
Uspora hodin za mésic 18,33 2,93 59,40 81

Mzdova tispora za mésic

. 3 750,00 K¢ 591,67 K& 8 437,50 K¢ 12 779,17 K¢
(z hrubé mzdy)

Uspora na socialnim a
zdravotnim pojisténi za 1 275,00 K¢ 201,17 K& 2 868,75 K¢ 4 344,92 K¢
mesic

Celkova uspora za rok | 60 300,00 K¢ 9 514,00 K¢ | 135 675,00 K¢ | 205 489,00 K&

Tabulka 23- Mzdova tispora

Celkova mzdova uspora za rok za vSechny pracovniky ¢ini 205 489,00 K¢&. Zaméstnanci
se mohou v usetieném Case vénovat jinym ¢innostem, v pfipadé fakturanta je moznost

zvazovat naptiklad zkraceni uvazku, ptipadné mu ptidélit nové tkoly.

Pt1 posuzovani aplikace hraji roli 1 uSettené naklady na administraci. V ptipad¢ snizeni
poctu tisténych dokumentd o zhruba 55 denné se celkové za mésic usetii ptiblizné¢ dvé

baleni papiru A4 — coZ €ini ro¢ni usporu ve vysi 1 800 K¢.
Velmi dilezitym faktorem pii vytvareni informacniho systému jsou ov§em néklady.

Zakladni cena byla stanovena na 50 000 K¢ na zakladé prvotni poptavky. V této cené je
zahrnuto vytvofeni aplikace a rozdéleni systému na jednotlivé sekce. Dalsi naklady
zavisi na poctu hodin, které nad tvorbou aplikace stravi programator. Dodavatel si
uctuje 500 K¢ za kazdou odpracovanou hodinu a 650 K¢ za kazdou hodinu stravenou
programovanim doplikovych funkci, které nejsou soucasti prvotniho zadani. Posledni
hodnotou je cena za grafické upravy, kterd byla stanovena na 100 000 K¢, splatnych po

dokonceni aplikace.

Dodavatel odhaduje pocet hodin, vychazejicich ze zadani, v rozmezi 300-350 h. Pokud
aplikujeme scénarovy piistup, mizeme ucinit odhad celkovych naklada. Tento odhad je

zobrazen v nasledujici tabulce.
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Pesimisticky scénar | Realisticky scénar | Optimisticky scénar
Zéakladni cena 50 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢
Grafika 100 000 K¢ 100 000 K¢ 100 000 K¢
Pocet hodin [h] 400 350 300
N na tvorbu 200 000 K¢ 175 000 K¢ 150 000 K¢
Pocet hodin navic [h] 50 20 0
N na tvorbu dopliikovych funkci 32 500 K¢ 13 000 K¢ 0Ke
Celkové naklady 382 500 K¢ 338 000 K¢ 300 000 K¢&

Tabulka 24 - Odhad celkovych naklada aplikace

Z téchto udaji je mozné vypocitat stfedni hodnotu jako prameér

nakladd. Tato stfedni hodnota bude pouzita pro dalsi vypocty.

n
sttedni hodnota = Z N;.p; = 340 166,67 K¢

=1

hodnot celkovych

Po vyjadieni nakladd a vynost nové aplikace je mozné vyuzit metod pro hodnoceni

projektu.

15.1 Doba navratnosti investice

Doba névratnosti projektu je nasledujici:

vloZeny kapital

340 166,67

doba navratnosti =

zisk + odpisy 207 289,00 + 68 033,33

= 1,24

Doba névratnosti je kratsi, nez planovana Zivotnost investice. Pro porovnani pouzijeme i

metodu doby navratnosti z diskontovanych toki CF.

Rok CF Diskontované CF Kumulované diskontované CF
0 -340 166,67 -340 166,67 -340 166,67
1 275 322,33 250 293,03 -89 873,64
2 275 322,33 250 293,03 160 419,39

Tabulka 25 - Vypocet doby navratnosti z dikontovanych toki

Dle metody doby navratnosti z diskontovanych financ¢nich tokli je navratnost pocatecni

investice mensi nez 1,5 roku, coz je kratsi, nez doba Zivotnosti, a investice je tedy pro

podnik pfijatelna.
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15.2 Cista souc¢asna hodnota

Pro vypocet Cisté soucasné hodnoty potiebujeme nasledujici tdaje:

CF 275 322
Investice 340 167
Urokova mira 10%
Doba zivotnosti 5

Urokovou miru uréime pomoci vaZzenych pramérnych nakladd na kapital. Vzhledem k

tomu, Ze podnik nema cizi kapital, rovnici lze zjednodusit jako: WACC = r,. g

Pro vypocet poticbujeme znat pozadovanou navratnost kapitalu pro vlastnika (re),
kterou vypocitame dle modelu CAMP jako:

T, = 17 + B. (1, — 1), kde 1t je bezrizikova irokova mira, (rm-If) rizikova pfirdzka a

koeficient beta lze vypocitat jako: Bier, = Bunten- (1 + (1 — t).%).

V naSem piipadé plati, Ze By, = Buniev» NEbot podnik nevyuziva cizi kapital. Hodnoty
Buniev: Vs a rizikovou piirazku najdeme na ptislusném webu. (Darmodaran, sekce Data)

R¢ 2,50%
Beta levereged 1,02
It 7,34%
Beta unlevereged 1,02
re 9,99%

Pomoci udaju o kapitalu a vypocitané navratnosti re jsme schopni stanovit hodnotu
WACC:

Udaje z vysledovky pro rok: 2015

E (VK) 66 157
C (celkovy kapital) 66 157
re 10%
WACC 9,99%

Nyni zndme vSechny potfebné tidaje pro vypocet Cisté soucasné hodnoty.
- CF,
NPV = Z(l——;)t —1=1043688,26 — 340 166,67 = 703 521,59
t=1

Cista sou¢asna hodnota vysla kladna, investici tak mizeme zhodnotit jako piijatelnou.
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Zavér
Cilem prace bylo navrhnout novy informacni systém, ktery by reagoval na nutnost

optimalizace podnikovych procest.

Analyza téchto procesii odhalila slaba mista, kterymi jsou naptiklad pfiliS ¢asove
naro¢né nebo opakujici se ¢innosti. Dalsi nevyhodou je vysoka administrativni zatéz
zpusobena tim, ze predavani informaci mezi pracovniky je neefektivni a soucCasny

systém neumoziuje sdileni dilezitych dokumentt.

Hlavni vyhodou nového systému je odstranéni téchto slabych mist. Tim, ze systém
pobézi jako webova aplikace, budou do néj mit pristup vSichni kli¢ovi pracovnici, coz
povede K lep$imu toku informaci mezi zaméstnanci podniku. Sprava obchodnich
pfipadi bude piehlednéjsi a u vétSiny problémovych cCinnosti, zminénych ve druhé

kapitole, se doba trvani snizi minimaln¢ o polovinu.

Systém nabidne nckolik uZite¢nych funkci, kterymi soucasny informacni systém
nedisponuje, nebo jen ve velmi omezené mife. Témito funkcemi je naptfiklad moznost
snadného vyhledavani zaznaml a potfebnych udaji, nahravani dalezitych pftiloh
Vv jednotlivych sekcich aplikace, odesilani hromadnych emailli vybranym kontaktlim ¢i
Siroké moznosti administrace, které zahrnuji naptiklad spravu kurzti mén, bankovnich

uctd, platebni moralky ¢i sazby DPH.

DalSim piinosem je moznost rozdéleni uzivateli do n¢kolika roli a nastavit jim rtizna
omezeni ptistupu. BéZny zaméstnanec se tak nedostane naptiklad do nékterych sekci,

pfipadné bude mit v n¢kterych oknech omezené funkce.

Systém je navic mozné v budoucnosti rozsSifovat o dal§i funkce a podnik tak muze

snadno reagovat na nové pravni normy ¢i vlastni potieby.

Ekonomické hodnoceni prokdzalo, ze tvorba nového informacniho systému je pro
podnik pfijatelnd, nebot’ Cistd soufasnd hodnota vySla kladnd a doba névratnosti je

kratsi, nez doba zivotnosti aplikace.
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