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Abstrakt

Bakalarska prace se zameruje na analyzu interni komunikace
spolecnosti A|W Graph, s.r.0. Cilem této prace je zhodnotit interni
komunikaci konkrétni spoleCnosti. Prace je rozdélena na dve casti.
Prvni je zameérena na teoretickou stranku veci. Zahrnuje vysvetleni
pojmu interni komunikace, uvadi druhy, formy a sméry komunikace a
moznosti hodnoceni téeto problematiky. Druhou Cast predstavuje
prakticka Cast, ktera obsahuje charakteristiku vybraného podniku A|W
Graph s.r.0. a naslednou analyzu a navrhy na zvySeni urovné interni
komunikace této spoleCnosti. Zaver prace zahrnuje celkoveé
zhodnoceni interni komunikace zvoleného podniku.

Abstract

The bachelor thesis is followed up an analysis of an internal
communication of A|W graph sro. The main goal of this thesis is
evaluate an internal communication of this company. The thesis
consists of two parts. The first part is focused on a theoretical site of
the matter. Concepts such as internal communication, kinds, forms
and ways of communication and options of ratings of this
problematics are explained here in this part. The second part
represents the practical part which contains characteristics of a
selected company A/w graph sro followed by an analysis and
suggestions for improvement of an internal communication of this
company. Conclusion contains an overall evaluation of internal
communication of a selected company.

~Komunikaci obecné |ze charakterizovat jako proces sdileni urcCitych
informaci s cilem odstranit Ci snizit nejistotu na obou komunikujicich
Stranach. Predmetem komunikace jsou data, informace a znalosti.”
(Hola 2006, s. 3)

O spolecnosti

Spolecnost A|W Graph s.r.o. je autorizovanym GOLD partnerem
spolecnosti Autodesk a je certifikovana jako Consulting
Specialized pro oblast Manufacturing a Media & Entertainment.
Tato spoleCnost se zabyva prodejem, technickou podporou a
Skolenim Autodeskovych softwarovych produktu, které jsou
vhodné pro 2D a 3D modelovani a konstruovani v oblasti
strojirenstvi a dale pak prodejem softwarovych produktu
vhodnych pro 3D animace.

Vysledky

Ke zjisteni urovne interni komunikace této spolecnosti jsem
pouzila dotaznik, ktery jsem si nechala vyplnit vSemi zamestnanci
teto spolecnosti a dale pak strukturovane rozhovory, ktere jsem
delala s manazery spolecnosti. Dotaznik a rozhovor byly
zameéreny na tok informaci vCetné zpétné vazby a dale na
spokojenost a nazory tykajici se interni komunikace.

Spolecnost A|W Graph s.r.o. patfi mezi jednu z mala firem, ve
ktere je prave interni komunikace na velice dobre urovni. Vyzkum,
ktery jsem provedla v teto spolecnosti mi poskytl vysledky, kterée
toto me tvrzeni potvrzuji. Interni komunikace je zde zalozena na
tymové spolupraci.

Dotaznik:

14) Mate pocit, ze vedeni firmy resi problémy,

9) Jsou pro vas srozumitelné dkoly, které
kdyZ nastanou?

vam zadava nadrizeny?
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= Ano, vedeni okamZité fedi problémy, kdyE nastanou

Ano, vedeni Feéi problémy, ale a2 po néjake dobé, od chvile, co nastanou

. . . . . v . . Vedeni nikdy nefesi problémy
» Ano, ukaly jsou pro me srozumitelne - Me, plne akolu nerozumim = Jing

Rozhovor:

« Jakou roli ve vasi firmeé hraje interni komunikace?

Martin Farka: Nase prace vyzaduje velmi ,tésnou” spolupraci mezi technickym
oddélenim, obchodnim oddélenim a backofficem, proto je pro nas interni komunikace
velmi dulezita. Dale si také uvédomujeme, Ze informovanost jednotlivych ¢lent naseho
tymu je kliCova pro jejich motivaci a pracovni... jak bych to jen rekl... pracovni pohodu.

Ing. Karel Hibala: Jednoznacné znacCnou. Styl naSi prace je zalozen na tésné
komunikaci a spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi. Proto je pro nas interni
komunikace velice stezejni.

Navrhy

. Zapisy z jednotlivych porad online na sharepointu

. Konzultace s novym zameéstnancem vzdy po 14. dnech
jeho pusobeni

. Informace sdélovat obéma pobockam

. Lepsi komunikace mezi jednotlivymi oddelenimi

. Vytvorit komunikacni plan

. Zvolit jednoho zameéstnance, ktery bude mit koordinaci

interni komunikace na starosti

Summary

Internal communication in this company is at a very good level.
Employees are informed of all the facts and are not afraid to
communicate with each other.

For the next development of the company, standardization and
Internal communication documents are required
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