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Abstrakt

Bakalafska prace se zamé&fuje na interni komunikaci spole&nosti A|W Graph, s.r.o.
Cilem této prace je zhodnotit interni komunikaci konkrétni spole&nosti. Prace je rozdé-
lena na dvé &asti. Prvni je zamérena na teoretickou stranku véci. Zahrnuje vysvétleni
pojmu interni komunikace, uvadi druhy, formy a sméry komunikace a moznosti hod-
noceni této problematiky. Druhou ¢ast predstavuje prakticka ¢ast, kterd obsahuje cha-
rakteristiku vybraného podniku AW Graph s.r.o. a ndslednou analyzu a ndvrhy na zvy-
Seni Urovné interni komunikace této spolecnosti. Zavér prace zahrnuje celkové zhod-
nocenfi interni komunikace zvoleného podniku.

Klicova slova

Interni komunikace, vnitropodnikovd komunikace, zpétnd vazba, formy, druhy a
prostrfedky interni komunikace

Abstract

The bachelor thesis is followed up an internal communication of A|W graph sro.
The main goal of this thesis is evaluate an internal communication of this company.
The thesis consists of two parts. The first part is focused on a theoretical site of the
matter. Concepts such as internal communication, kinds, forms and ways of commu-
nication and options of ratings of this problematics are explained here in this part. The
second part represents the practical part which contains characteristics of a selected
company A/w graph sro followed by an analysis and suggestions for improvement of
an internal communication of this company. Conclusion contains an overall evaluation
of internal communication of a selected company.

Key words

Internal communication, in-house communication, feedback, forms, types and

resources of internal communication
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Uvod

Téma ,interni komunikace" jsem si zvolila kvUli tomu, Ze si uvédomuji, jak ¢asto
se komunikace mUzZe stat problémem mezilidskych vztahd. Komunikace je ne-
dostatecnd, vazne a nefunguje, nebo dokonce chybi v situacich, ve kterych je
nezbytné nutna. Na strané druhé si uvédomuji, Ze je v komunikaci sance, jak
zlepSit vzajemné porozumeéni, vztahy, jak fesit problémy a konflikty a jak jednat
s opacnou stranou tak, aby nas spravné pochopila.

Pravé interni komunikaci radime mezi faktory, na kterych zavisi Uspésné fungo-
vani a prosperita firmy. Pomoci dobfe nastavené interni komunikace midzeme
ziskat spolehlivé, loajalni, motivované a hlavné informované zameéstnance.
Pravé spravné nastavena komunikace vytvari jednu z hlavnich sloZzek efektiv-
niho fungovani firmy. V.dnesni dobé spolecnost, kterda ma nekvalitni a ne-
spravné zvladdnutou interni komunikaci, nemdze byt zpravidla dlouhodobé
Uspeésna.

Téma mé bakalarské prace je: ,Interni komunikace ve spole¢nosti AW Graph
s.r.0.”. Tuto spole¢nost jsem si vybrala proto, Ze ve spole¢nosti jizZ druhym ro-
kem pracuji na pozici junior account manager a diky tomu jsem méla tu moz-
nost zjistit, Ze praveé interni komunikace je velmi dllezita a ovliviiuje to, jak spo-
le¢nost bude prosperovat. Po domluvé s vedoucim divize strojirenstvi (manu-
facturing) Martinem Farkou a po ziskani jeho pfislibu, Ze mi budou poskytnuty
vSechny potfebné informace a pomoc zaméstnancy, jsem se rozhodla realizo-
vat praktickou ¢ast mé bakalarské prace prave v této spolecnosti.

Cilem mé bakalarské prace je popsat stav interni komunikace ve spole¢nosti
A|W Graph, s.r.o. a pfipadné navrhnout doporuceni pro zménu nastaveni interni
komunikace.

Navrh na zlepsSeniinterni komunikace navrhnu z vyhodnocenych dat, a to popi-
sem soucasnych komunikacnich prostredk(, a dale pak pomoci dotaznikového
Setreni, které probéhne mezi zaméstnanci. Strukturovanymi rozhovory oslovim
manazery spolecnosti.
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1 Definovani komunikace

Clovék je spolecensky tvor, ktery potifebuje uréitou interakci se svym okolim.
K tomu pouziva nastroje a dovednosti, které se souhrnné nazyvaji komunikace.
Komunikaci mUzeme definovat jako proces sdélovani nebo vzajemné vymeény
informaci v nejriznéjsSich podobdch - nazord, emoci, myslenek, zplsobl cho-
vani a podobné.

Kazda komunikace ma néjakou funkci, ty se mohou i kombinovat. Zakladni ko-
munikacni funkce jsou informativni, poznavaci, instruktivni, vzdélavaci a vy-
chovngd, socializacni a spolecCensky integrujici, presvédcovaci, posilujici, za-
bavna, svérovaci a Unikova.

Pro upresnéni uvadim dvé definice. Jana Hola ve své publikaci uvadi:
,Komunikaci obecné Ize charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci
s cilem odstranit Ci sniZit nejistotu na obou komunikujicich stranach. Predmé-
tem komunikace jsou data, informace a znalosti.” (Hola 2006, s. 3)

Naopak Irena Wernerova uvadi definici nasledujici:

,Komunikace je definovana jako vzajemna vyména vyznamds mezi lidmi pro-
strfednictvim konvencnich symbold. Je to sdélovani a sdileni informaci mezi li-
bovolnym poctem ucastnikd, probihd verbdlné a neverbalné.” (\Wernerova 2010,
s.22)

1.1 Komunikacni prenos

Komunikace nam umoznuje pfenos informaci od odesilatele k pfijemci a zpét.
Pokud prijemce dané informace pochopil jeji vyznam, je mozné dosahnout
zmeény. Je to tedy vymeéna nazorl mezi dvéma a vice lidmi.

Obréazek 1: Komunikacni prenos

ZRETNAVAZBR

KANALERO[PRENOS

Zdroj: Vlastni zpracovani



Na obrazku uvedeném vyse mizeme vidét to, jak komunikacni pfenos funguje.
Je zde odesilatel, ktery pomoci kanald pro prenos predava informaci pfrijemci.
Kanal pro prenos je jakysi zplsob, pomoci kterého odesilatel predava informaci
prijemci. Patfi sem napfiklad slovni, telefonicky, pisemny, nebo e-mailovy zpU-
sob.

Pokud se dle predané informace uskutecni zména, probéhl komunikacni pre-
nos v poradku. Pokud se zména neprojevi, nebo se projevijen castecné, vznikne
tzv. informacni Sum, kdy se dana informace zméni, a vtom pfipadé ji tedy pfi-
jemce nepochopil.

Zpétnd vazba mUze mit nékolik druhd:

e Chdpajici a pozitivni (,rozumim tomu, co fikas, a prijimam tvoje slova®”)
e Chdpajici a neutralni (,Rozumim tomu, co fikas, zajima mé to”)
e Chdpajici a negativni (,Myslim, Ze ti rozumim, ale mam pochybnosti*)
e Nechdpajici (,Nevim, jestli jsem ti spravné rozumél”)

(Planava 2005, s. 35)

,Komunikacni model, nazyvany téZ model informacni nebo kddovy, je dnes po-
vazovan za samoziejmy zdklad popisu komunikacniho procesu.” (Vymétal
2008, s. 30)

Obrézek 2: Komunikacni model dle Jana Vymétala

Odesilatel Pienos (fum) Pfijemce

Vanik 2akod . Volba Prijern Formovani
— ?m . ? O. ovan komunikaéniho —® adekodovanl zpétné
sdéleni sdéleni L. —
media scéleni vazby

Zdroj: (Vymétal 2008, s. 30)

Komunikacni model, ktery je uveden vyse zndzornuje obecny model pfenosu
sdéleni (informace, zpravy atd.) ve formé signalu (fe¢ového, hmatového) od
odesilatele k pfijemci.

,0dvysilany signal ve formé sdéleni prochazi po zakédovani komunikacnim
médiem, ktery je zatiZzen urcitym sumem, k prijemci, ktery jej dekdduje a na
sdéleni reaguje ve formé zpétné vazby.” (Vymétal 2008, s. 30)



Komunikacni proces je zcela Uspésny v pfipadé, kdy pfijemce ziska dekédova-
nim stejné sdéleni, které odesilatel zakédoval.

1.2 Druhy komunikace

Komunikaci dle druhd délime na verbalni a neverbalni. Spousta lidi si mysli, Ze
komunikuje spise verbalné, avsak ve skutecnosti to tak neni. Obecné se tvrdi,
Ze lidé z 85-90 procent Cerpaji informace z komunikace neverbalni a paraver-
balni. Zbylych 10-15 procent patfi komunikaci verbalni. Oba dva druhy komuni-
kacise nevylucuji, naopak se slucuji tak, aby bylo dosazeno co nejlepsi a nejkva-
litnéjsi komunikace.

,V bézném kontaktu mohou byt neverbalni sloZky sdéleni vyznamnéjsi, nez vy-
jadruje slovni obsah.” (Plafiava 2005, s. 43)

VERBALNI KOMUNIKACI oznacujeme vyjadfovani pomoci slov, prostfednictvim
pfislusného jazyka. Lze sem zaradit komunikaci Ustni, pisemnou, pfimou, nebo
zprostfedkovanou. Verbalni komunikace se pak dale ¢leni na formalni, ta je pla-
novanda a ma urcité cile (hodnotici pohovor), a neformalni, kterd se vyskytuje
pomérné Castéji a je nendrocna na pfipravu. ,Zakladnim stavebnim kamenem
vtomto smyslu nejsou slova, ale véty. Teprve slovo dané do kontextu nam
umoZriuje se vyjadrit a zajistit co nejpresnéjsi pochopeni.” (Veber 2007, s. 196)

NEVERBALNI KOMUNIKACE neboli fe¢ téla, znamend proces dorozumivani
neslovnimi prostfedky. Z vyzkum0 vyplyva, Ze neverbalni komunikace je mno-

N Vv

haptika, kinezitika, nebo proxemika.

Gestika: Gesta jsou kulturné standardizované pohyby, pohybové symboly a
znaky. Jako doprovodny prvek feci gesta podporuji a umocnuji emocionalni
stranku sdéleni. Gesta jsou kulturné specifickd a jejich povaha a vyznam se
v riznych kulturnich prostredich odlisuje.

Mimika: Vyznacuje se pohyby svall v obliceji, které jsou nejvyraznéjsim sdélo-
vacem emoci. Mimika nam dava zpétnou vazbu o tom, co jedinec proziva, ale
také to, jaky ma vztah k odesilateli informace.

Haptika: Neboli komunikace doteky. Doteky mohou mit vyznam formalni, nefor-
malni, pratelsky nebo intimni. Vyznam dotek( zjistime tim, kterymi ¢astmi téla
se lidé dotykaji. Lze rozliSit tfi dotekova pasma téla: spolecenské (ruce a paze),
osobni (paze, ramena, vlasy, obli¢ej) a pdsmo intimni (neomezend ¢ast téla).

Proxemika: Zkouma vzdalenost mezi komunikujicimi. Kazdy ¢Clovék potfebuje
urcity prostor, aby se citil pohodIné. Tento prostor je odlisny v rdznych kulturach

|9



a dle individuality mluvéich. Cim vice jsou si lidé sympaticti, tim mensi vzdéle-
nost pfi komunikaci udrzuji.

Kinezika: Jsou ostatni pohyby téla, které nemaji vyznam gest. Patfi sem napfi-
klad potahovani se za noc, drbdni se na ruce, kousani rtu, nebo krouceni prstd.

,PARAVERBALNI JEVY jsou jevy, které také ovlivriuji charakter komunikace. Patii
k nim napfiklad tén hlasu, rychlost Fe&i a jeji hlasitost.” (Takacs, Sobotkova, Su-
lovd a kol. 2015, s. 27). Diky témto paraverbalnim jevim podfizeny okamzité
poznad, jak to nadfizeny manager mysli, ¢i to, jak akutni informaci nam sdéluje.

KOMUNIKACE CINEM je dal&i druh komunikace, kdy sv(ij ndzor, postoj, ovliviio-
vani a pomoc midzeme vyjadrfit néjakym c¢inem. Je to informace, kterd je vyjad-
fena aktivitou komunikatora. Komunikaci ¢inem lze rozdélit na pfimou a nepfi-
mou. U pfimé komunikace ¢inem jsou komunikator a komunikant soucasné pfi-
tomni. U nepfimé je prfenos informaci uskutecrnovan napt. pismem ¢&i urcitymi
médii. ,KdyZ chceme, aby nas podfizeny pracovnik délal kvalitnéji néjakou
praci, nemusime mu vibec nic fikat, ani se nijak tvarit, staci mu ukazat, jak
dobre se da tato prace délat. Naopak, kdyZ nas nékdo kritizuje, Ze praci nedé-
lame dobre, staci dokdzat mu svymi ¢iny, Ze se myli.” (Mikulastik 2010, s. 33)

1.3 Formy komunikace

Komunikace nadale probiha v nékolika zakladnich formach. Dle forem tedy Ize
rozlisit komunikaci Ustni, pisemnou a elektronickou. Formu volime podle toho,
jak dUlezity obsah ma byt pfijemci, nebo pfijemcim sdélen, jak je forma ¢asové
naro¢na, nakladna a jaky je druh informace.

1.3.1 Ustni komunikace

Ustni komunikace patfi k nejroz&ifen&jsim formédm a umoZiiuje okamzitou
zpétnou vazbu, fyzickou blizkost a okamzitou vymeénu ndzorQ. Pfi vétSim poctu
Ucastnikd je tato komunikace tézko kontrolovatelna. Co je receno, nejde vzit
zpét, a ani neni ¢as na promysleni. Aby posluchac rozumél tomu, co chce mluvci
sdélit, musi mit mluvci néco urcitého na mysli. Mluvdi je pravé ten, ktery zodpo-
vida za jasné vyjadreni myslenky, a poslucha¢ se musi snazit pochopit co
nejpresnéji to,co mu mluvcéi sdéluje. Vyznam fedi tedy uréuji lidé, ne slova. ZpU-
sob uzivani jazyka je také dan osobnostnimi rysy. Napf.: introvert mluvi malo,
klidne, tise, bez emoci, naopak extravert mluvi hodné a fekne vSe, co ma na
srdci. Pfikladem Ustni komunikace je napfiklad projev, porada, rozhovor nebo
pohovor.

Vyhodou Ustni komunikace je okamzitd moznost zpétné vazby. K tomu nam na-
pomUzZe nejen verbalni odpoveéd pfijemce, ale i jeho neverbalni projev.
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1.3.2 Pisemna komunikace

Hlavni vyhodou pisemné komunikace je to, ze obsahuje sdéleni, na jehoz pfi-
pravu mél sdélovatel tolik ¢asu, kolik potfeboval. Sdéleni mize byt touto for-
mou doruceno vice prijemcidm. Autor sdéleni musi vzit v Gvahu to, aby nic ne-
bylo dvojznacné a nepochopitelné.

Jan Vymeétal uvadi nasledujici vyhody a nevyhody pisemné komunikace:

a) Vyhody:

e Pfijemce siurci, kdy si sdéleni prectete

e Sdéleni mlze obsahovat sloZitéjsi a rozsahlejsi informace

e Dané sdéleni mdzeme poskytnout vice pfijemcim najednou
e Informace se daji archivovat pro budouci potfebu

e Vyvoldava mensi emoce nez Ustni sdéleni

e Pfijemce si mUze odpovéd promyslet

b) Nevyhody:

e Vétsiformalita a odstup komunikujicich
e Moznost nespravné interpretace

e Neumoznuje zménu postojl a nazord

e Na odpovéd se musi déle cekat

Nejvétsi nevyhodou této formy komunikace je to, Zze nemame okamzité zpét-
nou vazbu. Nevidime, jak se ¢lovék po precteni sdéleni tvari. Svou odpovéd si
tedy mUzZe hodné zvazit a v pfipadé odpovédi pomoci Ustni komunikace si
muze pripravit, co fekne, a jakou neverbdalni komunikaci u toho pouZzije.

1.3.3 Elektronicka komunikace

Myslim si, ze elektronickd komunikace je momentalné nejpouzivanéjsi formou.
Pouzivame ji jak ke komunikaci v praci, tak ke komunikaci napf. mezi prateli.
K hlavnim vyhodam patfi Gspora casu, naklad( atd. Nevyhodou mUze byt zne-
uziti osobnich Udajd ¢i poditacové viry. K nejpouzivanéjsim ndastrojim patfi e-
mail, ten je vyuzivan jak k interni komunikaci (mezi zaméstnanci), tak k externi
komunikaci (komunikace s dodavateli, Gfady). Dale sem lze zaradit komunikaci
pomoci facebookového Messengeru, Skypu, firemniho intranetu ¢i pomoci we-
bovych stranek spolecnosti. Vice o nastrojich elektronické komunikace se
dozvime v kapitole ,Prostfedky interni komunikace".

111



1.4 Sméry komunikace

Mezi sméry komunikace se zpravidla zafazuje horizontalni, vertikalni a diago-
nalni komunikace.

Obrazek 3: Sméry komunikace

\ET[IE]
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Zdroj: vlastni zpracovani

vertikalnijuzestupna .

Horizontalni komunikace je komunikace mezi pracovniky, ktefi jsou na stejné
Urovni organizacni struktury, nebo pracovnikd jedné pracovni skupiny. Zptdsob
horizontalni komunikace zabezpecuje zejména neformalni koordinaci ¢innosti,
tj. mezi zaméstnanci. ,Nékdy je tento zplsob povaZzovan za neefektivni a pod-
cenuje se pfi ném skutecnost, Ze tymem jsou vsichni spolupracovnici organi-
zace bez ohledu na momentaini funkcni &i hierarchické zarazeni.” (Vymétal
2008, s. 264)

Cilem vertikalni komunikace je docilit toho, aby zameéstnanci byli v€as informo-
vani o vsem, co se jich tyka, nebo o tom, co by je mohlo zajimat ohledné jejich
prace a podniku. Zaméstnanci by také méli mit moznost vyjadrit svlj nazor
nebo se néjakym zplsobem podilet na zlepSovani prosperity podniku.

Diagonalni komunikace je nejméné uzivanym typem. PouZiva se pouze v pfi-
padé, kdyz je efektivnéjsi nez ostatni dva typy (napf. z hlediska ¢asu) a jeji vy-
hodou je to, Ze je uskutecrniovana mezi rznymi ¢astmi organizacni struktury a
mdzZe tedy obchézet nadfizené.

Dalsim pohledem Ize komunikaci rozdélit na formalni a neformalni.

Neformalni komunikace funguje na bazi osobnich sympatii, kamaradstvi, sou-
citu, nenavisti a zloby. VyuZiva se zejména pro komunikaci s lidmina symetrické
Urovni. Napriklad ve Skole mezi spoluzaky nebo mezi prateli. Tato komunikace
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je produktem nahodné komunikacni sité, kterd je tvofena nahodnymi osobnimi
kontakty.

V pfipadé formalni komunikace jde zpravidla o feSeni néjakého Ukolu. Dllezité
je zde nadosobni hledisko. Tato forma komunikace je oznacovana jako ,stu-
dend”. Je pouzivana pfi komunikaci na symetrické Urovni. Hodi se zejména na
obchodnich schiizkach, a pfi komunikaci s nadfizenymi.

2 Charakteristika komunikace ve firmé

Ve v8ech firmach a podnicich funguje komunikace ve dvou uUrovnich: komuni-
kace uvnitf a komunikace vné podniku. K té prvni fadime externi komunikaci,
kterd sleduje komunikaci s okolim podniku. Externi komunikace mUzZe probihat
jak ve formé Ustni (telemarketing, osobni prodej), pisemné (katalogy, poutace,
tiskové reklamy), tak ve formé elektronické (reklama). Je to zpUsob, kterym
forma komunikuje jak se svymi stalymi zdakazniky, tak se zakazniky potencio-
nalnimi, dodavateli, Urady, médii a jinym institucemi, které vystupuji vné pod-
niku.

Vedle komunikace externi spolecnost rozviji i komunikaci interni, kterou se bu-
deme zabyvat na nasledujicich strankach. Aby podnik fungoval, je tfeba, aby
byla mezi interni a externi komunikaci urcita spoluprace, protoze jediné to za-
jistuje kvalitni fungovani podniku.

Pod pojmem interni komunikace si miZeme predstavit vnitropodnikovou ko-
munikaci mezijednotlivymi castmi organizacni struktury. Tuto komunikaci mezi
sebou pouzivaji vlastnici firmy a management, management a zameéstnanci a
zameéstnanci mezi sebou navzajem. Hlavnim a nejdllezitéjSim cilem interni ko-
munikace je to, aby byly spravné informace ve spravny ¢as na spravném miste.

Jednd (mélo by se jednat) o obousmérny proces, pfi kterém dochazi k preda-
vani a pfijimani informaci a zpétnych vazeb ve vsech Urovnich organizacni
struktury spolecnosti tak, aby byly co nejlépe pochopeny nazory, postoje a mo-
tivace obou stran.

Jednim ze zdakladnich strategickych Ukold je sestavit a mit kvalitni interni ko-
munikaci.,O zplsobu interni komunikace rozhoduje rada faktori: vyrobni pro-
gram a struktura firmy, jeji historie, ale zejména firemni vize a firemni kultura.”
(Prikrylova, Jahodovéd, 2010, str. 115)

V praxi se interni komunikace nejcastéji pouziva jako nastroj k informovani, in-
struovani a ovliviiovani zaméstnanc(, nebot pravé ti jsou nejbohatsim a nejd-
razsim kapitalem podniku. Zakladem interni komunikace by mél byt otevfeny,
aktivni a pravdivy pfistup.,Pro zajisténi ucinné komunikace je nezbytné, aby byl
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vzdy jasny a znamy zdroj informaci a byla zajisténa jejich dostupnost a pri-
chodnost, ktera umozni prenos informaci obousmérné.” (Prikrylova, Jahodova
2010, s.116)

K hlavnim cildm interni neboli vnitrofiremni komunikace patfi tvorba pocitu
sounélezitosti, motivovani klepSim vykondm a presvédcovani zaméstnanci
k takovému jednani, které bude v zajmu firmy.

Jako komunikacni nastroje se v praxi nejcastéji pouzivaiji:

e porady (od porad velkych az po porady pracovnich tymd)

e pravidla, manualy, firemni smérnice

e schlzky jednotlivych oddéleni, pracovni cesty, vnitrofiremni Skoleni
e elektronickd posta a intranet

K zajisténi spravného toku informaci, které slouzi k podpofre loajality zamést-
nancl a ke zvySovani divéryhodnosti firmy jsou pouzivany predevsim:

e tiSténé informadcni materidly a periodika

e informacni tabule, nasténky, intranet, elektronicka posta, rozhlas

e dny otevienych dvefi, détské dny

2.1 Pracovnici odpovédni za interni komunikaci

Interni komunikace probihda napfic¢ celou organizacni strukturou spolecnosti.
Tedy mezi nadfizenymi, podfizenymi, managementem, vliastniky, mezi jednot-
livymi Utvary nebo mezi zaméstnanci.

Nejvétsi odpovédnost za komunikaci maji urcité vedouci pracovnici. Pokud ve-
douci firmy neni i manazerem v jedné osobg, je odpovédnou osobou bud ma-
nazer, nebo skupina manazera.

Dalsi osobou, kterd mize byt zodpovédna za vnitrofiremni komunikaci je tzv.
komunikaé¢ni expert. Tato osoba muize byt pro firmu externim, ¢i internim za-
meéstnancem. Interniho komunikacniho experta maji predevsim velké podniky,
externiho experta pouzivaji stredni podniky, pokud ho tedy potrebuiji.

,NapIni jeho prace maze byt formovani pravidel komunikace, vytvareni komu-
nikacniho image, vytvareni komunikacniho manualu, vize firmy a na zakladé
z vysledkl komunikacniho auditu miZe pak nasledné navrhovat opatreni k na-
pravé interni komunikace tak, aby fungovala spravné.” (Skacel, Sobcikova 2004,
s. 84)

Vnitrofiremni komunikace se odrazi na tom, jak mezi sebou komunikuji mana-

zefi a vedeni firmy. Kvalita této komunikace je dale stanovena stylem vedeni a
fizeni firmy.
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VSichni tito odpovédni pracovnici by méli mit urcity prehled o systému vnitro-
firemmni komunikace a v neposledni fadé by jim nemély chybét odborné znalosti o
mozném fungovani a chodu vnitrofiremni komunikace.

2.2 Prostredky interni komunikace

,Nastroj firemni komunikace je navenek integrovany a vnitfrné ekonomicky a
psychologicky strukturovany prostfedek prenosu informaci, zprav a odkazul
v komunikacnim procesu.” (Szarkova 2002, s. 198)

Lze rozlisit dva typy nastrojl, moderni a klasické. Pro kazdou pfilezitost se hodi
pokazdé jiny prostfedek. Je dllezité komunikovat tak, aby bylo sdéleni pocho-
pitelné pro jeho pfijemce.

Hlavnim cilem prostfedk( je zabezpecit vicelroviiovy tok informaci, které jsou
potreba pro pInéni pracovnich Gloh a dosazeni pracovnich vykond.

Prostfedkl vnitrofiremni komunikace je spousta a jejich déleni neni jednodu-
ché a jednoznacné.

2.2.1 Mluvené

e prijimaci pohovor, rozhovor, telefonicky rozhovor

e porada, schlze, diskuze

e Skoleni, vzdélavaci akce, videohovor a videonahravka,firemni his-
torky

e schlzky tymd, podnikovy rozhlas, firemni mitingy, nebo konzultace

,Porady jsou castym nastrojem vedeni tymu, fizeni pracovniho vykonu celého
tymu i jednotlivcl. Je tfreba aby manaZeri stdle objasrniovali zakladni stanoviska
vychazejici ze strategie firmy. Efektivnost porady je pfimo zavisla na jeji pri-
pravé a strukturovaném pribéhu. Pred poradou musi byt vsichni tcastnici se-
znameni s programem i se zapisem z minulé porady, ktery obsahuje zadané
Ukoly. Za efektivni poradu dale pak povaZovat takovou poradu, kdy kaZdy
z UcastnikG pochopil resenou problematiku, mél moznost vyjadrit svij ndzor a
dostal odpovédi na své dotazy.” (Hold 2006, s. 62) Porady Ize délit na nékolik
desitek typd, ale ve skutecnosti je postacujici déleni pouze na 3 typy: operativni,
tvoritelské a reSitelské. Operativni porada se kona za Ucelem vyreSeni aktual-
nich problémd, které je mozno resit okamzité. DOvodem pro porddani porad
tvofitelského typu je najit mozné ndpady k feSeni Gkold a vysledkem fesitelské
porady je zvoleni konkrétniho, zavazného resSeni, které je v souladu s cili firmy.
Pod pojmem firemni mitink si Ize predstavit shromazdéni zaméstnanc(, at uz
na Uzemi firmy, nebo mimo firmu za Ucelem interni prezentace firmy. Na mitin-
cich probihd prezentace strategickych cilG pro nejblizsi budoucnost, chystané
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organizacni zmeény, vysledky a Uspéchy uplynulého obdobi, odménovani nej-
lepSich zaméstnancl a celkové nastartovani firmy do nového obdobi. Takové
mitinky se mohou stat firemnimi ritualy.

,Kazdy manazZer by mél mit ve svém pracovnim programu cas vyhrazeny na
konzultace se svymi spolupracovniky. Cetnost a doba trvéni konzultaci je z&-
visld na mnoha faktorech.” (Hold 2006, s. 64) Jejim vysledkem by mélo byt to,
aby manazer mél predstavu o svych zaméstnancich a znal jejich problémy a
pozadavky.

NejlepSsi prilezitosti pro ziskavani zpétné vazby, ale i pro neformalni diskuzi jsou
spolecenské a sportovni akce konané vyhradné mimo Uzemi firmy v rdmci riz-
nych prilezitosti. Tyto akce byvaji také spojené s interni prezentaci nebo s posi-
lovanim tymoveé spoluprace.

2.2.2 Psané

e firemni tisk, vzkaz, obéznik, smérnice, dopis, zpravy
e nasténka, dotazniky, vyrocni zpravy, report, plakaty, letaky, smlouvy
e elektronickd posta (e-mail, skype), intranet, sharepoint

Da se fici, ze se v posledni dobé elektronickd komunikace pouziva ¢astéji nez
klasickd komunikace postou. Hlavni vyhodou tohoto nastroje je rychlost. Za
hlavni nevyhody se povazuje riziko zaslani zpravy Spatnému adresatovi Ci jeho
nezobrazeni kvili protispamové ochrané. Dalsim rizikem je ztradceni kontextu
reseného problému kvdli zkracovani zprav za Uc¢elem Uspory ¢asu. Stava se tak,
ze zpravy zacinaji postradat formality a zdvofilostni fraze, ale téz samotny kon-
text, ¢imzZ pak zprava nemusi vyznét tak, jak ma a v nejhorsim pripadé mUze
dojit k demotivaci zaméstnance. ,Z téchto vsech ddvodui je opravdu potreba i
s e-mailem zachazet opatrné, jako s kazdym ndstrojem: mizZe vykonat dobou
praci i velmi Spatnou.” (Hold 2011, s. 203). Pro neformalni komunikaci napfiklad
mezi zaméstnanci se nejcastéji pouziva program Skype pro firmy, ktery umoz-
nuje okamzitou odezvu.

Intranet jsou webové stranky, urcené jen a pouze pro zameéstnance daného
podniku. Je to interni sit firmy fungujici na principu internetovych protokold a
neni pristupna vnéjsimu okoli. Firemni intranet je chranén a oddélen od bézné
dostupnych internetovych aplikaci, na rozdil od ¢asopisu se da informace za-
méstnancim poskytnout v redlném case, a navic umoznuje zaméstnancldm
okamzité na danou informaci reagovat. Dale intranet poskytuje nahravani riiz-
nych soubor( a graf(, které si zaméstnanci dle potfeby mohou stahovat a pou-
Zivat ke své praci.
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DalSim nastrojem interni komunikace jsou nasténky a Jana Hola je definuje na-
sledovné:

,Nasténky jsou velmi jednoduchym komunikacnim nastrojem a spolu se
schréankou urcenou pro nazory, dotazy a rizné prispévky mohou tvorit obou-
stranny komunikacni kanal. Jsou vhodné pro svoji jednoduchost, zejména v pri-
padé, kdy informace maji delsi casovou platnost a je tfeba, aby je zaméstnanci
méli tzv. stale na o¢ich.” (Hold 2011, s. 202)

2.2.3 DalSi prostiedky interni komunikace

Jako dalsi prostfedky interni komunikace lze uvést:

Tabulka 1: Dalsi prostredky interni komunikace

VIZUALNI Schémata, grafy, diagramy, diapozitivy, ta-
bulky, nasténky, neverbalni rec téla, firemni
obleceni, firemni pfedméty a darky, videoza-
znamy, filmy, powerpointové prezentace,

postery
POUZIVANE V KOMUNIKACI Pfikazy, instrukce, smérnice, informacni ta-
SHORU DOLU bule, ¢asopisy, noviny, brozury, manualy, za-
pisy
POUZIVANE V KOMUNIKACI Porady jednotlivych pracovnich skupin, rozho-
HORIZONTALN{ vory a vztahy mezi kolegy
POUZIVANE V KOMUNIKACI Konference, diskuze v mensich skupinéch
DIAGONALNI
OSTATNI Tradice firmy, spoleCenské a kulturni akce,

zpUsob vybéru a pfijimani nového zamést-
nance, firemni cile, vize a strategie

Zdroj: vliastni zpracovani

,Vsechny uvedené nastroje interni komunikace sméruji k tomu, aby komuni-
kace ve firmé méla spravny efekt. Efektivni komunikace tak sleduje svij vyty-
Ceny cil, &i skupinu cild.” (Janda 2004, s. 128)

2.3 Firemni komunikacni plan

Komunikacni plan je nastrojem pro uplatnovani komunikacni strategie firmy.
Tvofi se na uréité obdobi (obvykle ro¢ni komunikaéni plan) a obsahuje ¢asovy
harmonogram jednotlivych Ukold s uvedenim prostredkd, odpovédnostni, na-
klad( a méreni jeho Uspésnosti. ,Konkrétni Ukoly vychazeji z jednotlivych cild
strategie a musi byt definovany tak, aby jejich pfiprava a realizace dokazala
vZdy odpovédét na zakladni otazky proc, kdy, kdo a jak zjistime, zda byly
Uspésné splnéné.” (Hold 2011, s. 68)
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,Komunikacni plan musi vychazet ze stanovenych komunikacnich zasad, pfikla-
dem mohou byt tyto oblasti a Cinnosti:

e ManaZefi mohou presvédcovat ostatni, pokud jsou sami presvédceni.

e VSichni spolupracovnici jsou partneri, kolegové, ktefi maji rozdilné od-
povédnosti a kompetence.

e Partnerstvi spolupracovnikd, manaZer( a pracovnik( je zaloZené na
vzajemné prospésnosti.

e \Vedeni poskytuje pravdivé a aktualni informace.

e Vedenije pripraveno k oteviené diskuzi, ke konstruktivni kritice, k objas-
riovani svych ¢ind, svého chovani a jednani.” (Hold 2006, s. 57)

2.4 Komunikacni plan manazZera

Manazera mizZzeme nazvat jako komunikacni spojku, kterd predava informace
mezi vedenim firmy a zaméstnanci, které fidi a vede ve svém tymu. Do své pra-
covni skupiny implementuje cile a Ukoly, ztymu pak zpétné k managementu
vysledky a pozadavky. Dale zajistuje komunikaci svého tymu napfic¢ celou fir-
mou. Dale pak manazer zajistuje komunikace pravé uvnitf tymu. Komunikace
patfi k jedné z manaZerskych cinnosti a je hlavnim fidicim nastrojem.

Konkrétné pak manazersky komunikacni plan vychdazi ze strategie a komuni-
kacniho planu celé firmy. Pokud komunikacni plan manaZera neodpovida fi-
remnimu komunika¢nimu planu, je chyba uz v zakladnim nastaveni komuni-
kace firmy.

,Komunikacni plan manaZera tvofi planované akce a musi byt k dispozici ce-
lému vedenému tymu, vétsinou obsahuje:

e Pravidelné tydenni porady

e Pravidelné vypracovavani report( distribuce a sdileni

e Pravidelné prehledy o ¢innosti a vysledcich jednotlivych oddéleni

e Naplanované interni skoleni

e Pravidelné zpravodajstvi (pokud neprobihd na poradach)

e Pravidelné hodnoceni pracovnich vykond, jak uz jednotlivcd, tak celych
tymda, rozvoj pracovniki

e Komunikacni plany firmy

e Neformalni tymové akce” (Hold 2011, s. 164)

Na tvorbé komunikacniho planu manazera by se méla podilet cela pracovni
skupina. Manazersky komunikacni plan by pro né mél byt pfijatelny, nebot se

s s

tim zvysi efektivita komunikace.
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2.5 Neefektivni interni komunikace

Spravné natavenou interni komunikaci by podnik mél zasadné ovliviiovat pra-
covni chovani a vykony svych zaméstnancd. Jde o to, aby bylo dosazeno stej-
ného souladu podniku a zaméstnance. Pokud neni vse dostatecné vyjasnéno,
dochazi k nedorozuméni, a tak i k nefungujici interni komunikaci. Nedostacujici
pracovni vysledky pracovnika mohou vychazet z nepochopenizadaného Ukolu,
Cize Spatné motivace a nezajmu jedné, ¢i druhé strany. Pokud zaméstnanci ne-
odvadi pozadované pracovni vykony, nebo se jejich pracovni chovani nepfribli-

Zuje poskytovanym standardim Ize hledat pficiny tfech zdkladnich kategoriich
problém:

e Pracovnik nevi
e Pracovnik nemdze
e Pracovnik nechce

V prvnim pfipadé pracovnik nevi, co ma délat, co je jeho Ukolem, nebo neni
schopny danou ¢innost vykonavat. Pokud pracovnik nem@ze, nemUZe pracovat
dle olekavaného vykonu, nebot k poZzadované praci mu nejsou poskytnuty a
prizpUsobeny podminky. Pokud pracovnich nechce vykondvat svou praci a plnit
zadané Ukoly, pravdépodobné k tomu neni spravné namotivovan a tim padem
jsou motivujici podminky firmy nefunkéni.

Ddvodem neefektivni interni komunikace mize byt:

e Nedostatek informaci
e NeUplIné informace
e Nejednoznacné informace

Dale pak vznikd informadni Sum, ktery je dlsledkem toku informaci a predsta-
vuje mylné a zavadéjici informace. Pricinou mize byt nefunkénost komunikac-
nich kanald, nefunkénost internich prvkd ¢i systéma (napf. intranet). Komuni-
ka¢ni Sum muze také vychdzet z neznalosti manazera. Takovy manazer mize
brat komunikaci jako pouhé sdélovani, mysli si, Ze zakladem komunikace je po-
dat informaci a nestarat se o zpétnou vazbu, nebo informace zadrzuje, Spatné
uvolnuje a pridéluje, nebo si mysli, Ze komunikace funguje sama o sob¢, a kdyz
nékdo néco potrebuje védét, at se zepta sam. Samozrejmé, Ze vsechny tyto pfi-
stupy jsou Spatné a spravné vyskoleného manazera by ani jedno z téchto tvr-
zeni nemélo napadnout.

2.6 Spravné fungujici interni komunikace

K tomu, aby interni komunikace spravné fungovala, je tfeba dodrzovat zakladni
prvky komunikace. Spousta podnikd tyto prvky dodrZzuje uz od svého vzniku,
nékteré je zacnou dodrzovat az po néjaké dobé od zaloZeni podniku. Hola, 2011
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ve své publikaci uvadi 10 faktord, které vybrala dle zakotvené teorie v knize Za-
klady kvalitativniho vyzkumu, Strauss — Corbinova. 1999. Tyto faktory se pravi-
delné opakuji v praktickych studiich a jsou obecné a ovérené.

1) Kultura firmy zaloZena na moralnich a etickych hodnotach.

2) Jasné deklarovana strategie firmy a z ni vyplyvajici komunikacni strate-
gie.

3) Jednotny tym vedeni firmy a plna odpovédnost managementu za ko-
munikaci firmy.

4) Definovana délba prace, organizacni struktura, definovani hlavnich pro-
cesd v podnikani firmy.

5) Deklarovana socidlni politika firmy podporovana persondlni praci' s ci-
lem nalézt vzajemny respekt mezi firmou a jejimi zaméstnanci.

6) Nastaveni komunikacnich standardd, které zajisti integraci novych pra-
covnik( do organizace, objasfiovani firemniho byznysu, poskytovaniin-
formaci o hlavnich cilech a financni vykonnosti firmy, hodnoceni pracov-
nikd, rfizeni kariéry a dalsi.

7) Efektivné nastaveny interni marketing, zejména pak interni public relati-
ons.

8) Komunikacni kompetence manaZzerda.

9) Otevrena komunikace zahrnujici zpétnou vazbu.

10) Technologie — nastaveni informacni’ a komunikacni infrastruktury firmy
pro potreby interni komunikace. (Hold 2011, s. 64)

Jak je jiz uvedeno, tyto faktory mohou byt ve firmé zakotveny jiz od vzniku spo-
lecnosti, nebo az po nékolika letech. Vychazeji predevsim z firemni kultury, kte-
rou do firmy vnasi vlastnik a management a vychazi ze zdkladnich principd ko-
munikace:

e Partnerstvi

e \Vzajemné prospésnosti

e Spravedlnosti

e (Otevrenosti

e Mordlni autority (Hold 2011, s. 160)

Tyto uvedené principy presné odrazi zakladni firemni atmosféru.
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2.7 Analyza a hodnoceni interni komunikace

Vzhledem k tomu, Ze zajisténi spravné a ucinné interni komunikace je pomérné
drahé, je tfeba zjistovat jeji Gc¢innost. V praxi se provadéji vyzkumy, jak kvalita-
tivni, tak kvantitativni — rdznd dotaznikova Setfeni, rozhovory se zaméstnanci
atd..

,V praxi se provadi rGzné interni vyzkumy (kvantitativni i kvalitativni, tj. dotaz-
nikové akce, rozhovory se zaméstnanci apod.), jejichZ vysledky predstavuji cen-
nou zpétnou vazbu, zda a jak bylo komunikaci porozuméno a do jaké miry se
sladuji zajmy zaméstnancl s celkovymi zdjmy firmy.” (Pfikrylovd, Jahodova
2010, s.116)

K analyze a hodnoceniinterni komunikace Ize pouzit audit firemni komunikace,
jehoz prostrednictvim ziskava vedeni firmy informace o stavu a fungovani in-
terni komunikace. Auditem firemni komunikace mohou byt povéreni zamést-
nanci odpovédni za systém firemni komunikace — jeho tvirci a spravci, firemni
auditofi nebo ho mohou provadét externi auditofi, ktefi jsou najati firmou.

Obé varianty maji své klady i zapory. V pfipadé, kdy audit provadi interni za-
meéstnanec, je velkou vyhodou znalost sytému interni komunikace, a tedy moz-
nostrychleji a také levnéji zpracovat zavéry, nevyhodou vsak mize byt provozni
slepota. Pro variantu, kdy audit provadi externi pracovnik, se predchozi vyhody
stavaji nevyhodami.

,Komunikacni audit je zhodnoceni komunikacni Urovné organizace za urcité
obdobi, je soucasti ovlivriovani komunikacni strategie a tyka se komunikace in-
terni i externi. Je mozno ji oznacit jako zpétnou vazbu organizace. MizZe byt
prostrfedkem pro zmény komunikacni strategie, které se tykaji vertikalnich i ho-
rizontalnich vztahi v organizaci a nebo také vztahi externich.” (Mikulastik 2010,
s. 295)

,V kazdém pripadé mize audit systému interni komunikace probihat napfiklad
nasledujicim zplsobem:

e Pripravna faze — vytvorena z analyzy organizacni struktury, informac-
nich tokd, systému predavani zprav a informaci, komunikacnich pro-
stredkl a kanall prenasejicich informace

e Realizacni faze — vyzkumné setreni, jehoZ predmétem je zjistit, zda za-
méstnanci znaji firemni strategie a politiku, jestli jim rozuméji a pfiji-
maji ji za své, zda védi, jak jich ma byt dosaZeno a co pro to maji udélat.
Obvykle ma formu dotaznik( pro zaméstnance a rozhovorl s manazery.

e Hodnotici faze — priprava a prezentace zavérecné zpravy s doporuce-
nim na zlepseni
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e Monitoring — sledovani, zda doslo k doporucovanym zménam a k jakym
vysledkim vedly.” (Tureckiovéd 2004, s. 129)
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3 Interni komunikace ve spole¢nosti A|W

Graph s.r.o.

3.1 Predstaveni spolecnosti

A|W Graph

Obchodni jméno: AW Graph, s.r.o.

Sidlo firmy: Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
ICO: 25077741

DIC: CZ25077741

Datum zapisu do OR: 20. zari 1996

Pravni forma: spolec¢nost s rucenim omezenym

Spole¢nost A|W Graph s.r.o. je autorizovanym GOLD partnerem spole¢nosti Au-
todesk a je certifikovana jako Consulting Specialized pro oblast Manufacturing
a Media & Entertainment. Tato spolecnost se zabyva prodejem, technickou pod-
porou a Skolenim Autodeskovych softwarovych produktd, které jsou vhodné
pro 2D a 3D modelovani a konstruovani v oblasti strojirenstvi a dale pak prode-
jem softwarovych produktd vhodnych pro 3D animace.

Spolecnost Autodesk si své partnery vybira na zakladé drovné odbornych zna-
losti o produktu, schopnosti poskytovat sluzby a celkové uspokojit zakaznika.
Tyto Urovné odrazeji hloubku odbornych znalosti, schopnost poskytovat sluzby,
uspokojit zakazniky a rozsah obchodnich investic. Gold partner spolecnosti Au-
todesk ziskava opravnéni pro jednotlivé drovné poté, co splini pfisné vzdélavaci
a certifikacni pozadavky tykajici se jeho specializace nebo konkrétnich pro-
duktd, na které se zaméruje. Od zaloZeni v roce 1996 se spole¢nost zaméruje
pfedevsim na dodavky feseni, sluzeb a komponent v oblasti digitalnich médii a
primyslového designu a poskytuje komplexni CAD feSeni pro tvorbu digitdl-
nich prototypl v oblasti strojirenstvi.

Diky tésnému partnerstvi s Autodeskem je spolecnost schopna pfinaset hod-
notu v podobé Spickové technické podpory, rychlé implementace produktd,
konzultaci a pfinaset zakaznikovi know — how ziskané dlouholetymi zkuse-
nostmi z CAD oblasti.

Tato spolec¢nost ma svij blog, e-shop, je schopna poradit ¢i dostavit se k zdkaz-
nikovi v pfipadé potfeby do 24 hodin a v pfipadé potreby technické podpory
zaméstnanci vyresi poZzadavek zakaznika nejdéle do 30 minut.
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Spole¢nost AW Graph s.r.o. se od svych konkurentd krom vy$e uvedeného od-
liSuje skvéle propracovanou technickou podporou, kdy je ke kazdému zakazni-
kovi pfifazen konkrétni technik, ktery zna zakaznikovo prostfedi a dokaZe da-
leko efektivnéji pomoci s freSenim kazdodennich technickych problém0. K pro-
duktdm, které spolec¢nost AW Graph nabizi, ddle pak zdarma poskytuje bali¢ek
nastrojl pro zjednoduseni a zefektivnéni prace, ktery je specidlné vyvinut ty-
mem technik( a programatord spole¢nosti A|W Graph.

K nejvyznamnéjsim zakaznikdm této spolecnosti patfi:

o SKANSKA a.s.
Petr Cermak: ,Zavedenim 3D CAD systému Autodesk Inventor ve
Skanska, zdvodu LOP, se ndm podarilo zamezit vzniku chyb jesté
pfed zahdjenim vyroby a montaze a nasi komunikaci se zakazniky
usnadnily ndzorné 3D vizualizace navrh{."

e Ballon Instruments.r.o.
Tomas Remenar: ,Praveé diky vasemu pfistupu a jednani jsme
upfednostnili vasi firmu prfed pravdépodobné rozsifrenéjsi konku-
renci, s kterou jsme taktéz jednali. Nase firma si velmi vazi lidi, co
délaji svoji praci svédomité, s nadsenim a ochotné.”

e FEMONT
Zdené&k Treka: ,Casto vyuzivdme technickou podporu, vétsinou
formou e-mailu. Odpovédi jsou rychlé, vécné a k danému pro-
blému. A|W Graph se ndm vzdy snazi vychézet vstfic, coz je pro
nase podnikdni velmi ddlezité. Na ¢em se dohodneme, to také

]
I

plati.

3.2 Historie spoleénosti A|W Graph s.r.o.

Spole¢nost A|W Graph s.r.o. vznikla 20. zafi 1996 a v z&fi tohoto roku ub&hne 21
let od jejiho zalozeni. Spolec¢nost méla po svém zalozeni 3 jednatele, ale od
roku 2000 ma spolecnost pouze jednoho jednatele, pana Ing. Karla Hibalu.
V téchto letech se pan Ing. Hibala vénoval pouze prodeji a technické podpore
v oblasti digitdlnich médii a pridmyslového designu, v roce 2002 se pak firma
stava partnerem Autodesku. Aby spolecnost |épe prosperovala, rozrostla se o
pana Martina Farku, ktery mél na starost prodej 2D a 3D CAD software. Ovsem
toto nestacilo, a tak se spole¢nost dale rozrostla o technického konzultanta a
konstruktéra pana Daniela Zdenka, ktery resil kazdodenni supporty a problémy
zdkaznik( této spolecnosti.
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Postupem casu se spole¢nost rozrostla az na takovou Uroven, Zze momentalné
ma spolecnost sidlo na adrese Jeseniova 2829/20, Praha 3 a dvé pobocky. Prvni
pobocka se nachazi v Praze (Ceskoslovenského exilu 1888/4, Praha 4) a ta druhd
je na Moravé, konkrétné na adrese Petrovicka 857, Nové Mésto na Moravé. Dvé
pobocky byly zaloZzeny z divodu toho, aby spolecnost pokryvala co nejvétsi
cast Ceské republiky a technici a obchodnici nemuseli za zdkazniky jezdit
z Prahy az na Moravu. Na pobocce v Praze mizeme nalézt manazera v oblasti
manufacturing — Martina Farku, dva obchodniky, dva technické konzultanty a
pracovnika backoffice, ktery zpracovava faktury a veSkerou firemni administra-
tivu. Pobocka v Novém Mésté na Moraveé je mensi, pracuje zde jeden obchodnik
a dva technicti konzultanti. V budoucnu se planuje posilit pobocku v Novém
Mésté o jednoho technika a jednoho obchodnika.

3.3 Organizacni struktura spolecnosti

Obrazek 4: Organizacni struktura

]
m©
=
?
= Markéta Hibalova
L; (spolecnik 20%)
o)
T Martin Farka
] (spolecnik 5%) ] : |
g [ oddgleni |
N4
ab
=
| oddéleni |

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedené organizacni struktury je patrné, Ze spole¢nost ma jednoho jed-
natele, ktery je zaroven ze 75 % spolecnikem. Dalsim spolecnikem je z 20 %
pani Markéta Hibalova a od roku 2016 z 5 % pan Martin Farka.

Spole¢nost ma dva manaZzery. Jednim je pan Ing. Hibala, ktery se sam zabyva
jiz od pocatku spole&nosti prodejem softwaru a poskytovanim technické pod-
pory v oblasti Media & Entertainment. Pan Ing. Hibala je svym panem a nema
pod sebou zddné zaméstnance.
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Druhym manazerem této spole¢nosti je pan Farka, ktery zodpovida za svdj tym
vénujici se prodeji, implementaci, technické podpore a skoleni v oblasti Manu-
facturing, coz je oblast zabyvajici se 2D a 3D CAD softwarem pro konstruovani
ve strojirenském odvétvi. Pan Martin Farka ma na starost obé dvé pobocky firmy
a ma pod sebou tym obchodnik(, tym technikd marketingové oddéleni a za-
meéstnance back office.

3.4 Nabizené produkty spoleénost A|W Graph s.r.o.

Spole¢nost A|W Graph s.r.o. se v prvni fadé zabyvé prodejem 3D a 2D CAD soft-
ward, jako jsou napfiklad: Inventor, AutoCAD, Vault, Inventor LT, AutoCAD LT a
rizné balicky tzv. Product collection, ve ktery zakaznik nalezne produkty, které
potrebuje v oblasti strojirenstvi, a dale pak prodejem software 3DS MAX a Maya
pro 3D animace. V téchto Autodeskovych produktech byla napfiklad vytvorena
pohadka LichozZrouti, Kozi pfibéh nebo V pefiné.

V pfipadé, ze obchodnik nalezne potencionalniho zakaznika, ktery ma zajem o
dany produkt, jede spolu s technikem na prezentaci daného produktu pfimo
tam, kam si zakaznik preje (pfimo spole¢nost, restaurace, moznost prezentace
i na pobocce AW Graph). Po Uspé&né prezentaci ndsleduje objednani produktu
a nasledna implementace, tzn. nainstalovani a nastaveni software dle prani za-
kaznika. Tato implementace mdze probihat pfimo u zdkaznika, nebo pomoci
programu TeamViewer — tedy pres vzdalenou plochu.

Obchodnik jiz pfi prvni schlzce nabidne moznosti zaskoleni v zakoupeném
produktu. V pfipadé, Ze ma zakaznik o toto sSkoleni zajem, jsou mu nabidnuty
dva typy Skoleni — dotacni a nedotacni. V pripadé zvoleni dotacniho Skoleni a
splnéni vsech potfebnych podminek je spolecnost schopna zakaznikovi pfimo
pfipravit vSechny potfebné dokumenty k ziskani financnich prostfedkl na sko-
lent.

V neposledni fadé pak spolecnost nabizi konstrukéni prace a technickou pod-
poru. Technickd podpora je pro zédkazniky A|W Graph s.r.o. poskytovdna zdarma
a proty, co nejsou zakazniky, a presto maji zajem o technickou podporu, je tato
podpora zpoplatnéna. Jednou za ¢as pak také spole¢nost pordda rdzné semi-
nare prfimo v prostorach této spolec¢nosti.
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3.5 Konkurencni podniky spolecnosti
K hlavnim konkurentdm této spole¢nosti patfi tyto spole¢nosti:

e CAD Studio a.s.
e K-DATA s.r.o.
e Adeon CZs.r.o.

3.6 Pouzivané prostiedky komunikace

V pribéhu bylo zjisténo, ze spole¢nost A|W Graph s.r.o. pouzivd vSechny tfi
formy komunikace. Pouziva se zde osobni, pisemna i elektronicka komunikace.

Konkrétné se jednd o tyto prostredky:

e Prijimaci pohovory
e Rozhovory

e Porady
e Schlze
e Diskuze
e Telefonické rozhovory
e Skoleni

e \zdélavaci akce

e \Videohovory

e Videonahravky

e Schlzky tym0

e Firemni mitinky

e Konzultace s manazerem
e Dotazniky

e Reporty

e Elektronickd posta (e-mail, Skype)
o Letaky

e Smlouvy

e Intranet

e Spolecenské a kulturni akce

Komunikace ve spole¢nosti A|W Graph s.r.o. je velice dUlezitd, nebot spole¢nost
ma dvé pobocky, a je nezbytné nutné, aby si tyto dvé pobocky predavaly infor-
mace mezi sebou. Nejvice pouzivanymi prostifedky v této spolecnosti jsou po-
rady, telefonické rozhovory, elektronicka posSta a intranet.
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3.6.1 Adaptace nového zaméstnance

Kdyz do firmy nastoupi novy pracovnik, je nejprve seznamen se svymi kolegy.
Pokud zaméstnanec bude pracovat na pobodlce v Praze, seznadmi se zde se
svymi kolegy a nasledné pak spolu s manaZzerem jedou na seznameni na po-
bocku do Nového Mésta. Pokud je to naopak a novy zaméstnanec ma praco-
visté na pobodce v Novém Mésté musi prvni pdl rok intenzivné cestovat mezi
témito pobockami (napf. 3 dny v tydnu je v Praze a zbylé dva dny je na svém
pracovisti). Dvod je jasny. Manazer ma pracovisté na pobodcce v Praze a aby
mohl nového zaméstnance spravné adaptovat, seznamit ho s tim, jak vSe ve
firmé probihd, a vSe ho naudit, musi ¢ast prvniho pdl roku travit na pobocdce
v Praze. Po tom, co zaméstnanec projde seznamenim se svymi kolegy nasle-
duje zaskoleni. Zaskoleni si mezi sebou rozdéli zameéstnanci na pobodlce
v Praze a manazer pouze dohlizi na to, jak zaskoleni probiha. Pfikladem je napft.:
Spolec¢nost nabizi dota¢ni Skoleni vSech nabizenych produktd, nového zamést-
nance s timto seznami pracovnik back office. Novému zaméstnanci je sdéleno
to, jak dotace probihaji, jaké jsou podminky pro schvaleni a ziskani dotace a je
informovan o celém prlbéhu téchto dotacnich Skoleni. Dale pak je novy za-
meéstnanec seznamen s interni administrativou. Obchodnici mu ukazuji firemni
prezentace, se kterymi bude vystupovat pred zakaznikem, a seznami ho s ce-
novou politikou firmy (v pfipadé Ze novy zaméstnanec je obchodnik). V pripadé,
Ze novy zaméstnanec je technik, dostava skoleni od stavajiciho zaméstnance
technika a ten ho uci, kam a jak zadavat vyresenou technickou podporu, jak ko-
munikovat se zakaznikem v oblasti technické podpory atd.

3.6.2 Porady

Porady jsou zdkladnim stavebnim pilifem celé spole¢nosti A|W Graph s.r.o. Tyto
porady umoznuji tok informaci od vedeni k zaméstnanclm, tj. od shora dol0 a
zpéta dale pakimezizaméstnanci navzajem. Celofiremni porady se v této spo-
le¢nosti pravidelné konaji kazdé pondéli, kdy se vétSinou elektronicky, pomoci
Skype, pobocka v Praze spoji s pobolkou v Novém Mésté a pres vzdalenou plo-
chu jsou zde probirdny vysledky obchodnik( za uplynuly tyden a prace tech-
nikd. Po poradé jsou tedy vsichni informovani, kdo co délal, a jsou zde zminény
i plany na dalsSityden. V této spolec¢nosti se pak dale rozdéluji porady na porady
technikd a porady obchodnikd. VSechny tyto typy porad — véetné celofiremni
porady se konaji kazdé pondéli. Obchodni oddéleni zde probira taktiky a stra-
tegie pro ziskani novych zadkaznikd, popfipadé se zde planuje pribéh jednotli-
vych schlzek, jak uz u stavajicich zakaznikd, tak i u zdkaznik( potencionalnich.
Obchodnici si zde predavaji poznatky ze svych obchodnich schlzek — pokud
tedy byli na schlzce se zdkaznikem jednotlivé. Co se tyce porad technického
oddéleni, resi se zde pripadné problémy s technickou podporou. Technici se na
svych poradéach radi o feSeni rlznych supportd, ¢i fesi pribéh skoleni. Myslim
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si, Ze systém porad je v této firmé dobfe nastaveny. Je jasné dané, kdo, kdy a
s kym ma schizku.

3.6.3 Intranet

Dalsim ddlezitym prostfedkem k interni komunikaci zde slouZi tzv. intranet, ne-
boli sharepoint. Do tohoto intranetu maji pfistup jen zameéstnanci spolecnosti
A|W Graph s.r.o. a pfihladuji se pomoci uzivatelského jména a hesla. Na firem-
nim intranetu je zverejnén cely seznam zdakaznik{, kde u kazdého zakaznika je
patrné, jaky obchodnik a jaky technik ma zdkaznika na starosti. Soucasti tohoto
portalu je tzv. CRM (customer relationship management), ktery ,fidi" vztah se
zakazniky. Lze si zde vyfiltrovat oteviené &iuzaviené obchodni pfipady za urcité
obdobi, véetné zisku bez marze i s marzi. Dale se pak na firemniintranet nahra-
vaji veskeré informace k zakaznikovi — jakd cinnost pro néj byla provadéna
(technickd pomoc, skolenf), kolik schlzek s nimi mél obchodnik, ¢ kolik licenci
od této spolecnosti koupil.

3.6.4 Konzultace s manazerem

Tyto konzultace jsou vedeny vedoucim manazerem a konaji se vzdy jednou za
meésic. Je zde probirano to, jak jsou zaméstnanci ve firmé spokojeni, ¢eho by
v budoucnu chtéli dosahnout nebo jak hodnoti svou ¢innost za uplynuly mésic.
Tyto konzultace provadi i se zaméstnanci na pobocce v Novém Mésté, a to
osobné.

3.6.5 Telefonické rozhovory

Kazdy zameéstnanec této spolecnosti ma sluzebni telefon se sluzebnim pausa-
lem od spolecnosti Vodafone. Pres tento sluzebni telefon zaméstnanci komu-
nikuji se zakazniky, ale samozrejmé i mezi sebou. Mezi sebou zaméstnanci ko-
munikuji v tom pripadé, pokud jsou nékde na cesté, nebo u zdkaznika a maji
omezeny pristup k internetu, nebo maji vice dotazl a psani e-maild ¢i dotazo-
vani pres Skype by bylo touto cestou moc zdlouhavé. Soucasti pausalu je inter-
net, ktery zaméstnanci vyuzivaji ke zjisténi rychlych informaci (napt. o zdkazni-
kovi, ke kterému jedou na schiizku) nebo k pouzivani mobilni navigace v pfi-
padé cestovani za zadkaznikem po celé Ceské republice.

3.6.6 E-mail, Skype

Kazdy zaméstnanec po nastupu do této spolecnosti obdrzi prihlasovaci Udaje
do e-mailu Outlook a na Skype. Spole¢nost AW Graph s.r.o. pouzivd e-mail
a Skype od spolecnosti Microsoft. Vyhodou pouzivani téchto produktl od jedné
spolec¢nosti je to, Zze jdou propojit. Tj. kdyZ posildm e-mail nékomu z kolegd vi-
dim, jaky ma status na Skype. Skype slouZi k rychlé komunikaci pouze mezi za-
meéstnanci, kdezto e-mail se pouziva jak ke komunikaci mezi zameéstnanci, tak
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ke komunikaci se zakazniky. Pokud je tedy zaméstnanec v praci, musi byt on-
line. V pfipadé, ze ma obchodnik ¢i technik néjakou schlzku, ¢i neni v kancelafri,
musi si zménit status na ,nerusit” a nastavit si ,misto” podle toho, v jaké spo-
le¢nosti se pravé nachazi. Toto slouzi k tomu, aby méli vSichni zaméstnanci pre-
hled o tom, kdo se kde nachazi a v pfipadé, Ze ma obchodnik status: ,nerusit” a
misto: ,prezentace Skanska" je jasné, Ze v pfipadé, kdy mu jiny kolega chce
néco sdélit, nebo se ho na néco zeptat, tak Ze nebude odpovidat.

3.6.7 Skoleni

Ve spole¢nosti AW Graph s.r.o. je nastaveno pravidelné vzdéldvani zamést-
nancd. Jednou za ¢tvrt roku probihd Skoleni od Autodesku, kde se obchodnici
uci lepsi komunikaci se zakaznikem a technické oddéleni se zde skoli na urych-
leni prace v nabizenych produktech. Dale pak zde probihd sSkoleni prezentac-
nich dovednosti, které se kond jednou za pdl roku. Toto Skolenf je pro vSechny
zameéstnance a uci se zde to, jak spravné vystupovat pred zakaznikem, jak
rychle zareagovat na urcité situace atd. Toto Skoleni mi pfijde velice pfinosné,
nebot jak obchodnici, tak i technici jezdi na prezentace se zakaznikem, a tak je
nutné, aby méli co nejlepsi znalosti v této oblasti.

3.6.8 Spolecenské a kulturni akce

Spole¢nost A|W Graph s.r.o. pro své zaméstnance porada dvakrat ro¢né firemni
setkani. Prvni firemni setkani je na prelomu cervna a cervence, druhé firemni
setkani je pred Vanoci. Tato firemni setkani jsou vzdy dva dny. Prvni den dopo-
ledne se prezentuji celkové vysledky za predesly pudlrok a firemni Uspéchy (i
neuspéchy. Odpoledne a nasledujici den je vénovan stmelovani kolektivu. Na
téchto spolecenskych akcich se tedy vzdy sejdou zaméstnanci obou dvou po-
bocek.
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4 Popis vyzkumu

Ke zjisténi skutec¢né Grovné interni komunikace ve spole¢nosti A|W Graph s.r.o.
jsem vyuZila jak kvantitativni, tak ¢astecné kvalitativni metodu sbéru dat. Kvan-
titativni vyzkum byl proveden pomoci dotazniku, ktery jsem predlozila véem
zameéstnancim této spolecnosti. Mym hlavni cilem bylo ziskat ndzory jednotli-
vych zaméstnancl na Uroven interni komunikace této spolecnosti. Zvoleny sou-
bor respondentd tvofilo vSech 9 zaméstnancl spolecnosti. Soubor je slozen ze
3 obchodnikd, 4 technik{, jednoho pracovnika marketingového oddéleni a jed-
noho pracovnika backoffice. Dale jsem chtéla zjistit, zda si manaZefi uvédomuji
svou zodpovédnost k interni komunikaci a jejich pfistup. K tomuto jsem pouZzila
formu strukturovaného rozhovoru.

DOTAZNIK: K ziskdni potfebnych dat pro praktickou ¢ast mé bakaldiské prace
jsem zvolila anonymni dotazovani. Toto dotaznikové Setfeni patfi mezi techniky
sbéru informaci bez pfimého kontaktu mezi tazatelem a respondentem. Jeho
hlavni nevyhodou je napf. rozdilné chapani otazek. Pro tuto formu sbéru infor-
maci je velice dllezité spravné formulovat otazky. Tedy otdzky formulovat
jasné, jednoznacné a hlavné srozumitelné. Méli bychom se vyhnout otazkdm
diskriminacnim ¢&i provokativnim. Cilem sestaveného dotazniku bylo zjistit, zda
jsou zaméstnanclm sdélovany informace tykajici se firemniho byznysu, jak
probihd adaptace a integrace novych zaméstnanc(, jakd je otevienost a zpétné
vazba, a jaka je celkova spokojenost zaméstnancd s interni komunikaci. Dotaz-
nik obsahuje otdzky uzaviené, polootevriené, ale i oteviené, kde mizZou zameést-
nanci pIné vyjadfit svij nazor.

STRUKTUROVANY ROZHOVOR: Za cil pfi tomto strukturovaném dotazovani
jsem si kladla zjistit ndzory manazerd na interni komunikaci, dale pak to, jak
formuluji a definuji strategie a cile podniku a pomoci jakych prostfedkd je sdé-
luji zameéstnancOm. Strukturovany rozhovor se skladdal z 12 otazek.

Vyzkumny vzorek, ktery jsem oslovila s Zadosti o vyplnéni dotazniku se skladal
z deviti respondentd. Vyzkumu se zUcastnili tfi Zeny a Sest muzd.

Tabulka 1: Vyzkumny vzorek

zaméstnanci poclet
Zena 3 33%
muz 6 67 %
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Graf 1: Vyzkumny vzorek

4.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Otazky €. 1. - 5.

Vyzkumny vzorek

S

Zzena = muz

Prvnich pét otdzek (ot. ¢. 1,2,3,4,5) dotazniku byly zaméreny na zjisténi toho, zda
zaméstnanci znaji plan firmy, zda jsou seznameni se strategii a hlavnimi cili
podniku, zda jim vedeni sdéluje vysledky za uplynula obdobi, zda je jim znama
organizacni struktura a jak by popsali strategii ¢i hlavni cile firmy.

Otazka ¢. 1: ,Je vam znam plan firmy na letosni rok?”

Tabulka 2: Odpovédi na otazku ¢. 1

pocet pocet
Odpovédi zaméstnanci zaméstnancl v %
Ano, zndm plan firmy 7 78%
Ne, nezndm Zadny plan 0 0%
Znadm plén pouze oddéleni, v kterém
pracuji 2 22%

Graf 2: Odpovédi na otdzku ¢. 1

1) Je vdm zndm plan firmy na letos$ni

rok?

0 i

Ne, neznam zadny plan

—

= Ano, zndm plan firmy

Znam plan pouze oddéleni, v kterém pracuji
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Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze na tuto otdzku zodpovédéli vsichni re-
spondenti. Sedm z deviti respondentd zodpovédélo, Ze znaji plan firmy na le-
tosni rok. Zbyli dva respondenti zvolili odpovéd, Ze znaji plan pouze oddéleni,
ve kterém pracuji. Zddny z respondent{ neodpovédél, Ze neznd zadny plan
firmy. Zda se, Ze je zde patrna neinformovanost tykajici se znalosti planu firmy.

Otazka C. 2: ,Jste seznameni se strategii a hlavnimi cili firmy?”

Tabulka 3: Odpovédi na otazku ¢. 2

pocet pocet
Odpovédi zaméstnancl zaméstnancl v %
Ano, znam strategii podniku 5 56%
Ne, nezndm zZadnou strategii 1 11%
Znam strategie pouze svého oddéleni 3 33%

Graf 3: Odpovédi na otazku ¢. 2

2) Jste seznameni se strategii a hlavnimi cili

= Ano, zndm strategii podniku
Ne, neznam zZadnou strategii
Znam strategie pouze svého oddéleni

firmy?

«

Na predchozim grafu je vidét, Zze tuto otazku opét zodpovedeéli vsichni respon-
denti. Pét z nich zvolilo odpovéd: Ano, znam strategii podniku. Tento pocet je
vice neZ polovina ze vsSech dotazovanych. DalsSi tfi respondenti zvolili odpovéd,
Ze znaji strategie pouze svého oddéleni. Jen jeden dotazovany nezna zadnou

strategii.
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Otazka ¢. 3: ,Byly vam sdéleny vysledky firmy za predchozi obdobi?”

Tabulka 4: Odpovédi na otdzku ¢. 3

pocet pocet
Odpovédi zaméstnancl zaméstnancl v %
Ano, znam vysledky 8 89%
Ne, nezndm z2adné vysledky 0 0%
Znam vysledky pouze oddéleni, ve
kterém pracuji 1 11%

Graf 4: Odpovédi na otdzku ¢ 3

3) Byly vdm sdé&leny vysledky firmy za
predchozi obdobi?
0

1

= Ano, zndm vysledky
Ne, neznam zadné vysledky

Znam vysledky pouze oddéleni, ve kterém pracuji

Z uvedeného grafu lze vycist, ze osm respondentd zna vysledky firmy a jen je-
den zna vysledky pouze oddéleni, ve kterém pracuje.

Otazka C. 4: ,Jak byste popsal strategii, ev. hlavni cile vasi firmy?"

Spokojeny zakaznik, individualni pristup k zakaznikovi, navazani
partnerstvi se zakazniky, nikoliv pouze uzavirani obchodd, posky-
tovani kvalitni technické podpory — primarni technik pro zakaz-
nika

Udrzeni pozice GOLD partner Autodesku, zvysovani trzniho podilu
v prodeji produktl a sluZzeb, rozvoj konstrukénich praci, interne-
tova prezentace pro zakazniky, skvéla technicka podpora, aktivni
obchodovani, rychlost a spolehlivost

Vydélat penize na provoz

Zamérit se vice na sluzby a osobni vztah se zakazniky, nabidnout
jim dlouhodoba partnerstvi

Podpora zdkaznikl pri vyuzivani aplikaci z naseho portfolia, rdst
aktivnich uzivateld
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e BytlepsineZ konkurence, ziskat nové zakazniky a udrZet si spo-
kojenost zakaznik( stalych

e Mitlepsia kvalitnéjsi technickou podporu nez konkurence, mit
spokojené zakazniky, aby se k nam vraceli

e \/ydélat, uZivit zaméstnance, byt inovativni

e Z(stat GOLD partnerem spolecnosti Autodesk, byt lepsi nez kon-
kurence, naddle ziskavat nové zakazniky

Kazdy zaméstnanec se k této otdzce vyjadfil. Myslim si, Ze zaméstnanci jsou o
strategiich této spolecnosti dobfe informovani.

Otazka ¢. 5: ,Je Vam znama organizacni struktura firmy?"

Tabulka 5: Odpovédi na otdzku ¢. 5

pocet pocet
Odpovédi zaméstnancl | zaméstnancl v %
Ne, organizacni strukturu firmy nezndm 0 0%
Ano - kdo je jednatel firmy? 9 100%

Graf 5: Odpovédi na otdzku ¢ 5

5) Je vdm zndama organizacni struktura firmy?

0

= Ne, organizacni strukturu firmy nezndm = Ano - kdo je jednatel firmy?

VSichni respondenti zodpovédéli na tuto otazku odpovédi: Ano — kdo je jedna-
tel firmy? Nasledovalo tedy vepsani spravného jména jednatele. U této odpo-
védi jsem byla velice pfekvapena, nebot vSichni zaméstnanci zde jmenovali
spravné — Ing. Karel Hibala.
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Otazky €. 6. — 8.

Dalsi oblasti, kterou jsem se v dotazniku zabyvala, byla oblast tykajici se
spravné integrace a adaptace nového zaméstnance ve firmé. Tomuto tématu
jsou vénovany otazky ¢. 6,7 a 8.

Otdazka ¢. 6: ,KdyZ nastoupi novy pracovnik do firmy, jste s nim sezndmeni?”

Tabulka 6: Odpovédi na otazku ¢. 6

poclet pocet zaméstnanc(
Odpovédi zaméstnancl | v %
Ano, jsme seznameni 7 78%
Ne, nejsme seznameni Q 0%
Jsme seznameni Castelné 2 22%

Graf 6: Odpovédi na otdzku ¢. 6

6) KdyZz nastoupi novy pracovnik do firmy, jste s nim
seznameni?

= Ano, jsme seznameni * Ne, nejsme seznameni

Jsme sezndmeni ¢astecné

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze sedm respondentd je toho ndzoru, Ze jsou s no-
vym pracovnikem seznameni. Zbyli dva respondenti jsou toho nazoru, ze jsou
s novym pracovnikem sezndmeni ¢astecné. Toto mdze byt zplsobeno tim, ze
staly zaméstnanec nebyl pfitomen na pracovisti, kdyz probihalo oficialni sezna-
movani, a proto probéhlo seznameni rychleji, nez by ve skutec¢nosti mélo.
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Otdazka €. 7: ,KdyZ prijde novy pracovnik do firmy, je mu vénovdna potiebna péce
na zapracovani, orientaci a adaptaci ve firmé?”

Tabulka 7: Odpovédi na otazku ¢&. 7

pocet pocet
Odpovédi zaméstnanct | zamé&stnancd v %
Ano 5 56%
Ne 0 0%
Celkem ano, ale urcité by to chtélo
Zlepsit 4 449%

Graf 7: Odpovédi na otazku ¢. 7

7) Kdyz pfijde novy pracovnik do firmy, je mu
vénovana potrebnd péce na zapracovani, orientaci a
adaptaci ve firmé?

0

= Ano = Ne Celkem ano, ale urcité by to chtélo zlepsit

Na tuto otdzku odpovédélo pét respondentl odpovédi ,Ano" a zbyli Ctyfi re-
spondenti zvolili odpovéd ,Celkem ano, ale urcité by to chtélo zlepsit". Z&dny
z respondentd neodpovédél ,Ne”. Myslim si, Ze zameéstnanci odpovidali na tuto
otazku dle svych vlastnich zkuSenosti pri ndastupu do této spolecnosti.

Otdzka ¢. 8: ,Vam osobné byla tato péce vénovana?”

Tabulka 8: Odpovédi na otdzku ¢. 8

poclet pocet
Odpovédi zaméstnancl |[zaméstnanci v %
Ano 6 67%
Ne 1 11%
Jiné 2 22%
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Graf 8: Odpovédi na otazku ¢. 8

8) Vam osobné byla tato péce vénovana?

<

=Ano Ne =Jiné

U této otazky kazdou odpovéd zvolil alespon jeden respondent. Odpovéd ,Ano”
zvolilo Sest respondentd, coz je velice prekvapujici. Odpovéd ,Ne" zvolil jeden
respondent. Zbyli dva respondenti zvolili moznost ,Jiné", kde mohli slovné vy-
jadrit svQj ndzor. Odpovédi byly nasledujici:

e Zvelké &astiano, ale Slo by to urcité I1épe
e Do firmy jsem nastupovala, kdyz jsem vSe znala z pfedchozi spoluprace

Otazky €. 9. - 11.

Dale mé v mém vyzkumu zajimal ndzor zaméstnancd na to, jak vedenf pfistu-
puje kjejich informovanosti. Této oblasti jsou vénovany tfi otazky dotazniku.
Jsou to otazky €. 9,10 a 11.

Otazka €. 9: ,Jsou pro vas srozumitelné ukoly, které vam zadava nadfizeny?”

Tabulka 9: Odpovédi na otazku ¢. 9

polet
Odpovédi pocet zaméstnancd zameéstnancd v %
Ano, Ukoly jsou pro mé srozumitelné 6 67%
Ne, plné dkolu nerozumim 1 11%
Jiné 2 22%
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Graf 9: Odpovédi na otazku ¢. 9

9) Jsou pro vas srozumitelné udkoly,
které vam zadava nadfrizeny?

= Ano, Ukoly jsou pro meé srozumitelné
Ne, pIné Gkolu nerozumim
Jiné

Ve vysSe uvedeném grafu jsou zobrazeny odpovédi respondentd na tuto otazku.
MOzeme fici, Ze Sest respondentl pIné rozumi Gkolu a Ukoly jsou pro né srozu-
mitelné. Jeden respondent zvolil odpovéd, Ze Ukolu pIné nerozumi. Poslednf
dva respondenti zvolili odpovéd ,jiné" a jejich nazory jsou nasledujici:

e Jen kdyz nevim, nebo nerozumim, doptam se
e Obcas ukolu nerozumim a musim se doptat

Otazka €. 10: ,Jste informovan/a o podstatnych informacich o firmé?”

Tabulka 10: Odpovédi na otazku ¢. 10

pocet pocet
Odpovédi zaméstnancl | zaméstnanci v %
Ano, informace nam sdéluje
vZzdy nadfizeny 7 78 %
Ne, informace se nesou firmou,
kolikrat je dostanu od svych
kolegl 2 22 %
Jiné 0 0%
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Graf 10: Odpovédi na otazku ¢. 10

10) Jste informovan/a o podstatnych

informacich o firmé?

0

= Ano, informace nam sdéluje vzdy nadfizeny

Ne, informace se nesou firmou, kolikrat je dostanu od svych koleg(

Jiné

Z predchoziho grafu je patrné, Ze sedm respondentl zvolilo prvni odpovéd a je
spokojeno s tim, Ze jim tyto podstatné informace sdéluje vzdy jejich nadfizeny.
Dva respondenti si mysli, Ze se informace nesou firmou a kolikrat je dostanou
od svych kolegl. Z&ddny z respondentl nezvolil odpovéd ,Jiné".

Otdzka & 11: ,Jste spokojen s tim, jakym zplGsobem se kvam dostavaji infor-

mace?”

Tabulka 11: Odpovédi na otazku ¢.11

pocet pocet
Odpovédi zaméstnancl zaméstnancl v %
Ano, informace se ke mné dostanou vZdy od
nadfizeného 5 56%
Ne, ziskavam c¢astecné informace od svych
kolegl 3 33%
Jiné 1 11%

Graf 11: Odpovédi na otazku ¢. 11

11) Jste spokojen/a s tim, jakym

zplUsobem se k vam dostavaji

informace?
1

= Ano, informace se ke mné dostanou vZzdy od nadfizeného

Ne, ziskdvam ¢astecné informace od svych koleg(

Jiné
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K péti zaméstnancdm se informace dostavaji pfimo od nadfizeného. Ke tfem
zaméstnanclm se tyto informace dostavaji prostrednictvim kolegl. Jeden z re-
spondentl zvolil odpovéd: ,jiné". Jeho vyjadreni k této otdzce je nasledujici:

e Jak kdy, je to vZzdy podle situace.

Otazky €. 12. — 15.

V ndsledujicich ¢tyfech otdzkach se zajimdm o to, jakd je ve spolednosti AW
Graph poskytovana zpétna vazba. Této problematiky se tykaji otazky €. 12, 13,
14 a 15.

Otazka ¢. 12: ,KdyZ se zajiméate o néjaké informace, kdy a kde se miZete zeptat?”

Tabulka 12: Odpovédi na otéazku ¢ 12

pocet pocet
Odpovédi zaméstnancl |zaméstnancl v %
Kdvkoliv 9 100%
Pouze ve vymezeny ¢as (b&hem
porady atd.) 0 0%
Nikdy 0 0%
Jiné (prosim vypiste) 0 0%

Graf 12: Odpovédi na otazku ¢. 12

12) KdyZ se zajimate o néjaké informace,
kdy a kde se mUzZete zeptat?
0

= Kdykoliv
= Pouze ve vymezeny ¢as (béhem porady atd.)
Nikdy

Jiné (prosim vypiste)

Zameéstnanci této spolecnosti se v prfipadé potfeby néjakych informaci mohou
kdykoliv neomezené zeptat svého nadfizeného. Zaddny respondent nezvolil od-
povédi: ,Pouze ve vymezeny cas”, ,Nikdy" a ,Jiné". Toto svédci o tom, Ze interni
komunikace je zde dobre nastavena, nebot zaméstnanci maji vzdycky pfistup
k informacim od svého manazera.
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Otazka ¢. 13: ,Vyzyva vds vedeni firmy k navrhGm na zlepseni fungovani firmy?”

Tabulka 13: Odpovédi na otéazku ¢ 13

Odpovédi | pofet zaméstnanci pocet zaméstnancl v %
Ano 4 44%
Ne 0 0%
Jak kdy 5 56%

Graf 13: Odpovédi na otazku ¢. 13

13) Vyzyva vas vedeni firmy k ndvrhim na
zlepSeni fungovani firmy?

0

" Ano Ne

Jak kdy

Ctyfi zamé&stnanci si mysli, Ze je vedeni dostate&né& vyzyva k ndvrhim na zlep-
Seni. Zbylych pét zaméstnancd zvolilo odpovéd ,Jak kdy”. MGze to byt zplso-
beno tim, Ze se téchto zaméstnancl dotykd napfriklad to, Zze nejsou vyzvani
k ndvrhdm pfi tvorb& cenové strategie podniku. Zadny z respondentl nezvolil

odpovéd: ,Ne".

Otdazka ¢. 14: ,Mate pocit, Ze vedeni firmy fesi problémy, kdyZ nastanou?”

Tabulka 14: Odpovédi na otazku ¢. 14

pocet
pocet zaméstnancd v
Odpovédi zaméstnancl| %
Ano, vedeni okamZité fesi problémy, kdyZ nastanou 7 78%
Ano, vedeni fe5i problémy, ale az po néjaké dobég, od
chvile, co nastanou 2 22
Vedeni nikdy nefeSi problémy 0 0%
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Graf 14: Odpovédi na otazku ¢. 14

14) Mate pocit, ze vedeni firmy fesi
problémy, kdyZ nastanou?
0

= Ano, vedeni okamzZité resi problémy, kdyZ nastanou

Ano, vedeni fesi problémy, ale az po néjaké dobé, od chvile, co
nastanou

Vedeni nikdy nefesi problémy

Ve spole¢nosti A|W Graph s.r.o. si zamé&stnanci v sedmi pfipadech mysli, Ze ve-
deni okamzité rfesi problémy, kdyZ nastanou. Ve zbylych dvou pfipadech byla
zvolena moznost ,Ano, vedeni resi probl