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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;jsi

vyuZzit a analyzovat interni informace a zkusenosti z praxe ve vyzkumné agenture. Prace se zaméruje na financni naklady a
casovou narocnost provedeni mystery shoppingu v porovnani s jinymi metodami vyzkumu trhu. Zavérecna prace ma solidni
teoreticky zaklad obohaceny praktickym presahem a je velmi dobrym zdrojem informaci pro sledovanou oblast.

SpInéni zadani spinéno

PredloZena zavérecna prace spliiuje zaddani a stanovené cile prace byly splnény na dostate¢né drovni. Zavérecnou praci
povazuji za celkové zdafilou.

Zvoleny postup reSeni spravny

Autor zna dobre prostiedi, v némz byla zadvérecna prace implementovana. Prace ma logickou stavbu. Autor praci roz¢lenil na
teoretickou a aplikacni ¢ast. V teoretické ¢asti si vymezil vhodné definice a postupy, které se tykaji dané problematiky. V
praktické casti aplikuje definované pojmy.

Odborna uroven A - vyborné

Odborna uroven prace je na odpovidajici Urovni. V préci autor vyuZil vzorovy priklad klienta. Jsou kalkulovany naklady a
Casova narocnost jednotlivych typl vyzkumu. Hloubka provedené reserse literatury je odpovidajici.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace A - vyborné

Formalni a jazykova Uroven prace je v souladu s poZadavky na zavérecnou praci. Rozsah prace je odpovidajici.

Vybér zdrojt, korektnost citaci A - vyborné

Autor si vybral adekvatni odbornou literaturu a v teoretické c¢asti prokazal svoji schopnost s ni pracovat a vyuzit ji k zamérim
predlozené prace. Autor vyuZil standardni pocet zdrojl (12 knih). Silou strankou prace je precizni citacni korektnost,
bibliografické citace jsou uvedeny Uplné a v souladu s citacnimi zvyklostmi a normami.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledki, nebo k trovni a
funkénosti technického nebo programového vytvoreného feseni, publikacnim vystupim, experimentdlni zru¢nosti apod.
VloZzte komentar (nepovinné hodnoceni).
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I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Autor predloZené prace splnil vytycené cile prace a Ize ji doporucit k obhajobé. Oponentka prace povazuje
teoretickou i aplikacni ¢ast za vybornou.

Predlozenou zavérecnou praci hodnotim klasifikacnim stupném A - vyborné.

Otazky k obhajobé:
1/ Uvadite, Ze naklady na marketingovy vyzkum metodou mystery shopping jsou vysoké. Uvedte tti hlavni
prednosti a tfi mozna rizika dané metody.

2/ V teoretické ¢asti prace uvadite jednotlivé typy vyzkum metodou mystery shopping. Vyberte si tfi a uvedte
konkrétni priklady z Vasi praxe.

Datum: 13.6.2017 Podpis: Ing. Petra Jilkova, Ph. D.
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