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Abstrakt

Bakalarska praca sa zaoberd analyzou logistického systému vybraného podniku a na-
slednymi navrhmi na racionalizaciu tychto procesov na zdklade zistenych kritickych
faktorov. Teoretickd Cast tejto prace obsahuje teoretické znalosti spojené s logistikou
vyrobného procesu s naslednou distriblciou prostrednictvom distribu¢ného retazca.
Je zamerana na logistiku ako pojem, jej definicie, ciele, funkcie apod. Nasledne pokra-
¢uje informéaciami o toku z&sob, logistickych ndkladoch, skladovani, doprave, ale aj lo-
gistickych informacnych systémoch. Praktickd cast tejto prace je zamerand na sa-
motnd analyzu jednotlivych logistickych procesov a ¢innosti spolo¢nosti SUMAVSKY
PRAMEN distribuce s.r.o., kde je na zaciatku tadto spolo¢nost charakterizovand a neskor
popisuje jednotlivé logistické procesy. Po analyze nasleduje vymedzenie kritickych
faktorov, po ktorych nasledujd navrhy moznych opatreni, ktoré povedu k celkovej op-
timalizacii logistického systému sledovanej spolocnosti.

Klacové slova

Analyza, logistika, ndklady, racionalizacia, kritické faktory, skladovanie, distriblcia, ria-
denie dodavatelského retazca

Abstract

The bachelor thesis deals with the analysis of the logistics system selected company
and the subsequent proposals for the rationalization of these processes based on
identified critical factors. The theoretical part of this work contains theoretical
knowledge connected with the logistics of the production process with subsequent
distribution through its own distribution network. It focuses on logistics as a concept,
its definitions, objectives, and functions. Subsequently, it continues with knowledges
about inventory flow, logistics costs, storage, transport, and logistics information sys-
tems. The practical part of the thesis is focused on the analysis of individual logistic
processes and activities of SUMAVSKY PRAMEN distribuce s.r.o., where the company is
briefly characterized and then describes individual logistic processes. The analysis fol-
lows the definition of critical factors, followed by proposals for possible measures that
will lead to overall optimization of the logistics system of the monitored company.



Key words

Analysis, logistics, costs, rationalization, critical factors, storage, distribution, supply
chain management



Obsah

UVOM.c..cemeercecemennemssmssmesmesmesssmssmssmesmesnesssmssmesmemesesssamesmesmesmeseemeamesmesmesmemssmssmesmesnesnsassmssnsan 5
1 LITERARNA RESERS. ...t ssms s smsms s s s s 7
1.1 Pojem 10gistika @ J&] AefiNTCIE ..ot 7
1.1.1 Trendy ovplyVAUJUCE rozVOj 10GISTIKY ..ot 8
1.2 HISTOMA TOGISTIKY covveieieeeeeeceee ettt 8
1.3 Stratégia @ Ciele IOGISTIKY .ot 9
1.4 LOGISHICKE fUNKCIO . 10
1.5 LOGISTICKE CIMNOSTi ottt 11
LIS T B D Yo o] = 1V [P OTTTT 11
1.5.2 Stratégie riadenie stavu ZAS0D ...t 13
1.5.3 Riadenie sluzieb ZAKazZNIKOM . oo 14
LT Y F= 0 [0 1Y 2= 1 1SR 14
1.5.5  Uroven zAKazniCKeNO SEIVISU . .....ooivvoooeeooeoeeeoeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
1.6 LOGISTICKY FEEAZEC et 16
1.7 DISTIIDUCIA oot 19
T.7.7  DiStHDUCNY TELAZEC it 19
1.7.2  Funkcie distribUCnéno retazCa ... 19
1.7.3  DiStriDUCNE STrAtEQI et 19
1.7.4  DiStriDUCNE SKIAAY ottt 21
1.8 LOGISTICKE MATENIE i 22
1.9 LOGISTICKY SYSTEIM oottt ettt en et 22
170 LOGISTICKE NAKIAAY ..ottt 23
1.10.17 UroveR zAKazniCKENO SEIVISU. ... 24
1.70.2 Prepravné NAKIAAY ..ottt en e 25
1.70.3 Naklady Na UdrZiavani€ ZASOD ... 25
1.710.4 SKIQAOVACIE NAKIAAY ..o 25
1.70.5 MNOZSEVNE NAKIAAY w.eiviiieeeceee e 26
1.10.6 Naklady na informacny SYSTEM ... 26
1117 Moderné [0gistické tECANOIOGIE ......ooieeeeeeeeeeeee et 26

T T T KA DN et et 26



T T .2 JUSTE TN T e e e et 27

T.7T.3 QUICK RESDONSE ..ottt ettt ettt eae e 28
1.17.4 Efficient CONSUMET RESPONSE ..ot 28
T.1T.5 HUD @NA SPOKE ettt 28
T.17.6 CroSS — DOCKING .ottt ettt 29

2 CIELAMETODIKA PRACE .......cccemiimmimscnmssnessnsssnsesmsasnsanssansssnsasmsasmssnnssnsssasesnsannsan 29
2.7 Gl @ 0DSAN PIACE ettt 29
2.2 METOAY ZDEIU AT o 30
2.2.T  POZOTOVANIE ittt e et e ettt e et n et et e e e nene s 30
2.2.2  DOTAZOVANIE ottt ettt ee 30
2.2.3  Zaclenenie dO PraCcoVNENO PrOCESU .o 30
2.2.4  Analyza internych doKUMENTOV ..o 31

2.3 POStUD ZNOTOVENIG PTACE .ot 31

3 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI .....coocemeemercemesmennsnssmssmssmesmenssnssmssmssmenssnsanssnsans 33
3.1 Predstavenie SPOIOCNOST ..o 33
3.2 Vyroba a pObOCKY diStrDUCIE ..o, 33
33 Predmet POANTKANIA ... 34
3.4 ProdUKEOVE POTTFOIIO e 34
3.4.1 Portfélio produktov vyrobnej spoloCNOSEi ..o 34
3.4.2 Portfélio sluZieb distribucnej spOlOCNOSE .o 35

3.5 Zakladné Udaje 0 SPOIOCNOST ..o, 35
3.5.1  Zakladné ekonomiCke Ud@Je ....cccccooiiiuiiciciiiciceeeeeeee e 35
3.5.2 Zamestnanci a vedenie SPOIOCNOSE oo 36
3.5.3  KONKUIENCIA ittt ee 36
3.5.4  KONKUIENENA VYNOT@ ..ot 37

4  VYSLEDKY VLASTNEJ ANALYZY ......c.ocirmamsmsnssmsmsnssssmsmssssssmsnsassnsmsnsssmsmsasssamsasass 38
4.1 Analyza distribUCNEN0 retAZCa ..o 38
41.1 Prijem novych zasob z vyrobného podniku ........ccccooeeeicceeeeeeeeeeeeeeee, 38
4.1.2 Prijem objedndvky 0d ZAKAZNTKA .....ccouovoeeeeeceeeeeeeeeeeeeee e, 38
41.3 Expedicia objedndvky a dorucenie zakazniKoVi.......ccoovoveeeeeeececeeeeenenn, 39
41.4 Sanitacny proces + vznik potreby sanitacie aquamatu ....cccocoeeeeececenennnen, 40

4.2 S AT OV NI ettt et e e et e et et e e e e et e et e et e e e 41



4.3 DO AV ittt ettt bttt b e bt r e b bt bbb b et bbb 41

4.4 Logisticky iNfOrmMadny SYSTEM ...ttt 42

5 KRITICKE FAKTORY A OPTIMALIZACNE NAVRHY.......cccirecememsnamamsmsnsmsmsmsannses 43
5.1 KITEICKE FAKEOTY oottt ettt 43
5.1.1 Dodavky novych zasob z vyrobného podniku..........ccocoeeeecceeeeccieieeeeeen 43
5.1.2 Planovanie sanitaCNyCh PrOCESOV ..o 43
5.1.3 Poruchovost vozidla ur¢eného sanitacnému technikovi ..o, 44
5.1.4 Nevyhovujlce priesStory SKIAQU ..o 44

5.2 NAVINY OP@EIEN oottt 44
5.2.1  Vytvorenie databazy aqQuUamatoV ...t 45
5.2.2 Systém objedndvacieo DOAU ROP ... 48

2= 7= 52
Zoznam PouzZite] teratiliry e rs s e s e s e s e ss e sa s ass s nnm s ans s nnnsnnnsnnnsnnnnnnn 54
Z0ZNAM ODBIAZKOV .....eeeeieeeeciiiee e ciees e s e s e n s s e aa st e nnsnn s annnn s e e nnnna e annnna s aannnnnannnnnnnn s 55

ZOZNAM GEAFOV wueeeiieeeeerremsmmsrrrmssmmrrmsmmmsrramssmssremssmssErmmssssErEmssSsEEEmssSSEEERssSSSEERmssmsEEmmmsmsEEs 56



Uvod

V sU&asnej dobe sU podniky stale viac a viac ohrozované prichodom novych
a novych konkurentov. V sUvislosti s tymto trendom teda narastd doraz na logistiku.
Dnedny globalizovany svet s rozrastajucim sa celosvetovym obchodom a rozsirujdcimi
sa informalnymi technoldgiami vedie podniky k neustalemu zlepSovaniu ich logistic-
kého systému a orientdcii podniku na kvalitu ich vyrobkov a sluzieb, ktoré vedu k spo-
kojnosti zakaznika.

Logistika, ktora sa pouziva v praxi je pomerne mlada vedna disciplina. Logistika
v takom zmysle, vakom ju pozndme dnes, sa zacina formovat a objavovat az na po-
Ciatku patdesiatych rokov dvadsiateho storocia. V tomto obdobi sa totiz zac¢ala veno-
vat zvySend pozornost premiestiiovaniu tovaru od vyrobcu ku koneé¢nému zadkaznikovi.

Dal$im délezitym medznikom pre logistiku v praxi bol prechod od trhu riade-
ného ponukou k trhu riadenému dopytom, kedy zacal vznikat tlak zo strany zédkaznikov
na podniky, a tie boli nGtené zniZovat distribu¢né naklady. Znizovanie ndkladov na dis-
tribdciu produktov ku konecnym zakaznikom viedlo k vyuzivaniu novych, lacnejsich
a efektivnejsich spdsobov distriblcie.

Jednym z délezitych medznikov bola aj energeticka kriza, ktord priviedla pod-
niky k hladaniu stale efektivnejSich spdsobov dopravy a skladovania. Tato kriza prind-
tila podniky uvazovat inak a preto sa zacali uzatvarat dlhodobé kontakty s dodava-
telmi, rozvijali sa nové vyrobné stratégie a zniZovalo sa celkové riziko spojené so zaso-
bovanim.

Nemaly vplyv na rozvoj logistiky mal aj rozvoj v komunikacnej technike. Spolu
s rozvojom novych komunikacnych zariadeni sa zjednodusil proces prijimania a spra-
covavania objednavok a zacalo sa pracovat na zlepseni procesov spojenych s riade-
nim zasob. V sdcasnej dobe uZ sl v uzivani plne integrované a funk&né logistické sys-
témy, ktoré zahrfiaju distriblciu vyrobkov, pldnovanie vyroby, ndkup surovin, mnozstvo
zasob a iné.

Tato bakaldrska praca sa zaoberd analyzou logistickych procesov skimaného
subjektu, ktoré zacinaju prijatim zasob z vyrobného podniku a koncia distriblciou
a dodanim produktu kone¢nému zakaznikovi. Z dévodu optimalizacie a racionalizacie
tychto logistickych procesov je nutné vymedzit kritické faktory, na zaklade ktorych
budl navrhnuté opatrenia, ktoré by tieto kritické faktory pomohli eliminovat, prip.
Uplne odstrénit. Skimany subjekt zastupuje spolo&nost SUMAVSKY PRAMEN distribuce
s.r.o., ktord je distribu¢nou odnozou vyrobnej spolo¢nosti SUMAVSKY PRAMEN a.s. Tato
spolo¢nost so sidlom v Ceskych Budé&joviciach sa zaobera vyrobou balenej vody a pod-
pornych produktov, a predajom a servisom vymennikov vody, tzv. ,aquamatov”.
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1 LITERARNA RESERS

1.1 Pojem logistika a jej definicie

Celosvetova globalizacia, neustaly vyvoj technolégii, Coraz valsi konkurenény boj
a narastajlce poziadavky zadkaznikov o kvalitné produkty a sluzby spolu vytvaraju na
podniky velky tlak. Zadkladom Uspesného boja podnikov s tymto tlakom je tvorba dlho-
dobych vztahov so zdkaznikmi, vytvaranie stalej zdkaznickej siete, hladanie kvalitnych
a spolahlivych obchodnych partnerov a dodavatelov. Zaroven je vsak velmi podstatna
potreba zasadnych zmien logistického systému, ktory je pre podniky klG¢ovou zbra-
fAou v boji, a je jednym zo zakladnych predpokladov na dosiahnutie efektivnosti zdro-
jov, produktivity a trhovej vykonnosti podniku.

V dnesnej dobe existuje nespocetné mnozstvo definicii logistiky. Kazdy autor,
kazda publikacia, kazda krajina ¢i ekonomika sa snazi o svoje vlastné podanie a vyjad-
renie procesov a vztahov v logistike. Tieto definicie sl vo svojej podstate zhodné, lisia
sa len podla toho, z akého prostredia vychddzaju a aké procesy v logistike zohladnuju
a uvazuju.

Logistika je disciplina, ktora sa zaoberad systémovym rieSenim, planovanim, syn-
chronizaciou, realizaciou a koordinaciou retazcov materidlovych tokov a s nimi spoje-
nych informacnych afinanc¢nych tokov od dodéavatela do podniku, vnutri podniku
a z podniku odberatelovi. Je zamerana na uspokojenie potrieb zdkaznikov ako na ko-
necny efekt a tento sa snazi dosiahnut s ¢o najvacsou pruznostou, presnostou a hos-
podarnostou. (Cambdl a Cibulka, 2008)

Prof. Krdlovensky vo svojej publikacii uvadza nasledujlcu definiciu logistiky: ,Lo-
gistika je interdisciplindrna veda, ktora sa zaobera koordinaciou, zosuladenim, prepo-
jenim a optimalizaciou toku surovin, materialu, polovyrobkov, vyrobkov a sluZieb, ale
tiez tokov informacii a financii z hladiska uspokojenia zakaznika za najniZsieho vynalo-
Zenia prostriedkov.” (Krdlovensky, 2001, s. 33)

Podla Eurdpskej logistickej asocidcie pod pojmom logistika rozumieme organi-
zovanie, planovanie, riadenie a vykon tokov zacinajlci vyvojom a ndkupom, a konciaci
vyrobou a distriblciou podla objedndvky findlneho zdkaznika tak, aby boli splnené
vsetky poziadavky trhu pri optimalnych nakladoch a optiméainych kapitdlovych vyda-
joch. (Dupal, 1998)

Logistika je zamerana na tri zdkladné oblasti konkurencieschopnosti, ktoré sd na-
vzdjom medzi sebou velmi Uzko prepojené. SU nimi cena, kvalita a ¢as. Vo vSeobec-
nosti sa snazia o globalnu optimalizaciu, kde logistika riesi materidlovy tok, informacny
tok, a tok financii. Podla prof. Hansa Pfohla z hospodarskeho institdtu v Darmstadte su
tri mozné uhly pohladu na logistiku ako:

e tokovo orientovanu (informacny, materidlovy a finanény tok),
e orientovanu na zivotny cyklus,
e orientovanu na vykony sluzieb.

| 7



Definicia americkej logistickej spolo¢nosti ,,Council of logistics management” je
celosvetovo velmi rozsirena a znie: ,Logistika je proces planovania, realizacie a riade-
nia uc¢inného, nékladovo Uspesného toku a skladovania surovin, inventara vo vyrobe,
hotovych vyrobkov a prislusnych informacii z miesta vzniku tovaru na miesto spotreby.
Tieto ¢innosti mézu zahrriovat sluzbu zadkaznikovi, predpoved dopytu, distribuciu in-
formdacii, kontrolu zariadeni, manipuldciu s materidglom, vybavenie objednévok, aloka-
ciu pre zasobovaci sklad, balenie, dopravu, prepravu, skladovanie a predaj.” (Dupal,
1998, s. 257)

1.1.1 Trendy ovplyviiujice rozvoj logistiky

Popri zakladnom vecnom obsahu logistiky, ktory je mozné oznacit ako vnutorny
logisticky systém, sicasna moderna logistika uvazuje s celym radom vonkajsich vply-
vov, ktoré ovplyviuju logistické prostredie a rozhodovacie procesy v iom, ktoré su
nimi ovplyviiované, takze vznikaju interaktivne vazby medzi vlastnym logistickym sys-
témom a jeho vonkajsim okolim. Medzi vonkajsie vplyvy, ktoré berieme do Uvahy pat-
ria predovsetkym:

e Socialne a ekonomické prostredie — ovplyviiuje dopyt po sortimentnej
skladbe a kvalite tovaru a sluzby. Obvykle je mozné odhady interpolovat
z vyvoja a Struktdry hrubého domaceho produktu,

e Konkurencné prostredie — predovsetkym sledovanie velkosti trhu, na kto-
rom podnikatelsky subjekt pdsobi, rychlost rastu, rentabilitu a trend,

o Geografické rozmiestnenie trhu — obsahuje zvlast sledovanie hustoty
obyvatelstva v odbytovych regiénoch, pohyb populdcie, vekovu strukturu,
Uroven vzdelanosti,

¢ Prognéza vyvoja technoldgii — odhaduje vyvoj ako vo vyrobnom ak aj vo
vlastnom logistickom systéme. Tento vyvoj zdsadne ovplyviuje stratégiu
rozvoja, preto je nutné dosiahnut vysokud drovefi odhadu,

o Dostupnost materidlu a energie — podstatnym spésobom ovplyviuje
rozsah jednotlivych krokov stratégie rozvoja. (Kubasakovéa a Sulgan, 2013)

1.2 Histéria logistiky

Pbvod slova logistika m&Zeme ndjst vo vojenskej oblasti, a jeho lexikalny pévod
ndjdeme v gréckych slovéach ,logistikon” (myslenie, rozum), ,logika” (logicky mysliaci)
a taktiez vo franclzskom slove ,loger”, ktorym sa oznacovalo prechodné ubytovanie
vojakov a cestujlcich. V Grécku, v Rime av Byzantskej risi, resp. hlavne varmadach
tychto Statov sa nachadzali dradnici, ktori boli oznacovani slovom ,logista”. Tito ludia
sa starali predovsetkym o financie.

Pbvod tohto slova vo vojenstve je teda celkom logicky. V 10. storoci byzantsky
kral Leontos VI. oznacil logistiku za celkovy proces zasobovania a zabezpecenia svojej
armady strelivom, zbrafiami, potravinami a novymi posilami vojakov. Poratie vyznamu
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slova v tomto zmysle bolo dalej prehlbované v 17. a 18. storoc¢i vo Franclzsku, kde sa
pod pojmom ,logistikque” oznacovala najma nduka o pohybe, zdsobovani a ubytovani
vojska, vyuzivana najma v obdobi napoleonskych vojen, ale aj neskor v obdobi druhej
svetovej vojny. V stcasnosti je pojem logistika stale spajany s vojenstvom a slUzi ako
podpora vojenskych operacii. (Sixta a Mac¢at, 2005)

K aplikdcii logistiky do civilnych odvetvi doslo po rozsiahlom vyuziti vo vojenstve.
Stalo sa tak v 50. rokoch 20. storocia v USA a postupne si tadto disciplina nasla uplatne-
nie aj v Eurdpe. Stale SirSie uplatnenie logistiky bolo podporované ekonomickym roz-
vojom spojenym s medzindrodnou delbou prace, zmenou trhu preddvajliceho na trh
kupujldceho, s rasticimi poziadavkami zdkaznikov na stéle vacsiu pohotovost dodavok
a na minimalizaciu tolerancie dodacich leho6t. Logistika vo svojom vyvoji teda zohra-
vala aj podpornu funkciu rozvoja trhového hospodarstva. Do logistickych Cinnosti sa
zapracovavali marketingové hladiska a logistika sa prispdsobila filozofii podpory pre-
daja vyrobkov. (Kubasakova a Sulgan, 2013)

1.3 Stratégia a ciele logistiky

Podnikovu stratégiu vytvara vrcholovy management so svojim strategickym ti-
mom. Zakladom tvorby je analyza podniku a jeho okolia a jej spracovanie. Najdoblezi-
tejsimi Cinitelmi, ktoré ovplyvnia zvolenu stratégiu su zadkaznici, konkurenti, dodavate-
lia, obchodni partneri, externi partneri, infrastruktdra, ale aj legislativa, financie, do-
stupnost pracovnych sil apod. Analyza podniku kladie velky d6raz na vyrobky a sluzby,
cashflow, distriblciu a predaj, vyrobu, ndkup a zdsobovanie, vyskum a vyvoj, resp. na
zamestnancov, podnikovU kultlru, organizaciu a riadenie, techniku a technolégiu, eko-
nomiku a ekologické suvislosti. (Sixta a Macat, 2005)

Podrobnejsie analyzy su dalej rozpracované z hladiska silnych a slabych stranok,
a vysledky analyzy slUzia dalej k vypracovaniu podnikovej stratégie, vratanie formula-
cie poslania podniku a jeho zakladnych cielov. Management kazdého podniku by mal
velmi dbkladne analyzovat a urcit to, akl sd jeho prilezitosti a hrozby. Na globalne fun-
gujucom trhu sa da prosperovat len za predpokladu, ze sa jednd o veducu firmu na
trhu, alebo pokial sa firma Specializuje na velmi Uzky sortiment produktov a sluzieb, pri
ktorych poskytuje nadStandardny servis a vie sa prispdsobovat Specifickym potrebdm
zakaznikov. Takto fungujlca firma prakticky nema konkurenciu. (Sixta a Mac¢at, 2005)

Ciele podnikovej logistiky musia na jednej strane vych&dzat z podnikovej straté-
gie a napomahat napifat celopodnikové ciele, na druhej strane ale musia zabezpe¢it
priania zdkaznikov na tovar a sluzby s pozadovanou Uroviiou a to pri minimalizacii cel-
kovych nakladov.

Zakladnym cielom logistiky je optimadlne uspokojovanie potrieb zdakaznikov.”
(Sixta a Macat, 2005, s. 43)



CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI CILE VNITRNI CILE
VYKONOVA EKONOMICKA

SLOZKA SLOZKA

Obrazok 1 Ciele podnikovej logistiky
Zdroj: Sixta a Macat, 2005

Na obr.1 mb6zZzeme vidiet, ze ciele logistiky sa delia na prioritné a sekundarne. Me-
dzi prioritné ciele logistiky zaradujeme vonkajsie a vykonové. Medzi sekundéarne ciele
logistiky naopak vnutorné a ekonomické.

VonkajSie logistické ciele sa zameriavaju na uspokojovanie priani zakaznikov. Do
tejto skupiny mbéZzeme teda zaradit:

e ZvySovanie objemu predaja,

e Skracovanie dodacej doby,

e ZlepsSovanie spolahlivosti a Uplnosti dodavok,
e ZlepsSovanie pruznosti logistickych sluzieb.

Vnutorné ciele sa orientuju vyhradne na znizovanie nakladov pri dodrzani splne-
nia vonkajsich cielov. Zaraduju sa sem predovSetkym naklady na zdsoby, dopravu, na
manipuldciu a skladovanie, na vyrobu, riadenie apod.

Vykonové ciele logistiky zabezpeluju pozadovanu Uroven sluZieb tak, aby poza-
dované mnozstvo materidlu a tovaru bolo v sprdvnom mnozstve, druhu a kvalite na
spravnom mieste v spravny okamih.

Ekonomickym cielom logistiky je zabezpeclenie vSetkych tychto sluzieb s prime-
ranymi nakladmi, ktoré si vzhladom k Urovni sluzieb minimélne. Je tu snaha zabezpe-
it logistické sluzby s optimalnymi nadkladmi. Tieto ndklady zodpovedaju cene, ktoru je
zadkaznik ochotny za vysoku kvalitu zaplatit. (Sixta a Macat, 2005)

1.4 Logistické funkcie

Logistické funkcie sa povodne uskuto&novali vo vnutri hranic podnikovych Utva-
rov alebo vo vnutri ¢lankov podnikovych logistickych retazcov. V dneSnom chapani lo-
gistiky su logistické funkcie StruktUrovanu do styroch Urovni:

|10



e Strategické = zdsadné, dlhodobé, platné rozhodovanie o zdrojoch, pravidlach
a postupoch

e Dispozi¢né = zamerané na kratkodobé rozhodovanie (priradovanie, prikazova-
nie) o sposoboch uspokojenia vzniknutych potrieb v hraniciach danych strate-
gickym rozhodnutim

e Administrativhe = informacné procesy, vystavovanie, sledovanie a evidovanie
dokladov (objedndavok prikazov, faktdr ainych dokladov), pricom za podnet
k tymto procesom sa povazuje vydanie dispozicie — prikazu.

e Operativne = realizdcia hmotnej stranky logistickych retazcov podla dispozicii,
objedndvok, alebo prikazov z nadriadenych Grovni. (Pernica, 2005)

”y wwm

1.5 Logistické cinnosti

Na realizdciu hladkého toku produktu z miesta vzniku do miesta ich spotreby je
potrebné zabezpedit tieto ¢innosti:

e Progndzovanie/planovanie dopytu,

e Zakaznicky servis,

e Riadenie stavu zasob,

e logistickd komunikacia,

e Manipuldcia s materialom,

e \ybavovanie objednavok,

e Balenie,

e Podpora servisu a nahradné diely,

e Stanovenie miesta vyroby a skladovania,

e Obstaravanie/nakup,

e Manipulacia s vratenym tovarom,

e Preprava tovary,

e Spatnd logistika,

e Skladovanie. (Sulgan, Gnap, Majer&ak, 2008)

1.5.1 Doprava

Vcasné a kvalitné dodanie vyrobkov zvysSuje pridanl hodnotu pre zdkaznika
a tym aj Uroven zdkaznickeho servisu. Naklady spojené s prepravou su jedny z najvac-
Sich v logistike a ¢asto sa vyznamnou mierou podielajd na cene vyrobku. VyuZitie lo-
gistiky vo vyrobnych a obchodnych organizacidch kladie na dopravné firmy, ktoré chcu
logistické sluzby poskytovat, mnohé poziadavky. Pokial chcl byt tieto firmy na trhu Us-
pesné, musia sa orientovat na logistické potreby svojich zdkaznikov, ich vyrobny pro-
ces, charakter vyrédbanej produkcie apod. (Sixta a Macat, 2005)

,Doprava je zdmernd pohybovd cinnost, ktora spociva v premiestneni veci
alebo 0s6b prostrednictvom dopravnych prostriedkov po dopravnych cestdch.” (Sixta
a Macat, 2005, s. 161)

V dnesnej logistike mdzeme rozliSovat logistiku z mnohych uhlov pohladu.
Podla Sixtu sa logistika rozliSuje:



¢ Podla druhu dopravnej cesty a pouzivanych dopravnych prostriedkov — zelez-
ni¢na; cestnd; mestskd hromadna; letecka; vodna; kombinovana; nekonvencns,

¢ Podla premiestriovaného objektu — osobna; nakladn3,

e Podla vztahu dopravcu a prepravcu — verejnd; neverejnd; individudlna,

e Podla miesta ich uskutocfiovania — vnutropodnikova; mimopodnikova,

e Podla obsluhovaného Gzemia — vnutrostatna; medzinarodn4,

e Podla hromadnosti — hromadnd; nehromadn3j,

e Podla velkosti zasielky — celovozova; kusova,

e Podla pravidelnosti — pravidelna; nepravidelnd,

e Podla prostredia, vktorom je realizovana — pozemna; podzemna; vodn3;
vzdusdnd, kozmickd apod. (Sixta a Macat, 2005)

Na obrdzku 2 mézeme vidiet zhrnuté vyhody a nevyhody jednotlivych druhov dopravy.

Doprava Prednosti Nedostatky
+ rychlost - rychle rostouci naklady a pfepravni
vedalenost
e . + spolehlivost - #nadnd zavislost na potasi
Silni¢ni + schopnost zabezpedit pfimou - velki nehodovost
pfepravu
+ riznoredost vozového parku - negativni vliv na Zivotni prostiedi
+ vEdjemnd nezdvislost - problémy se soucasnou pfepravou
Jednotlivych pieprav velkého mnodstvi zbodi
+ lepdi ochrana #hoii
+moZnost soutasné piepravy - menii moZnost zabezpeleni pfimé
viétiiho mnoZstvi zbodi v ucelenych dopravy
- vlacich
Zeleznicni + nizké naklady pfi vétSich - znafnd ovlivaitelnost celé Zeleznidni
pfepravnich vedilenostech sité pfi nehodach a proveznich poruchach
+ moiEnost rychleiihe prijezdu - menii pravidelnost a spolehlivost
méstskymi a pramyslovymi
aglomeracemi a pfes hranice
- mendi plizplsobivost ménicim se
podminkim
+ velmi nizké naklady na - NUINOSE SVOZL @ MOEVOEZU |inymi
Vodni pfepravu dopravnimi prostiedky
+velka kapacita dopravnich - nesoulad kapacit s dopravnimi
prostfedki prostiedky navazujicich doprav a nutnost
skladoviani zbodi
+schopnost piepravovat zboi - #ivislost na pocasi (vodni stavy, voda,
bez otfest Mraz)
+ wysokd rychlost - vysoki cena
+ |ednoduidi baleni - pmezena kapacita
+ schopnost plepravovat zbodi - givislost na potasi a 2 toho vyplyvajici
Leteckdi bez atfest nepravidel nost
- nutnost zabezpedeni pozemni dopravy,
kterd smiZuje rychlost
Potrubni + vysokd spolehlivost a kapacita - #znacné investiéni naklady
+ Setrnost k Zivotnimu prostiedi - nevhodnd pro mendi mnodstvi
+ pomérné nizké naklady - problémy pii zménd drabu
pieplovanych subsirati

Obrazok 2 Porovnanie prednosti a nedostatkov jednotlivych druhov dopravy
Zdroj: Sixta a Macat, 2005
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1.5.2 Stratégie riadenie stavu zasob

Ulohou vhodnej stratégie riadenia z&sob je stanovenia optimélnej Grovne za-
sob v logistickom systéme. V podstate dokdZeme v praxi rozliSovat tri zdsadné straté-
gie:

e Riadenie dopytom,

e Riadenie planom,

e Adaptivne riadenie.

Stratégia riadenia dopytom vychadza z toho, Ze velkost a pohyb z&sob sa
riadi poziadavkami zdkaznikov. Jednd sa o uplatnenie tzv. ,pull” principu. Dopl-
flovanie zasob prebieha az vtedy, ked ich stav polesne pod stanovenu hranicu.
Uplatnenie tejto stratégie vyZaduje nasledujldce podmienky:

e VsSetci zdkaznici a vyrobky suU rovnocenné z hladiska dosiahnutia zisku

dodévatels,

e Neobmedzend zdsoba vyrobkov u dodavatela (predpoklada to aj neob-
medzenU kapacitu ich vyrobcov, aby boli schopni vyrobit poZadované
mnozstvo v okamihu vzniku spotreby na trhu),

e Relativne stabilny dopyt,

e Konkrétne dodavky musia byt vacésie ako dopyt v priebehu dodacieho
cyklu,

e Di¥ka dodacieho cyklu nesmie byt zavisla na velkosti dopytu, aby bolo
mozné kvantifikovat vykyvy v dopyte. (Danék a Plevny, 2005)

Pri uplatfiovani stratégie riadenia pldanom je velkost zdsob aich pohyb vo-
pred planovany bez ohladu na skuto¢né momentdlne poziadavky zakaznikov.
Ide o uplatnenie principu ,push”. Podstatou tejto stratégie je podrobny plan po-
Ziadaviek na distriblciu poskytujdci detailny prehlad o poziadavkach na zasoby
v jednotlivych planovacich horizontoch. Naj¢astejsie su tieto plany ¢lenené na
tyzdne. Aby sa zabranilo velkym finanénym stratdm podniku, je treba, aby pre
kazdy Casovy Usek boli uréené:

e Poziadavky na odber zodpovedajuci poZiadavkdam zakaznikov,

e Planované prijmy dodavok do skladu,

e Planované doplfiovacie objednavky,

e Stav zdsob na sklade v jednotlivych ¢asovych obdobiach.

Podmienkou pre uplatnenie tohto pristupu je detailny odhad poziadaviek

a komplexné sledovanie pohybu zdsob a dodavok. (Danék a Plevny, 2005)

Uplatnenie adaptivnej, resp. pruznej metddy riadenia zdsob je kombi-

naciou dvoch vyssie uvedenych metdd, teda spravne vyuzitie metddy ,pull” a

Lpush”. Pre rozhodnutie o tom, aky princip bude v prislusnom obdobi pouZity,

budu sluzit nasledujldce rozhodovacie pravidla:

e Rentabilita segmentov trhu a ich stalost,

e ZAavislost, resp. nezavislost dopytu,

e Rizika z neistoty v distribu¢nom retazci,

e Kapacita zariadeni v distribu¢nom retazci. (Danék a Plevny, 2005)
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1.5.3 Riadenie sluzieb zakaznikom

RozliSujeme tri zadkladné pristupy ku sluzbam zakaznikom:

e Sluzbu ako ¢innost

e Sluzbu ako mieru dosiahnutych vykonov

e Sluzbu ako filozofiu riadenia

Urover systému logistiky v podniku je zadkaznikmivnimana prostrednictvom kvality
poskytovanych sluzieb. Udalosti, ktoré sa odohravaju vnutri logistického systému, vy-
naloZzené Usilie podniku, alebo polet zmien v logistickom systéme je pre konec¢ného
spotrebitela nepodstatny, pokial spotrebitel nezaznamend pozitivnu zmenu v posky-
tovanych sluzbéch. (Sixta a Zizka, 2009)

Otdzka dodania spravneho produktu, na spravne miesto, a v spravny cas je vec, kto-
rou sa zaobera kazdy podnik. Sluzby zdkaznikom zvysuju v ociach spotrebitelov hod-
notu daného produktu ci sluzby. Je ale ddlezité, aby tieto sluzby boli pre podnik efek-
tivne. Velmi doblezitymi faktormi je aj ponukany servis, rychlost dodania, alebo napri-
klad nadstandardné sluzby. Preto sa zakaznicky servis objavuje uzZ pred predajom, a to
v politike podniku v oblasti zakaznickeho servisu, ktory obsahuje standardy servisu,
ktoré by mali byt meratelné a dosiahnutelné. (Lambert a Stock, 2005)

V oblasti zakaznickeho servisu je dblezité, aby podnik informoval svojich zakazni-
kov napriklad o stave objednavky, moznej dostupnosti produktu, zaruke, servise, rekla-
macnom poriadku apod. Cielom je to, aby podnik predchadzal problémom tykajlcich
sa dodania. Preto si firmy Casto vytvaraju evidenciu, kde sledujd, ktoré typy produktov
sa predali ktorym zdkaznikom, aby mohli svojich zdkaznikov spatne kontaktovat. (Lam-
bert, Stock, Ellram, 2005)

1.5.4 Skladovanie

Skladovanie je jednou z najdbleZitejsich ¢asti logistického systému. Skladova-
nie tvori spojovaci ¢ldnok medzi vyrobcom a zakaznikom. Zabezpecluje uskladnenie
produktov v miestach ich vzniku a medzi miestom vzniku a miestom spotreby a po-
skytuje managementu podniku informdcie o stave, podmienkach a rozmiestneni skla-
dovanych produktov. Sklady umoznuju preklendt priestor a ¢as. Vyrobné zdsoby za-
bezpecuju plynulost vyroby. Zdsoby obchodného tovaru zase zabezpedujd plynulé z&-
sobovanie obyvatelstva. (Sixta a Macat, 2005)

Rozozndvame tri zakladné funkcie skladovania. Presun produktov, uskladnenie
produktov a prenos informacii.

Do presunu produktov zaradujeme napriklad prijem tovaru na sklad, ukladanie
tovaru, kompletaciu tovaru podla prijatej objednéavky, prekladdku tovaru a expediciu to-
varu. Druhou funkciou je uskladnenie produktov, do ktorého zaradujeme prechodné
uskladnenie, ktoré je potrebné pre doplfiovanie zdkladnych zdsob a ¢asovo obme-
dzené uskladnenie, ktoré sa tyka narazovych zasob. Poslednou je funkciou je prenos
informdcii, ktory sa tyka stavu zasob, stavu tovaru v pohybe, umiestneni zasob, vstup-
nych avystupnych dodéavok, zdkaznikov, persondlu a vyuzitych skladovych priesto-
roch. (Sixta a Macat, 2005)
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Skladovanie tradi¢ne zabezpecuje uskladnenie produktov, resp. zdsob v prie-

behu faz logistického procesu. Existuju dva zakladné typy zasob:

e Suroviny, suciastky a diely (faza zdsobovania)

e Hotové vyrobky (faza distribdcie)
Popri tychto dvoch zakladnych typoch zdsob ma vyrobny podnik eSte zdsoby tovaru
VO vyrobe a zdsoby materidlu ur¢eného na likvidaciu alebo recyklaciu.

Podniky udrzuju vo svojich skladoch zasoby z nasledujlcich dévodov:

e Snaha o dosiahnutie Uspor nakladov na prepravyu,

e Vyuzitie mnozstevnych zliav,

e Podpora podnikovej stratégie v oblasti zdkaznickeho servisu,

e Preklenutie ¢asovych a priestorovych rozdielov, ktoré existuju medzi vy-

robcom a spotrebitelom,

e Podporu stratégie ,Justin time”,

e Snaha poskytovat zakaznikom komplexny sortiment produktov,

e Docasné uskladnenie materidlu apod. (Sixta a Macat, 2005)

Logistika a pristup ku skladovaniu spolu velmi Uzko sdvisia. Medzi faktory, ktoré
ovplyvAuju stratégie skladovania zaradujeme napriklad odvetvie podnikania, podni-
kovU stratégiu, dostupnost kapitdlu, charakter vyrobkov, konkurenciu, ekonomické
podmienky, pouzitie konkrétneho logistického pristupu a iné.

Daldou z veci, ktoré management spolo&nosti musi riedit, je velkost a pocet
skladovacich zariadeni. Pri Gvahach o velkosti a pocte skladovacich priestorov je nutné
uvazovat mnoho faktorov, medzi ktoré zaradujeme napriklad:

e Uroven zakaznickeho servisu,

e Velkost trhu, pre ktory je sklad uréeny,

e Pocet skladovanych produktov,

e Velkost skladovanych produktov,

e Systém manipulacie v sklade,

e Pohyb tovaru po sklade,

e \Velkost kanceldrskych priestorov vradmci skladu a pod. (Sixta a Macat,

2005)

Pri rozhodovani o pocte skladov sU vyznamné §tyri faktory: ndklady slvisiace so stra-
tou predajnej prilezitosti, ndklady na zdsoby, ndklady na skladovanie a prepravné na-
klady.

1.5.5 Uroveii zadkaznickeho servisu

Zakaznicky servis je pojem, ktory je Castokrdt zamiefiany s pojmom spokojnost
zakaznikov. Je medzi nimi ale velky rozdiel, pretoZe na rozdiel od zdkaznickeho servisu
vyjadruje spokojnost zdkaznikov ich celkové hodnotenie vSetkych zloZiek marketingo-
vého mixu podniku. Spokojnost zdkaznikov je Sirsi pojem, ktorého sicastou je prave
zakaznicky servis.

LV sirsom slova zmysle mbéZeme zdkaznicky servis definovat ako meradlo toho,
ako dobre funguje logisticky systém z hladiska vytvarania GZitkovej hodnoty prostred-
nictvom miesta a ¢asu.” (Sixta a Macat, 2005, s. 74)
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1.6 Logisticky retazec

SU tu preto skimané a rieSené tieto toky:

nach:

=]

B

Predpredajné zlozky:
Pisomné prehlasenie politiky
zakaznickeho servisu
Predanie prehlasenia o zakaz-
nickom servise zakaznikom
Organizaéna Struktira
Pruznost’ systému
Manazérske sluzby

Zakaznicky

Servis

Obrazok 3 ZloZky zakaznickeho servisu

Zdroj: Sixta a Macat, 2005

PO OV A N et

Predajné zlozky:
Urovei vyéerpania zasob
Informécie o stave objednavky
Zlozky cyklu objednavky
Urychlenie dodavok
Presuny tovaru
Presnost systému
Lahkost” objednavania
Zastupitelnost’ produktov

w1

Popredajné zlozky:
InStalacia, zaruka, apravy,
opravy, nahradné diely
Sledovanie produktov
Vybavovanie reklamicii,
staznosti, vratenie tovaru
Docasna nahrada produktu

Predmetom skdmania logistiky je naplnenie obsahu a splnenie cielov logistiky.

e Materidlové,
e Informacné,
e Tok energii,

e Obalové,

e Tok odpadov.

Zakladom sU toky materialové, pretoze prostrednictvom nich dokdZzeme uspo-
kojit potreby zdkaznikov. Organizdcia materidlovych tokov sa deje v niekolkych rovi-

|16



e Tok materialu

e Prepravny retazec

e Logisticky retazec.

Pod pojmom tok materialu si predstavujeme organizovany pohyb materidlu od
zdrojov surovin cez ich prvotné spracovanie, ich zhodnotenie vo vyrobnom procese, az
po dodanie hotového vyrobku kone¢nému zakaznikovi, resp. az ku spracovaniu odpa-
dov. Tento pohyb je zndzorneny na obr.4.

\ 4

Ao Prvotni
Dobyviani s
v zpracovani

srovin B surovin

Vyroba
>

Zakaznik

>

>

Zpracovani
odpadi

Obrazok 4 Materialovy tok
Zdroj: Danék a Plevny, 2005

Pri organizacii materidlového toku vyuzivame aktivne a pasivne prvky. Medzi aktivne
prvky logistického retazca zaradujeme také prvky, ktorych pdsobenim sd ovplyvrio-
vané prvky pasivne. SU to predovsetkym manipulacné zariadenia a dopravné pro-
striedky. Medzi pasivne prvky naopak zaradujeme také prvky logistického retazca,
ktoré sud ovplyviiované prvkami aktivnymi. SU to teda predovSetkym manipulacné
a prepravné jednotky. (Danék a Plevny, 2005)

Zdroje
surovin

Zpracovini
surovin

Distribudni
sklady

Zakaznik

Zpracovani
odpadu

Preprava

Pfeprava

Pieprava

Picpravs

Picprava

Obrdzok 5 Prepravny retazec

Zdroj: Danék a Plevny
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Prepravny retazec zndzorneny na obr. 5 predstavuje premiestriovanie mate-
ridalu vo vSetkych jeho formdch medzi jednotlivymi miestami, v ktorych sa material
spracovava, ako aj premiestfiovanim hotového vyrobku ku koneénému uzivatelovi,
resp. az ku spracovaniu odpadov.

Logisticky retazec, ktory je zndzorneny na obr. 6 zahffia okrem pohybu mate-
ridlu aj vSetky ostatné ¢innosti, ktoré s tym suvisia. To znamena, Ze zahffa aj organiza-
ciu materidlového toku, pldnovanie, administrativne ¢innosti, pohyb informacii apod.
Zahffia ako prepravny retazec, tak aj materidlovy tok. Z obr. 6 mézeme vidiet, Ze riesSe-
nie finanénych tokov nie je predmetom logistiky.

Zdroje i et "
RORE Vyroba Zikaznik
Materidlovy »
i Informacni tok —>
& - ecaae Finanépni tok ------——-—--r==reeece

Obrazok 6 Schéma logistického retazca
Zdroj: Danék a Plevny, 2005

,Pojem logisticky retazec je vbbec najdbleZitejsSim pojmom logistiky. Oznacujeme nim
také dynamické prepojenie trhu spotreby s trhom surovin, materidlov a dielov v jeho
hmotnom a nehmotnom aspekte, ktoré tcelovo vychadza od dopytu, teda objednavky
konecného zakaznika, resp. ktoré sa viaZze na konkrétnu zakazku, vyrobok, druh alebo
skupinu vyrobkov.” (Pernica, 1998, 5.209)

- — Materialovy tok }—m_____h_

Podnik

Zakaznici = Distribuce - V\yroba - Zasobovani - Dodavatele

T Informaéni tok }—-f”

Obrazok 7 Detail logistického retazca
Zdroj: Lambert a Ellram, 2000
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1.7 Distribucia

Kazdy podnik bez ohladu na jej zameranie riesi otazku fyzického premiestiova-
nia tovarov, produktov avyrobkov z miesta vyroby (produkcie) na miesto konecnej
spotreby. Ide o proces tzv. zmeny, kedy ma podnik nadbytok tovaru, ktoré potrebuje
niekto iny, a preto moéze dojst ku zmene tohto tovaru. Pokial takato situdcia medzi vy-
robcom a spotrebitelom nastédva pravidelne, vytvori sa tzv. distribucny retazec. (Lam-
bert, Stock, Ellram, 2005)

1.7.1 Distribucny retazec

Distribu¢né retazce je mozné charakterizovat ako uzly a Gseky. Uzly tvoria mno-
Zinu organizacnych jednotiek vyrobcu a externych sprostredkovatelov, ktori sa zUc&as-
tAuju na procese distriblcie tovaru. Po Gsekoch sa tovar premiestiiuje medzi uzlami.
Distribu¢ny retazec zacina u vyrobcu a konci u zdkaznika, spotrebitela. M6Ze byt tvo-
reny aj réznymi inymi organizaciami, ako napr. velkoobchodnymi alebo maloobchod-
nymi, $peditérskymi spolo¢nostami, prepravcami apod. (Vanécek, 2008)

1.7.2 Funkcie distribucného retazca

Distribu¢ny retazec plni niekolko funkcii. Tym, Ze predlZuje cestu tovaru od vyrobcu
k zadkaznikovi je potrebné, aby boli zaistené zakladné funkcie tak, aby sa zbytocne ne-
zvySovali logistické naklady. Medzi tieto funkcie zaradujeme:

e Kompletacia tovaru = typickym prikladom pre tuto funkciu je Gloha skladu, kde
sU sUstredované objednavky, ktoré sd tu kompletované a expedované zakazni-
kom.

e Prepravatovaru = pritejto funkcii prekonava tovar alebo material priestor a ¢as.
Preprava je velmi dblezité hladisko pri vyuzivani dopravy v ramci logistického
retazca.

e Skladovanie = medzi zakladné funkcie skladu patri schopnost prijimat a vyda-
vat zdsoby, uchovéavat, vytvarat alebo dotvarat uzitocné hodnoty a prevédzat
potrebné manipulacie.

e Manipula¢né prace = tdto funkcia sprevadza tovar, surovinu, resp. vyrobok po
celom logistickom retazci.

e Komunikécia = tato funkcie je neodmyslitelnou sucastou logistického infor-
macného systému a je dblezitad pre spravny chod celého retazca. Vdaka komu-
nikacii dochadza k prenosu informacii a k naslednej spatnej vazbe od zdkazni-
kov. (Vanécek, 2008)

1.7.3 Distribucné stratégie

Podra dizky distriblcie delime distribu¢né stratégie na:
e Priama distribucia,
e Nepriama (postupna distribucia),
¢ Kombinovana distribucia.
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Priama distriblcia znamend dodavanie vyrobkov bez sprostredkovatela, tzn.
priamo vyrobcom konec¢nému zakaznikovi. Tato metdda sa pouziva hlavne vtedy, ked
existuje obmedzeny a nemenny pocet zdkaznikov, ktori sa nachadzaju v blizkosti vy-
robcu. Pouziva sa ale aj v pociatocnych fazach distriblcie, ako je napr. zavedenie no-
vého vyrobku na trh. Medzi hlavné vyhody tohto typu distriblcie patri hlavne priame
spojenie, informovanost a kontrola distriblcie vyrobcom, ¢o v praxi umoziuje velmi
rychlu odozvu na pripadné zmenené poziadavky zo strdn zdkaznikov. Celkova Uroven
zasob hotovych vyrobkov je v distribu¢nom kanali je nizka, ¢o eliminuje straty spdso-
bené pripadnym nerovnomernym predajom vyrobku. Medzi hlavné nevyhody patri po-
treba velkého mnozZstva zdsob hotovych vyrobkov na sklade, velky pocet individual-
nych zékaziek a s tym spojené vysoké prepravné a distribu¢né néklady. (Gros, 1996)

Nepriama, resp. postupna distribtcia je v praxi Castejsie pouzivanou metddou dis-
triblcie. Je vhodné ju pouZit pri va¢Som mnozstve zdkaznikov, alebo pri vysokych po-
ziadavkdch na servis. Predpokladom pri tejto metdde je dlhd udrzatelnost vyrobku na
trhu. Medzi vyhody pre zdkaznikov zaradujeme kratSiu dodaciu dobu. Zo strany vy-
robcu patria medzi nesporné vyhody niZsSia potreba zdsob hotovych vyrobkov na
sklade, jednoduchSia administrativa, mensie mnozstvo individudlnych zakaziek
astym spojené nizsie prepravné a distribu¢né naklady. Nevyhodami su vacsie zasoby
hotovych vyrobkov v distribu¢nom kandle apre vyrobcov znizend informovanost
ohladne spatnej vazby od zdkaznikov, tym pddom spomalend schopnost rychlo rea-
govat na zmenu situdcie na trhu. (Gros, 1996)

Kombinovand distriblicia sa pouziva v pripade, kedy dany podnik preferuje v urci-
tych situdcidch distriblciu priamu, napr. u novo zavedenych produktoch, ale u zbytku
svojej produkcie pouziva distriblciu nepriamu. (Gros, 1996)

Prima distribuce Postupna distribuce

s Velky poéet
zakazniki

e Maly poéet zakaznikn * Vysoké

pozadavky na

Vhodna e Distribuce do blizkého o
pokud se okoli r“fl_ﬁ"lls _
jedna o: e Malo udriné vyrobky * V g{ob}ky
e Pocateéni faze rzivotnosti i I?u on
udrznosti

e Prorista
stagnaci

e Piima nformovanost o e Nizé zasoby
trhu o Nizdi distribuéni
Vyhody s Piima kontrola distribuce naklady

Rychla reakee na zmény
trhu

Jednodussi
administrativa

Nevyhody

Vysoké distribuéni
naklady
Vysoké zasoby u vyrobee

Ztrata piimého
kontaktu se
zakazniky
Nepiima kontrola
distribuce
Pomala reakee na
zmény trhu

Obrazok 8 Porovnanie vyhod a nevyhod distribucnych stratégii

Zdroj: Gros, 1996
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Podla rozsahu distriblcie rozoznavame:
o Extenzivna distribucia = zaloZena na predaji vyrobkov bud v rdéznych alebo
v jednotnych typoch predajni v danej lokalite,
e Vyberova distriblcia = vyrobok je k dispozicii len vo vybranych predajniach,
e Exkluzivna distriblcia = vyrobok je na predaj len na jednom, alebo len velmi
malom pocte miest. (Gros, 1996)

1.7.4 Distribucné sklady

Velmi vyznamnou otazkou v rdmci distribu¢nej otazky podniku je rozmiestnenie
distribucnych skladov hotovych vyrobkov. Rozmiestnenie distribu¢nych skladov sa
deli d dvoch rovinach:

e Vertikdlna Struktira = pocet skladovych stupfov,
e Horizontalna Struktidra = pocet skladov v kazdom stupni.
Vertikalna struktura rozoznava styri r6zne druhy skladov:

o Prevadzkové sklady = sklady hotovych vyrobkov, ktoré si umiestnené v pries-
toroch vyrobnej jednotky. Obsahuju len sortiment, ktory sa v danom zavode po-
uziva. Zasoby slUzia na kratkodobé vyrovnanie rozdielu medzi ponukou a dopy-
tom.

e Centralne sklady = predstavuju skladovy stupen, ktory je nadradeny prevadz-
kovym skladom. Ich pocet byva vacsinou obmedzeny. Obsahuje vzdy kom-
pletny sortiment materidlov podniku. Pri existencii podriadenych skladovych
stupfiov je hlavnou funkciou doplfiovanie zasob podla ich poziadaviek.

e Regiondlne sklady = maju predovsetkym vytvarat pohotovostné zdsoby pre
potreby odbytového trhu v ramci urcitého regiéonu, v ktorom sa nachadza vacsi
pocet predajnych oblasti. M4 za Glohu odlahdit predchddzajlce aj nadvazujlce
stupne. Udrzuje sa v nich len c¢ast celkového sortimentu, vzdy ta cast, ktora
zohladnuje Specifické pozZiadavky daného regiénu.

e Expedicné sklady = sl na najnizSom stupni skladovej hierarchie a sldzia predo-
vsetkym pre vychystavanie aexpediciu zasielok jednotlivym zdkaznikom
v rdmci urcéitej zdsobovacej oblasti. Sortiment je podobne ako v regionalnych
skladoch diferencovany regionalne, tzn. Ze sa tu nachadzaju len produkty so
znac¢nym odbytom.

Takéto vertikalne Stvorstupriové ¢lenenie skladového systému sa v dnesnej logistike
prilis nevyuziva. Z ddvodu znizovania celkovych nakladov sa stale viac uplatfiuju silne
centralizované skladové systémy.

Horizontdlna Struktdra distribu¢nych skladov je dand po¢tom skladov vdanom
vertikdlnom stupni skladového systému. Pri jeho urdovani je potrebné zohladnovat
predovsetkym nasledujlce faktory:

e Okruh odberatelov,

e Mnozstvo a velkost objednavok,

e Chovanie zdkaznikov,

e Rozmiestnenie vyrobnych stanovist
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e Skladovacie a skladové ndklady a dopravné ndklady medzi vyrobnymi stanovis-
kami a skladmi,
e Ndklady na expediciu tovaru.
Rozsirenim poctu expedi¢nych skladov sa znizuju dopravné naklady na expediciu,
pretoze sa dosahuje vacsia priestorova blizkost k odberatelom, a tym pddom mozu byt
ndkladovo narocné expedi¢né jazdy podstatne lepSie usporiadané.

1.8 Logistické riadenie

Logistické riadenie sa sUstreduje na efektivny tok surovin, zdsob vo vyrobe a ho-
tovych vyrobkov z miesta vzniku do miesta spotreby. Integrdlnou stcastou logistic-
kého riadenia je riadenie oblasti materidlov, ktoré zahffia sprava surovin, suciastok, vy-
robenych dielov, baliacich materidlov a zdsob vo vyrobe. (Sixta a Mac¢at, 2005)

Proces planovania, realizacie a riadenia efektivneho, vykonného toku a skladova-
nia tovaru, sluzieb a suvisiacich informacii z miesta vzniku do miesta spotreby, ktorého
cielom je uspokojit poziadavky zdkaznikov. (Lambert a Ellram, 2000)

Logistické riadenie rozdelujeme a chapeme v dvoch rovinach: strategicka a ope-
rativna.

Strategické rovina:

e Vyber optimalnej varianty umiestnenia podniku alebo jeho asti, skladov

apod.
Navrh optimalnej organizacnej Struktlry podniku vratane logistického
oddelenia
Vytvaranie vhodného aintegrovaného logistického retazca sintegrova-
nym informacnym systémom
Vyber vhodnych logistickych technoldgii pre sklady, dopravu apod.
Vytvaranie partnerskych vztahov s ostatnymi ¢lankami retazca, uplatro-
vanie outsourcingu a iné.
Operativna rovina:

e Analyza sucasného stavu jednotlivych ¢asti systému

e NavrhrieSenia a jeho nasledna realizacia

e Bezné kazdodenné riadenie podla meniacej sa situacie

e Kontrola prebiehajucich procesov. (Vanécek, 2008)

1.9 Logisticky systém

,Logisticky systém podniku je usporiadana mnoZina umelych (technickych) a ludskych
prvkov a véazieb medzi nimi kooperujucich pri planovani a realizacii logistickych re-
tazcov vyvolavanych podnikom.” (Pernica, 2005, s. 171)
Logisticky systém je tvoreny tromi podsystémami:
e Materidlovy = zahffia procesy od nakupu materidlu az po predaj kone¢nému
zakaznikovi. SU tu zahrnuté procesy ako napr. manipuldcia, doprava, skladova-
nie, balenie, expedicia, predaj apod.
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e Riadiaci = zahfna ¢innosti managementu — pldnovanie, rozhodovanie, organi-
zovanie a kontrolovanie
¢ Informacny systém = ulahcCuje logistické Cinnosti, pretoze poskytuje spravne
informdacie o sprdvnom mieste avspravny cas. SU tu zahrnuté cinnosti ako
napr. spracovanie objedndavky, vedenie stavu zdsob v sklade ainé. (Pernica,
2005)
Typicky logisticky systém je mozné charakterizovat nasledujicimi znakmi. Je umely,
zmiesSany, vytvoreny &lovek, obsahujlci socidlne, ekonomické a technické prvky, jeho
chovanie je cielové, je otvoreny a kompatibilny. Medzi jeho typické vlastnosti zaradu-
jeme celistvost, homogenitu, kompatibilitu, adaptibilitu a synergiu celého logistického
systému. (Vanécek,2008)

1.10 Logistické naklady

Prieskumy ukazali, ze podiel logistickych ndkladov na celkovych nakladoch pod-
niku sa pohybuje od 10az do 30%. Tato hodnota je velmivysoka, a preto je nevyhnutné,
aby logistické vykony a sluzby a vlastné naklady vynaloZzené na tieto vykony a sluzby
boli kontrolovatelné a transparentné. Logistické naklady musia byt adresné, musia mat
urcené miesto vzniku, Gcel vzniku a spdsob Uhrady vlastnych nakladov na vynaloZzené
logistické vykony. (Kubasé&kova a Sulgan, 2013)

Urcenie miest vzniku logistickych nakladov je ddlezité na vymedzenie zodpoved-
nosti za vznik a Ucelné vynaloZenie vlastnych nakladov. Preto je potrebna vhodna or-
ganizacia vnutropodnikovych subjektov, resp. hospodarskych stredisk, ktoré tvoria
¢lanky logistického retazca, aby zodpovednost za logistické naklady a vykony bola
vzdy spravne a adresne priradend do tych hospodarskych stredisk, kde tieto vykony
a na ne vynalozené naklady vznikajd.

Celkové logistické ndklady ¢lenime na:
e Uroven zakaznickeho servisu
e Prepravné naklady
e Ndklady na udrZzovanie zdsob
e Skladovacie naklady
e MnoZstevné ndklady
e Ndklady na informacny systém
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Obrézok 9 Clenenie a nékladové vizby logistickych ndkladov
Zdroj: Sixta a Macat, 2005

1.10.1 Uroveii zakaznickeho servisu

,Zakaznicky servis mbZeme definovat ako filozofiu orientacie na zdkaznika, ktora spdja
ariadi vsetky zloZky napojenia na zakaznika v ramci stanoveného pomeru nakladov
a poskytovanych sluZieb.” (Sixta a Macat, 2005, s. 88)

Do zdkaznickeho servisu zahfname napriklad aj zodpovednost podniku za po-
skytovanie zaru¢ného, pozaru¢ného, resp. popredajného servisu. Tadto aktivita obsa-
huje napriklad dodavky ndhradnych dielov, ich uskladnenie, vyzdvihnutie nespravne
fungujucich produktov od zakaznikov alebo rychle reakcie na poziadavky na opravy.
Dalgou komplikéciou, ktord je zloZitd a ndkladna pre podniky je aj manipuldcia s vrate-
nym tovarom. Tovar vracaju zdkaznici z réznych dbvodov, ako je napr. problém so
spravnym fungovanim a prevadzkou, alebo len jednoducha zmena ndzoru zakaznika,
ktory sa rozhodne tento produkt vratit. Vratenie tovaru je velmi zloZity proces, pretoze
sa vacsinou jednd o vratenie velmi malého poctu kusov, naj¢astejsie ide o jeden kus.
Néklady na tdto ¢innost st velmivysoké, pretoZe spatny chod logistického retazca (tzn.
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od konecného zdkaznika k vyrobcovi) moze dosiahnut az devatndsobné néklady, ako
klasicky chod logistického retazca, t.j. vyrobca — spotrebitel. (Sixta a Macat, 2005)

1.10.2 Prepravné naklady

Naklady na prepravu vznikaju pri vlastnom presune materidlu a tovaru z miesta
vzniku do miesta spotreby, niekedy aZ ku kone¢nému zakaznikovi. Preprava je zabez-
pecend vSetkymi dostupnymi spdsobmi prepravy — cestnd, Zelezni¢nd doprava apod.
Prepravné naklady ¢astokrat predstavuju najvacsiu samostatni nakladovi polozku.
Prepravné naklady vznikaju dokonca aj v ramci jedného vyrobného zavodu.

Hlavnou zloZkou, ktora tvori prepravné naklady su aktivity spojené s prepravou
tovaru. Naklady sa odvijaju od objemu dodavky, hmotnosti, prepravnej vzdialenosti,
miesta pdévodu a miesta uréenia. Délezitym faktorom je aj zvoleny druh dopravy. (Sixta
a Macat, 2005)

1.10.3 Naklady na udrziavanie zasob

,Riadenie stavu zdsob ma za uUlohu udrZovat taku droven zasob, aby bola dosiahnuta
vysoka droveri zdkaznickeho servisu pri manipulacnych nakladoch.” (Sixta a Macat,
2005, s. 89)

Do tychto nakladov sa zapocitavaju naklady na kapital, ktory je viazany v zaso-
bach, dalej skladovacie naklady, ndklady na vznik zdsob a tiez ndklady na likvidaciu
nevhodného zastaralého tovaru. Naklady na udrZzovanie zdsob méZu dosiahnut az 50%
hodnoty zasob.

Jednou z poloziek na udrzovanie zasob je aj balenie tovaru, ktory sa nachadza
v sklade. Balenie mda v prvom rade Ulohu ochrany tovaru, ale slUZi aj ako forma reklamy.
Z pohladu logistiky poskytuje balenie ochranu tovaru v ¢ase jeho uskladnenia a pre-
pravy.

Daldou poloZkou je aj tzv. ,spatna logistika”, ktorej Glohou je odstranenie a pri-
padnd likvidacia odpadového materidlu, ktory vznikd v procese vyroby, distriblcie
a balenia tovaru. (Sixta a Macat, 2005)

1.104 Skladovacie naklady

,Skladovanie sa vyznamne podiela na tvorbe Uzitkovej hodnoty prostrednictvom casu
a miesta.” (Sixta a Macat, 2005, s. 90)

Skladovacie ndklady vznikaju v procese skladovania a uskladnenia tovaru a su
ovplyvnené vyberom miesta vyrobnych kapacit a skladov podniku. Tieto naklady pod
sebou zahffaju vsetky naklady, ktoré vznikaju v zavislosti na zmene poctu, alebo
zmene umiestnenia skladov. Pre minimalizdciu skladovych nakladov je dblezité, aby
bol tovar skladovany ¢o najbliZzSie miestu ndslednej spotreby alebo miestu dalSej pre-
pravy. (Sixta a Macat, 2005)
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1.10.5 Mnozstevné naklady

Mnozstevné naklady su naklady, ktoré sU spojené so zmenami v nakupovanych
mnozstvdch a so zmenami vo vyrobe alebo v predaji. Hlavné logistické mnoZstevné
naklady maju svoj povod v mnozstvach, o ktoré sa jednd v toku materidlu. Tieto na-
klady ovplyvnuju celd dalSiu radu nakladov, preto ich nemoézeme brat do Uvahy izolo-
vane. (Sixta a Macat, 2005)

1.10.6 Naklady na informacny systém

Ulohou informa&ného systému vo firme je vybavovanie a préca s objednévkami,
kontrola stavu zasob, fakturacia, ale aj stav pohladavok.

,Proces vybavovania objednavok predstavuje systém, ktory podnik pouZiva k pri-
jmu objednavok od zakaznikov, ku kontrole stavu objednavok a k naslednej komuni-
kacii so zakaznikmi, a nakoniec aj k samotnému vybaveniu objednavok a ich dostup-
nosti pre svojich zakaznikov.” (Sixta a Macat, 2005, s. 96)

1.11 Moderné logistické technolégie

1.11.1 Kanban

Kanban je tzv. bezzasobova technolégia, ktorad bola po prvykrat pouzity firmou
Toyota Motors a zacala sa velmi rychlo rozsirovat hlavne do vyrobnych podnikov po
celom svete. Vo svete je zndma aj pod ndzvom Toyota Production Systems. Najcastej-
Sie pouZivana je v strojarenskom priemysle, konkrétne v automobilovom priemysle.
Tento systém je velmi dobre pouZitelny pre diely, ktoré sa pouZivaju opakovane. Naje-
fektivnejSie vyuzitie tejto metddy je prave vo velkosériovej vyrobe, s ustalenym a ne-
mennym predajom a bez predpokladu velkych zmien poziadaviek na finalnu vyrobu.
Tato technoldgia funguje na zaklade niekolkych zasad:

e Funguju tu tzv. samoriadiace regula&né okruhy, ktoré tvoria dodavatel
a odberatel, a tie sU vzajomne prepojené metddou ,pull”.

e Objedndva sa vzdy len obsah jedného prepravného prostriedku, jeho
nasobku, vzdy plne naloZzeného a s konStantnym mnozstvom.

e Odberatel méa povinnost vzdy prevziat kompletnd objednavku a doda-
vatel ruci za jej dorucenie.

e Kapacity odberatela a dodavatela sU vyvazené.

e Spotreba materialu je tu rovnomerna bez predpokladu zdsadnych vyky-
VOV.

e Doddavatel ani odberatel si nevytvaraju Ziadne zasoby. (Sixta a Macat,
2005)

Materidlové a informacné toky pri pouziti Kanban systému maju nasledujtice kroky:
1. Odberatel odosle dodavatelovi prazdny prepravny prostriedok s jednou vyrob-
nou sprievodkou, ktora pIni funkciu objednavky.
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2. Prijatie prdzdneho prepravného prostriedku s vyrobnou kartou je podnet vyrob-
covi pre zahdjenie vyroby prisludného mnozstva. (Pozn.: V pripade vyroby ne-
smie zacat dodavatel vyrobu pred prijatim prdzdneho prepravného pro-

striedku.)

3. Prepravny prostriedok je naplneny presnym mnoZstvom, oznaceny Stitkom
a odoslany.

4. Odberatel povinne prevezme doslU objednévku a skontroluje ju. (Sixta a Macat,
2005)

1.11.2 Justin Time

Metdda Just in Time je najznamejSou logistickou technoldgiou na svete, ktora
vznikla v Japonsku a postupne sa rozsirila do celého sveta. Zakladnym cielom tejto
metddy je uspokojovanie dopytu po urcditom materiali vo vyrobe alebo vyrobku v dis-
tribu¢nom retazci v presne dohodnutych a dodrzovanych terminoch, tzn. prave vcas
a presne podla potrieb odberatelov. (Sixta a Macat, 2005)

,Technolégiu JIT mbZeme chapat ako urcitu filozofiu riadenia vyroby. Filozofia
JIT sa zameriava na identifikaciu a odstranenie strat vo vsetkych fazach vyrobného pro-
cesu. Ustrednym prvkom riadenia podla tejto technoldgie je koncepcia neustéleho
zlepsovania. Ide o realizaciu filozofie riadeného toku materialu zaloZené na principe
dostat spravny materidl, resp. vyrobok na spravne miesto v spravnu dobu.” (Sixta
a Macat, 2005, s. 243)

Pri zavadzani tejto technoldgie je potrebné dbékladne premysliet vSetky redline
moznosti kazdej zo zUcastnenych organizacii a porovnat ich v danych redlnych pod-
mienkach. Technoldgia JIT sa zameriava na odstranenie vietkych &innosti, ktoré nepri-
davaju hodnotu v celom dodévatelskom retazci.

Pri zavedeni tejto metdde bude dochadzat k rastu ndkladov na prepravu v pri-
pade zniZovania prepravovaného mnozstva alebo pri zvysovani rychlosti prepravy. To
ma za nasledok zniZenie ndkladov na skladovanie a pokles ndkladov na viazanost ka-
pitdlu v zavislosti na rastu rychlosti prepravy. (Sixta a Macat, 2005)

Pre spravne fungovanie implementovanej metddy JIT je nevyhnutné splnenie
minimalne tychto dvoch podmienok:

e Odberatel je dominantny ¢ldnok. Dodavatel sa mu musi prispdsobovat,
a to tak, ze svoju ¢innost zosynchronizuje s potrebami odberatela a ga-
rantuje mu dodavky im poZzadovaného mnozstva v poZzadovanej kvalite.

e Preprava materialu, resp. hotovych vyrobkov musi byt zabezpecena
kvalitnym dopravcom z dovodu <o najvySsej spolahlivosti, presnosti
a rychlosti prepravy. (Sixta a Macat, 2005)

Medzi zakladné prinosy implementacie tejto metddy patri vyrazné znizenie za-
sob, skratenie doby toku materidlov, znizenie velkosti potrebnych priestorov pre vy-
robny proces, zlepsenie produktivity a vyssia Uroven riadenia a zlepSenie obratky za-
sob. Podmienkou pre spravny chod tejto technoldgie je spravne fungovanie informac-
ného systému medzi vSetkymi zUcastnenymi stranami, ktory ponuka informacie pre
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pldnovanie, riadenie, ale aj operativne riadenie vsetkych suUvisiacich logistickych pro-
cesov. Daldou déleZitou poZiadavkou sprédvnej implementacie je to, aby podnik plne
integroval vSetky logistické ¢innosti. (Sixta a Macat, 2005)

1.11.3 Quick Response

Technoldgia rychlej reakcie je zamerana na retazce spotrebného tovaru, ktord
sa zacala pouzivat v USA a postupne sa rozsirila aj do Eurdpy. Ide o zdokonalenie ria-
denia zasob a zvySenie efektivity prostrednictvom urychlenia roku zdsob. Technoldgia
Quick Response je v podstate uplatnenie principu Just in Time v celom distribu¢nom
retazci, teda od doddavatela surovin a materidlu, az po kone¢ného zdkaznika. Kazdy ¢la-
nok retazca zdiela svoje informécie o predaji, objedndvkach a zdsobach s ostatnymi
¢lankami, pricom partnerské vztahy v retazci musia byt vzdy viacstranné. Prinosom
uplatnenia tejto metddy moze byt napr. zrychlenie toku informécii a zniZzenie neistoty
v rozhodovani, zniZzenie objemu zasob z dévodu moznej objednavky kazdy den, zmen-
Senie narokov na skladové priestory, alebo zdsadné Uspora ¢asu v celom retazci. (Sixta
a Macat, 2005)

1.114 Efficient Consumer Response

,lTechnoldgia Efficient Consumer Response je zvlastnym variantom technoldégie
Quick Response, ktoré prepojuje logistické retazce od doddvatelov cez vyrobné za-
vody, réznych sprostredkovatelov, distribtitorov, velkoobchod aZ po maloobchod so
snahou napifiat potreby a priania konecnych zékaznikov.” (Sixta a Macat, 2005, s. 255)
Tato metdda sa opiera o Styri stratégie:
e Stratégia riadenia logistickych retazcov veducich ku stabilizacii tokov
s minimalnymi zdsobami tovaru = integracia retazcov, synchrénna vy-
roba, kontinudlne doplfiovanie zasob, automatizované objednavky
apod.
e Stratégia objektivneho usporiadania sortimentu do vyrobkovych skupin
= stabilizacia logistickej infrastruktlry a riadenia procesov
e Stratégia uvadzania novych vyrobkov na trh = eliminacia nevhodného
uvedenia nového vyrobku na trh s cielom zniZenia strat
e Promocna stratégia = promoc&né akcie sa konaju len tam a len pocas ta-

v/ s~

kej doby, kde a kedy mdzu priniest najvy$si Gzitok. (Sixta a Macat, 2005)

1.11.5 Hub and Spoke

Technoldgia Hub and Spoke znazornena na obr.3 spociva v zdruZovani mensich
zasielok do vacsich celkov, ktoré st zdruzené len z dévodu prepravy kapacitnymi pre-
pravnymi prostriedkami, a ndsledne sU znovu rozdruzené. Casto sa pri nej pouzivaju
velké lodné kontajnery, ktoré slUzia aj ako skladovacie priestory v ¢ase zdruzovania

a rozdruzovania. Medzi hlavné vyhody aplikacie tejto metddy patri zniZzenie nakladov
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na dopravu, odlahcenie dopravnych komunikacii a ekologickd Setrnost. Naopak nevy-
hodami je vysokd investi¢nd naro¢nost a pouzitelnost len na dlhsie prepravné vzdia-
lenosti. (Sixta a Macat, 2005)

1.11.6 Cross — Docking

Metdda Cross — Docking vyuziva vyhody zacdlenenia distribu¢ného centra ako
¢ldnku do dodavatelského retazca medzi vacsi pocet doddvatelov na jednej strane
a maloobchodnu siet na strane druhej. Distribu¢né centrum triedi, kompletuje a expe-
duje zasielky priamo do jednotlivych predajni. (Sixta a Macat, 2005)

Je vhodna pre vyrobky, po ktorych je velky dopyt. V praxi funguje tak, Ze nie-
kolko dodavatelov nahromadi svoje vyrobky v konkrétnu dobu do distribu¢ného cen-
tra, kde sa v noci roztriedia, skompletuju sa objedndvky a rdno sa rozvdzaju do malo-
obchodov. Vyhodou je optimalizacia dovoznych tras.

2 CIEL A METODIKA PRACE

2.1 Ciel'a obsah prace

Cielom bakalarskej prace je vytvorit dékladnl analyzu logistického systému spo-
lognosti SUMAVSKY PRAMEN distribuce s.r.o., ktord slUZi ako vyhradny distribltor pro-
duktov a vyrobkov firmy SUMAVSKY PRAMEN a.s. Analyza sa bude tykat hlavnych logis-
tickych procesov spojenych s distriblciou balenej vody a podpornych produktov spo-
lo&nosti SUMAVSKY PRAMEN a.s., predaja a nasledného servisu vydajnikov na vodu. Po
prevedeni analyzy bude tato analyza vyhodnotend a budu vymedzené kritické faktory
logistického systému. Nasledne budd navrhnuté opatrenia pre eliminaciu kritickych
faktorov, ktoré budu predlozené vedeniu podniku a budu teoreticky aplikované s cie-
lom optimalizovat sUcasny logisticky systém.
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2.2 Metédy zberu dat

Analyza logistického systému prebiehala vo viacerych fazach. Cely proces zacal
pozorovanim, pokracoval dotazovanim a rozhovormi s vedenim podniku, ndsledne sa
autor zaclenil do pracovného timu ako zamestnanec a cely proces ukoncil dékladnym
preskimanim internych dokumentov podniku. Kombinaciou viacerych foriem zberu
dat boli eliminované nedostatky, ktoré by nastali vyuZitim vZzdy len jednej z nich.

2.2.1 Pozorovanie

Metdda pozorovania spocivala v zamernom pozorovani jednotlivych logistickych
procesov a Ukonov, ktoré boli starostlivo zaznamendvané a pravidelne vyhodnoco-
vané. Pri tejto metdde boli vzdy vopred dohodnuté Ukony, ktoré budu v podniku sle-
dované, pretoze bolo nutné drzat sa ¢asového harmonogramu, podla ktorého su jed-
notlivé logistické procesy v podniku vykonavané.

2.2.2 Dotazovanie

Daldou z metdd analyzy bolo dotazovanie. Rozhovory prebehli so vietkymi za-
mestnancami pobocky, a to od servisného technika, cez vodicov, Gc¢tovnicku, aZz po ma-
nazera prazskej poboc¢ky SUMAVSKY PRAMEN distribuce s.r.o. a obchodného riaditela
spolo¢nosti SUMAVSKY PRAMEN a.s.

Dotazovanie prebiehalo dvoma formami. Prvou formou bola forma klasického
rozhovoru, resp. interview, kde boli vopred pripravené otazky, ktoré mali doplnkovy
charakter popri metdéde pozorovania. Vyhodou je detailnejsi rozbor a pochopenie vy-
konavanych logistickych procesov. Pri tejto metdde je moZzné komplexnejSie pochopit
jednotlivé procesy, zamerat sa na detaily a diskutovat ich so zamestnancami podniku.
Medzi dalsie vyhody tejto metddy patri aj to, Ze informacie prichddzaju takpovediac
z prvej ruky, resp. od Cloveka, ktory je stcastou daného procesu. Eliminuju sa tak ne-
dorozumenia a skreslenia pri pozorovani. Ako nevyhodu tejto metddy povaZzujem
velkl casovl narocnost, ktord je spbsobend analyzou pozorovania, ndslednym vyhod-
notenim tejto analyzy, a pokracuje vytvorenim otdzok, ktoré sl predmetom rozhovoru.

Druhou formou dotazovania bola komunikacia prostrednictvom e-mailovej ko-
munikacie a telefonickych rozhovorov. Tato forma mala len doplnkovy charakter popri
osobnych rozhovoroch a slizila na doplnenie informacii a dotazov, ktoré neboli nedo-
patrenim skonzultované pri osobnych stretnutiach.

2.2.3 Zaclenenie do pracovného procesu

NajdoblezitejSou metodikou zberu dat a ndslednej analyzy bola forma zaclenenia
do pracovného kolektivu ako zamestnanec praZskej poboc¢ky spolo¢nosti SUMAVSKY
PRAMEN distribuce s.r.o. V praxi boli vyskisané vsetky pracovné pozicie, ktoré sa na-
chadzaju na kazdej z pobociek v Ceskej republike. Skiisenost a poznatky nadobudnuté
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touto formou analyzy mali velky vyznam pre dokonalé pochopenie vsetkych procesov
spojenych s fungovanim pobocky a boli jednym z hlavnych zdrojov zberu informacii
a poznatkov. Pocas jednomesacného pdsobenia vo firme ako zamestnanec spoloc-
nosti si autor za pomocia pod dohladom celého timu vyskusal pracovnu poziciu Soféra
— dorucovatela, sanitacného technika, hlavného Gc¢tovnika pobocky, az po managera
pobocky, ktory zodpoveda za celkovy stav a chod prevadzky.

2.2.4 Analyza internych dokumentov

Poslednou metddou zberu dat a informacii bola analyza internych dokumentov
podniku a verejne dostupnych listin, ako sU napr. vyrocné spravy za jednotlivé roky
a zakladacie listiny. Cielom tejto analyzy bolo ziskanie konkrétnych dat, ktoré slGzia na
lepsSiu predstavivost chodu podniku a budld podkladom pre grafické spracovanie po-
trebnych informAcii.

2.3 Postup zhotovenia prace

1. Podrobné prestudovanie dostupnej literatdry a ziskanie potrebnych Gdajov
z internych dokumentov spoloc¢nosti a z jej vyrocnych sprav s cielom zozndmit
sa s danou problematikou;

2. Spracovanie informacii z odbornej literatlry a spracovanie dat z firemnych do-
kumentov;

3. Realizacia pozorovani jednotlivych logistickych procesov;

4. Rozhovory,interview, dotazovanie, doplfiovanie potrebnych dat na zdklade roz-
hovorov so zamestnancami a vedenim spoloc¢nosti;

5. Zaclenenie do pracovného procesu ako zamestnanec distribu¢nej pobocky

s cielom maximalneho pochopenia danej problematiky

Vyhodnotenie vsetkych ziskanych dat a ich spracovanie

Vymedzenie kritickych faktorov

Vypracovanie ndvrhu optimalizdcie sic¢asného logistického systému

© ~N o

Teoretickeé

oty | éit

Obrazok 10 Postup zhotovenia prace
Zdroj: Vlastné
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

3.1 Predstavenie spolocnosti

Spolo¢nost SUMAVSKY PRAMEN a.s. bola zaloZend v roku 2000. Je to firma s dlho-
dobou tradiciou v oblasti vyroby a sta¢ania pramenitej vody SUMAVSKY PRAMEN do
plastovych barelov a PET fliag, a jej ndslednym predajom a distriblciou po celej Ceskej
republike. Spolo¢nost sa dalej zaoberd predajom vydajnikov vody, tzv. aguamatov,
ktoré zaistuju velmi komfortnd cestu na dodrzovanie pitného rezimu. Cielom celej spo-
lo&nosti SUMAVSKY PRAMEN je zakaznikom ponukat profesiondlne a vysoko kvalitné
sluzby, o ktoré sa stard profesionalny tym zamestnancov a Siroka siet distriblUtorov vo
vietkych krajoch Ceskej republiky a na Slovensku. Sloganom vyrobnej spolo&nosti SU-
MAVSKY PRAMEN a.s. je ,HARMONIE — ZDRAV/ - POHYB".

Misiou spolo¢nosti SUMAVSKY PRAMEN je stat sa vyznamnou zloZkou zdravého
Zivotného Stylu spotrebitelov pomocou vysoko kvalitného a vyvdzeného pitného re-
zimu, vysoko kvalitnych podpornych produktov a v neposlednom rade kvalitnych za-
kaznickych sluzieb.

Viziou celej spolo¢nosti SUMAVSKY PRAMEN je stat sa lidrom na trhu balenych
vdd, poskytovat v tejto oblasti najpreferovanejsie vysoko kvalitné produkty a najlepsie
sluzby.

Spolo¢nost SUMAVSKY PRAMEN a.s. ma centrélu v Ceskych Budé&joviciach. Vyroba
a stacanie vody do barelov je sUstredené priamo u pramefia v obci Blizng — Cernd v Po-
gumavi. Spolo&nost SUMAVSKY PRAMEN a.s. je materska firma, ktord zastreduje staca-
nie vody, jej nasledné plnenie do PET flias a barelov, a produkciu vedlajsich podpo-
rnych produktov. Z dévodu distriblcie produktov po celej republike bola zaloZend spo-
lo&nost s ru¢enim obmedzenym SUMAVSKY PRAMEN distribuce s.r.o.. Tato firma je hlav-
nym a vyhradnym distribGtorom vyrobkov a produktov vyrobnej spolo&nosti SUMAV-
SKY PRAMEN a.s. Popri distriblcii produktov zabezpeduje aj servis a sanitacie vymen-
nikov vody — aquamatov.

3.2 Vyroba a pobocky distribtcie

Spolo&nost SUMAVSKY PRAMEN a.s. mé& sidlo a kanceldrie v Ceskych Budé&jovi-
ciach na adrese Novohradska 21. Vyrobna hala, resp. plnicka sa nachadza priamo
u zdroja pramenia v obci Blizna. Distribu¢na spolo¢nost SUMAVSKY PRAMEN distribuce
s.r.0. sa ma 5 pobociek rozmiestnenych rovnomerne po Ceskej republike. Jednou
z nich je pobocka v hlavnom mesta Praha, kde bola vykonavana analyza logistického
systému. Daldie pobocky sa nachadzaju vJuznych Cechach, na Morave, v Olomouci
a v Usti nad Labem. Pre kompletné pokrytie predaja a distriblcie ma spolo¢nost SU-
MAVSKY PRAMEN a.s. zmluvy s niekolkymi malymi dodavatelmi balenej vody v okrajo-
vych Castiach republiky. V stcasnej dobe sa hlada distribUtor produktov pre Slovensku
republiku, ktord ma potencidl na Uspesné rozsirenie podnikatelskej ¢innosti.
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' Sumavsky
pramen a.s. distribuce
S.r.O.

Obrédzok 11 Distribu&ny retazec spolo&nosti SUMAVSKY PRAMEN
Zdroj: Vlastné

3.3 Predmet podnikania

Predmetom podnikania spolo&nosti SUMAVSKY PRAMEN a.s., ktory je uvedeny
v zakladacej listine z roku 2000, sU nasledujlce ¢innosti:
e Cinnost provddénd hornickym zpGsobem v rozsahu § 3 pism. a/, ¢/ d/, e/,
g/, i/ zdakona ¢. 61/1998 Sb., o hornické ¢innosti, vybusnindach a o statni
bariské spravé, ve znéni pozdéji vydanych predpisi”
e _hornicka ¢innost v rozsahu § 2 pism. b/, ¢/ d/, e/, g/ zdkona ¢. 61/1988
Sb., hornické ¢innosti, vybusnindch a o statni bariské spravé, ve znéni poz-
déji vydanych predpisi”
e vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v pfilohdach 1 aZz 3 Zivhostenského
zékona.” (Zdroj: zakladacia listina spolo&nosti SP a.s.)
Predmetom podnikania distribu&nej spolo¢nosti SUMAVSKY PRAMEN distribuce
s.r.o. je ,vyroba, obchod asluZzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského za-
kona". (Zdroj: zakladacia listina spoloc¢nosti SPD s.r.0.)

3.4 Produktové portfélio

Produktové portfélio celej spoloénosti je rozdelené do portfélia produktov vyrob-
nej spolo¢nosti a do portfdlia sluzieb distribu¢nej spolo¢nosti.

3.4.1 Portfélio produktov vyrobnej spolocnosti

Spolo&nost SUMAVSKY PRAMEN sa od svojho vzniku primérne zaoberd stadcanim
prirodnej mineralnej vody, jej naslednym plnenim do barelov a PET flias, predajom
podpornych produktov, a v neposlednom rade predajom a servisom kdvovarov a vy-
dajnikov vody (dalej len aguamatov). Pévodnymi produktami vyrobnej spolo¢nosti
bola len balend prirodnd mineralna voda. S narastajucou konkurenciou zacala firma
viac sledovat ponuku konkurencie a spatnd vazbu od zdkaznikov. Vysledkom bolo roz-
hodnutie o zacati produkcie podpornych vyrobkov k balenej vode. Preto bola v roku
2010 zaloZend znacka Estian, pod ktorou firma SUMAVSKY PRAMEN distribuuje svoje
vlastné sirupy a kdvu. V siasnej dobe je teda portfdlio vyrobkov nasledujlce:
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Pramenitd voda SUMAVSKY PRAMEN 18,9L
Pramenitd voda SUMAVSKY PRAMEN 11L
Pramenitd voda SUMAVSKY PRAMEN (O,5L PET a 1,5L PET)
Minerdlna voda ESTIAN Cerinska 18,9L
Kava Estian de Luxe 1000g + K&va ESTIAN Arabica 1000g
Sirup ESTIAN 1L (8 réznych prichuti)
Vydajniky vody (aguamaty) — stolné, stojanové, dizajnové
v' K&vovary + Espressovace

Vlastnymi produktami a vyrobkami spolo&nosti SUMAVSKY PRAMEN a.s. je len
balend pramenitd voda. Aquamaty spolo¢nost nakupuje od vyhradného doddavatela
a nasledne ich slogom a pod zna&kou SUMAVSKY PRAMEN predéva svojim zékazni-
kom. Rovnaky princip nakupu od vyhradného dodéavatela a nasledného predaja svojim
zakaznikom sa pouziva aj pri kdvovaroch a espressovacoch. Tieto sU ale predavané
pod znackou ESTIAN. Kava a sirupy znacky ESTIAN pochadzajd z Talianska, kde suU vyra-
bané nemenovanou firmou presne podla poZiadaviek spolo&nosti SUMAVSKY PRAMEN
a.s. Vtejto firme su balené do origindlnych baleni znacky ESTIAN a nasledne dodané
do Ceskej republiky, kde su distribuované a preddvané svojim zékaznikom. Mineralna
voda Cerinska je pévodom zo Slovenska. Vozi sa v nddrziach priamo do vyrobného
podniku v obci BliZnd na Vysocine, kde sa pIni do barelov s oznacenim ESTIAN Cerinska.
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3.4.2 Portfélio sluzieb distribucnej spolocnosti

e Dorucovanie vsetkych produktov vyrobnej spolocnosti kone¢nym zdkaznikom

e Servis a sanitacia vydajnikov vody — aquamatov

e Servis a Cistenie kdvovarov

Ako uZ bolo uvedené, spolo¢nost SUMAVSKY PRAMEN distribuce s.r.0. zabezpe-

Euje prepravu arozvoz kompletného produktového portfélia spolo¢nosti SUMAVSKY
PRAMEN a.s. a sluZzby spojené s predajom a servisom aquamatov a kavovarov. Rozvoz
je zabezpedceny prostrednictvom firemnej flotily doddvok s nosnostou do 3,5 tony. Na
prevadzanie servisnych sluzieb uaguamatov a kdvovarov sa na kazdej distribucnej po-
bocke nachadza prave jedno vozidlo ur¢ené vyhradne na tieto sluzby.

3.5 Zakladné udaje o spolocnosti

3.5.1 Zakladné ekonomické udaje

Podla najnovsich dostupnych vyrocnych sprav z roku 2015 mdzeme hodnotit si-
tudciu spolo¢nosti SUMAVSKY PRAMEN distribuce s.r.o. ako pozitivnu. Finan¢na situécia
tejto distribucnej spolo¢nosti je velmi Uzko prepojena s financ¢nou situaciou vyrob-
ného podniku. M6zeme vidiet, Ze tdto spolocnost hospodari v poslednych troch sledo-
vanych rokoch so ziskom. Za posledny sledovany rok 2015 tento zisk dosiahol Ciastku
677 tisic K& Oproti rokom 2014 a 2013 mbézeme vidiet vysoky narast. TUto pozitivnu
zmenu zisku ovplyvnila najma vymena firemnej flotily dut, ktord mala za nasledok ra-
pidne zniZenie ndkladov na ich prevddzku, a optimalizdcia organizaénej struktdry, pri
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ktorej bol upraveny pocet zamestnancov a ich mzdy. V neposlednom rade je tato
zmena spdsobend aj rozéirenim portfélia vyrobkov, ktoré spolo&nost SUMAVSKY PRA-
MEN a.s. produkuje.

Zisk (v tis. KC)
800
700
600
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300 e
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225
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2013 2014 2015

Graf 1 Vyvoj zisku spolo&nosti SPD s.r.o.
Zdroj: Vlastné

3.5.2 Zamestnanci a vedenie spolocnosti

Spolo¢not SUMAVSKY PRAMEN distribuce s.r.o. zamestnava 25 ludi. V sGcasnej
dobe je po republike rozmiestnenych 5 distribu¢nych pobodiek. Na kazdej z pobocliek
sU prave dvaja vodicliurceni na rozvoz objednavok, jeden sanitaény technik, Gctovnicka
a veduci pobocky. Vedenie celej distribucnej siete je v kompetencii majitela a zaklada-
tela ako vyrobnej, tak aj distribu¢nej spolo¢nosti

3.5.3 Konkurencia

V Ceskej republike je velmi vela spolo&nosti, ktoré sa zaoberaju std¢anim a na-
slednym predajom balenej vody. Tento druh podnikania je velmi vynosny, pretoze
kazdy zamestnavatel musi zo zdkona zabezpecovat pitny rezim pre svojich zamest-
nancov. Nakup balenej vody v bareloch je pre zamestnavatelov jednou z najlacnejsich
a najvyhodnejsich alternativ. Preto je podnikanie v tejto oblasti velkou sUtazou a jed-
notlivé podniky medzi sebou bojuju o popredné miesta v predajoch a poctoch zakaz-
nikov. Za hlavnych konkurentov spolo¢nosti SUMAVSKY PRAMEN a.s. m&Zzeme oznadit
nasledujlce podniky:

e HORSKY PRAMEN
e Jeleni pramen

e C(Crystalis
e Milujivodu.cz
e Fontana
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e Fromin

3.5.4 Konkurencna vyhoda

Rivalita medzi uvedenymi spolo¢nostami je skutocne vysoka, pretoze trh s pit-
nou vodou je velkym zdrojom penfazi a s narastajucimi problémami s dostupnostou
Cistej pitnej vody ma tento trh velky potenciadl na zvySovanie obratu. V krdtkodobej bu-
ducnosti do pat rokov sa odhaduje, Ze cena pitnej vody sa mdze az zdvojnasobit. Jed-
notlivé podniky preto pouzivaju rézne druhy udrzania si stalych zdkaznikov a ziskava-
nia novych. Velké firmy s bohatou histdriou si zakladaju prave na svojej dlhodobej tra-
dicii a sklsenostiach s predajom balenej pitnej vody. Hlavnymi prostriedkami pre boj
v tomto je odvetvi je rychlost dodania od vytvorenia objednéavky, servisné sluzby spo-
jené s prevadzkou vydajnikov vody (aguamatov) a portfélio ostatnych podpornych
produktov.

Spolo¢nost SUMAVSKY PRAMEN a.s. sa snazi byt najlep$ia v kaZdej z tychto ob-
lasti. Vytvorenie objedndvky je mozné v podstate akymkolvek spdsobom, a to od tele-
fonickej objednavky, cez objednavku prostrednictvom e-mailu, az po osobné objed-
nanie priamo na pobocke s naslednym odberom ihned. Hlavnou konkurencnou vyho-
dou spolocnosti je drZzanie vsetkych svojich produktov na sklade. To pre zdkaznikov
znamena kratku dobu dodania bez zbytocného planovania objedndvok dopredu. Spo-
lo&nost SUMAVSKY PRAMEN sa zavazuje o doru&enie objedndvky vody do 24 hodin,
resp. pre vzdialenejsie lokality do 48 hodin od vytvorenia objednavky a povaZuje to za
jednu zo svojich kldcovych konkurencnych vyhod. Z rozhovorov s vedenim jednotli-
vych pobociek vyplyva, ze prave tato polozka konkurencnej vyhody tvori velké plus pre
podnik a prave z tohto dévodu sa velka ¢ast zdkaznikov rozhodla prave pre tlto spo-
lo¢nost.

Daldou déleZitou konkurenénou vyhodou podniku je Siroké portfélio podpornych
produktov, ktoré tvoria rozne druhy kavy a sirupy. Velki odberatelia, resp. velki zamest-
navatelia ocefuju najma to, Zze vSetky povinnosti spojené so zabezpelenim pitného
rezimu a obcerstvenia pre seba a svojich zamestnancov mézu tzv. ,vybavit u jedného
dodéavatela”. Nie je preto potrebné pldnovanie objedndvok dopredu a véas, pretoze
dorucenie je garantované maximalne do dvoch dni od vytvorenia objednavky. TieZ sa
nemusia starat o Cistenie, poruchy a nasledny servis aguamatov, pretoze ten mozné
rovnako vykonavat u svojho distribUtora.
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4 VYSLEDKY VLASTNEJ ANALYZY

4.1 Analyza distribucného retazca

Vysledky vlastnej analyzy logistického systému su rozdelené do niekolkych kapi-
tol. V Gvode je praca zamerand na analyzu jednotlivych procesov v spolo¢nosti SU-
MAVSKY PRAMEN distribuce s.r.o., ktoré tvoria celkovy logisticky systém spolo¢nosti.
Daldim bodom bolo vyhodnotenie kritickych faktorov, ktoré narugujd plynuly chod &in-
nosti, a nasledné vypracovanie navrhov rieSeni pre elimindciu tychto kritickych fakto-
rov.

4.1.1 Prijem novych zasob z vyrobného podniku

Jednotlivé pobocky distriblcie rozmiestnené po Ceskej republike odosielaju
svoju poZiadavku na naskladnenie novych zdsob priamo vyrobnej spolo&nosti SUMAV-
SKY PRAMEN a.s. T4 ich objedndvku spracuje a na prislusnd poboc¢ku ododle zasielku.
Preprava z vyrobnej spolocnosti na distribuc¢né pobocky je zabezpedena vlastnym ka-
minom spolocnosti. Tento kamidn ma prepravnl kapacitu 32 paliet. Na kazdej palete
sa nachadza 36 barelov. Celkovo teda kamidn na kazdd pobocku doda vzdy prave
1152 kusov novych naplnenych barelov. Tento pocet je nemenny a kazda pobocka ma
presne stanoveny def v tyzdni, kedy dodavka novych zasob dorazi. Po vyloZzeni ka-
midnu sa nasledne do kamidnu nalozia prazdne barely, ktoré si odoslané na vyciste-
nie a nasledné plnenie. Tieto barely st rozdelené na dve skupiny — na tie, ktoré su po-
Skodené a pripravené na likvidaciu a tie, ktoré sU v poriadku a pripravené na Cistenie
a plnenie. Videdlnom pripade by mal teda kamidén na kazdd pobocku priviezt 1 152
kusov novych naplnenych barelov a odviezt na vyrobny podnik rovnaky pocet barelov
prazdnych. V praxi to ale tak nefunguje a preto nastdva situacia, kedy sa na distribuc-
nych pobockach hromadia prazdne barely, a na druhej strane vo vyrobnom podniku je
tychto barelov nedostatok a musia sa vyrabat nové.

Dodavky novych aguamatov, kdvovarov a podpornych produktov sa z dévodu
nepravidelnych objednavok zo strany zakaznikov dorucujd na pobocky pomocou fi-
remnych doddvok, vzdy po odoslani objednavky konkrétnou pobockou.

4.1.2 Prijem objednavky od zakaznika

Realizdciou objednavok zo strany zdkaznikov uz bola nacrtnutad v konkurencnej
vyhode. V sUcasnosti si zakaznik méze vybrat jednu zo Styroch moznosti vytvorenia
objednavky:

e Telefonicka objednavka

e Objednédvka cez e-mail

e Osobné objednanie na pobocke (s moznym okamzitym odberom)

e E-shop
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Medzi vSeobecné podmienky vytvorenia zdvaznej objedndvky telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu patri uvedenie miesta dodania, terminu dodania, v pripade
rozdielneho poctu odovzdanych prazdnych barelov a dodanych novych naplnenych
barelov uviest tento rozdiel, a dalsie Specifické poziadavky. V pripade neuvedenia vys-
Sie uvedenych nalezitosti podnik pocita s nezmenenou adresou dorucenia, ktord ma
uvedenu vo svojom informacnom systéme, podita so Standardnym dorucenim do 24,
resp. 48 hodin od vytvorenia objedndvky, nepodita s rozdielom prdzdnych a plnych ba-
relov a taktieZ nepocdita so Specidlnymi poziadavkami na dorucenie objednavky, tzn.
plati Standardné dorucenie v ¢ase od 7:30 do 16:00.

(Pozn.: Barely su vratné a zdlohované. Ku kazdému objednanému barelu je na
fakturu pripocitana Ciastka 100,- K& / 1 barel, ktord sa pri vrateni barelu zakaznikovi
vrati. Je preto nutné rozdielny pocet novych odobratych a starych odovzdanych bare-
lov nahlasovat vopred, aby sa mohla suma na faktudre navysit resp. znizit o zdlohu za
barely. Pri pravidelnych odberoch plati zékaznik tuto zalohu pri prvej objednavke a pri
dalsich objednavkach pri nezmenenom pocte barelov sa s touto zalohou uz nepodita.
Plna zaloha sa zdkaznikovi vrati aZ pri ukonceni odberu balenej vody, resp. ukonceni
doddvatelskej dohody. VSetky tieto podmienky platia pri odbere nad 3 barely.)

Pri osobnom objednani na pobocke a naslednom okamzitom odbere produktov
nie je potrebné nahlasovat zZiadne nalezitosti vopred. VSetky potrebné nélezitosti su
vyrieSené bud managerom pobocky alebo Gc¢tovni¢kou priamo na mieste, kde je tak-
tieZ vytvorena zdvazna objedndvka a nasledne vystavena faktldra s dobou splatnosti,
resp. je objednavka zaplatena v hotovosti.

Specidlnym pripadom vytvarania objedndvok je objednanie prostrednictvom e-
shopu na strdnkach spolo¢nosti SUMAVSKY PRAMEN a.s. Tento e-shop mé vo vlastnic-
tve a v sprave vyhradne vyrobna spolo¢nost SUMAVSKY PRAMEN a.s., ktord tieto objed-
navky spracovava a nasledne ich prostrednictvom e-mailovej komunikacie preposiela
vedeniu konkrétnej pobo&ky spolo¢nosti SUMAVSKY PRAMEN distribuce s.r.o. na dalgie
spracovanie. Pri objednédvkach prostrednictvom e-shopu sa spolo¢nost nezavazuje
doruc¢enim objednavky do 24, resp. 48 hodin. Tato doba sa navySuje o spracovanie ob-
jednavky IT oddelenim vyrobnej spolocnosti a ndaslednym preposlanim a spracovanim
konkrétnou pobockou. V praxi sa ale v podstate nestava, Zze by nebola objedndvka za-
kaznikovi dorucend do 72 hodin od vytvorenia objednavky prostrednictvom e-shopu.

4.1.3 Expedicia objednavky a dorucenie zakaznikovi

Po prijati a spracovani objedndvky nasleduje jej priprava na expediciu. Na konci
kazdej pracovnej zmeny manager pobocky zhotovi zoznam prijatych objedndavok
a tieto objednavky rozdeli medzi dvoch vodic¢ov. Metdda priradovania objednavok vo-
di¢om spodciva vtom, ze kazdy vodi¢ ma priradené mestské casti spolu s adresami,
ktoré tvoria jeho rajon. Zvlastnym pripadom je dorucovanie objednavok na miestach
vzdialenych viac ako 30 kilometrov od sidla distribuc¢nej spolo¢nosti. Vtomto pripade
prebieha rozvoz vzdy jeden den v tyzdni (spravidla piatok) jednym vodi¢om. Pri expe-
dicii objednédvok zdkaznikom sa spolocnost snazi dodrzat svoju hlavnd konkurencnu
vyhodu — dorudit vSetky zasielky do 24, resp. do 48 hodin. Na rozvoz objednavok sa na
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kazdej pobocke nachddzaju dve dodavky Peugeot Boxer s nosnostou do 3,5 tony
a s prepravnou kapacitou max. 108 kusov barelov.

Cas dorucenia objednavok

1 Do 24 hodink = Do4Bhodin = Viac ako 48 hodin

Graf 2 Doba dorucenia objednavok
Zdroj: Vlastné

4.1.4 Sanitacny proces + vznik potreby sanitacie aquamatu

Medzi ¢innosti spojené s prevadzkou aguamatu patri aj jeho Cistenie, tzv. sanita-
cia. Toto Cistenie sa vykondva Stvrtrocne, teda kazdé tri mesiace. Podla spbsobu
vlastnenia aguamatu zakaznikom sa sanitacia stava bud pravidelne opakovanou, au-
tomatickou cinnostou, alebo ¢innostou prilezitostnou zaloZenou na objedndvke zo
strany zdkaznika. Spoloc¢nost rozliSuje Styri spésoby vlastnenia aguamatu:

e Zakupenie aguamatu

e Niz&i druh ndjmu aquamatu (bez zmluvnych sanitacii)

e Vy33idruh ndjmu aquamatu (so zmluvnymi sanitaciami)

e Centrdlna zmluva (u najvacsich odberatelov, napr. Tesco, DPP)

Pri prvych dvoch moZnostiach nie je povinnostou spolo¢nosti SUMAVSKY PRA-
MEN distribuce s.r.o. automatické vykondvanie sanitacie, ani upozornovanie zakazni-
kov na uplynutld dobu sanitatného obdobia. Zdkaznikom je doporucena frekvencia Cis-
tenia aguamatu kazdé tri mesiace, a je len na nich, ¢i sa pre sanitaciu rozhodnd. Sani-
taciam u tychto dvoch moZnosti predchadza vytvorenie objednavky zo strany zakaz-
nika jednym z vysSie uvedenych spdsobov vytvarania objednavok.

Pri vlastnictve typu ,VySSi ndjom” je cena sanitacie zahrnuta v cene najmu. Cena
samotnej sanitacie je rozdelend, resp. pripocitand k cene ndjmu a tak sa naklady na
sanitaciu rozdelia do obdobia troch mesiacov. U centralnych zmldv sa za klpu, za pre-
ndjom, ani za sanitdcie aguamatu neplati. Tieto zmluvy su uréené pre najvacsich od-
beratelov, ktori st zaviazani odberom urcitého poctu barelov kazdy mesiac. Pri tychto
dvoch moznostiach je sanitdcia zmluvnou povinnostou dodéavatela. Nepredchddza jej
Ziadna objedndvka zo strany zdkaznika a po uplynuti sanita¢nej doby (t.j. 3 mesiace) si
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spolo¢nost pride sama aquamat vyzdvihn(t, v najkratSej moznej dobe ho vycisti (vy-
sanituje) a nasledne ho vrati zdkaznikovi. Sledovanie potreby sanitécie a nasledné pla-
novanie ma na starosti sanitacny technik v spoluprdci s managerom pobocky.

Kazdy zdkaznik m& moznost vyuzit bezplatné zapozicanie aquamatu v ¢ase vy-
konavanych servisnych a sanitalnych sluzieb na jeho vlastnom aquamate. Pre tieto
pripady ma spolo¢nost vo vlastnictve 25 kusov aquamatov.

Sanitacny proces zacina v momente prijatia objednavky od zdkaznika na Cistenie
aguamatu, resp. od zistenia potreby &istenia aguamatu managerom pobocky alebo
sanitacnym technikom. Po zistenf tejto potreby sanitacny technik vyzdvihne u zadkaz-
nika jeho aguamat, po dobu saniticie je mu zapoziany aquamat nadhradny, a na-
sledne, spravila na druhy den, je mu vysanitovany a vyservisovany aquamat vrateny.
Samotny proces sanitacie aguamatu bez zahrnutého vyzdvihnutia a odovzdania aqu-
amatu zakaznikovi trva priblizne 35 minut. Sanitacny technik je pocas svojej 8-hodino-
vej pracovnej doby schopny kompletne vysanitovat a pripravit na odovzdanie zdkaz-
nikovi maximalne 8 kusov aguamatov. V jednom pracovnom dni je vZzdy zahrnuté vy-
zdvihnutie aquamatu u zdkaznika s naslednym transportom na pobocku, kde pre-
behne sanitacia, resp. je na pobocke vykonand sanitdcia s ndslednym transportom
aquamatu z distribucnej pobocky k zakaznikovi.

4.2 Skladovanie

Vsetky zdsoby su uskladnované v centralnom sklade, ktory kazda z distribu¢nych
pobociek zdiela s dalsimi firmami z dévodu zniZenia nakladov na skladovanie. V po-
schodovych regaloch je vZdy presne vyhradené miesto pre urcity druh barelov. Delia
sa podla objemu a druhu ndplne. Specidlne miesto na uskladnenie maju aj palety
s prazdnymi barelmi. Podporné produkty su bezpecne uskladnené v zdsuvkovom re-
gdli, kde st ochrédnené pred znedistenim a pristupom inych oséb. Dalej je v sklade
presne vyclenené miesto pre nové, zabalené aquamaty, ktoré cakaju na expediciu
k zdkaznikovi. AQuamaty, ktoré ¢akaju na sanitaciu, alebo uz sl vysanitované a pripra-
vené na vratenie zakaznikovi sa nachadzaju v zvlastnej sanita¢nej miestnosti.

4.3 Doprava

Na dopravu tovaru z vyrobného podniku na distribu¢né pobocky sa pouziva
vlastny kamidn s ndvesom, ktorého prepravna kapacita je 32 paliet. Tento kamidn
spada do vlastnictva vyrobného podniku. Na distriblciu produktov z distribu¢nych po-
bociek k zakaznikom sa pouZzivajud dodavky Peugeot Expert, ktorych prepravna kapa-
cita je 108 kusov barelov, resp. 3 palety. Na kazdej distribucnej pobocke sa nachddzaju
dve takéto vozidla. Sanitacnému technikovi je pridelend vyhradne na servisné sluzby
a vykonavané sanitacie mensia dodavka Hyundai H-1 s prepravnou kapacitou az 25
aguamatov. Pre obchodné UGcely a zdkaznicke sluzby je managerovi kazdej distribuc-
nej pobocky pridelené osobné vozidlo Opel Astra.
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4.4 Logisticky informacny systém

Spolo&nost SUMAVSKY PRAMEN distribuce s.r.o. vyuZiva pre vietky interné Gcely
informacny systém POHODA. Tento informacny systém zakupila od firmy Stormware
s.r.o., ktord sa predajom logistickych informacnych systémov dlhodobo zaobera. Infor-
macny systém POHODA ponuka velmi velké mnozstvo nadstavbovych modulov, od
najjednoduchsej fakturacie, az po kompletné Uctovnictvo a daffiovd evidenciu.

SUMAVSKY PRAMEN distribuce s.r.o. vyuZiva najvysiu variantu tohto informad-
ného systému, ktord sa nazyva Pohoda E1. Tato varianta je najvyhodnejSou volbou pre
tuto firmu, pretoZe vsetky procesy spojené sfungovanim distriblcie mdze vyriesit
vjednom informacnom systéme, ktorého moduly sU navzajom prepojené. Pohoda ET
zahriiuje napriklad daffiovd evidenciu, kompletné Gctovnictvo a fakturaciu, adresar,
elektronickd evidenciu trzieb EET, majetok, objedndavky, knihu jazd a mnoho dalsich
nadstavieb. Modul objednavok napriklad slGzi na spracovanie objednavok, priradenie
adries k objednavkam, vycislenie hodnoty objednavky atd.

Dovodom, preco si spolo¢nost SUMAVSKY PRAMEN distribuce s.r.o. vybrala a zvo-
lila prave tento informacny systém, je jeho komplexnost, kvalita a dlhodobé skisenosti
v oblasti logistickych informacnych systémov. Vyber dodavatela tohto systému bol
velmi zlozity, nakoniec sa ale vedenie rozhodlo pre firmu Stormware s.r.o. Impulzom
pre volbu tohto dod&vatela boli jeho vyhodné mnoZstevné zlavy, pobocky po celej Ce-
skej republike, zdkaznicka podpora online a mnoho skilsenosti a oceneni, ktoré tato
firma pocas svojho pdsobenia na trhu ziskala.
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5 KRITICKE FAKTORY A OPTIMALIZACNE
NAVRHY

5.1 Kritické faktory

Po dbokladnom preskimani a analyzovani vsetkych logistickych &innosti a proce-
sov v podniku bolo zistenych niekolko kritickych faktorov, ktoré maju vplyv na celkovu
rychlost, kvalitu a plynulost tychto procesov. Boli zistené Styri kritické faktory — do-
davka balenej vody z vyrobného podniku vzdy v ten isty den a vzdy v rovhakom mnoz-
stve; nevhodna organizdacia prace spojena so sanitdciou aguamatov; necakané poru-
chy vozidla spojené s jeho vekom; nevyhovujlce priestory skladu.

5.1.1 Dodavky novych zasob z vyrobného podniku

Z vyrobného podniku sU na kazdu pobocku distriblcie doddvané nové naplnené
barely vzdy v rovnakom mnoZzstve a v rovnaky def. Defi dodania tovaru je vopred pri-
deleny kazdej poboc&ke. V CR sa nachddza 5 pobociek distriblcie a kazdd ma prideleny
prave jeden pracovny defi na dorucenie tovaru. Z ddvodu maximalneho vyuZitia kapa-
city navesu kamidénu a zniZzenia nakladov na prepravu sa za kazdych okolnosti doda na
poboclku presne 36 paliet barelov, t.j. 1 152 kusov.

Spotreba balenej vody ale nie je v priebehu roku konstantna. Rozdiely medzi od-
bermi balenej vody v zime a v lete dosahuju v priemere 25%. Z tohto ddévodu je teda
dodavka 1 152 kusov barelov kazdy tyZzden v jeden def neefektivna, pretoZze nastavaju
situacie, kedy je na sklade zbytolne velké mnoZstvo nepotrebnych zdsob a na druhej
strane najma v lethnom obdobi nastdvaju situacie, kedy je zdsob na sklade nedostatok.

Pre podnik teda nastavaju situacie, kedy ma zbytocne velké mnoZzstvo zdsob na
sklade, s ktorymi su spojené naklady viazané v tychto zdsobach, ktoré by za normal-
nych, idedlnych okolnosti nevznikli. Opakom je situacia nedostatku zasob na sklade,
kedy niekolko po sebe nasledujlcich vac¢sich objednavok od zakaznikov spbsobi to, Ze
tieto objednavky sa musia odloZit do momentu naskladnenia novych zdsob a tym pod-
nik porusuje jednu zo svojich zakladnych konkuren&nych vyhod, ktorou je dorucenie
objednavky do 24, resp. do 48 hodin.

5.1.2 Planovanie sanitacnych procesov

So sanitadciou agquamatov je spojend c¢innost managera pobocky a sanitacného
technika. Vznik potreby sanitacie vznikd bud prijatim objednavky od zdkaznika, alebo
uplynutim sanitac¢nej doby. Problém nastdva pri sledovani uplynutia sanitacnej doby.
Informacny systém, ktory firma pouZiva sice vedie informacie o dfioch, kedy bola sani-
tacia vykonand, aj o tom, kedy bude nasledovat dalSia sanitacia, tieto informacie ale
nijakym spbsobom nehldsi vopred prostrednictvom upozorneni a hldseni, a manager
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poboclky, resp. sanitacny technik si musi tieto Udaje vyhladavat a kontrolovat sam.
Tento proces je velmizdihavy a nespolahlivy, pretoZe chyby na strane ludského faktora
sU nezriedkavé. Informécie o sanitaciach si musi bud manager alebo sanitacny technik
vyhladdvat manudlne vinformacnom systéme a pladnovanie sanitacii vopred je teda
velmi komplikované. Kazdy den musi manager pobocky prejst databazu spravy aqu-
amatov a skontrolovat, ktoré konkrétne aquamaty je potrebné priviezt na pobocku za
Ucelom potreby sanitdcie. Z ddvodu toho, zZe sanitacie sa vinforma¢nom systéme ne-
zobrazuju nijak vopred, nastavaju situacie, kedy sa nedodrzuje zmluvne zarucena sa-
nitacnd doba tri mesiace a prichddzaju staznosti zo strany zédkaznikov.

5.1.3 Poruchovost vozidla urceného sanitacnému technikovi

Daldim zistenym faktorom, ktory komplikuje celkovy sanita&ny proces je fakt, Ze
vozidlo pridelené sanitac¢nému technikovi trpi castymi poruchami. Dévodom tychto
Eastych porlch je vysoky po&et najazdenych kilometrov tohto vozidla a jeho vek. Cas-
tokrat nastavaju situacie, kedy sanitacny technik nevykond napldanované sanitacie iba
z dbvodu poruchy vozidla, ktoré je mu pridelené. Poas doby, v ktorej je vozidlo v ser-
vise, sa sanitacny technik snazi prispdsobit a vyuzit pomoc jedného z rozvozovych vo-
di¢ov, s ktorym navstivi aspon malé mnoZstvo zdkaznikov a prideleny aguamat si vy-
zdvihne, resp. vrati zakaznikovi. Toto riesenie ale nie je dlhodobo mozZné, pretoze je
znacne obmedzena ako praca rozvozového vodica, tak aj sanitacného technika. V pri-
pade, ze je vozidlo v servise viac ako dva dni, dochddza k nezanedbatelnému ¢aso-
vému sklzu, ktory je neskor velmi problematické dohnat. Preto v sicasnej dobe nastala
do&asnd zmena v sanitatnom procese, ktord prediZila sanita¢né obdobie z troch me-
siacov na Styri. Toto rieSenie je ale len nddzové, pretoze su tym porusené zmluvné
podmienky.

5.1.4 Nevyhovujice priestory skladu

Poslednym zistenym faktorom, ktory nardsa plynulost logistickych procesov
v podniku je fakt, Ze distribu¢né poboclky z dévodu nevyuZitia celkovej kapacity skladu
zdiela tieto skladové priestory s inymi firmami. Tieto podniky sa preto vzdjomne ob-
medzujd. Zdoévodu spoloc¢ného vchodu, spolocnej nakladacej rampy a spolo¢nych
manipulacnych prostriedkov v sklade je naruSend plynulost a rychlost procesu vy-
klddky kamidénu z vyrobného podniku a procesu rannych naklddok doddvok uréenych
na rozvoz objednavok.

5.2 Navrhy opatreni

Po zisteni a ndslednej ddkladnej analyze kritickych faktorov v podniku sa autor
pokusil pre podnik navrhnUt mozné opatrenia, ktoré by tieto kritické faktory elimino-
vali. Po porade a rozhovore s vedenim spolonosti bolo zistené, Ze dva zo Styroch zis-
tenych kritickych faktorov s uz v Stadiu riesenia. Vedenie jednotlivych distribu¢nych
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pobociek spolo¢nostiv sticasnej dobe hladd nové skladové priestory, pri ktorych je klU-
c¢ovou vlastnostou jednoduchd dostupnost a nezdielanie skladovych priestorov so
Ziadnymi inymi firmami. Vo veci zvySenej poruchovosti vozidiel priradenych sanitac-
nym technikom uz spolo¢nost jednd so svojim dodavatelom Gzitkovych vozidiel, u kto-
rého si nechala vypracovat ndvrh na operativny lizing nimi nakonfigurovaného vozidla.
Od tohto riesenia sa oCakdva Uspora ndkladov spojenych s prevddzkou sanitacného
vozidla, zrychlenie a plynulost sanita¢ného procesu a v neposlednom rade eliminacia
necakanych vypadkov sanitacného vozidla spojenych s jeho zvysenou poruchovostou.
Pre ostatné dva kritické faktory boli vypracované navrhy opatreni, ktoré by podniku
mohli pomo&ct s racionalizaciou sucasnych problémovych logistickych procesov.

5.2.1 Vytvorenie databazy aquamatov

Problémy s vykonavanim sanitacii pravidelne a vcas sU jednou z hlavnych pricin
narusenia plynulosti tohto logistického procesu. Preto bol navrhnuty spdsob, ktory by
managerovi poboclky, resp. sanitatnému technikovi ulahdil proces planovania sanitacii
tym, Ze bliZiace sa sanitdcie bude hlasit vopred. PoZiadavka zo strany podniku bola
jasna — Co najnizsie naklady spojené s realizaciou a ¢o najkratsia moznda doba aplikacie
tohto rieSenia. Ako najvhodnejsSie rieSenie autorovi napadlo vytvorenie databazy aqu-
amatov, ktorej zdkladom bude rychlost a jednoduchost. Na vytvorenie databéazy bol
pouzity softvér Microsoft Office, ktorym podnik uz disponuje.

Vytvorend databaza obsahuje vSetky podstatné naleZitosti spojené s vedenim
informacii o aquamatoch. Do tychto nalezitosti je zaradeny nazov a adresa firmy, EAN
kody vsetkych aguamatov priradenych danej firme a danej adrese, a datum, kedy bola
sanitdcia vykonana.

[oneiny ddtum: | 1652017 |

Sanitacia vykonana [Nasledujica|Pofet dni do

Meno zdkaznika Adresa EAN AQ - e P
dna sanitacia skoncenia

Stav AQ Pozndmky

DPP a.s. Hradcanska 47 |1 234 567 890

1452 369 871

Thikurova 256 |9 966 554 433

Metrostav a.s. Na hroudé 4 |9 876 543 210

PRE a.s5. Vaniékova 7 |1 478 520 369

Jdn Novdk Technickd 6 |3 698 520 147

4563 217 830

DEK Trade M. Hordkowvé 12|17 239 874 560

Kopecky a.s. | Stérboholskd 5|9 517 538 201

Z5 smolkova NédraZni 25 |1 030 506 790

Obréazok 12 Ukazka nevyplnenej databazy
Zdroj: Vlastné

V tejto databdze st uvedené tie najpodstatnejsie Udaje spojené s vedenim a evi-
denciou aquamatov. Zahriiuje to meno zdkaznika, resp. nazov firmy, vsetky adresy,
ktoré su pod touto firmou (zdkaznikom) evidované, a k nim prislichajice oznacenia
EAN. Ciarovy kéd, skr. EAN kéd je hlavnym rozliSovacim znakom kazdého aquamatu. Na
zaklade tohto kddu su vedené vietky ¢innosti spojené s aguamatmi, ako je napr. fak-
turdcia za sanitaciu, rieSené poruchy, reklamécie, ale aj sanitacné intervaly.
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Po zadani ddtumu, kedy bola sanitdcia vykonang, systém automaticky vygene-
ruje a doplIni ostatné informacie, ako je datum nasledujlcej sanitacie, pocet dni do
skoncenia sanitacie a stav, v ktorom sa aguamat nachddza. Tato funkcia funguje na za-
klade toho, Ze porovnd aktudlny datum s ddtumom nasledujlcej sanitacie a vypise
presny pocet dni, ktoré zostavaju do konca sanitacného obdobia. Na zaklade toho na-
koniec vypiSe, vakom stave sa aquamat nachddza — systém vypisSe hldsenie ,Ukon-
c¢ené obdobie"” alebo ,Nutnd sanitdcia” alebo ,0K". Toto hldsenie sa vypiSe potom, ako
systém vyhodnotijeden z troch zakladnych stavov, v ktorom sa aguamat nachadza —
teda po uplynuti sanita¢ného obdobia, tyzdent do ukoncenia sanitacného obdobia
a v poriadku. Podla toho, kolko dni zostdva do konca sanitacného obdobia systém au-
tomaticky generuje farebné podfarbenie buniek. Ak sanitacné obdobie uz uplynulo,
resp. doba do jeho konca zostava O a menej dni, bunky sa podfarbia nacerveno. V pri-
pade, ze do konca sanitacného obdobia zostava viac ako 7 dni, s bunky vyznaclené na
zeleno. Aquamaty, ktorym zostdava do ukon&enia sanita¢ného obdobia menej ako je-
den tyzden, su odliSené Zltym podfarbenim buniek. Tato jednoducha farebna kombi-
nacia zarucuje jednoznacné odlisenie vsetkych troch stavov aguamatov.

[Dneiny datum: | 16.5.2017 |
Meno zdkaznika Adresa EAN AQ Sanitéciavvykonané Nasle_d !"il_jca Pocet 9n|’_do Stav AQ Pozndmky
dna sanitacia skoncenia
DPP a.s. Hrad&anskd 47| 1 234 567 8§90 9.2.2017 9.5.2017 -b Ukonéené cbdobie
1452 369 871 3.5.2017 3.8.2017 80 0K
Thakurova 256 | 9 966 554 433 17.2.2017 17.5.2017 2 Mutnad sanitacia
Metrostav a.s. MNa hroudE 4 |9 876 543 210 2.1.2017 2.4.2017 -43 Ukonfené obdobie| len na objedndvku
PRE a.s. VaniCkova 7 |1 478 520 369 14.2.2017 14.5.2017 -1 Ukonfené obdobie
Jan Novdk Technickd 6 3 698 520 147 25.4.2017 29.7.2017 75 0K
4563 217 850 10.2.2017 10.5.2017 = Ukoncené obdobig
DEK Trade M. Hordkové 12| 1 239 874 560 17.3.2017 17.6.2017 33 0K
Kopecky a.s. StErboholskd 5|9 517 538 201 512.2016 532017 -71 Ukoncené ebdobie] len na objednavku
Z5 smolkova MNddraZni 25 |1 030 506 790 7.2.2017 7.5.2017 -8 Ukonfené cbdobie

Obrazok 13 Ukazka vyplnenej databazy

Zdroj: Vlastné

Pracovnik poboclky sa v tejto databdze orientuje velmijednoducho a to pomocou
vyhladavacieho nastroja softvéru Microsoft Office. Do vyhladavacieho pola sa zada EAN
kéd konkrétneho agquamatu, a Microsoft Excel bunku s tymto oznacenim vyhlada.
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[Dnesny datum: | 1652017 |

Meno zdkaznika Adresa EAN AQ Sanltacla-vykonana Nasle_d upica Pocet E"".do Stav AQ Pozrndmky
dna sanitacia skoncenia
DPP a.s_ HradCanska 47| 1 234 567 850 9.2.2017 9.5.2017 -6 Ukoncené obdobie
1452 369 871 3.5.2017 3.8.2017 80 OK
Thikurova 256 | 9 966 554 433 17.2.2017 17.5.2017 2 Nutnd sanitacia
Metrostav a.s. MNa hroudé 4 | S 876 543 210 2.1.2017 2.4.2017 -43 Ukonceneé obdobie| Len na objednavku
PRE a.s. Vanickova 7 |1 478 520 369 14.2.2017 1452017 -1 Ukonéené obdobie
Jan Novdk Technicka 6 | 3 698 520 147 29.4.2017 28.7.2017 75 OK
4563 217 890 10.2.2017 10.5.2017 -5 Ukonfené obdobie
DEK Trade M. Horakove 12| 1 239 874 560 17.3.2017 17.6.2017 33 OK
Kopecky a.s. | StErboholskd 5|9 517 538 201 512.2016 532017 -71 UkonEené obdobie| Len na objedndvku
Z5 Smolkova NadraZzni 25 |1 030 506 780 7.2.2017 7.5.2017 -8 Ukonéené obdobie
Hladanie a nahradenie 7 X
Hiadat  Nahradit
Hiadat: 3698520147 v
Moinosti ==
Majst vietky Hladat' dalej Zavriet’

Obrazok 14 Pouzitie vyhladavacieho nastroja
Zdroj: Vlastné

V pripade, Ze zakaznik uprednostiuje jednu z lacnejsich variant vlastnictva aqu-
amatu, teda jeho kldpu, alebo ndjom bez zahrnutych sanitéacii, do poli¢ka ,Poznamky”
si sanitacny technik napise pozndmku, Ze sanitacia je len na objedndvku zakaznika,
resp. mozu byt vietky takto evidované aquamaty v databaze skryté a nebudu sa obja-
vovat.

Pre zjednodusenie pldnovania bude sanitac¢ny technik vyuzivat nastroj softvéru
Microsoft Excel — ,Filter”. Pomocou pouZitia filtra v stipci ,Pocet dni” si bude sanita&ny
technik vyhladavat len bunky vyznacené urlitou farbou, videdlnom pripade len bunky
podfarbené nazlto, ktoré hldsia konciace sa sanitacné obdobie aguamatu.

T
PRE a.5. Vanickova 7 |1 478 520 369 22.2.2017 22.5 2017 7 Nutna sanitacia
Jan Novik Technickd 6 |3 698 520 147 18.2.2017 18.5.2017 3 Nutna sanitacia
4563 217 830 18.2.2017 18.5 2017 3] Nutna sanitacia

Obrazok 15 Ukazka vyfiltrovanych nutnych sanitacii
Zdroj: Vlastné

Pri kratkodobej aplikacii tohto nového rieSenia vedenie prazskej pobocky kon-
Statovalo celkové zrychlenie sanitacného procesu. Dévodom zrychlenia bol hlavne
fakt, Ze na tuto ¢innost uzZ nie je potrebnd pritomnost managera, ktory bol v minulosti
potrebny prave na obsluhu komplikovaného informacného systému Pohoda, ktory je
navyse pre ¢innost sanitacnych procesov nevyhovujlci. S uvedenim nového systému
bol sanitacny technik schopny pracovat samostatne, pretoZze ovlddanie zdkladnych
funkcii Microsoft Office je vdnesnej dobe uz zdkladnou znalostou. Sanitaény technik
bol schopny si ¢o najoptimalnejSie napldnovat svoj vlastny pracovny ¢as a dobu po-
trebnud na jednotlivé Ukony. Tato zmena mala pozitivny vplyv ako na pracu managera
poboclky, tak aj na sanitacného technika. Manager pobocky venoval viac ¢asu praci
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spojenej s vedenim pobocky, a sanitacny technik mal popri zvysenom mnozstve vyko-
nanych sanitacii aj viac ¢asu na ukony spojené s pracou v sklade, ktord tvori asi 10%
jeho celkovej prace. Pre maximalnu moznu optimalizaciu bol sanitacny technik pre-
Skoleny ohladne prace s Google Mapy aich planovacmi trds. Optiméalne pldnovanie
trasy, ktoré bolo v minulosti vykonavané managerom pobocky, bolo pocas aplikacie
vyhradne v rukdch sanitacného technika, ¢im bol manager zbaveny dalSej zo svojich
predoslych povinnosti.

- Unetice B —
& - soe
Stérboholska 560/73, Hostivar, 102 00 Tuchoméice . Em B PRAHA 18
e = Horoméfice 5
Brevnovsky klastor, Markétska 28/1, 1¢ g"
Vanickova 315/7, Brevnov, 169 00 Prat SESS e/ —
AN N e e BN e e R S - & Viavs
Prirodni park AT

Thakurova 530/2, Dejvice, 160 00 Prah SérkarLysolaje { i i PRAHATA

¢ S Thakurova 530/2 b
Dejvicka 271/12, Dejvice, 160 00 Prahe | 1
T . PRAHA 1 |
Seifertova 988/21, Zizkov, 130 00 Prah e S\ gy Brevnovskyklsstor Seifertova 988/21

. ) X0 ~Ed
VrSovicka, Praha, Cesko EEvIcks Sterboholy
Stérboholska 560/73, Hostivar, 102 00 a Stérboholska 560/73
PRAHA 13 PRAHAS Fiae « N PRAHA 15
5 1 h 23 min.
MOZNOSTI ?7:1 1
=

Odoslat trasu do telefénu PRAHA 11

po Méstsky Okruh 1 h 23 min.
h 23 min. pri idealnej premavke 47,1 km
PODROBNOSTI I

Obrdzok 16 Ukazka optiméalneho planovania dennej trasy
Zdroj: Planovac tras Google Mapy

o 1] Pfirodni park
PRAHA-VELKA
CHUCHLE
PRAHA 12 .
Modranské
Prirodni park roks
Radotinsko-Chuchelsky Google

5.2.2 Systém objednavacieho bodu ROP

Druhy navrh sa tyka vylepSenia procesu objednavok a dodavok tovaru z vyrobnej
spolocnosti. SU¢asny zavedeny systém, kde je pevne stanoveny den odoslania objed-
navky a defl dodania objednavky s pevnym mnozstvom dodanych zasob je velmi ne-
efektivny. Preto bol vytvoreny systém, ktory bude viest informdacie o stave skladu a jeho
funkcia spociva vtom, Ze objedndvka bude odosieland prave v momente, kedy bude
zistena potreba navysSenia zasob. V odbornej terminolégii sa tento moment oznaduje
ako ROP (Re-order point). Podla aktudlneho mnozstva zdsob a ¢asu potrebného na do-
plnenie vylerpanych zdsob dokdzeme presne urcit moment odoslania novej objed-
navky.
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Obréazok 17 Schéma bodu ROP
Zdroj: Chopra a Meindl, 2013

Za Cas dorucenia LT budeme povazovat dva dni. Priemernd spotreba zdsob pocas
¢asu dorucenia bola stanovend ako priemer denného odberu za niekolko poslednych
tyzdniov. Dali Gdaj, ktory budeme potrebovat, je hodnota Z-score. Podnik po&ita s 5%
pravdepodobnostou, ¥e z&soby nedorazia v&as. Cas dorucenia je vZdy kontantny,
spotreba zasob je z dlhodobého hladiska nerovnomerna. Na zaklade tychto skutoc-
nosti pouzijeme vzorec na vypoclet ROP, kde uvazujeme o konstantnej dobe dodania
a nerovnomernej spotrebe.

ROP = Ad + LT + z VLT * od

Ad = 169 ks

LT =2 dni

z=1,60+ 0,05 =1,65

VIT =2 = 1,414

od =8

ROP =169+2+1,65%1,414 +«8 = 357 ks

Po zisteni vsetkych potrebnych nélezitosti bol autor schopny vypracovat navrh
jednoduchého vedenia stavu zdsob v sklade. Na vypracovanie sa opat pouZil softvér
MS Office, ktorym podnik disponuje, teda mu nevzniknd Ziadne dalsie ndklady spojené
s novou evidenciou stavu zasob v sklade.

Manager pobocky po kazdej ukoncenej pracovnej zmene zisti stav zasob na
sklade a podla toho urdi, ¢i je potrebné dodanie novych zasob, alebo nie. Objedndvka
z pobocky odchadza vzdy po ukoncenej pracovnej zmene a po zisteni stavu zasob na
sklade. Nasledujuci der rano vyrobny podnik tito objedndvku spracuje a prichystd ob-
jedndvku na expediciu. T4to objedndvka je expedovand z vyrobného podniku presne
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v takom c¢ase, aby bola na pobocku dorucend eSte pred zaciatkom pracovnej doby na-
sledujuceho dfa. Na druhy den od odoslania objednavky su teda nové zdsoby doru-
¢ené na sklad a pobocka je schopnd s tymito zdsobami uz pracovat. V praxi to zna-
mena, ze ak manager zisti v pondelok po skonceni pracovnej zmeny potrebu nasklad-
nenia novych zdsob, odosle objednavku, ktord vyrobny podnik v utorok rdno spracuje,
ndsledne expeduje, a v stredu rdno pred zaciatkom pracovnej doby distribuc¢nej po-
bocky sU nové zdsoby uz prijaté na sklade.

0L LEHET =N +rotreba novich
objednavky [iiss

sSpracovanie a

Spracovanie Rk
. . expediciu

objednavky Rt oL,

podnikom

shoveé zasoby na
Dorucenie [Lasuslds

. zaciatkom

Zd SDb pracovne]
Imeny

Obrazok 18 Schéma procesu objednavky novych zasob
Zdroj: Vlastné

Manager pobocky si vedie evidenciu stavu zasob na sklade tak, Ze kazdy den po
skonceni pracovnej doby vodic¢ov do databazy doplni mnozstvo zasob, ktoré boli ex-
pedované kazdym z vodicov. Nasledne je automaticky vygenerovany stav skladu a vy-
pisana hlaska o potrebe novych zdsob. V pripade, Ze novy stav skladu klesne bod hod-
notu ROP, systém vypi$ hldsku ,ANO" o potrebe novych zdsob a manager odosle ob-
jednavku na vyrobny podnik. Tato objednavka je dorucena nasledujuci den po skon-
c¢eni pracovnej doby, resp. najneskdr nasledujice rdno pred zacdiatkom pracovnej
doby. Od odoslania objednavky do prijatia objednavky teda uplynie len jeden pra-
covny den. V pripade, Ze nie je potrebné naskladnenie novych zasob, vypise systém
hlasku ,NIE". V situdcii, kedy stav zdsob na sklade neprevysi hodnotu ROP navysenu
0 5%, vypise systém rizikovU hlasku, a rozhodnutie o navyseni zasob je na managerovi
pobocky.
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1. ZZ';Z'E? z::::t‘;r Auto 1 | Auto 2 DE“::;;;TJHES Stav skladu ublfztdr:;l:ky Poznamky
Pondelok 250 1152 78 87 165 1237 MIE
Utorok 1237 a7 78 1756 1062 MIE
Streda 1062 88 87 175 887 MIE
Stwrtok 887 a7 78 1756 712 MIE
Piatok 712 68 g7 155 557 MIE
2. zZint?y z::::y Auto 1 | Auto 2 Denglkyl'a;;c:‘kles Stav skladu ubp";tdr:a?:kv Poznamky
Pondelok 557 78 87 165 370 NIE/RIZIKD
Utorok 370 97 78 1756 195 AND odosland objedndvka
Streda 195 g8 a7 176 20 AND
Stvrtok 20 1152 a7 78 175 997 MIE
Piatok 997 68 g7 155 842 MIE
3. ngt;r;-? z':::;! Auto 1 | Auto 2 DE"::;EF;C:‘HES Stav skladu Dhl::';tdr:i?:“ Poznamky
Pondelok 842 78 87 1656 677 MIE
Utorok 677 97 78 175 802 MIE
Streda 502 88 87 176 327 AND odosland objedndvka
Stvrtok 327 97 78 175 152 AND
Pigtok 152 1152 68 87 155 1 149 MIE
4. ZZ';Z'E? z::::t‘;r Auto 1 | Auto 2 DE“::;;;TJHES Stav skladu ublfztdr:;l:ky Poznamky
Pondelok] 1149 78 87 165 984 MIE
Utorok 984 a7 78 1756 809 MIE
Streda 809 88 87 175 634 MIE
Stwrtok 634 a7 78 1756 459 MIE
Piztok 459 68 87 155 304 AND odosland objedndvka

Obrazok 19 Ukazka evidencie stavu zasob na sklade
Zdroj: Vlastné
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Zaver

Cielom tejto bakalarskej prace bola analyza stcasného logistického systému
spolo&nosti SUMAVSKY PRAMEN distribuce s.r.o., ndslednym zistenim kritickych fakto-
rov a vytvorenim nédvrhov na optimalizaciu tohto logistického systému. Spolo¢nost SU-
MAVSKY PRAMEN distribuce s.r.o. sa zaoberd distriblciou balenej vody, sirupov, slade-
nych ndpojov, predajom, servisom a sanitaciami vydajnikov vody, tzv. aguamatov.

Bakalarska prace je rozdelena do dvoch casti. V prvej Casti — teoretickej, sd po-
pisané vsetky dblezité pojmy spojené s naslednou analyzou logistického systému. Na
zaciatku je vymedzeny pojem logistika, v kratkosti uvedend jej histdria, stratégie
aciele. Teoretickd Cast dalej pokracuje definovanim logistickych funkcii a ¢innost;,
ktoré spolu vytvaraju kompletny logisticky systém.

Dopravné prostriedky, prepravné prostriedky a porovnanie vyhod a nevyhod
jednotlivych druhov dopravy slvisia spolu so stratégiou riadenia stavu zasob je im
v praci venovana patri¢nad pozornost. Praca pokracuje definovanim a vysvetlenim lo-
gistického a distribu¢ného retazca, logistického riadenia, logistického systému a na-
kladov.

V poslednej Casti sa tedria zaoberd modernymi logistickymi technoldgiami,
ktoré su v sucasnostiimplementované do vacsiny logistickych systémov z dévodu ma-
ximalnej moZnej optimalizacie logistickych procesov.

Na zac&iatku praktickej ¢asti ja charakterizovana vyrobna spolo&nost SUMAVSKY
PRAMEN a.s. a jej distribu¢na siet SUMAVSKY PRAMEN distribuce s.r.o. Vyrobna spolo¢-
nost ma sidlo v Ceskych Budé&joviciach, ale vyrobny podnik sa nach&dza priamo u pra-
mena na Vysocine v obci Blizna. Pat distribu¢nych pobociek je rozmiestnenych po re-
publike. Pre zastresenie dodavok pre celd republiku spolo¢nost spolupracuje s niekol-
kymi mensimi dodavatelmi balenej vody, pomocou ktorych podporuje distriblciu svo-
jich vyrobkov.

Vyrobnéa spolo&nost SUMAVSKY PRAMEN a.s. mé& vo svojom produktovom port-
foliu balenu vodu, sirupy, kdvu, aguamaty a kdvovary. Zastresenie distriblcie vsetkych
produktov spolu so servisom, sanitdciou a ¢istenim aquamatov je vyhradne v rukach
distribuc¢nej spolo&nosti. Dodavky balenej vody z vyrobného podniku sU dodavané
v stanovenom case a mnozstve na sklady distribu¢nych pobociek. Z ddvodu zniZzenia
celkovych ndkladov sa skladové priestory zdielajd s inymi firmami. Doddvky ostatnych
produktov sU nepravidelné a zaloZené na objednavke konkrétnej pobocky pri zisteni
nizkeho mnoZstva zdsob.

Doprava objednavok je zabezpecovana firemnymi dodavkami Peugeot Boxer
s maximalnou prepravnou kapacitou 108 kusov barelov. Pre sanitacné Ucely je na kaz-
dej poboclke pridelend mensia dodadvka s maximalnou prepravnou kapacitou az 25 ku-
sov aguamatov.

Spolo¢nost na svoju ¢innost pouziva informacny systém Pohoda zakUpeny od
spolocnosti Stormware s.r.o. Tento software dokdze pokryt vsetky logistické procesy
prevaddzané na distribu¢nych pobockach, ako napr. prijem objednévok, vedenie stavu
zasob na sklade, evidenciu aguamatov alebo kompletné Uctovnictvo.
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Pri analyze logistického systému spolo¢nosti bolo ndjdenych niekolko vacsich
nedostatkov, ktorych odstranenie by prinieslo vacsiu efektivitu vsetkych logistickych
procesov prevadzanych na distribu¢nych pobockdch. Medzi tieto zistené kritické fak-
tory patri nevhodny systém objedndvok novych zdsob, nevhodny systém planovania
sanitdcie aguamatov, zvysend poruchovost vozidla priradeného sanitacnému techni-
kovi a zdielanie skladovych priestorov s inymi firmami. Dva zistené kritické faktory su
uz v stadiu rieSenia spoloc¢nosti, a v sticasnej dobe si firma nechala vypracovat kalku-
ldciu operativneho lizingu pre ndkup novych sanitacnych vozidiel a rovnako pracuje aj
na ndjdeni novych, samostatnych skladovych priestorov.

Pre ostatné dva kritické faktory boli vypracované ndvrhy na optimalizaciu. Pre
optimalizovanie sanita¢nych procesov a zjednodusenie ich planovania bola pre firmu
vytvorena automatizovana databaza evidencie aguamatov, v ktorej su tieto aguamaty
rozliSované podla EAN kédu kazdého z nich. Po zadani datumu sanitacie systém auto-
maticky vygeneruje datum nasledujldcej sanitacie, vypise pocet dni, ktoré zostdvaju do
uplynutia sanita¢ného obdobia. Systém farebne odliSuje pocty dni do ukoncenia sani-
tacného obdobia, a v pripade, Ze do skoncenia sanitacného obdobia zostdva menej
ako jeden tyzden, systém farebne odlisi dany aguamat. Systém podporuje pouzitia fil-
tra, ktory dokdze vypisat len aqguamaty, ktoré je nutné v blizkej dobe vyzdvihnut na sa-
nitaciu. V spolupraci s pouzitim planovaca tras v aplikacii Google Mapy je aplikacia
tejto metddy velmi prinosna z dévodu urychlenia procesu a usSetrenia logistickych na-
kladov spojenych so sanitaciou.

Druhym zavaznym kritickym faktorom bola dodavka zasob balenej vody v ne-
mennom ¢ase a mnoZstve, resp. vzdy jedenkrat v tyZdni dodavka 1152 kusov barelov.
RieSenim pre optimalizaciu tohto logistického procesu bolo pouZitie metddy ROP, teda
urcenie bodu, kedy bude odoslana poziadavka na nové zasoby vyrobnému podniku.
Po ureni bodu objednania bola vyrobena alternativna databaza vedenia skladovych
zasob, ktord na konci kazdého pracovného dfa vyhodnoti stav zasob a navrhne, resp.
nenavrhne objednanie novych zasob.

Oba navrhy na optimalizaciu boli schvalené vedenim podniku a boli kratkodobo
skUsobne aplikované. Pri aplikacii prvého navrhu vedenie pobociek skonstatovalo
zrychlenie sanitacného procesu aZz o jednu tretinu a odlahlenie prace managera po-
bocky, ktory usetreny ¢as mohol vyuzit na komunikaciu so zdkaznikmi. Aplikacia druhej
metddy bola komplikovanejsia a mala mensiu vypovednd hodnotu prave z dévodu len
kratkodobej aplikacie. Napriek tomu vedenie do budlcna skonStatovalo znizenie na-
kladov na skladovanie, ndkladov na prepravu, a lepSiu obratku zasob. Preto je v stcas-
nosti aplikovanie tychto dvoch navrhov optimalizacnych rieseni konzultované s maji-
telom spolocnosti a v kratkej dobe sa ocakava jeho aplikacia na dobu urcitd, na za-
klade ktorej bude vyhodnotend zmena logistickych nakladov.
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