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Abstrakt

Obsahem prace je predstaveni a charakteristika Dopravniho podniku hl. mésta Prahy,
a. s., jednoho z nejvyznamnéjsich provozovatelti méstské hromadné dopravy v CR. Prace je
systematicky rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. Analyza vnéjsiho a vnitiniho
prostiedi v ramci celého podniku a jeho odvétvi pomoci SWOT analyzy, diky které se
v ramci vnitini odhali silné a slabé stranky, v ramci vnéjsi pak ptilezitosti a hrozby. V ramci
praktické ¢asti bude aplikovana SWOT analyza na Dopravni podnik a vysledky budou vy-
kazany v SWOT matici, jednotlivé ¢asti budou analyzovany. Poté dvé vybrané slabé stranky
budou analyzovany hloubé&ji a nasledné budou navrhnuta opatieni pro zlepSeni situace nebo

eliminaci slabé stranky.

Klic¢ova slova

SWOT analyza, analyza, dopravni podnik, infrastruktura, doprava, strategie

Abstract

The content of the work is the introduction and characteristics of Transport company
capital City of Prague, joint-stock company, one of the most important transport operators
in the Czech Republic. The work is systematically divided into two parts, theoretical and
practical. An analysis of the external and internal environment of the whole company and
its industry with SWOT analysis, which will reveal strengths and weaknesses, opportunities
and threats. In the practical part, the SWOT analysis will be applied to the Transport Com-
pany and the results will be reported in the SWOT matrix. The individual parts will be ana-
lysed. Then the two selected weaknesses will be analysed deeper and then measures will be

proposed to improve the situation or to eliminate the weaknesses.

Key words

SWOT analysis, analysis, transport company, infrastructure, transport, strategy
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Uvod

Po dobu své existence se stala méstska hromadna doprava jednim ze spole€enskych
fenoménd. Diskuze mezi lidmi se €asto to¢i okolo toho, zda je novy typ dopravniho pro-

Doprava spojuje obcany vice, nez si sami mysli, pfivadi je ke vzajemné interakci.
Otevieni nové tramvajové traté, pfidani nové autobusové linky, zlepSeni podminek praz-
ského metra, to jsou véci, které Ize zde v Praze nazvat spolecenskymi udalostmi jiz po dese-
tileti.

Diky dnesni rychlé dobé ménime ze dne na den zab¢&hlé cestovni vzorce, zvykame si
na nov¢, rychlejsi a pohodinéjsi cestovani. Po ne€kolika tydnech, mésicich bereme tyto no-
vinky uz jako samoziejmost a reagujeme pouze na nestandartni priab¢h cesty, nez na ktery
jsme zvykli.

SWOT analyza je dil¢i ¢asti situacni analyzy. Neni to piimy podklad slouzici k roz-
hodovani, ale spise k zamysleni. Dala by se nazvat kompasem, ktery neukaze cestu, jakou
se ma podnik vydat, ale ukaze urcity smér. Pfi tvorbé SWOT analyzy je Zadouci vyuzit ur-
¢itou formu kolektivni spoluprace, nejlépe brainstorming. Tato SWOT analyza bude vSak
vypracovana pouze mnou, s pomoci respondentii dotazovanych pomoci dotaznikd.

Cilem této analyzy je identifikace trendti, podminek a vlivt, které ovliviuji tvorbu a
zavadeéni novych marketingovych strategii podniku. Vysledky analyzy by mé¢ly slouzit jako
podnét pro zhodnoceni situace podniku a doporuceni opatieni. Nasledné by mély podpotit
silné stranky podniku, omezit jeho slabé stranky, vyuzit okolni pfilezitosti, a naopak se vy-

varovat ptipadnym hrozbam.
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1 Dopravni podnik hl. mésta Prahy

Obrazek 1: Logo dopravniho podniku hl. mésta Prahy

/

Dopravni podnik
hlavniho mésta Prahy

(zdroj: http:/imww.dpp.cz/logo/)

1.1 Predstaveni spole¢nosti

Dopravni podnik hl. mésta Prahy, a. s. je jednim z nejvyznamnéjsich provozovatela
méstské hromadné dopravy na Gizemi Ceské republiky. Sidli v Sokolovské ulici 217/42, 190
22, Praha 9. Jedna se o akciovou spolecnost, jejimz jedinym vlastnikem je hlavni mésto
Praha, které dotuje Dopravni podnik ro¢né c¢astkou okolo 11 miliard K¢&. Zdroj:
(http://www.denik.cz/praha/opozicni-zastupitele-chteli-projednavat-problemy-dpp-neu-
speli-20160616.html [online] [cit. 2017-04-05]). Organizatorem prazské integrované do-
pravy je ptispévkova organizace ROPID (Regionalni organizator Prazské integrované do-
pravy).

Dopravni podnik je zarovei akcionaifem v nékolika obchodnich spole¢nostech. Prvni
Z nich je Prazska strojirna, a. s., jejiz hlavnim predmétem Cinnosti je vyvoj, vyroba a montaz
komponentl a zafizeni pro stavbu a udrzbu tramvajovych trati. Dopravni podnik hl. mésta
Prahy vlastni 100 % akcii této spolecnosti. Dalsi spole¢nosti, kde je Dopravni podnik akci-
onafem a vlastni 28 % akcii, je Rencar Praha, a. s. Jedna se o spole¢nost, ktera se vénuje
vSem druhiim reklamnich aktivit od provozovani reklamnich celodekorovych autobust,
tramvaji a souprav metra po prondjem vitrin na autobusovych zastdvkach. 100 % akcii také
vlastni ve spolecnosti (instituci) Stiedni primyslova skola dopravni, a. s., jejiz hlavni akti-

vitou je vyuka, vychova a vzdélavani ve tiech subjektech Skoly, ve Stfedni primyslové skole
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dopravni, Stfednim odborném ucilisti a U¢ilisti. Zdroj: (http://www.dpp.cz/spolecnosti-s-
kapitalovou-ucasti-dp/ [online] [cit. 2017-04-05])

Zakladni kapital spole¢nosti je 30 726 125 000 K¢&. Dopravni podnik hl. mésta Prahy
vychazi v oblasti kvality z Mezinarodnich standardd ISO 9001: Systém managementu kva-
lity a EN 13816: Doprava — Logistika a sluzby — Vefejna pieprava osob — definice jakosti
sluzby, cile a méfeni. Zdroj: (http://www.dpp.cz/kvalita/)

Nabizi Sirokou skalu pracovnich ptilezitosti na pozicich: fidi¢, automechanik, délnik,
elektrikafr, elektromechanik, elektromontér, hasi¢, karosat — klempif, obrabé¢ kovii, obvo-
dar, provozni pracovnik technologii a staveb, svafe¢ kovi, technicky pracovnik, IT specia-
lista portalovych technologii, administrativni pracovnik a zamecnik. V nabidce je také ab-
solventsky motivacni program pro stfedoskolaky a vysokoskoléky. Pro studenty vysokych
Skol nabizi Dopravni podnik Motiva¢ni program a pro absolventy stfednich a vysokych kol

program Absolventsky. Zdroj: (http://dpp.jobs.cz/)

1.2 Historie spole¢nosti

1.9.1897

Zahajeni Cinnosti Elektrickymi podniky kralovského hlavniho mésta Prahy. Elek-
trické podniky provozovaly méstskou hromadnou dopravu a vyrabéli elektfinu. Jednim
Z hlavnich cilt Elektrickych podnikti bylo soustiedit méstskou hromadnou dopravu (MHD)
do rukou pravé jednoho méstského podniku. Zdroj: (Fojtik 2010, s.24)

30.6.1898
Elektronické podniky odkoupily koné€spieznou drahu a nasledné se zahdjila jeji elek-

trifikace. Zdroj: (Fojtik 2010, s.24)

5. 8. 1907
Elektrické podniky koupily Elektrické drobné drahy Praha-Liben-Vysocany a zavr-

§ili tim svoje monopolni postaveni v tramvajové dopravé v Praze. Zdroj: (Fojtik 2010, s.24)

15.7.1942
Elektrické podniky byly spolecné s plynarnami a voddrnami zaélenény do Me¢st-

skych prazskych podnikd. Zdroj: (Fojtik 2010, s.24)
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7.3.1946
Meéstské podniky prazské tvori po zndrodnéni elektraren a plynaren a oddéleni voda-

ren uz jen slozka Vetejné dopravy. Zdroj: (Fojtik 2010, s.24)

6.9.1946
Meéstské podniky prazské dostaly nové jméno: Dopravni podniky hlavniho mésta

Prahy. Zdroj: (Fojtik 2010, s.25)

1.1.1949
V tomto roce byl ztizen Dopravni podnik hl. mésta Prahy, komunalni podnik. Zdroj:
(Fojtik 2010, s.25)

1.7.1953
Dopravni podnik byl zménén na takzvany podnik komunalniho hospodaftstvi. Zdroj:

(Foijtik 2010, 5.25)

1.1.1961
Do Dopravniho podniku byla zaclenéna osobni lodni doprava na stfedni Vltave.

Zdroj: (Fojtik 2010, 5.25)

1.1.1962
Taxisluzba a ptij¢ovna automobill se zaclenila do Dopravniho podniku. Zdroj: (Foj-

tik 2010, s.25)

1.1.1971

Probéhla reorganizace Dopravniho podniku. Byly ustanoveny Dopravni podniky
hlavniho mésta Prahy tvorené nékolika podniky s vlastni pravni subjektivitou. Zdroj: (Fojtik
2010, s.26)

1.1.1977

Dopravni podniky byly pozménény v koncern, v némz se postaveni podniku posililo
jako celek. Zdroj: (Fojtik 2010, s.26)
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1.7.1977
Dopravni podniky zajistuji veskerou péci o komunikace — opravy, uklid, svoz a li-

kvidaci komunélniho odpadu. Zdroj: (Fojtik 2010, 5.26)

1988-1989
Postupné se oddélily nékteré ¢innosti z Dopravnich podnik do podnikti samotnych. Oddé-
lily se predevsim taxisluzba, piijcovna automobilti, projektovani metra, odpadové hospodar-

stvi apod. Zdroj: (Fojtik 2010, 5.26)

1.7.1989
Z koncernu se stal Dopravni podnik hl. mé&sta Prahy kombinat, statni podnik. Zdroj:
(Fojtik 2010, 5.26)

1.4.1991
Dopravni podnik se stal akciovou spolecnosti, v jejimz ramci byly stanoveny od-
Stépné zavody. Dalsi ¢innosti nasledovaly piedchozi a oddélovaly se do dcefinych spolec-

nosti. Zdroj: (Fojtik 2010, 5.26)

2003
V tomto roce se zah4jil dlouhodoby transformacni proces. Zdroj: (Fojtik 2010, 5.26)

1.3 Organizacni struktura spole¢nosti

Organizacni struktura je organizovany systém, ve kterém je prace koordinovana, se-
skupena a rozdélena mezi jednotlivymi pracovnimi misty v rdmci organizac¢nich Utvarl a
vztahll mezi Gtvary v ramci organizace.. Kdyz manazefi méni nebo formuji organizacni
strukturu, provadéji projektovani organizace, coz je proces rozhodovan, ktery se sklada
z Sesti klicovych prvku: specializace prace, fetézec piikazt, rozmér kontroly, formalizace,
rozdéleni organizace do odd¢€leni, centralizace a decentralizace. Zdroj: (Cejthamr & Dédina,
2010, s.203)
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Obrazek 2: Organizac¢ni struktura Dopravniho podniku hl. mésta Prahy k 31. 12. 2015
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(zdroj: http://www.dpp.cz/vyrocni-zpravy/)



1.4 Poskytované druhy osobni dopravy

1.4.1 Autobusova doprava

V systému Prazské integrované dopravy provozoval Dopravni podnik 92 % vykoni
autobusovych linek, z toho 10 % piiméstskych autobusovych linek a 82 % méstskych auto-
busovych linek. Komunikacni sit’ ma délku 829 km a obsahuje 148 autobusovych linek, na

kterych jezdi 1175 autobusi. Zdroj: (http://www.dpp.cz/profil-spolecnosti/)

1.4.2 Zelezni¢ni doprava

a) Tramvajova doprava
Soucet siti tramvajovych trati ¢ini 142,4 km, vyuziva je 22 dennich a 9 no¢nich linek.
b) Metro
Patet celého systému MHD je tvotena siti metra. Cestujici majik dispozici 61 stanic
metra. Metro je rozdéleno na 3 linky, a to linky A, B a C. Délka trati metra ¢ini 65,2 km.
Metro v poslednich letech jde s trendem zptistupnéni dopravy osobam s omezenou schop-
nosti pohybu a orientace a na stanicich jsou budovany vytahy a bezbariérové pristupy. Zdroj:

(http://www.dpp.cz/profil-spolecnosti/)

1.5 Vozovy park

Dopravni podnik ma velice Siroky vozovy park. Diky modernizaci, ktera prob¢hla
Vv poslednim desetileti, se mize pochlubit velkym mnozstvim nizkopodlaznich autobusii a
tramvaji, které¢ usnadiiuji cestovani ob¢antim se snizenou pohybovou schopnosti.

Nasledujici tabulka uvadi provozni stavy vozl metra, tramvaji a autobusti, do kterych
nejsou zahrnuty historické vozy.

Uvedena data jsou shromazdéna k 31. 12. 2015.

Tabulka 1: Provozni stavy vozl metra, tramvaji a autobusti

typy vozu Metra pocet

celkem 730
81-71M (modernizovany) 465
M1 265
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Tramvaje

typ vozu druh vozu pocet

celkem 869
T3 R.P (nizkopodlazni) solovy 350
T3 R.PLF (nizkopodlaZni) solovy 33
T3M s6lovy 29
T3SU s6lovy 65
T6A5 s6lovy 132
KT8N2 (nizkopodlaZni) kloubovy 46
14T (nizkopodlazni) kloubovy 57
15T (nizkopodlaZni) kloubovy 157
Autobusy

typ vozu druh vozu pocet
celkem 1175
Ikarus E91 (nizkopodlazni) midi 4
Solaris BN 8,9LE (nizkopodlaZni) midi 40
SOR BN 8,5 (nizkopodlazni) midi 20
Karosa B931 standardni 25
Karosa B951 standardni 131
Karosa C934, MB 15T RHD (zajezdovy) standardni 1
Citybus, Citelis (nizkopodlaZni) standardni 263
Crossway (nizkopodlazni) standardni 6
SOR NB 12, BN 12, EBN 11 (nizkopodlaZni) standardni 210
Karosa B941 kloubovy 75
Karosa B961 kloubovy 31
SOR NB 18 (nizkopodlazni) kloubovy 323
CITY (nizkopodlaZni) kloubovy 46

(zdroj: http:/ww.dpp.cz/dpp-v-datech/)



1.6 Dopravni schémata

Nasledujici dopravni schémata ukazuji aktualni trvaly stav prazské méstské hro-
madné dopravy.

Obrazek 3: Dopravni schéma autobusti a metra v Praze

AUTOBUSY a METRO v Praze
Buses and Metro in Prague
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Obrazek 4: Dopravni schéma tramvaji a metra v Praze
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(zdroj: http://ww.dpp.cz/dopravni-schemata/)

1.7 Sluzby dopravniho podniku

Dopravni podnik nenabizi pouze hromadnou piepravu osob, ale také dalsi sluzby.
Mezi zajimavé sluzby patii naptiklad e-shop, infocentra, prondjmy historickych tramvaji a
muzea pro firemni akce, opravna tramvaji, vzdélavani, prondjem reklamnich ploch a dalsi.

Zdroj: (http://www.dpp.cz/sluzby/)

1.7.1 Infocentra

Na vsech infocentrech, kterd jsou umisténa na Mustku, Hlavnim nédrazi, Andélu
Hrad¢anské, Nadrazi Veleslavin a Letisti Vaclava Havla Vam zodpovi jakékoliv dotazy,

které se tykaji hromadné dopravy. Zdroj: (http://www.dpp.cz/infocentra/)



1.7.2 Soukromé projizd’ky, prondjem muzea

Dopravni podnik nabizi soukromé projizd’ky historickymi tramvajemi. Vyhlidkoveé
a okruzni jizdy jsou poskytovany v pribéhu celého roku. Zajemci o projizd’ku si voli vlastni
trasu, nastupni a vystupni misto, délky pauz na jednotlivych zastavkach a samoziejme i
délku celé projizd’ky. Nabizi k dispozici muzeum MHD a haly, jejichz interiér 1ze upravit
pro firemni akce. Pronajima reklamni plochy a prostory pro podnikani. Zdroj:

(http://www.dpp.cz/pronajem-historickych-tramvaji-a-muzea-mhd/)

1.7.3 Vzdélavani

Mezi dalsi nabidky Dopravniho podniku patii vzdélavani. Poskytuje Skoleni pracov-
niki v oblasti BOZP a PO. Dale také poskytuje technické kurzy.

Je provozovatelem Autoskoly Dopravniho podniku hl. m. Prahy, kde nabizi vyuku a
vycvik pro ziskani fidicského opravnéni skupiny B, C a D, rovnéz porada pravidelna skoleni
a rekvalifikacni kurzy pro fidice.

Dalsi moznosti je vzdélavani se na Stiedni primyslové skole dopravni, a, s., kde je
moznost vybéru jak oborG maturitnich, tak vyuénich. Zdroj: (http://www.dpp.cz/vzdela-

vani/)

1.8 Jizdné

Jizdné prazské hromadné dopravy je riizné. Jizdenka miize mit podobu elektronic-
kou, tedy E-jizdenka, SMS jizdenka nebo klasicka papirova jizdenka.

Elektronicka jizdenka neboli tarif se dobiji na ¢ipovou kartu, o kterou je mozné po-
7hdat zejména ve Skodové palaci. V zikaznickém centru je v provozu jedenact piepazek.
Dobijeni ¢ipové karty Ize provést v hotovosti, pomoci platebni karty, nebo platebnim piika-
zem.

Co se tyka SMS jizdenky, vyhodou je, Ze si ji zle zakoupit kdekoliv a kdykoliv, kde 1ze
pouzit mobilni telefon. Cena standardni jizdenky se nelisi od klasické papirové jizdenky.

Zdroj: (http://www.dpp.cz/jizdne/ [online] [cit. 2017-04-05])
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2 SWOT analyza

2.1 Definice SWOT analyzy

SWOT analyza je zkratkou ¢étyt anglickych slov, kde:
S = Strenghts — silné stranky
W = Weakness — slabé stranky
O = Opportunities — ptilezitosti
T = Threats — hrozby

Obrazek 5: zékladni rdimec SWOT analyzy

Analyza

vychoziho
Vnitini . Vnéjsi

analyza organizace / analyza
| | ! !

Silneé Slabé PrileZitosti Hrozby
stranky stranky

Matice
SWOT

Zdroj: (Grasseova, 2006, s.48)

Je to zakladni analyticky nastroj, ktery se pouZziva pro vyhodnocovani soucasného
stavu podniku ze ¢tyf rliznych hledisek. Z hlediska silnych a slabych stranek podniku
Vv ramci vnitini analyzy podniku, kde se rozebiraji vnitini faktory organizace a z hlediska
prilezitosti a hrozeb v ramci SWOT analyzy vnéjsi, ktera se zaméfuje piedevSim na ven-
kovni prostfedi. Tato analyza ndm naznacuje mozné alternativy budouciho vyvoje, vyuZiti
téchto alternativ, popfipadé jejich feseni. Zdroj: (GRASSEOVA, M.; DUBEC, R.; REHAK,
D, 2010, s.112)

Cilem SWOT analyzy je aktualni a vhodné posouzeni ptedpokladi podniku pro
uskute¢néni nebo rozsifeni podnikatelskych zdmért s ohledem na piilezitosti a hrozby urco-

vané trhem. Zdroj: (Hanzelkova, 2013, s.26)
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Za autora této analyzy je povazovan Alfred Humphrey, ktery vedl v 60. letech na
Stanfordské univerzité vyzkumny projekt, ktery financovalo 500 nejvétsich korporaci USA.
Jeho cilem bylo odhalit nedostatky v planovani a vytvofit novy systém fizeni zmén. Diky
tomuto projektu vznikla metoda pro planovani s nazvem SOFT, kterou pozd¢ji piepracoval
na SWOT analyzu. Zdroj: (https://www.sri.com/sites/default/files/brochures/dec-05.pdf
[2005])

Diky své univerzalnosti je SWOT analyza jednou z nejpouzivanéjsich analytickych
metod viibec. SWOT analyza musi byt vzdy relevantni, tzn. ze by méla zahrnovat jen to, co
feSime, tj. v piipad¢ feseni marketingové strategie by méla zahrnovat pouze to, co se tyka
rozhodovani o marketingové strategii. Zdroj: (DIluhosSova, 2010, s.72)

Zamg¢tuje se na klicové faktory a jejich charakteristiku. Predstavuje neustalé propo-
jeni vnitfnich faktort podniku se zménami v jeho venkovnim prostiedi. Je pfistupem, ktery
smétuje k syntéze jako vychodisku pro formulaci volené strategie. Pfinosem SWOT analyzy
spociva tedy v identifikaci vnitinich a vné&jsich faktord s naslednym hodnocenim jejich vza-
jemnych vazeb a vlivi.

Pouze SWOT analyza, ktera je realizovana podle spravnych postupii, spravnym zpt-
sobem, mtZze plnit vyznamnou tlohu v procesu tvorby a vybéru vhodné strategie podniku.
Zdroj: (Cevelova, SWOT analyza: jak a hlavné pro¢ ji sestavit. [online] [cit. 2017-4-05])

Vyuziva se pro expertni vyhodnoceni vybranych faktord firmy a porovnani naptiklad
S nejvyznamng&j$imi konkurenty na trhu. V podstaté se jedna o takzvanou ,,mtizku®, kterd
nam udava negativa a pozitiva firmy v zavislosti na minulost, sou¢asnost, nebo budoucnost
firmy, ke kterému chce management spole¢nosti dospét. Zdroj: (GRASSEOVA, M.; DU-
BEC, R.; REHAK, D, 2010, 5.112-115)

Da se fici, ze se v ptipad¢ analyzy SWOT, jedna o dvou faktorové hodnoceni (pozi-
tivni, negativni) se zavislosti na prosttedi, ve kterém faktor ptisobi (vnitini, vn&j$i). Zdroj:
(Cevelova 2013, s.32)

ManaZer se pii SWOT analyze musi rozhodnout pro jednu ze Ctyf strategii.

Prvni z nich je MAX-MAX strategie, pomoci které se maximalizuji silné pro maximalni
vyuziti ptilezitosti (maximalizace silnych stranek — maximalizace prilezitosti), druhou je
MIN-MAX strategie, pomoci které se hledaji piilezitosti, jimiz piekro¢ime vlastni slabiny
(minimalizace slabych stranek — maximalizace piilezitosti), dalsi je MAX-MIN strategie, ve
které se pomoci prednosti prekonava vnéjsi ohrozeni (maximalizace silnych stranek — mini-
malizace hrozeb). Posledni strategii je MIN-MIN, kde se minimalizuji slabé stranky a mini-

malizuji hrozby (minimalizace slabych stranek — minimalizace hrozeb). Zdroj:
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(http://www.Vvlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-metody/swot-analyza [online]
[cit. 2017-04-05])

2.2 Analyza silnych a slabych stranek (vnitini)

Jedna se o tzv. S-W (Strenghts-Weakness) analyzu. Tato analyza posuzuje, zda ma
podnik vnitini predpoklady pro tispésné vyuziti silnych a slabych stranek v rdmci nabize-
nych ptileZitosti a zda je schopny celit potenciondlnim hrozbam. S-W analyza piesné vyme-
zuje silné a slabé stranky podniku, které ovliviuji jeho vnitini situaci. Zdroj: (KOTLER,
2007, 5.97-99)

Silné stranky ptedstavuji pozitivni faktory pro GspéSnou podnikovou €innost a vy-
razn¢ ovliviji prosperitu podniku. Jsou to ptednosti podniku, které se tykaji jeho vnitinich
funkci. Ulohou manaZert v podniku je dikladné a kriticky urdit a vyuZivat silné stranky.
Nejlepsimi a zaroven nejvyhodnéjsimi silnymi strankami jsou ty, které nejsou lehce nahra-
ditelné. Nejlepsimi silnymi strankami jsou ty, které pro podnik znamenaji urcitou konku-
ren¢ni vyhodu. Napriiklad se jedna o personal s dostatecnou kvalifikaci, vysoka uroven vy-
roby, rostouci trend trzeb a ziskovosti, dobry rating, likvidita, nizky podil problematickych
pohledavek a znehodnocenych zasob, moderni technologie, tradi¢ni vyroba po mnoho let,
dostatecna kapacita, patenty, & distribu¢ni sit’, konkuren¢ni vyhody, kvalita vyrobkl apod.
Zdroj: (DEDKOVA, 2001, 5.112-120)

Slabé stranky se naopak vnimaji jako problémy, podniky se tedy snazi o jejich negaci
a eliminaci. Slabé stranky znamenaji urcita kritickd mista, nedostatky v aktivitach podniku
a omezeni, kterd brani spravnému fungovani a efektivnimu fizeni a vykonu. Jsou to napfi-
klad nizka produktivita, vysoké naklady, pfedrazené vyrobky, nekvalitni vyrobky, vysoka
fluktuace zaméstnancii, Spatnd organizacni struktura, slaba reputace, Spatné fizeni pohleda-
vek a zasob, zI€¢ umisténi firmy, poskozené jméno firmy apod. Silné a slabé stranky Ize d¢lit
na hmotné a nehmotné. Zdroj: (DEDKOVA, 2001, s.112-120)

Kazdy podnik by mél pravidelné a kvalifikované hodnotit silné a slabé stranky svého
podniku. Hlavnimi hodnoticimi ,,slozkami* by méla byt vykonnost, zdrojové moznosti, uro-
ven managementu, finan¢ni stabilita, kvalita vyroby nebo poskytované sluzby, ziskovost a
naklady. Kazdy faktor je hodnocen zvlast, a to z hlediska negativniho a pozitivniho vlivu na

prosperitu podniku. JelikoZ kazd4 jednotliva slaba a silné stranka podniku nemaji pro podnik
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stejnou dulezitost a vahu, je nutné kazdy faktor ohodnotit jesté z hlediska dulezitosti a za-
vaznosti pro podnik. Na vyhodnoceni se daji vytvofit vlastni formulafe, poptipad¢ pouzit
dostupné formulafe na internetu, viz. prakticka ¢ast bakalaiské prace. Zdroj: (DEDKOVA,
2001, s.112-120)

Na zéklad¢ analyzy jsou externi odbornici nebo management podniku schopni po-
soudit iroven marketingu a organizac¢ni, vyrobni a finanéni moznosti firmy. Kazdy faktor je
hodnocen samostatné z negativnich i pozitivnich hledisek vlivu na prosperitu podniku.

S-W analyza tedy urcuje silné a slabé stranky, identifikuje specifické kompetence
podniku a vyhodnocuje disponibilni finanéni, lidské a technické zdroje. Je dulezité vSak po-
znat, ze kazda silnd stranka neznamena konkurencni vyhodu. Omylem je také to, Ze silné
stranky podniku jsou maximem dosazitelnosti. V celé fad¢ piipadt je mozné zlepsit ¢innosti,
které podnik uz vykonava dobre.

Vysledky S-W analyzy zdsadné ovlivituji rozhodovaci procesy, které jsou spojeny
S fizenim ¢innosti marketingu. S-W analyza je velice dilezitym krokem pro realizaci strate-

gického planovani podniku. Dotyka se vSech funkci podniku.

2.3 Analyza prilezitosti a hrozeb (vnéjsi)

Jedna se o tzv. O-T analyzu. Tato analyza umoznuje rozlisit atraktivni pfilezitosti od
téch neatraktivnich. Je vhodna ke zjisténi tézko predvidatelnych piilezitosti. Zdroj: (Kotler,
2007, s.97-99)

Zjisténi novych prilezitosti a hrozeb je jednim z hlavnich cilti zkouméni marketingo-
vého prostiedi. Prilezitosti znamenaji pro podnik nové moznosti, jejichz vyuzivanim se zvy-
Suje Sance dosazeni predem stanovenych cilii. Vytvareji piiznivou situaci v prostiedi, které
podnik zvyhodnuje pied konkurenci. Dllezité je vSak ptilezitost identifikovat pfed tim, nez
ji podnik mize vyuzit. Mezi piileZitosti patii napiiklad rozSifeni trhu a poptavky, vyuZiti
problému konkurence, outsourcing, slouceni, poptipad¢ jiné strategické partnerstvi s jinou
firmou, zlepSeni logistiky, pozitivni zmény v legislativé, vznik nové technologie atd. Zdroj:
(Kotler, 1992, 5.90-97)

Riziko je naopak vyzva, ktera vznikla diky urcité negativni udélosti ve vné&jsim pro-
sttedi. Bez vhodnych marketingovych opatieni mohou rizika vést ke kolapsu celého pod-
niku. Rizika znazornuji ptekazky v ¢innosti a postaveni podniku na trhu. Rizika je mozné

rozliSovat podle vaznosti a podle pravdépodobnosti jejich vzniku. Jako piiklad Ize uvést ne-
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gativni zmény v legislativé, demografické zmény, vznik nové technologie, zména pouziva-
ného materialu pro vyrobu, pokles spotieby, politicka stabilita, respektive nestabilita, neza-
méstnanost, nekvalifikovanost potencionalnich zaméstnanct, silna konkurence atd. (Zdroj:
(Kotler, 1992, 5.90-97)

Prilezitosti a rizika, kterd vyplyvaji z vn&jsiho prostiedi podniku, vyznamné ovliviiuji
vnitini organizacni strukturu a procesy podniku. Do jaké miry a jak intenzivné podnik ovliv-
nuji, zalezi na charakteru prostiedi a faktorech odvétvi, ve kterém podnik ptisobi.

U piilezitosti a hrozeb je obtizné to, ze je podnik mlize svymi aktivitami ovlivnit jen
do ur¢ité miry. Podnik je vSak schopny tyto hrozby a prilezitosti vyhledat, pozorovat, moni-
torovat, vyhodnotit a navrhnout spravna opatieni pro jejich maximalni vyuziti, respektive

omezeni.

2.4 Graficky vyjadiena SWOT analyza

Tabulka 2: Tlustrace SWOT analyzy pomoci zakladni SWOT matice

Silné stranky (S) Slabé stranky (W) interni
Piilezitosti (0) Hrozby (T) externi
pozitiva negativa

(zdroj: autor)

Jedna se o zakladni SWOT matici, ktera se pouziva pro analyzu SWOT a je nezbytna pro
uspésné a kompletni vyjadreni vnitinich (silné a slabé stranky) a vnéjsich (pfileZitosti a hrozby) stra-
nek podniku.
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2.5 Silné stranky

Uspéch firmy se skryva za kazdou silnou strankou spole¢nosti. Typ silné stranky zaleZi
na druhu spolecnosti a na zpiisobu podnikani.

Silnou strankou mohou byt kvalitni pracovnici na vedoucich ¢i délnickych pozicich,
které miize motivovat spolecnost riznymi prostredky. Dalsi silnou strankou mize byt veli-
kost firmy, nékdy mala, nekdy velkd, zalezi od odvétvi, ve kterém spolecnost piisobi. Silnou
strankou mtze byt naptiklad jesté firemni know-how, optimalni mnozstvi finan¢nich pro-
sttedkti, nové moderni technologie, pracovni zdzemi, vhodné umisténi firmy, organizacni
struktura, stali odbératelé, schopnost komunikace se zékazniky, kvalitni servis, kvalita vy-
robki, schopnost rychlého pfijimani novych norem, rychld adaptace novych zaméstnanct,

zaméstnanecké benefity, obohacovani sortimentu, prinik do novych segmentt atd.

2.6 Slabé stranky

Slabé stranky jsou opakem vySe zminénych. Za slab¢ stranky lze povazovat naptiklad
Spatné vyrobni postupy, poruchovost stroji, nedostatecny odbyt vyroby, nedostatek financ-
nich prostfedkll, nedostatecnd komunikace na pracovisti v ramci jednotlivych trovni i me-

ziirovnémi, Spatny marketing, nedostatek zkuSenosti, védomosti, dovednosti atd.

2.7 Prilezitosti

Prilezitost znamend potencionalni uzitek pro spolecnost. Vyuzitim piilezitosti mize
spolecnost ziskat néco navic, at’ uz se jedna o financni zdroje, informacni zdroje nebo néja-
kou konkurenéni vyhodu. PfileZitosti vétSinou nepfichazi z vnitfniho prostedi podniku, ale
z vngjsiho.

Prikladem pfilezitosti jsou napiiklad networking a navazani novych kontakti, inves-
tiéni ptilezitosti, moznost expedice a pruniku do novych segmenti a trhli, spoluprace s no-
vymi dodavateli, vyuziti novych, modernéjSich technologii, vyuziti poskytovanych dotaci,

expanze do zahranic¢i, ziskani novych partnera atd.
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2.8 Hrozhy

Hrozby jsou opakem piilezitosti. Jsou to faktory vnéjsiho prostiedi, lezici mimo kon-
trolu spolec¢nosti. Jedna se o rizika, ktera negativné ovliviiuji a ohrozuji spolecnost ve snaze
dosahnout svych cilti. Hrozbam by se mélo predchazet a mély by byt fizeny spole¢nosti.

Hrozba miize mit podobu nové, silnéjsi konkurence, nestabilni politicka situace, ztrata
zakaznikt, ztrata dodavatele, konkuren¢ni cenova valka, nartist fixnich nakladu, pokles po-
tieby odbératelll po vyrabénych vyrobcich, zména legislativy, zivelné pohromy, tnik cen-

nych vnitropodnikovych informaci kviili hackerskému ttoku atd.
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3 SWOT analyza Dopravniho podniku hl.

mésta Prahy, a. s.

Pro zacatek jsem se rozhodl pro vypracovani SWOT analyzy Vv ramci celého podniku, po-

moci zakladni matice SWOT, ktera je jiz uvedena v teoretické ¢asti prace. Na zakladé znalosti z in-

terni analyzy podniku vymezim jednotlivé slabé a silné stranky. Z externiho prostedi uvedu ptilezi-

tosti a hrozby. Nasledné rozeberu jednotlivé analyzované stranky, ptilezitosti a hrozby.

Tabulka 3: SWOT matice Dopravniho podniku hl.

mésta Prahy (v rdmci celého podniku)

Silné stranky

Slabé stranky

Silné postaveni na trhu (vysadni)
Vyhradni provozovatel MHD v Praze
Dobré jméno spole¢nosti

Jizdni tarify pro cestujici

Slevy pro cestujici

Siroky vozovy park

Reklama

Kvalita sluzeb, které poskytuje podnik nad
ramec prepravy osob

Kvalitni a proSkoleni zaméstnanci
Neustala tendence modernizovat
Kvalitni infrastruktura

Rozsahlé pokryti celé Prahy

Kvalita v ramci dopravnich podnikéi CR

Zavislost na dotacich

Néklady na provoz a tdrzbu vozl
Lidsky faktor

Socialné-kulturni hledisko v dopravé
Bezpecnost metra

Vybrané slabé stranky pro jednotliva od-
vétvi méstské hromadné dopravy, pro
dal$i analvzu a navrh reSeni:

1. Spolecné zastavky autobust a tramvaji
2. Jizdné lanové drahy na Petiin (cenova
politika)

PrileZitosti

Hrozby

Ekologické feseni dopravy

Metro D

Technologicka vylepSeni a inovace
Poskytovani slev

Provoz v automatickém rezimu

Snizeni dotaci od hl. mésta Prahy
Zdrazovani pohonnych hmot a energii
Dopravni pietizeni (omezena silni¢ni sit))
Nedostatecny pocet uchazecli na pozicich
fidica

Automobilova doprava

(Zdroj: autor)
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3.1 Silné stranky

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy ptsobi v Praze jiz od svého zalozeni 1. zaii
1897. Tehdy vsak pod jinym nazvem, a to ,,Elektrické podniky kralovského hlavniho mésta
Prahy. V nyngjsi podobé, struktufe a se sou¢asnym nazvem vystupuje DPP od roku 1991.

O silném postaveni na trhu svéd¢i fakt uvedeny v teoretické ¢asti, ze Dopravni pod-
nik hl. mésta Prahy, konkrétné ROPID (provozovatel/organizator prazské hromadné do-
pravy), provozuje 82 % méstskych autobusovych linek, 100 % tramvajovych linek a 100 %
linek metra. Sviij podil na tom sehrava i vyse dotaci, kterou kazdoro¢né dopravni podnik od
hl. mésta Prahy dostava.

Dopravni podnik si vybudoval dobré jméno a pozici za celou dobu své ptisobnosti.
Diky rozsahlé doprave a Sirokému pokryti celé Prahy s moznosti ndvaznych spoji, jsou ces-
tujici, respektive zakaznici, spokojeni s poskytovanou dopravou.

Jizdni tarify, které Dopravni podnik poskytuje jsou velice vyhodné, a proto se zna¢na
cast cestujicich odhodla k této varianté namisto kupovani listki v hodnoté 24 K¢/30 minut,
32 K&/90 minut, 110 K¢&/24 hodin, 310 K¢/72 hodin. Konkrétné jde o tarif mésicni/ 30denni
za 550 K¢, ¢tvrtletni/90denni za 1480 K¢, Smeésic¢ni za 2 450 K¢ a rocni za 3 650 K¢.

Co se tyka slev, dopravni podnik nabizi slevu v procentech zhruba 50 % pro studenty,
juniory (15-19 let), seniory (60-65). Od 65 let mtize senior, pii prokazani totoznosti kterym-
koliv dokladem, jezdit prazskou MHD zcela zdarma. Zdroj: (http://www.dpp.cz/jizdne-na-
uzemi-prahy/)

Siroky vozovy park je pro cestujici velice piijemné. Z diivodu velkého mnoZstvi
vozil metra, autobust a tramvaji, je mize dopravni podnik vypravovat ve velmi kratkych
intervalech a uspokojit tak poptavku cestujicich. Konkrétni typy vozl a jejich pocty jsou
uvedeny Vv teoretické ¢asti prace. Vozovy park je stale inovovan a spliuje stale nové legis-
lativni pfedpisy a normy a stdle méné omezuje Zivotni prostiedi.

Dopravni podnik ma v ramci svého piisobeni Siroké spektrum moznosti pro reklamu,
pro své zviditelnéni.

Sluzby, které dopravni podnik poskytuje nad rdimec svého plisobeni v piepravé osob,
jsou taktéz uvedeny v teoretické Casti prace. O spokojenosti zédkaznika se 1ze presvédcit na
konci charakteristiky silnych stranek. Vyplnény dotaznik udava jasné informace.

O kvalitnim proskoleni a o kvalité¢ zaméstnanct svéd¢i fakt, ze dopravni podnik pfi-
pravuje rekvalifika¢ni kurzy, obnovovaci zkousky, pracovni sezeni, pracovni Skoleni a dalsi

teambuildingové aktivity v rdmci vnitiniho prostfedi podniku.
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Tendence modernizovat, v tom je dopravni podnik hl. mésta Prahy jednickou. Nejde
pouze 0 modernizaci v ramci obmény vozi tramvaji, meter a autobust, ale také se jedna o
zmodernizovani stanic metra, rozSifovani metra, Upravy stanic autobust a tramvaji atd.

Praha je pokryta témért stoprocentné dopravnimi sitémi, kde uz ne méstskou hromad-
nou dopravou poskytovanou dopravnim podnikem, tak jinymi soukromymi dopravci. Role
ostatnich dopravch v ramci Prahy je vSak zanedbatelna.

Vzhledem k dopravnim sitim, které obsluhuje, finanénim prostiedkim, kterymi diky
dotacim disponuje, nema v ramci CR zadny dopravni podnik na to, aby kvalitou konkuroval
Dopravnimu podniku hl. mésta Prahy.

Vétsina z téchto silnych stranek vyplyva z mé vlastni analyzy, kterou jsem provadél
pomoci presné situovanych dotaznikd uvedenych v ptilohach. Respondenti byli jak pracov-
nici dopravniho podniku, tak studenti, dichodci a dalsi vytipovani lidé. VéEtSina respondentii

se stoprocentné shodla s mymi uvedenymi silnymi strankami podniku.

3.2 Slabé stranky

Zavislost na dotacich je zfejma z vyrocnich zprav, kde se dotacim vénuji zhruba 2
strany. Velké ¢ast finan¢nich prostfedkt se vyuziva pravé na obnovu a modernizaci vozo-
vych parkti, na splatku Givéru, na rekonstrukci tramvajovych trati, vystavbu bezbariérovych
ptistupu a jejich nasledné uvedeni do provozu. Zdroj: (Vyro¢ni zprava, 2015, s.14-15)

Udrzba vozii souprav metra, tramvaji a autobusi je velice nakladnou zaleZitosti. Jde
o naklady na samotnou udrzbu, pohonné hmoty pottebné pro chod vozu. A to vSe u vSech
vozl z vozového parku dopravniho podniku. Aktualni stavy vozii v provozu jsou uvedeny
V teoretické casti prace.

Dalsi slabou strankou v ramci celého podniku je lidsky faktor samotné dopravy, re-
spektive prepravy. Pies vSechnu kvalitu zaméstnanct a jejich proskoleni, nebude nikdy
mozné zajistit stoprocentni dodrzovani norem a piedpisti u vSech zaméstnanct, i vzhledem
k okolnostem, které se mohou na silnici, respektive kolejnici, stat. Ridi¢ dopravniho pro-
sttedku se miize dopustit banalniho pochybenti, ale také vyznamnych prohteski. Jako priklad
1ze uvést naptiklad nedodrZovani jizdnich fadl, coZ uz se dnes nestava velmi casto (z divodu
GPS sledovani jednotlivych vozil), dile sem patii nepfijemné jednani ze strany fidic¢e k ces-
tujicim. Muze se stat, ze slaba stranka v podob¢ lidského faktoru se v budoucnosti mize
eliminovat pomoci provozu v automatickém rezimu v ramci celé MHD, to je vSak jesté da-

leko.
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Co se tyka socialné-kulturniho hlediska, MHD neni piijemna forma dopravy pro kaz-
dého. Nekteti lidé ji vyuzivaji az v krajnich, nutnych situacich. Jednim z diivodu, proc¢ lidé
neradi cestuji MHD muze byt vyskyt lidi bez domova, ktefi v prostfedcich méstské hro-
madné dopravy spi. Dal§im diivodem je zcela urcité vysoka koncentrace lidi na vytizenych
usecich a v dob¢ dopravni Spicky atd.

Bezpecnost v metru by méla byt v dnesni dobé jednim z aktuédlnich témat. Vzhledem
K tomu, Ze metrem za praci, do $kol a jinych instituci, a nasledné zpét domu cestuje denné

okolo 1,2 milionu osob. Zdroj: (Ro¢enka dopravy, 2015)

3.3 Prilezitosti

Dopravni podnik vyrazné dbéa na ekologii dopravy v ramci jeho pisobeni. Nové typy
autobust ve vozovém parku disponuji ekologictéjSimi parametry, nez tomu bylo u starych
modell. Rozsifenim metra A az na Vozovnu Motol se snizil pocet aut v useku Dejvicka —
Motol, coZ vedlo k menSimu dopadu na zivotni prostfedi. V nejbliz§i dob& by méla zacit
vystavba metra D, coz se také vyrazné podepise pod ekologizaci MHD.

Vystavba metra D je naplanovana na rok 2019. O této vystavbe se jednalo uz dlouhé
roky a kone¢né to dospélo k zavéru. Vybiralo se z péti moznych variant vystavby. Zvitézila
varianta, ktera je rozdélena do dvou fazi. V ramci vySe zminéného Zivotniho prostiedi, do-
konceni metra D by mélo pfinést snizeni mnozstvi skodlivin o téméf 60 tun ro¢n¢ a zaroven
dojde k poklesu poc¢tu automobili mificich do centra. Konkrétné pijde o trasu Pankrac, Ol-
brachtova, Nadrazi Kré, Nemocnice Kr¢, Nové Dvory, Libus, Pisnice a Depo Pisnice. Metro
D bude disponovat plnym pokrytim internetového a mobilniho signalu.

V ramci technologickych vylepseni a inovaci, zavadi dopravni podnik stale nové;jsi
a moderné&j3i systémy. Napiiklad elektronické jizdni fady na zastavkach. Casovade piijezdi
souprav metra atd. Stale je vSak moznost dalSich modernizaci a inovaci.

Poskytovani slev slouzi u cestujicich — naptiklad v podob¢ slevy na jizdné, jako
skvély nastroj pro to, aby se zakaznici, respektive cestujici, vraceli a cestovali s MHD. Pro
zamestnance to slouzi jako forma odmény a na zaklad¢ poskytovanych slev je poté zamést-
nanec odhodlangjsi pracovat a podava lepsi pracovni vykony.

Provoz v automatickém rezimu, coz znamena jizdu bez strojvedouciho, bude nyni
testovan na prvnim postaveném tseku metra D, coz ptispéje ke zkraceni doby uvedeni trasy

D do provozu.
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3.4 Hrozby

Hrozbu pro Dopravni podnik rozhodné ptedstavuje to, Ze by hl. mésto Praha omezilo
nebo pozastavilo své dotace. Prestoze je méstska hromadna doprava nezbytna pro normalni
chod, respektive fungovani mésta, miize se stat, ze se ji dotkne snizovani dotaci.

Zdrazovani pohonnych hmot je dnes jiz na dennim potfaddku, nejvetsi zdrazovani
probiha v prib¢hu sezony, béhem letniho obdobi, kdy si dopravni podnik do svych autobusii
za pohonné hmoty pfiplati, co se tyka energii, konkrétné elektfiny pro pohon tramvaji, ceny
se také pohybuji v urcitém rozmezi podle toho, jaké je ro¢ni obdobi.

Co se tyce dopravniho pietizeni neboli kongesce, doprava je pietizena vétSinou
v dob¢ dopravni Spicky, coz je rano mezi 7 az 9 hodinou, kdy ob¢ané Prahy a mimoprazsti
cestuji za praci, poté od 15 hodin do 17 hodin, kdyz se vraceji zpatky doma. Omezeni ply-
nulého provozu méstské hromadné dopravy narusuji také casté dopravni nehody, nejcastéji
omezuji dopravu nehody, které jakkoliv zasahuji do tramvajové traté, nebo se stanou primo
na trati. Tato omezeni a dopravni pietizeni se v ramci dopravniho podniku fesi pomoci vozii
autobust nahradni méstské dopravy.

Na trhu je nyni nedostatek kvalifikovanych zajemct o pracovni pozici fidice doprav-
niho prostiedku pro piepravu osob, konkrétn¢ autobusu a tramvaje. V dnesni dob¢ je fidicské
opravnéni drahou zalezitosti a v piipade, Ze uz zdjemce projevi zajem, poté se neshodne se
zamestnavatelem na platebnich podminkach, které zejména u autobusii nejsou v dnesni dob¢
nijak zavratné, mozna ani dostacujici.

Automobilova doprava je hrozba pro méstskou hromadnou v tom smyslu, ze stale
roste, jednd se o dynamicky trend. Stale roste pocet lidi, kteti vlastni automobil. Spole¢nost
a situace ve svété a v CR stale tlagi lidi k tomu, aby si pofizovali automobily a je to otazka
nekolika desetileti a méstskou hromadnou dopravu uz mozna budou vyuzivat pouze lidé

nezpusobili k fizeni vlastniho motorového vozidla, studenti a dichodci.
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4 Rozbor vybranych slabych stranek podniku

s doporucenim

Slabych stranek v rdmci dopravniho podniku je mnoho a nebylo by mozné v této praci
vSechny analyzovat a dojit k fesSeni, v rozsahu mé bakalarské prace jsem proto vybral dvé
slabé stranky, které jsou aktudlni a zaroven jsou, dle mého nazoru, problémem. Témi sla-
bymi stradnkami jsou: 1) Vzristajici pocet spoleénych autobusovych zastavek autobusi a

tramvaji a s tim spojena rizika dopravnich nehod a 2) Jizdné lanové drahy na Petfin.
4.1 Slaba stranka v ramci autobusové a tramvajové dopravy

4.1.1 Vazrustajici pocet spoleCnych zastiavek autobusi a tramvaji a s tim

spojena rizika dopravnich nehod

V posledni dob¢ znacné pribyva spolecnych zastavek autobusii a tramvaji v ramci
prazské integrované dopravy. Rizik spoleénych autobusovych zastavek se zastavkami tram-
vajovymi je nékolik. O problémech bychom mohli uvazovat z riznych pohleda. Z pohledu
obecné relevance ¢asovych podminek je toto usporadani bezprostfedné vyhodné pro obcany,
ktefi vyuzivaji MHD. Nemusi pfestupovat, pfechdzet silnici, nezdrzuje je ostatni doprava,
stani na prechodech atd. OvSem pokud se na tento problém zaméiime podrobnéji do
hloubky, konkrétné z pohledu fidi¢t a stresu zptisobeném timto feSenim zastavky, zjistime,
ze diky ,,pohodli* ob¢ant, dopravni podnik, respektive fidi¢i, podstupuji nemala rizika a
jsou vystaveni stresujicim situacim, pii kterych nesmi pochybit, jelikoZ se na né&jakych za-
stavkach jednd o centimetry. Dopravni podnik buduje stale vice spolecnych zastavek, coz se
nelibi fidi¢im tramvaji a autobust, ktefi vsak s vystavbou novych zastavek neudé¢laji nic.

Prikladem téchto zastavek jsou naptiklad zastavky: Zahradni mésto, Vypich, Petfiny,
Vojenska nemocnice, Staroméstskd, Palackého namésti, Jana Masaryka, PraSny most a dalsi.
Pro modelovou situaci jsem si vybral konkrétni zastavku ,,Vypich®, kde se velmi ¢asto v
jednu dobu stfetavaji pravé zminéné autobusy a tramvaje nékolikrat denné. Jedna se o jednu

Z nejnoveji zrekonstruovanych zastavek, kterd byla diive rozdélena, pro tramvaje zv1ast’ a

pro autobusy zvlast.
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Tamni komunikace sice spliiuje podminky pro vystavbu spole¢nych zastavek, aby
autobus mohl zastavit na zminéné tramvajové zastavee (nyni uz i zaroven autobusové), K fe-
Seni je vSak Sitka mista pro zastaveni s ohledem na to, Ze se jednd o obousmérny provoz a
zaroven se na zastavce potkavaji vozy tramvaji a autobusti. Nehled€ na stresujici prostiedi,
nemizeme pominout psychicky stav fidi¢t MHD, pti¢emz musi dodrzovat ptesnost jizdnich
rada. Je to tedy na schopnostech kazdého tidice zvlast, jak si dokaze s obtiznosti a §iti pru-
jezdného pasu zastavky, poradit. Nejvetsim problémem nasledujici zastavky je vsak to, ze
zastavka je zaroven konecnou zastavkou nékterych vozl tramvaje, které se pottebuji dostat
na obratisté, pfi¢emz v piipadé naproti jedouciho autobusu hrozi riziko nehody. Na nasledu-

jicim obrazku nastala situace, kterou jsem popisoval.

Obrazek 6: Dopravni situace pti vyjezdu ze zastavky Vypich

cerw

do zastavky autobus. V tomto pfipad¢ nedochazi k zadné kolizi, jelikoz tramvaj na obrazku
je typem 15T, kterd ma vyhovujici prijezdni profil pro tuto situaci. V piipade, ze by v tu
chvili jela tramvaj T3R.PLF nebo jina tramvaj s profilem KT, tak by v pfipad¢ vyboceni na
obratist¢ mohlo dojit ke kolizi s protijedoucim autobusem. Zalezi tedy na lidském faktoru,
ktery rozhodne, zda ke stfetu dojde nebo ne. V ptipad¢, ze by se autobusové zastavky osa-
mostatnili, jak tomu bylo v minulosti, popfipadé by se rozsitil rozmér spoleénych tramvajo-
vych a autobusovych pasi, doslo by zcela jisté k celkové eliminaci tohoto problému a pte-

deslo by se dalsim nehodam.
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Prostorové poméry spolecnych zastavek:

Prostory spole¢nych zastavek jsou nejuz$im mistem sdruzenych autobusovych a

tramvajovych past. Je nutné vzdy vychazet ze stavebnich parametrti zastadvek tramvaji a

ov¢étit, zda vyhovuji i provozu autobust. Tramvajova zastavka Vypich dodrzuje stanovené

normy jak pro Sitkové parametry tramvajového pasu, tak parametry autobusového pasu,

které jsou totozné, konkrétné 6, 50 metru. Da se tedy fici, Ze zastavky tramvaji jsou pro

autobusy vyhovujici, respektive vyhovuji pfi zvySené opatrnosti fidici autobus.

V nasledujici tabulce se zamétim na vyhody a nevyhody zminénych spoleénych za-

stavek a nasledné¢ se pokusim eliminovat nevyhody pomoci praktickych navrhi feseni.

Obrazek 7: Smajliky vyjadtujici vyhody a nevyhody

(Zdroj: Obrazky Microsoft Word)

Tabulka 4: Vyhody a nevyhody spole¢nych zastavek autobusil a tramvaji

VYHODY

NEVYHODY

Efektivni

Vyhodné feseni prestupovych vazeb
Atraktivita pro cestujici

Pohodli cestujicich

Uspora nékladi v ramci budovani pod-
chodi, nadchodt atd.

Uspora nékladi na vybaveni zastavek

ZpohodInéni cestujicich
Rizika dopravnich nehod

V zimnim obdobi nandSeni posypové soli a
jinych chemikalii autobusy do kolejnic

Porucha autobusu

(Zdroj: autor)

Co se tyce zpohodInéni cestujicich, na zaklad¢ rozsifovani téchto zastavek by si

mohli zvyknout na komfort, kterym tyto zastavky rozhodné jsou. Nasledné by potom mohlo

dojit k jejich neuspokojeni v ramci nemozné vystavby novych, obdobnych zastavek. Je totiz

fakt, Ze n¢které zastavky zrekonstruovat neptijde, jelikoZz je na nich otevieny svrsek kolejnic
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nebo zatravnény povrch, diky ¢emu je jasné, ze ne vSude bude realizovatelna vystavba spo-
le¢nych zastavek.

Riziko dopravnich nehod je nejvétsi nevyhodou spoleénych zastavek. Ackoliv jsou
prostorové poméry vyhovujici, nelze opomenout lidsky faktor, ktery je vyrazné podepsan
pod dopravnimi nehodami, které se na téchto zastdvkach, ptipadné v mistech najezdu a vy-
jezdu z tramvajové traté, stavaji. Aktualni dolni hranice prostorového poméru ve sdruzenych
zastavkach, je 5,70 metru. Nasledujici obrazek znazoriiuje boc¢ni odstup tramvaje a autobusu

ve sdruzené zastavce pii osové vzdalenosti tramvajovych koleji o hodnoté 3,00 metru.

Obrazek 8: Rozbor bo¢niho odstupu vozl tramvaje a autobusu ve spole¢né zastavce pii osové vzda-

lenosti koleji o hodnoté 3,00 metru.

3.00m

k

TRAM 2,50 m

050m

(Zdroj: http://preferencevhd.info/index.php/2016/05/26/vybrane-aspekty-provozu-bus-v-profilu-
tramvajove-trate/)
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hranici vystavby na hodnotu 6,00 metru, pii které by m¢l fidi¢ autobusu vzdy vétsi Sanci na
zareagovani, nebo pfipadné udrzeni jizdy v rdmci urcité trajektorie. Vypadalo by to nasle-

dovné:

Obrazek 9: Sdruzena zastavka s prostorovym pomérem 6,00 metru

Y

(Zdroj: autor)

Dalsi nevyhodou je nanaSeni posypové soli a jinych chemikalii autobusy do ko-
lejisté v zimnim obdobi. Tyto soli a chemikalie jsou pfi¢inou smyku, respektive skluzu u
tramvaji. Tramvaj se nasledné stava tézce ovladatelnou, pficemz je nutné pouzit i kolejni-
cové brzdy, které brousi tramvajova kola proti ,,jejich vili* a vznikaji tzv. plochy. Tyto plo-
chy jsou na kolech tramvaji slySitelné a zna¢né narusuji klid a pokoj obc¢anti, ktefi bydli
Vv blizkosti tramvajové traté. Zaroven pii opotiebeni kol tramvaje, je nutnosti, aby tramvaj
ve vozovné odvezli na soustruh, ptipadné vymenili cely podvozek, coz uz v rdmci nakladi
nejsou malé castky. Autobusy nanaseji soli a chemikalie také do vyhybek, diky kterym ne-
muzou fidi¢i tramvaji ,,hodit* vyhybku, diky ¢emuz dochazi i k n¢kolikaminutovym zpoz-
dénim, jelikoz fidi¢ tramvaje musi vyhybku vy¢istit.

Posledni uvedenou nevyhodou je porucha autobusu. Je zcela jisté, Ze se porucham
autobust dopravni podnik nevyhne, ani v pripad¢ kvalitniho servisu a udrzby vozi. Porucha
autobusu mize zpusobit na silnici dopravni zacpu, ktera se da fesit objetim. Avsak v ptipadé

poruchy ve spolecné zastavce s tramvajemi, jsou vSechny tramvaje, které prejeli vSechny
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mozné prilezitosti k odklonu, uvéznény a odkazany na techniky, ktefi zavadu opravi, popfi-
pade¢ na tézkou techniku, kterd autobus odklidi z tramvajového pasu. Diky t€émto porucham
vznikaji 1 hodinova zpozdéni.

Pro vySe uvedené ,,nevyhody* Ize uvést pouze jednu variantu k feSeni, a to zruSeni
spolecnych zastavek v rdmci celé prazské integrované dopravy.

Tyto analyzované skuteCnosti o spole¢nych zastavkach tramvaji a autobusi, kon-
krétné jejich nevyhody, by mohly byt podnétem pro dopravni podnik, k uskute¢néni urc¢itych

kroki k eliminaci rizik a jinych nezadoucich situaci v ramci prazské integrované dopravy.

4.2 Slaba stranka v ramci lanové drahy na Petfin

4.2.1 Jizdné lanové drahy na Petfin

Lanova draha na Petfin je soucasti Prazské integrované dopravy. Zajistuje obousmérné spo-
jeni mezi Petiinem, Nebozizkem a Ujezdem. Lanové draha na Petiin prepravi roéné pri-
meérné okolo 1,8 mil. cestujicich.

Jako slabou stranku budu zkoumat jizdné lanové drahy. Mym cilem je provést ana-
Iyzu a nasledné doporucit zmeény v jizdném za ucelem alespon pokryti ndklada, které jsou
spojeny s provozem a udrzbou lanové drahy.

Lanova draha na Petiin ma jednotné jizdné spolecné s tramvajemi, autobusy, metrem
a primeéstskymi vlaky, v rdmci PID. Je to pfijemna véc pro navstévniky a cestujici lanovou
drahou, nicméné nastava otazka, zda je lanova draha, jako takova, vydélecna. V nasledujici
tabulce se, v ramci nékolika poslednich let, zaméfim na pocet ptepravenych osob lanovou
drahou, ktery vyjadiim procentudlng z celého poétu prepravenych osob v ramci PID. Udaje
o trzbach vazanych pfimo k lanové draze na Petiin nejsou k dispozici. Miizeme tedy uvazo-
vat, ze procentni podil trzeb z jizdného na lanové draze z trzeb v ramci celého podniku od-
povida podilu piepravovanych osob lanovou dréhou z celkového poctu prepravenych osob
v ramci celého podniku. V nasledujici tabulce uvedu néklady na Lanovou drahu, trzby za
jizdné Lanové drahy a trzby v ramci celého podniku. Tabulka poslouzi jako zdroj pro dalsi

tabulky a mozné tvahy.
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Tabulka 5: Pocet piepravenych osob lanovou drahou na Petfin spojen s trzbami a naklady LD.

Rok Pocet pie- | Podil celko- | Naklady spo- | Trzby Trzby z jizd-
pravenych vého poctu | jené s provo- | zjizdného | ného v ramci
osob preprave- zem a adrz- | Vvramci la- | celé PID

nych 0sob | bou lanové | nové drahy
Vv ramci PID | drahy

2009 1,80 mil. 0,14 % 15,004 mil. K¢ | 6,16 mil. K& | 4 398 mil. K&
2010 1,77 mil. 0,14 % 14,145 mil. K¢ | 6,25 mil. K& | 4 461 mil. K&
2011 1,84 mil. 0,16 % 14,368 mil. K¢ | 7,25 mil. K¢ | 4 533 mil. K¢
2012 1,86 mil. 0,14 % 14,256 mil. K¢ | 5,97 mil. K¢ | 4 269 mil. K¢
2013 1,82 mil. 0,14 % 14,789 mil. K¢ | 5,93 mil. K& | 4 234 mil. K¢
2014 1,94 mil. 0,15 % 15,065 mil. K& | 6,51 mil. K¢ | 4 345 mil. K¢
2015 1,48 mil. 0,12 % 14,634 mil. K¢ | 5,26 mil. K¢ | 4 388 mil. K¢

(Zdroj: autor)

Z tabulky lze vycist, ze v letech 2009-2015 se primérné lanovou drahou prepravilo
kazdoroc¢né 1,79 mil. osob, coz ¢ini zhruba 14 % veskeré piepravy osob v ramci celé prazské
integrované dopravy. Naklady spojené s provozem a udrzbou Lanové drahy se pohybuji
v rozmezi 14-15 mil. K& Sokujici je viak fakt, Ze trzby za jizdné, coZ jsou zaroveii jediné
trzby v ramci lanové drahy, dosahuji v tomto obdobi primérné 6,19 mil. K¢, coz je opravdu
nepatrny zlomek vzhledem k trzbam za jizdné v ramci celé prazské integrované dopravy.

Nasledujici tabulka porovnava trzby s néklady pro pfedstavu, jak je Lanova draha

vydélecna a jak je zavisld na penézich z rozpoCtu dopravniho podniku hl. mésta Prahy.

Trzby z jidného v ramci LD
* 0,41

= 1
Naklady spojené s provozem a Udrzbou LD )

Tabulka 6: Pomér trzeb a nakladti LD na Petiin

Rok Pomér trieb a nakladi
lanové drahy na Petfin

2009 041*

2010 0,44

2011 0,50

2012 0,42

2013 0,40

2014 0,43

2015 0,36

(Zdroj: autor)
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Z tabulky je ziejmé, Ze lanova draha je pro dopravni podnik nevydélecna, primérny
pomeér trzeb a nakladu se pohybuje v procentech okolo 42 %, ktera nemaji Sanci pokryt na-
klady spojené s provozem a udrzbou lanové drahy.

Pro Gplny piehled je nize uvedena tabulka s ndklady na pfepravenou osobu a trzbami

Z jedné ptepravené osoby.

833 Naklady spojené s provozem a udrzbou LD )
* =
' Pocet ptepravenych osob

342 Potenciondlni trzby po odeclteni trieb za jizdné v ramci PID (3]
k% =
’ Naklady spojené s provozem a Udrzbou LD

Tabulka 7: Naklady na piepravenou osobu a trzby z jedné piepravené osoby

Rok Naklady na jednu | Trzby z jedné pie-
prepravenou osobu | pravené osoby

2009 8,33 K¢* 3,42 K¢**

2010 7,99 K¢ 3,53 K¢

2011 7,81 K¢ 3,94 K¢

2012 7,66 K¢ 3,21 K¢

2013 8,12 K¢ 3,26 K¢

2014 7,76 K& 3,35 K¢

2015 9,89 K¢ 3,55 K¢

(Zdroj: autor)

Nyni pfichazi prostor pro vlastni zhodnoceni a navrh feSeni. Lanova draha je jednim
Z nejnavstévovanéjsich mist v Praze. O ¢emz svéd¢i tdaje v tabulce s poc¢tem piepravova-
nych osob. Nékterym lidem slouZi jako turisticka atrakce, jinym jako dopravni prostfedek
pro prepravu z Ujezdu na Petiin za atrakcemi, které Petiinsky vrch nabizi. Nebo naopak jako
dopravni prostiedek z Pettinu na Ujezd. Primarné je viak turistickou atrakci.

Na zaklad¢ téchto poznatkli jsem provedl prizkum a dotézal se sta lidi (konkrétné
navstévnikl pettinské lanové drahy), zda by jim vadilo si pfiplatit za jizdu lanovou drahou,

nad ramec jizdného v PID.
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Obrazek 10: Dotaznik ohledné jizdného Lanovou drahou na Petiin

Madilo by Vam si priplatit za jizdu lanovou drahou na Petfin?
(I v tom pfipadé, ze mate platny jizdni doklad v ramci PID)

Hodnota Procent Odpovedi
Ano [ | 9% 9
MNe 91 % 91

Celkovy potet odpovédi: 100

(Zdroj: autor)

Z prizkumu, kde 91 % dotdzanych odpovédélo ne, je jasné zietelné, ze navstévnici
lanové drahy jsou ochotni si pfiplatit za jizdu lanovou drahou i1 nad ramec jizdného PID.

Soucasti analyzy pomoci dotazniku nebyl dotaz na ¢astku, kterou by byli navstévnici
ochotni zaplatit za jednu jizdu, a proto jsem se rozhodl v mém doporuceni stanovit cenu na
25 K¢ pro jednotlivou jizdu (nahoru nebo dolti), stejné jako je tomu na Lanové draze v ZOO
V Praze, ktera je rovnéz provozovana Dopravnim podnikem hl. mésta Prahy. Zdroj:
(https://www.zoopraha.cz/navsteva/sluzby-navstevnikum/16-lanova-draha [online] [cit.
2017-04-05])

V nasledujici tabulce uvedu potenciondlni trzby za jizdné, kterymi mohla lanova
draha disponovat Vv ptipadé nastaveni individudlniho jizdného ve vys$i 25 K¢ nad ramec vse-

obecného jizdného v ramci celé PID.

Tabulka 8: Potencionalni trzby v piipadé individualniho jizdného

Rok Pocet pre- | Potencio- Trzby Potencio-
pravenych nalni trzby | Z jizdného | ndlni trzby
osob za jizdné vramci la- | po odecteni

nové drahy | trzeb za
(aktualni jizdné
standard) v ramci PID

2009 1,80 mil. 45,00 mil. K¢ | 6;+6-milie | 38,84 mil. K¢

2010 1,77 mil. 44,25 mil. K¢ | 6;25-mil1€ | 38,00 mil. K¢

2011 1,84 mil. 46,00 mil. K¢ | Z25milke | 38,75 mil. K¢

2012 1,86 mil. 46,50 mil. K¢ | 59Fmit€ | 40,53 mil. K¢

2013 1,82 mil. 45,50 mil. K¢ | 5;93-mil<€ | 39,57 mil. K¢

2014 1,94 mil. 48,50 mil. K¢ | 6:5+mil€ | 41,99 mil. K¢

2015 1,48 mil. 37,00 mil. K¢ | 5;26-miK€ | 31,74 mil. K¢

(Zdroj: autor)
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Tabulka nam udava trzby, kterych mohla lanova draha na Petiin dosahnout, pfi teo-
reticky uvazované stejné navstévnosti, v piipad¢ nastaveni jednotného jizdného nad ramec
jizdniho tarifu prazské integrované dopravy. Pfi porovndni potencionalnich trzeb s naklady
spojenymi S provozem a Udrzbou lanové drahy, ziskame zcela jiny pomér, nez tomu bylo

V prechozim porovnani.

258 Potencionalni trzby po odecteni trzeb za jizdné v ramci PID ()
ES =
’ Naklady spojené s provozem a udrzbou LD

Tabulka 9: Potencionalni pomér trzeb a nakladt LD na Petiin

Rok Pomér trieb a nakladi
lanové drahy na Petfin

2009 2,58 *

2010 2,68

2011 2,69

2012 2,84

2013 2,67

2014 2,78

2015 2,17

(Zdroj: autor)

Rozdil mezi potenciondlnim pomérem trzeb a ndkladi na LD na Petfin a redlnym
pomérem trzeb a ndkladli na LD na Petfin je velice vyrazny. Potencionalni trzby dosahuji
témét v kazdém roce Sestinasobku redlnych trzeb.

Realizace zavedeni zvlastniho jizdného zcela urcité neni jednoduchou zaleZitosti.
Jednalo by se o projekt, na jehoz pocatku by byla investice v fadech milionti. To uz vsak
neni predmétem této prace, mize to viak poslouzit jako zdroj pro dalsi prace. Ale vzhledem
K vypoctim a tidajim v tabulce by byla navratnost, pii udrzeni trendu navstévnosti lanové
drahy, velice rychla.

V ptipad¢ realizace zavedeni individualniho jizdného by lanova draha dosahovala
velkych ziski, které by nasledné mohl nechat dopravni podnik, coby poskytovatel, lanové
dréze pro ucely rekonstrukce traté, vybudovani bezbariérového piistupu v radmci vSech tii
nastupnich a vystupnich stanic lanové drahy (Ujezd, Nebozizek, Petiin). V piipadé potieby
by mohl dopravni podnik pouzit utrzené penize pro jiné a nezbytné tikony v ramci méstské
hromadné dopravy, nebo pro své sluzby, které poskytuje nad rdmec prazské integrované

dopravy.
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Z.avér

Predmétem mé bakalaiské prace bylo analyzovat pomoci SWOT analyzy dopravni
podnik, charakterizovat jednotlivé udaje z této analyzy. Nasledné vybrat slabé stranky k di-
kladnéjsi analyze s navrhy feseni, kterd by méla vést ke zlepSeni situace, poptipad¢ eliminaci
vybrané slabé stranky. Prvni analyzovanou strankou byly spole¢né zastavky autobust
s tramvajemi, diky kterym dochazi k dopravnim nehoddm a k dopravnim omezenim plynu-
losti méstské hromadné dopravy. Po stanoveni nevyhod v ramci sdruzenych zastavek, doslo
na jejich analyzu a ndsledné navrhy k teseni.

Duhou analyzovanou strankou bylo jizdné v ramci lanové drahy na Petfin, které neni
stanovené individualné, ale je soucasti jizdn€¢ho v ramci celé prazské integrované dopravy.
Byly analyzovany trzby lanové drahy a naklady na provoz a udrzbu. Po zjisténi kritického
stavu, bylo navrhnuto opatfeni k eliminaci této skutecnosti. Tato prace by mohla slouzit jako
priklad, voditko k zavedeni individudlniho jizdného nad rdamec standartniho jizdného
vV rdmci prazské integrované dopravy. Stanovené cile prace byly splnény, nicméné¢ tato prace
by se dala rozsitit, v ramci druhé zkoumané slabé stranky, o investici spojenou se zavedenim
individualniho jizdného. Dale pak o dalsi slabé stranky, které se nechaji analyzovat a fesit

v ramci dalSich bakalatrskych ¢i diplomovych praci.
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P¥ilohy

Piiloha 1: Udaje o respondentech dotaznikového $etieni v ramci zjistovani silnych stranek podniku

60

50

40

32%

30

Procent

20

10

Pracovnik dopravniho podniku

Hodnota

B Pracovnik dopravniho podniku
B Student (15-26 let)

@ Dospéli (27-60 let)

Senior (60 a vice let)

Zvolte svuj "status"

48 %

12%
8%

Student (15-26 let) Dospéli (27-60 let) Senior (60 a vice let)
Procent Odpoveédi

32 % 8

48 % 12

12 % 3

8% 2

Celkovy pocet odpovédi: 25



Ptiloha 2: Dotaznik — Zjistovani, respektive ovéfovani silnych stranek podniku

Kazda moznost znazomuje stranku podniku pro SWOT analyzu (Na poZadani vysvétlim). Pokud souhlasite, Ze se
jedna o silnou stranku Dopravniho podniku hl. mésta Prahy, zaSkrtnéte.

100% 100% 100 % 100% 100%

100 % 100 % 100% 100%
100 96 % 96 %
88 %
3
8
a.
° J

Silné posta... Viyhradni pr... Dobré jmén... Jizdni tarify... Slevy pro c... Siroky vozo... Reklama Kvdita siu... Kvsiitni a p... Neustala te... Rozsahié p... Kvalita v ra..

8

3

&

]

Hodnota Procent Odpovédi
B Silné postaveni na trhu (vysadni) 100 % 25
B Vyhradni provozovatel MHD v Praze 100 % 25
B Dobré jméno spolednosti 100 % 25
Jizdni tarify pro cestujici 100 % 25
B Slevy pro cestujici 100 % 25
W Siroky vozovy park 100 % 25
B Reklams 100 % 25
B Kyalita sluZeb, které poskytuje podnik nad ramec pfepravy osob 88 % 22
B Kvslitni a proskoleni zaméstnanci 25 % 24
W Neustdla tendence modemizavat 23 % 24
Razséhié pokryti celé Prahy 100 % 25
B Kvalita v rémei dopravnich podnikii R 100 % 25

Celkovy podet odpovadi: 25



Priloha 3: Ptiklad sdruzené zastavky
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