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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméruje na ziskadvani a vybér zaméstnanci
ve spolecnosti CP-service, a.s. Teoretickd ¢ast je tvorfena na zédkladé prostudované
odborné literatury. Je sloZzend ze tfi kapitol, které popisuji pojmy: personalini

¢innost, ziskavani pracovnikd a vybér zaméstnancl

V praktické ¢asti je popsana problematika spole¢nosti CP-service, a.s.,
v ziskdvani a vybéru zaméstnancd. Nasleduje provedeni vyzkumu metod, které
spolecnost pouzivd a zhodnoceni vysledkl. Poté je podan spolecnosti ndvrh
s doporucenimi, jaké metody jsou pro né nejvyhodnéjsi. V zavéru bakalarské prace

je popsdno, jak by se doporuceni ve firmé zrealizovala.
Klicova slova

Rizenf lidskych zdrojd, ziskdvani zamé&stnancd, vybé&r pracovnik{, uchaze,

pracovni nabidka, fidic, inzerat
Abstract

The bachelor work is focused to recruitment and selection of employees in
company CP-service, a.s. The theoretical partis based on the study of professional
literature. It is divided into 3 chapters which described concepts of personnel

activity, recruitment of employees and selection of employees

The practical part describes the problems of recruiting and selecting of
employees in selected company CP-service, a.s. Following chapteris the research
of the methods which are used by the company and the evaluation of the results.
Afterwards is made proposal with recommendations for the company which
methods are the best for them. The conclusion of the bachelor describes how the

recommendations in the company would be realised.

Key words

Human resource, recruitment of employees, selection of employees,

candidate, job offer, driver, advertisement
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Uvod

Prace bude zaméfena na zplsoby vybéru a ziskavani zaméstnanc(
v organizaci. Jednd se predevsim o interni a externi vybér zaméstnanci
do organizace. Téma bude podrobné rozebrdno a popsdno v hlavni casti

bakaldrské prace.

7z s s v

Ziskadvani a vybér je nedilnou soucasti fizeni lidskych zdroji a tedy
spravného fungovani spole¢nosti. Zameéstnance je ddlezité motivovat, aby vyuZzil
vSechny své zkuSenosti, znalosti a dovednosti a do organizace pfinasel pfidanou
hodnotu. Firmy si pak téchto zaméstnancl velmi vazi, protoze jsou pro né velkym
bohatstvim a také konkurencni vyhodou. Spravny vybér zaméstnancl nikdy nebyl
a také nikdy nebude lehky. Je potfeba si uvédomit, aby finan&ni ndaklady

neovliviiovaly cely tento proces pfed kvalitou.

Cilem této prace je provedeni vyzkumu metod ziskavani a vybéru
zaméstnancd ve spole¢nosti CP-service, a.s. a ndsledné vysledky vyhodnotit. Poté
jsou navrzena mozna zlepSeni pfi postupech v urcitych metodach ziskavani

a vybéru zaméstnancd.

Tato bakalarska prace se sklada ze dvou Zasti - teoretické a praktické.
V teoretické Casti, na zakladé pouziti odborné literatury, je nejprve vysvétlena
persondlni &innost, jak spravné planovat lidské zdroje a jak definovat pracovni
pozici s pfesnymi pozadavky. Dalsi kapitolou je samotné ziskavani zaméstnancd,
kde je feceno, co je ziskavani, popsan proces ziskavani v nékolika krocich, jaké jsou
vnitini a vnéjsi zdroje pracovnikd a charakteristika jednotlivych metod ziskavani.
Jak by méla spravné vypadat pracovni nabidka a uvédomit si, jaké naklady jsou

spojené se ziskdvanim zaméstnancy.

Nasledujici kapitola je zamérena na vybér zaméstnancl. Je rozdélena
na 3 podkapitoly - pfipravnou fazi, samotny proces vybéru a zavérelnou fazi.
V pfripravné fazi jsou popsany vnitfni a vnéjsi vlivy, které ovliviuji vybér. Jaké
dokumenty by mél uchazed predlozit, pokud se chce Ucastnit vybérového fizeni
0 pracovni pozici. Proces vybéru je stanoven v nékolika bodech a jsou zde popséany
jednotlivé metody ziskdvani a vybéru. Zavérecnd faze se zabyvad dlleZitosti

adaptace a stabilizace u zaméstnanci v organizaci.



V praktické ¢&asti jsou vyuzivany poznatky z teoretické casti, informace
ziskané od manazera prazské pobocky z oddéleni dopravy, z internich dokument(

spolecnosti CP-service, a.s. a z vefejné dostupnych informaci.

V  Uvodu praktické &asti je popsana charakteristika spolecnosti
CP-service, a.s., jeji organizadni struktura a predmét podnikadni. Nasledujici kapitoly
jsou vénovany soucasnym postuplm a metoddm ve spolecnosti pro ziskavani
a vybér zaméstnanc(. V zavéru jsou vysledky metod porovnany a vyhodnoceny,
kterd z metod je pro spole¢nost nejvyhodnéjsi. Nasleduje doporuceni ke zlepsenf
postupl pri ziskdvani a vybéru zaméstnancl ve spolecnosti CP-service, a.s.,

a konzultace, zda by ndvrh fungoval.

V zavéru bakalarské prace je uveden seznam pouzité literatury, tabulek,

obrazkl a dalsich informacnich zdrojg.
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1 Personalni cinnosti pri ziskavani
zaméstnancu

,Ziskavani zaméstnancd je proces vyhleddvani a oslovovani lidi které
organizace potrebuje. Vybér zaméstnanct je proces rozhodovani o tom, kteri

uchazedi by méli byt prijati do zaméstnani.”(Armstrong a kol., 2015, str. 272)

,Ulelem ziskdvani zaméstnanci je oslovit a pfildkat dostatecny pocet
vhodnych uchazecid o zaméstnani a to v odpovidajicim case a s primérenymi

néklady. ”(Siky¥, 2012 str. 72)

Vybérové fizeni je velmi nadkladné, zejména na Cas. Cely proces je nutné

spravné naplédnovat, aby nedoslo k plytvani zdrojd (Dohnalova a kol., 2015).

V nésledujicich podkapitoldch jsou popsdny jednotlivé ¢asti a procesy
personélnich dinnosti, které vedou k ziskdvani a vybéru zaméstnancl. Z téchto

¢innosti vychazii popis a specifikace pracovniho mista.
1.1 Planovani personalu

Spravné napladnovani lidskych zdrojl v dané organizaci velmi Gzce souvisi
s celkovou strategif firmy. Na zakladé planovani lidskych zdrojd uréime, zda bude
potfeba pfijmout nové pracovniky ¢i naopak nékteré zameéstnance propustit. Jde
o dlouhodoby proces a neobejde se bez neustalych Uprav a zmén. Jak kvalitné je
tento plan vypracovan, zalezi zejména na tom, jak kvalitni vstupni informace jsou

k dispozici v persondlnim oddéleni (Janisova a kol., 2013, str. 183).

,Z komplexné pojaté persondlni strategie obvykle vychazeji specifické
personalini strategie, které se tykaji jednotlivych persondinich cinnosti naprikliad
strategie vybéru, strategie hodnoceni strategie odmériovani, strategie vzdélavani
apod. Podminkou je, Ze tyto specifické persondini strategie jsou vytvareny
a uskutecriovany jako systém, ktery sméruje k realizaci strategickych cili

organizace.”(Siky¥, 2012, str. 37)

Personalni planovani je pfedevsim zaméfeno na budoucnost organizace

a pro napldnovani poctu pracovnich mist je mozné vyuzit napriklad statistické

|11



Udaje, predpovédi odbornikd nebo na zakladé konkurence, vyvoje trhu a novych

technologii (d'’Ambrosova a kol., 2011, str. 81).

Na nize uvedeném obrazku je znazornén postup, jak by personalni oddéleni

mélo jednat pfi sestavovani persondlniho planu (d'Ambrosova a kol., 2011, str. 81).

Obréazek 1: Praktické schéma pro sestaveni persondlniho planu

umisiEni, razmisinl pracovniko
fréninkowy o rozvejovi program
podnikolelska politika firmy

strategie, zémiry a clle firmy

poptévka po pracownicich nabidka procowniki

lkoho poffebujema o budeme soufasny shav

potfebovat va sirukiufe profesi - ubylek

= kolik +  Wlivy wndjiiho frhu price

* joké profese lobory, specializace| - vlivy wnittnihe frhw prace

. ey e firrmed)

* kde je hledaot rmény v absazenl pracovnich mist
wvolanid zrmdnomil rozsahiu
procovnd doby, poZodavky
na produktivitu, podminky atd

maonyg ekonomicky nanist pracovnild
zpéind vazba ifedenl potfeb = dastednd tvazky,
prace dichodod ald )
persondinl plén
nabor & snifovan( stou

zdroj: d' Ambrosova a kol., 2011, str. 81

1.2 Definovani pracovniho

na pracovnika

mista a pozadavkii

Poté, co bylo rozhodnuto o tom, Ze je potfeba obsadit pracovni misto

uréitym pracovnikem, je nutné detailné stanovit nasledujici body (Matéjka a kol.,

2007, str. 24):

- jaké misto chceme obsadit

- co musispliiovat dany zaméstnanec, jaka je jeho pracovni napln

- v jakych smérech mU0ze zaméstnavatel slevit v poZadavcich

na zameéstnance

|12



-  kdo bude zodpovédny za vybér nejvhodnéjsiho zaméstnance

- jaké metody vybéru budou pouzity pro ziskdni vhodného zaméstnance

To, co musi splhovat vhodny kandidat na danou pracovni pozici, je shrnuto

v nasledujicich definicich (Armstrong, 2007, str. 344):

- odborné schopnosti: co musi jedinec znat, aby byl schopen délat danou

praci, v€éetné vlioh a dovednosti

- poZadavky na chovani a postoje: typy chovani k vykonavani dané role

a zakladni hodnoty, které musi pracovnik mit v souladu s organizaci

- odbornd pfiprava a vycvik: pozadované zkuSenosti, vzdélani

¢i odbornost

- zkuSenost, praxe: doposud vykonavané cZinnosti zejména ve stejném

oboru

- zvldstni pozadavky: specidlni schopnosti v urlitych oblastech

(napf. nachazet nové trhy a zdkazniky, zavadéni systémd...)

- vhodnost pro organizaci: souznéni s podnikovou kulturou a adaptace

- dalSipoZzadavky: napfiklad jind pracovni doba, cestovani, misto vykonu

- moznost splnit oéekdvani uchazede: kariérni postup, vzdélavani a atd.

Vedeni organizace se pfi svych pozadavcich na zaméstnance mUze

inspirovat modely, které popsala Kocianovéa (2010, str. 96):

1. Sedmibodovy model podle Rodgera obsahuje nasledujici body: fyzické

vlastnosti (zdravi, vzhled, mluva); védomosti a dovednosti; vdeobecna
inteligence; zvlastni schopnosti (obratnost, mechanické schopnosti,
zruénost); zajmy; dispozice neboli sklony (pfizplsobivost, vytrvalost,

cilevédomost); okolnosti neboli zdzemi (povolani, rodina, soukromf).

2. Pétistupfiovy model podle Munro-Frazera je s prvnim modelem
srovnatelny, jen se jiz nezaméfuje na detaily soukromi uchazecle
o0 zaméstnani, které mohou v dnesni dobé byt povazovany
za diskriminac¢ni Udaje. Stupné jsou nasledujici: vliv na ostatni (vzhled,
mluva); ziskana kvalifikace; vrozené schopnosti; motivace (osobni cile,
dlslednost); emociondini ustrojeni (citovd stabilita, odolnost vici

stresu).
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2 Ziskavani pracovniki

JZiskavani (vyhledavani) a navazujici vybér pracovnikd jsou klicovymi
personalnimi cinnostmi, které zajistuji kvalitu lidi vstupujicich do organizace.
Ukolem ziskdvani je ,osloveni” optimdiniho poctu uchazecl s predpokiady pro
obsazované pracovni misto, z nichz si poté bude organizace vybirat pracovnika,

ktery nejlépe vyhovuje stanovenym pozadavkdm." (Kocianova, 2010, str. 79)

Na zdkladé specifikace pracovniho mista spolecnost dale obsazuje volna
mista vhodnymi kandidaty. Tento postup Ize definovat do 3 krokl (Dohnalova a

kol., 2015):

1. identifikace zdroj(, kde Ize ziskat vhodné uchazece
2. volba metod ziskavani

3. vybér nejvhodnéjsiho uchazece
2.1 Proces ziskavani zaméstnancu

Mezi hlavni personalni dinnost patfi koordinace procesu ziskavani

pracovnikd, ktery je shrnut v nasledujicich krocich (Kocianova, 2010, str. 80):

identifikace potreby pracovnikd

— popis pracovniho mista a pozadavky na dané pracovni misto

— zvazeni, zda je toto pracovni misto nezbytné

— charakteristika, popis pracovniho mista a tvorba profilu pracovnika
— identifikace zdrojl uchazeci

— metody ziskdvani

- formulace pozadavk({ na uchazece o zaméstnani

— formulace nabidky

— uvefejnéni nabidky

— shromazdovani dokumentl a informaci od uchazecd

— predvybéruchazedd

— seznam vybranych uchazecd a poté nésledny vybér vhodného

pracovnika

| 14



2.2 Zdroje pracovniki

"Personalista podle znalosti trhu prace, podle toho, zda jde o perspektivni
nebo operativni potrebu, a podle toho, o jakou pracovni pozici se jednd, zvoli
vhodné formy naboru. Jde o viastni personalni zdroje uvnitr firmy nebo o zdroje

Z trhu prace a zaméstnanosti (tzv. vnéjsi zdroje).”(d'Ambrosova a kol., 2011, str. 95)

Pracovni misto m(Ze byt obsazeno z vnitfnich zdrojd organizace nebo
z vnéjsich, tedy z okolniho prostfedi spolecnosti, a zaleZi na organizaci, které
zdroje si zvoli. V nékterych pfipadech Ize vybér zaméstnancl kombinovat. Je
potfebné, aby personalni oddéleni zvazilo, jak je samotnd organizace velika.
U malych a stfednich podnik{ je lepsi hledat vhodné kandidaty z externich zdrojQ

pracovnich sil.
2.2.1 Vnitrni zdroje

Obsazovani pracovnich mist z fad jiz stavajicich zaméstnanc( organizace je
pro zameéstnance motivujici a spole¢nost si timto zplsobem upevnuje vztahy
s klicovymi zaméstnanci. Naklady na proces vyhledavani a adaptaci nového

pracovnika jsou mnohondsobné nizsi (Kocidnova, 2010, str. 82-83).

Mezi hlavni vyhody pfijimani zaméstnanc( z internich zdrojd patfi znalost
uchazede, kariérni postup, pocit jistoty a motivace pro zaméstnance, uchazec zna

organizacii kolegy, nizké naklady a rychlejsi obsazeni mista.

Naopak mezi nevyhody patfi omezeny vybér, ndklady na vzdélavani, mozné
zklamani ¢i rivalita mezi spolupracovniky a v neposledni fadé obsazeni

uvoln&ného pracovniho mista (Kocianova, 2010, str. 83).
2.2.2Vnéjsi zdroje

Mezi externi zdroje pracovnik( lze fadit volné pracovni sily na trhu, jiz
zaméstnané osoby v konkurencnich podnicich, absolventy Skol, zeny
v domacnosti, dichodce, studenty ¢i pracovniky ze zahrani¢i (Koubek, 2017,

str. 70-72).

Ziskavani pracovnikd z vnéjsich zdrojd mQze byt pro firmu velkou vyhodou

predevsim diky vétsi rozmanitosti a nabidce pfipadnych vhodnych kandidatd. Novi
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pracovnici mohou také do podniku pfinést néjaké nové zkuSenosti, nové poznatky

¢i kontakty na pfipadné dodavatele &i spolupracovniky.

Vétsinou je tento zpUsob vybérového fizeni naro¢néjsi a drazsi. Celkové je
i vybér vhodného kandidata slozitéjsi, jelikoz nemame s uchazeci Zzddnou blizsi
zkusSenost. Pracovnici, ktefi prichazeji do dané organizace z jiné spolecnosti, musi
byt zaskoleni, adaptovani s firemni kulturou a sezndmeni s kolegy, v tuto chvili

nastavaji dalsi ndklady ¢ mozné problémy (Kocianova, 2010, str. 84).

Dalsi vyhodou hledani zaméstnancd z vnéjsich zdrojl je mozné spoluprace
s Urady prace. Zde je hlavni vyhoda ta, Ze Ufady samy zjistuji potfebné informace
od uchazecl a poté mohou tento materidl spole¢nosti poskytnout. Déle existuji
mnohé dotaéni ¢ podplrné programy pro rekvalifikaci ¢i  zaclenéni
nezameéstnanych do zaméstnani. Nevyhodou dcasto byvd omezeny vybér

registrovanych uchazecd o zaméstnani (d'Ambrosové a kol.,, 2011, str. 95).
2.3 Metody ziskavani pracovniku

V podnicich jsou nejcastéji vyuzivany ty metody ziskavani pracovnikd, které
jsou zejména nejméné financné naro¢né a diky kterym podnik ziska
nejvhodnéjsino kandidata v co nejkratsim mozném casovém Useku (Dohnalova a

kol., 2015).

Podle Dvordkové je to organizace, kterd urcuje, jakou metodou ziskavat
pracovniky, aby pro obsazované pracovni misto byla co nejefektivnéjsi. Musi se ale
zohlednit financni rozpoclet zaméstnavatele, ktery je vétsSinou omezeny,
pozadavky na pracovni pozici a kvalitu pfipravenych praci. ,V dvahu pripadaji tyto

metody ziskavani:

nabidka prace na mistni vyvésce,

- nabidka prace prostrednictvim uradu prace,

- on-line nabidka prostrednictvim job serverd, persondlnich agentur nebo
na viastnich webovych strankdach organizace,

- Inzerce v tisku, rozhlase a televizi,

- spoluprdce se vzdélavacimi institucemi,

- spoluprace s profesnimi organizacemij, popr. odbory,

- veletrh pracovnich pfileZitost
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- nabidka sluZeb personalni agentury,
- samostatné prihlaseni uchazece o zameéstnani,
- doporuceni stavajicim ¢ drivejsim zaméstnancem.” (Dvorakova a kol.,

2007, str. 135)

Pfi volbé dané metody pro vybérové fizeni vychazi persondlni oddéleni
z toho, z jakych zdrojl bude pracovniky vybirat a jaké poZadavky jsou definovéany
na dané pracovni misto. Jak je vyse zminéno, metod pro vybér zaméstnancl je
celd fada, zalezi tedy i na tom, kolik do vybé&rového fizeni je spolecnost ochotna
investovat. Vhodnou variantou je mozna kombinace vice metod — vétSinou
inzerce, doporuceni a nasledného rozhovoru ¢&i assessment centra. NiZze jsou

nejpouzivanéjsi metody podrobnéji popsany (Koubek, 1996, stranky 72-73).

Doporuceni

Stavajici nebo jiz dfivéjsSi zaméstnanec doporudi organizaci tip
na vhodného kandidata a séam daného c&lovéka informuje o pracovni nabidce
a pozici. Je to velmi ¢astd metoda ziskdvani pracovnika, protoze zaméstnanci
nedoporuci nevhodného kandidata, jelikoz Spatnym tipem by poskodili sami sebe.
Tato metoda je také rychld a levna, mdze byt podpofena odmeénou za doporuceni

(Kocianové, 2010, str. 88).

Webové stranky organizaci

Obsahuji volné pracovni pozice a nezbytné kontakty s Udaji pro moznost
se na dané pracovni misto pfihlasit. Odkaz na tyto nabidky byva soucasti
domovské stranky, aby bylo uzivatelsky jednoduché nabidku prace vyhledat.
Je nutné tedy stranku aktualizovat a udrzZovat ji dostupnou pro Sirsi vefejnost

(Armstrong a kol., 2015, str. 277).

Inzerce

Inzerovat mohou organizace na pracovnich portalech, v tisku, ve Skolach
nebo na socialnich sitich. Vsechny tyto metody mohou byt vyuzivany jak v tisténé
formé ¢&i elektronicky (zejména pak socidlni sité, které jsou novéjsi formou inzerce).
Na inzerci odpovida v soucasnosti mnoho uchazedd, proto je tato metoda velmi
naroc¢nda na predvybér. Je nutné tedy podrobnéji specifikovat poZadavky, aby

se hlasili ti pravi uchazeci (Dohnalova a kol., 2015).
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Spolupréce s Urady prace

Tato metoda je vhodnd zejména pro pozice, které nepotifebuji pfilis
vysokou kvalifikaci ¢i odborné dovednosti. Vyhodou je, Ze neni financné narocna.
Naklady na ziskdvani uchazecl jsou hrazeny ze statnich prostfedk(d. Prvotni
posouzeni uchazecl, zajisténi informaci o uchazecich a predani materidll déla
samotny pracovni Ufad. Diky tomuto roz¢len&ni potencidlnich zamé&stnancd,
se do spole¢nosti dostanou jen vybrani a nejvhodnéjsi uchazedi. Nevyhodou této
metody je, Ze na Ufadé prace je omezeny vybér z uchazecl. Vétsinou jsou to lidé,
ktefi z néjakého divodu dlouhodobé hledaji praci a nemohou se tak zaclenit
na trh prace. Na urcité pracovniky mdZe zamé&stnavatel ziskat i p¥isp&vek od Ufadu

prace (Koubek, 1996, str. 78).

Personalni agentury

Tento zpdsob vyhledadvani zaméstnancl je financné narocny. A to hlavné
z toho dlvodu, Ze organizace musi danym persondinim agenturdm za jejich
sluzby platit. Tyto agentury maji vétsinou své vlastni databdze uchazecl o praci
nebo vytvari nabidky prace, na které se jim hlasi novi uchazedi. Agentura poté
vybird ty nejvhodnéjsi kandidaty pro danou pozici a do spolecnosti je doporudi.
Ne vzdy ale mQZe vybrany pracovnik do spolecnosti zapadnout z pohledu firemni
kultury. Vybér persondini agentury neni vibec jednoduchy a je potfeba zvazit, zda
je tato metoda nutnd pro vybér na danou pozici. Agentury se vice hodi
na vyhledani vysoce kvalifikovanych pracovnikd ¢i méné populdrnich zaméstnani

(Koubek, 1996, stranky 78-79).

Letaky

Letdky jsou vhodné pro hledani pozic, kde neni potfeba vysoka
kvalifikovanost pracovnika. Nedoporucuje se tedy pro ziskdvani napfiklad
manaZzerskych pozic a specialisty v daném oboru. Vyhodou je velké pokryti dané
oblasti. Letdky mohou byt rozdavany na ulici, pfed Skolami nebo vhazovany rovnou
do postovnich schranek. Nevyhodou je vyssi ndkladnost a také nejistd Uspésnost,
kterd zavisi na rozdaném mnozstvi a zaujeti vzhledu letdku (Koubek, 2015, str.

137).

Vyvésky
Vyvésky jsou pouzivany k ziskdvani jak z vnitfnich, tak i z vnéjsich zdrojd.

U vnitfnich zdrojd je vyvéska umisténa na prehledném misté v organizaci, kudy
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prochazi nejvice pracovnik(. U ziskavani zaméstnancl z vnéjsich zdrojd je potreba
informaci umistit na verejné pfistupné misto, nejlépe pred vchod do spolednosti,
popfipadé na Ufedni desku v dané oblasti. Nevyhodou této metody je, Ze se
k vyvésce nedostanou vsichni potencidlni pracovnici a pokud se k ni dostanou,

nemusi si ji vSimnout (Koubek, 2015, str. 137).

2.4 Nabidka zaméstnani

Samotna nabidka je velmi dilezZitd a je vizitkou i pozvankou do organizace.
Proto musi personalista spravné vyhodnotit, jakou formou a metodou bude danou
pracovni pozici nabizet. VSechny nabidky by mély obsahovat stejné informace

a dodrzovat urdité zdsady (Koubek, 1996, stranky 86-88):

- nazev a adresa organizace

- uvedeni pozadavk{ na uchazece

- konkrétni nabidka pro uchazece

- konkrétni popis prace a pracovniho mista véetné moznych negativ

- nabidka by neméla prehanét a slibovat uchazec@im neredlné podminky
- nabidka musi byt bez diskriminace dle pohlavi, véku, nabozenstvi,

narodnosti &i politickych nazor(.

2.5 Naklady spojené se ziskavanim a vybérem

zameéstnance

Pfed vybérem metody a postupu pro ziskdni nového zameéstnance,
je dUlezité si stanovit rozpoclet. ,Rozpocty persondiniho dtvaru jsou pripravovany

podobné jako jiné rozpocty odbornych utvard v nasledujicich krocich:

7. Definovani cild a pland.

2. Prognoza aktivit potrebnych k dosaZeni téchto cild a pland v souladu
s rozpoctovymi pravidly podniku a predpokiady o budoucich
aktivitach podniku a o cilech tykajicich se sniZzeni reZijnich nakladd
nebo jejich udrzeni na stejné urovni.

3. Odhady zdroju (lidskych a financnich) nezbytnych k zabezpeceni
prepokladanych aktivit.
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4. Néaklady na kaZdou oblast cinnosti - soucet téchto nakladd tvori

celkovy rozpocet.”(Armstrong, 2007, str. 70)

Méné ndkladny bude vybér zaméstnance z vnitfnich zdrojd. Je to snazsi
i levnéjsi varianta, protoze jsou sezndmeni jak s chodem spolecnosti, tak i s jeji
kulturou. Také zameéstnavatel uchazecle znd lépe, rozeznad jeho slabé i silné
strdnky. Nevyhodou vSak mUze byt pravé ovlivnéni kulturou spolecnosti, ve které
je zaméstnanec jiz delsi dobu. Mlze mit tak omezeny rozhled a jeho néazory

mohou byt stereotypni.

Pri vycisleni ndkladl na zaméstnance je patrné, Ze pfijmuti dalsiho
zameéstnance je daleko nakladnéjsi, neZz pouze jeho superhrubd mzda vcietné
odvod(U statu. ,Zaméstnavatelé plati za zaméstnance 25 % z hrubé mzdy
na socialnim pojisténi. Ddle odvadi zaméstnavatelé za zameéstnance 9 %
na zdravotnim pojisténi. Souhrnné povinné pojistné placené zaméstnavatelem

za zaméstnance &ini 34 %.”(Gola, 2015)

Dale je k pocatednim ndkladdm pro ziskdni zaméstnance nutno pficist
naklady na vybé&rové Fizeni, strdveny ¢as a na nasledné zaSkoleni pracovnika.

Celkové naklady na zamé&stnance budou tedy jesté daleko vySssi.

V nékterych pripadech Ize vyuzit dotace na nové zaméstnance. Dotace Ize

ziskat v ndsledujicich pfipadech (Mohyla, 2014):

a) Staze

- StdZe ve firmach nabizi zaskoleni po dobu 2 — 4 mésicl. Dotace zde

ma vysi az 150 000 K¢ na jednoho stazistu za mentorovani po dobu
2 mésicl. Urdeno pro zdjemce o zaméstnani registrovanych

na Utadu préce.

- Stdze pro mladé jsou obdobné jako stdZze ve firmach, stazista navic
ziskava platové ohodnoceni 60 K&/hod. Omezeno pro cZerstvé
absolventy ¢i studenty poslednich rocnikd skol.

- Odborné praxe pro mladé do 30 let jsou zprostfedkovany Uradem

prace a kombinuji pfispévek na mzdu a princip stazi.
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b) Pfisp&vky na nové zaméstnance
i

- Pfisp&vek na vytvoreni U¢elného pracovniho mista od UP se vztahuje

na osoby vedené na Uradu minimalné 5 mésicl. Firma mdze ziskat
v primeéru 10 000 K& na 1 pracovni misto po dobu 12 mésicC.
c) Pfispévky na podnikani
- Je moZné ziskat az 80 000 K¢ pokud je na U¥ad prace doloZen

Zivotaschopny podnikatelsky plan.

3 Vybér pracovniki

3.1 PFipravna faze vybéru zaméstnancu

Persondlni strategie, podle které se Fidi i vybér zameéstnancd, vychazi
z analyzy vnitfnich a vnéjsich vlivQ. Po zvazeni nasledujicich vlivd organizace mUze

pfistoupit k vybérovému procesu a piipravé na né&j (Vajner, 2007, str. 9).

a) Vnitfni vlivy

Odchody zaméstnanci do dlchodu ¢i na matefskou dovolenou, ukonceni
pracovni smlouvy vypovédi, samotna strategie firmy, pozadavky jednotlivych

Usek( a dovednosti zaméstnanca.

v s

b) Vnéjsivlivy

VIddni politika v oblasti zaméstnanosti, zdkonik prace, trend zaméstnanosti,
minimalni mzda a Upravy zdravotniho a socialniho pojisténi. V neposledni Fadé
také mezi externi vlivy patfi ekonomické, socidlni a politické podminky v danych

regionech a ¢innosti konkurence v daném odvétvi podnikani.

3.1.1 Potiebné dokumenty od uchazeci

V pripravné fazi vybéru zameéstnancl je nutné, aby organizace premyslela
o tom, jaké informace od uchazecl potrebuje k tomu, aby se mohla déle spravné
rozhodnout. Od zdjemcd o pracovni misto se zejména vyZzaduje Zivotopis
a motivaéni dopis (v ¢eském a pripadné v cizim jazyce), certifikdty a reference

od drivéjsich zaméstnavatelld. Dale zaleZi na specifikaci ndplné prace, zda
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si organizace vyzada dalsi podklady ¢i pfimo néjaké ukazky prace ¢&i vypracovani

studie. Tyto dokumenty slouzi k takzvanému predvybéru a k roztfidéni uchazecd.

(Kocianova, 2010 stranky 80-81).

3.2 Proces vybéru zaméstnancii

Postup pfi vybéru zaméstnancl pomdahd organizacim ve spravnosti

provedeni vybérového fizeni a vybrani vhodného kandidata na dané pracovni

misto. Vybérova fizeni maji vétsinou vice kol, to proto, aby byl uchazec o praci

co nejlépe odhadnut a zafazen na spravné pracovni misto.

Kocianova vybér pracovnikl sepsala do ndsledujiciho postupu (2010, str. 95):

Zkoumani dokumentd wuchazecd, pfipadné telefonicky rozhovor
(predvybér).

Prvni kontakt uchazecd s organizaci v procesu vybéru (prvni rozhovor).
Shromazdovani a analyza dalsich informaci o uchazecich, napfiklad
testovani zplsobilosti, assessment centre, Iékarské vysetrent.

Vybérovy (pfijimaci) rozhovor.

Zkoumani referenci (formular, Gstni informace).

Predvedeni pracovisté uchazeddm a jejich predstaveni potencionalnim
spolupracovnik@m.

Rozhodnuti o pfijeti pracovnika.

Informovani uchazele o pfijeti — nabidka zaméstnani (informovani

ostatnich uchazedl o nepfijeti).

VySe uvedeny proces vybéru zaméstnance mizeme porovnat s procesem,

ktery uvadi Koubek (1996, str. 95):

"

© N o 0 A~ W N

Zkoumani dokumentl predlozenych uchazedi (pfedvybér).
Pfedbézny pohovor.

Testovani uchazecd.

Vybérovy pohovor.

Zkoumani referenci.

LékaFské vySetreni.

Rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece.

Informovani uchazedd o rozhodnuti.
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Oba tyto procesy se shoduji v osmi velmi podobnych krocich, které tvofi
proces vybéru zaméstnance. Organizace tedy tyto faze mohou vyuzit do rlzné

hloubky detailu dle toho, o jakou pracovni pozici se jedna.

Po prvnim kroku, tedy predvybéru, spolecnost miZe uchazele rozdélit
na velmivhodné, vhodné a nevhodné. Dle této kategorizace jsou nasledné pozvani
do dalsich kol vybérového fizeni nebo pripadné rovnou vylouceni (Koubek, 1996,
str. 75).

Po predvybérech a pfipadné aZz vybérovych pohovorech je nutné, aby
si personalni oddéleni spole¢né s vedenim spolecnosti sjednalo termin a spole¢né
si odsouhlasili, Ze vybrany kandidat nejlépe odpovida vSem kritériim na dané
uchazecd pfi jejich vybéru kriteridIni validita a dalsi vlastnosti, které jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Metody posuzovani ¢i vybéru zaméstnancd - nékteré viastnosti

Metody pfi vybérovém fizeni musi byt vhodné zvoleny tak,

RozliSovani , . o

aby ukazovaly rozdily mezi uchazedci.
Validita a Metody musi byt provadéeny kvalitne a odborne, aby jejich
reliabilita vysledek byl validni.

Ve vyuzitych metodach se nesmi objevit diskriminacni prvky
SluSnost .. . L ,

¢i znevyhodnujici podminky.

Vybrana metoda musi byt vhodné zvolena, tak aby zapadla
Vhodnost

do konceptu a postupl zavedenych v organizaci.

Vybérové fizeni je omezeno naklady finan&nimi i asem, je
Naklady navyvoj nutné zvolit takovou metodu, aby se naklady na ni vratily

v dostatecné mite.

zdroj: Kolman, 2010, str. 86

Validita vyjadfuje platnost, vhodnost metody jako celku béhem vybérového
procesu. Také souvisi s pfedvidavosti a nabitim dojmu o uchazeci béhem

vybérového procesu. Poclitd se pomoci korelaéniho koeficientu v méreném
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rozmezi. ,Validita by méla vyjadrovat uspésnost ¢i neuspésnost v predpoveds
uplatnéni uchazece o zaméstnani (Rafataj, 2013,) ,Za valiadni jsou povazZovany
metody vybéru pracovnikd, které maji korelacni koeficient alespori 0,40.” (Koubek,

2011, str. 108)

Tabulka 2: Validita metod vybéru pracovnikd podle M. Smithe (1988)

Astrologie 0,00
Grafologie 0,00
Reference 013
Nestrukturovany pohovor 0,31
Test osobnosti 0,38
Zivotopisné Uudaje 0,40
Assessment centrum 0,41
Test schopnosti 0,54
Ukdzka prace 0,55
Strukturovany pohovor 0,62

zdroj: (Koubek, 2011, str. 108)

Reliabilita vyjadfuje spolehlivost ziskanych vysledkd. Pokud mé reliabilita
hodnotu nula, tak jsou vysledky naprosto nespolehlivé. Jeji minimalni hodnota
je 0,8 a idedlIni hodnotou je, pokud jsou vysledky po opakovaném méfeni stejné.
Reliabilita se méfi stejné jako validita pomoci korelaéniho koeficientu (Kolman,

2010, str. 78).
3.2.1 Metody vybéru zaméstnancii

NiZe jsou popsany nejpouzivanéjsi metody pro vybér zaméstnancl:

Assessment centrum

Toto je standardizovana metoda, kterd hodnoti to, jak ¢lovék jedna. Metoda
funguje na zdakladé vicestranného pozorovani, kdy Gcastnici pIni rlzna cviceni,
studie ¢i se Ucastni skupinové diskuze nebo hrani roli. Pozorovatelé maji za Ukol
uchazele sledovat a nasledné dle kritérii vyhodnotit, ktery je nejvhodnéjsi.
Hodnoceno miZe byt i dle statistickych charakteristik. Nasledné jsou uchazedi
sefazeni a jejich poradi odpovida jejich vysledkim pfi pInéni Gkold (Dvordkova
a kol, 2007, str. 141). Touto metodou se nejcastéji obsazuji pozice manazerq,
vedoucich pracovnikd a vysoce kvalifikovanych specialistd. Nej¢astéji se metoda

provadi v jednom dni, ale m0ze trvat i vice dni. Je tedy ¢asové narocnda a proto
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se vyuziva pro obsazovani téch pozic, u kterych je potfeba znat chovani jedince

ve skupiné pfi pinénf Ukold. V nasledujici tabule jsou uvedeny vyhody a nevyhody

metody assessment centra.

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody metody assessment centra

Hodnoceni je zaloZené na pofizovani vzorkd
chovéani, predikce je zalozena na aktualnim

chovani

Vysokd naro¢nost na zdroje: metoda je

¢asové narocna, vyzaduje zapojeni velkého
mnozstvi lidi, k realizaci je tfeba
dostatecnych prostor, realizace je financné

nakladna

Umoziiuje méfit koncepty, které jsou

obtizné méfitelné jinymi metodami

Organizacné narocna

Je mozné vyuzit k predikci vétsiho mnoZstvi

rGiznych kritérii

Relativné maly pocet Gcastnik(, kterému je

tfeba vénovat pomérné velké mnozstvi

Vyuzivé vétsi mnozstvi metod rlzné

povahy

Vysledné hodnoceni Gcastnikl zavisi na

kvalité posuzovateld

Umoznuje sledovat chovani v pribéhu ¢asu

Realizace je naroc¢na na kognitivni procesy
posuzovatell - je ndro¢na na pfijem a

zpracovaniinformaci

Vyuziti rGznych metod umoZznuje sledovat
vykon v rlznych podminkach a situacich,
Ize tak usuzovat na podminky, které vykon

podporuji nebo naopak brzdf

Hodnoceni prostfednictvim metody
assessment centra patfi do oblasti
interpersondlniho poznavani, hodnoceni

mdze byt ovlivnéno fadou zkreslenf{

Hodnocenfi je zaloZené na pohledu vétsiho

mnozstvi zacvi¢enych posuzovateld

Realizace stejného assessment centra
mdze byt odlisna v rdznych kulturnich

podminkdach

Pro Gcastniky je obtizné odhadnout, jaké
chovéani je zadouci, sniZuje se tak

nebezpedi socidlné zaddouciho chovani

Zacvik posuzovatell je ¢asové narocny,
posuzovatelé musi mit pfileZitosti k ziskani
zkuSenosti, vhodna je supervize ¢innosti

posuzovatell
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U internich posuzovatell vede ke zlepSenf Obtizné vyuzitelné k hodnoceni lidi, ktefi

schopnosti hodnotit druhé lidi jsou na nejvyssich pozicich v organizaci

Metoda assessment centra je dobfe

prejimana Ucastniky a realizatory

Je mozné ji vyuzit k identifikaci schopnosti

a potencidlu nezavisle na zkusenostech

Zdroj: (VIk, 2012, str. 27), vlastni zpracovani

Modelové situace a zkousky dovednosti

,Zkouseni dovednosti a znalosti formou testd a modelovych situaci je jedna
Z neucinnéjsich metod, jak odhalit ,blafovani” u kandiddta (@ mnohdy také, jak
ovérit sebehodnoceni kandiddta v dané zpdsobilosti). V praxi jsou hojné vyuZzivany
testy ovérujici znalosti ucetnich, programadatord, asistentek (napr. v pouZivani

programd Word, Excel, Power-Point).”(Vajner, 2007, str. 10)

Ve vybérovém rozhovoru se Casto personalista nebo zaméstnanec, ktery
ma pohovor na starosti, zamérfuje na jazykové schopnosti. Zjistuje, zda odpovidaji
informacim ze Zivotopisu, jak umi kandidat reagovat na otazky, jakou ma slovni

zasobu a zda jsou jeho jazykové schopnosti pro danou pozici dostacujici.

Vybérovy rozhovor

Tento rozhovor slouzi k ovéfeni predbéznych Usudkl o uchazedi (ovéreni
jeho predpokladd, motivaci a pristupu k praci). Obé strany pfi rozhovoru ziskaji
autentické informace a dovedou si |épe predstavit jejich prfipadnou spolupraci.
Rozhovory byvaji metodou po predvybéru ze zaslanych Zivotopisl, aby
zaméstnavatelé ziskali konkrétné&jsi predstavu o uchazecdich (Dvordkovad a kol.,

2007, str. 141-142).

Podle Koubka (2015, str. 179-181) mé vybérovy pohovor nékolik podob.

Rozdéluje se podle mnozstvi a struktury Gcastnik( a podle obsahu a priibéhu.
V prvni varianté, podle mnozZstvi a struktury Gcastnik(, jsou 4 typy pohovor(G:

a) Pohovor 1 + 1 -je veden jednim z pfedstavitell spole¢nosti. Hodnocenf
uchazede mulzZe byt tedy subjektivni diky pouze jednomu pohledu
a nazoru. Diky struktufe rozhovoru, z ocli do odi, vede tento typ

pohovoru k pratelské a otevienéjsi atmosféfe. Doporucluje se

| 26



b)

)

d)

pro obsazeni pozic, pfi kterych se nekladou vysoké naroky
na kvalifikovanost potencionainiho pracovnika.

Pohovor pfed panelem posuzovatell (komisi) - komise je tvorena
ze 3 - 4 lidi, ktefi jsou sezndmeni s pozadavky na nové pracovni misto.
Vétsinou mezi tyto osoby patfi personalista, vedouci hledaného
pracovniho mista a zkuseny psycholog. Dale to mUze byt také soucasny
pracovnik hledaného pracovniho mista nebo i vySsi nadfizeny.
Pro uchazece m(zZe komise vyvolat stres a nervozitu, hodnocenf je vsak
vice objektivni neZz u pohovoru 1 + 1. Doporucluje se tedy vyuZivat
u hledani pozic pro naro¢néjsi pracovni misto.

Postupny pohovor - je nékolik pohovorl 1 + 1 za sebou s jinymi
hodnotiteli. Tento typ pohovoru je cCasové ndarocny pro obé strany.
Uchazec se mezi pohovory mUze |épe pfipravit na otdzky a tak pohovor
ztraci spontannost odpovédi.

Skupinovy (hromadny) pohovor je tvofen skupinou uchazeld
a jednoho nebo vice posuzovateld. UmozZnuje |épe zjistit chovani
kazdého 2z wuchazecd ve skupiné. Vyhodou je uSetfeni <casu
pfi pohovorech, ale za to je vice naro¢né priprava. Velky ddraz je

pak kladen na pozornost posuzovateld, ktefi uchazece vyhodnocuji.

Podle obsahu a pribéhu délime pohovory na tyto typy:

a)

b)

)

Nestrukturovany (volné plynouci) pohovor - cil pohovoru je stanoven
jen okrajové anebo vlbec, stejné tak i obsah a postup. Tento typ
pohovoru neni obecné vhodny pro hledadni potenciondlnich
zameéstnancd. Posuzovatel mize byt ovlivnén tzv. halo efektem (prvnim
dojmem) a klast otazky, které jsou vice osobni a nemély by byt
pfi pohovoru poloZeny. Neni-li stanoven obsah pohovoru, stava se, Ze je
kazdy jiny a neni tak lehké uchazele porovnavat.

Strukturovany (standardizovany) pohovor - obsah, cil, ¢as a poradi
otdzek jsou presné stanoveny. Tento typ pohovoru je néarocny
na pfipravu, musi se jeho prlbéh zapisovat a dokumenty archivovat.
Vyhodou je lehd porovndni a presnost odpovédi uchazec(
s porovnanim u nestrukturovaného pohovoru.

Polostrukturovany pohovor - je kombinaci strukturovaného

a nestrukturovaného pohovoru se zamérenim na eliminaci jejich chyb.
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Je naro¢ny na schopnosti posuzovatel(, ktefi museli projit Skolenim.

Vychéazi z pfedpfipravenych otdzek, od kterych se rozhovor rozviji.

Psychologické testy

JPsychologické testy jsou odborné pripravené ndstroje, které méri
poznavaci schopnosti  (inteligence) povahové viastnosti (neuroticismus,
extraverze) a mohou odhalovat i velmi slabé neuropsychické poruchy.” (Kolman,

2010, str. 85)

Zivotopisné tdaje a zkoumani Zivotopisu

Vétsinou se pouzivaji zaroveni s jinou metodou vybéru. Hodnotitelé nejvice
zkoumaji dosaZené vzdéladni a praxi uchazele. Udaje o sob& uvede uchazed
do zivotopisu sém nebo jsou sepsany pomoci dotazniku (Koubek, 2015, str. 175)

(Kolman, 2010, str. 85).
3.3 Zavéreéna faze vybéru zaméstnanci

Dle Armstronga (2007, str. 366) je zavérecnou fazi procesu vybéru pracovnik
vypracovana pracovni smlouva. Té predchazi potvrzeni nabidky ze strany
uchazece, ktery absolvoval |ékafské vysetfeni nutné ke zjisténi fyzické a zdravotni

zplsobilosti potfebné pro danou pozici.

Po informovani kandidata o jeho pfijeti a jeho nasledné podepsani smlouvy
nasleduje spravna adaptace zaméstnance do firemniho procesu a pak jeho
stabilizace, neboli udrZzeni. Rychly odchod nového zaméstnance je pro firmy velmi

nakladny.
3.3.1 Adaptace zaméstnancii

Rizend adaptace znamend systematickou orientaci a formalizované
zaclenéni nového zaméstnance, popr: i externiho spolupracovnika, do kulturniho,
socidlniho a pracovniho systému organizace. Mize byt pisemné zpracovavana, coz

je optimalni nebo pouze tradovand a predavand z ,generace na generaci

vedoucich zaméstnancd. Ucelem Fizené adaptace je:

- SniZit naklady na fluktuaci zaméstnancd,
- SniZit ztrdty na produktivite,
- Zvysit pracovni spokojenost.” (Dvofdkova a kol., 2007, str. 143)
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Jak uvadi Dvordkova a kol. (2007, str. 162-164), ktefi se adaptaci zabyvali
nejpodrobnéji, spolecnosti casto vyuzivaji tzv. adaptacni program, ktery
napomaha k urychleni zaclenéni nového zaméstnance. Tento program mUze byt
bud jen obecny, pro vsechny oddéleni a jejich zaméstnance stejny, nebo
zaméreny pro kazdé oddéleni & skupinu. Adaptaci zamé&stnance ma na starosti

predevsim personalista a vedouci spole¢nosti.

Personalista pfi ndstupnim pohovoru predava celkové informace o podniku.
Tyto informace jsou sdélovany prostfednictvim Skoleni nebo informacni priru¢kou.
Prirucka seznamuje nového zaméstnance s kulturou podniku, jeho politikou,
pracovnimi podminkami, poskytovani zameéstnaneckych vyhod, odmén a dalsi.

Personalista zaméstnance formalné predstavi pfimému nadfizenému.

Vedouci zameéstnanci jsou informovani a podstupuji Skoleni o spravné
adaptaci zamé&stnance. Seznamuji adaptovaného pracovnika s jeho kolegy, s pravy
a povinnostmi, pracovnimi predpisy na pracovisti, o bezpelnosti prace a jeho

Ukolech a pracovnimi ¢innostmi.

Spolupracovnik se mdze stat novému zameéstnanci

mentorem = "patronem". Zaclefiuje ho do kolektivu a napomaha mu s ukoly.

Mentor, vedouci i personalista maji na starosti sledovat prdbézné
zaclenovani zaméstnance, jeho pracovni nasazeni a vysledky. Méli by novému
zaméstnanci dat zpétnou vazbu pro podpofeni jeho rozvoje, sledovat proces celé
adaptace, sepsat zavére¢né ohodnoceni a stanovit Uroven adaptovanosti.
Adaptovanost je vysledkem procesu adaptace nového zaméstnance. Novy
zaméstnanec ma moznost doplnit hodnoceni adaptace o svij posudek z celého

procesu, zda je spokojen se svou praci, se svymi kolegy a s kulturou spolecnosti.

3.3.2 Stabilizace zaméstnancu

,Problém stabilizace je mimoradné palcivy u novych zaméstnancd, protoze
Jjejich fluktuace prevysuje fluktuaci ostatnich skupin zaméstnancd. Novy
zameéstnanec se musi prlizpusobit poZadavkim prace, socidlnim vztahdm
na pracovisti a kulture zaméstnavatele. Jednd se o pracovni a socidlni adaptaci

které se vzajemné prolinaji.”(Dvordkova a kol., 2007, str. 143)
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Branham (2009,) uved! sedm ddvodd, kvali kterym zaméstnanci nejcastéji

odchéazeji, témto dlvodlm je tfeba predchazet. Zde jsou hlavni dlvody vypsény:

Y

o Uk W N

Prace nebo pracovni misto nespliuji ocekavani.

Nesoulad mezi pracovnim mistem a zamé&stnancem.

Velmi malo koucovani a zpétné vazby.

Prilis malo prilezitosti k rlstu a k dalSimu povySovani.

Pocit nedocenéni a neuznani.

Stres z prepracovanosti a nerovnovdhy mezi pracovnim a soukromym
Zivotem.

Ztrata dlvéry v nejvyssi vedeni.
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Prakticka cast

4 Metodologie

V této Casti se budu podrobnéji vénovat metodice vyzkumu. Pfedstavim
organizaci, jeji organizac¢ni strukturu a predmét podnikdni. Popisi jednotlivé
metody, které spolelnost CP-service, a.s., vyuziva nebo aplikovala v minulosti
pro ziskavani a vybér zaméstnancl a na zakladé vyzkumnych otdzek navrhnu

spole¢nosti doporuceni pro mozna zlepseni.

Cilem této prace je tedy vytvofit ndvrh pro ziskavani a vybér zaméstnancl

ve vybrané organizaci tak, aby vyhovoval podminkam.
4.1 Definice problému

Spole¢nost CP-service, a.s., se vénuje mezinarodnim spedicnim sluzbam
od roku 2001. Je tedy s touto sluzbou na trhu jiz 16 let. Za posledni 3 roky,
dle manazera prazské pobocky pana Kaliny, byl zjistén pokles zajmu o pozici fidice
kamionu. Pomoci rozhovoru s manazerem pobocky v oddéleni dopravy
spolec¢nosti CP-service, a.s., bylo zjistovdno, z jakych zdrojl a jakym zplsobem
se snazi nebo snazili ziskat potencidlni fidiCe, jaké podminky uchazeddm
spole¢nost nabizi a co od nich naopak pozZaduje, jak probihaji jednotlivé metody
vybéru zaméstnancid a jaké dokumenty chtéji od novych pracovnikl pfi ndstupu

na pracovni pozici.

V druhé ¢&asti prédce bylo provedeno zhodnoceni jednotlivych metod
ziskdvani zaméstnancl v organizaci. Metody mezi sebou byly porovnany
a vyhodnoceny na zakladé vypocltenych ndkladd pro kazdou metodu zvlast.
Aby byly vysledky méfitelné, byla zvolena doba u vSech metod stejna a to mésic,
respektive 30 dni. Podle Uspor financnich nakladd a mnoZstvi ziskanych kvalitnich
kontaktl na uchazece byly vybrdny metody, které jsou pro spolec¢nost vyhodné

nadale praktikovat a jaké radéji eliminovat.

Pfinosem této prace je formulace doporuceni, jak by spole¢nost méla

postupovat, aby ziskala kvalitni fidi¢e kamion0 a dosahla tak dspésného cile.
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5 Predstaveni organizace

Obréazek 2: Logo spole&nosti CP-service, a.s.

service’

akciova spolecnost

Zdroj: CP-service

Obréazek 3: Ukdzka kamionu spole¢nosti

Zdroj: CP-service

Pro praktickou c¢ast své bakaldfské prace jsem si vybrala spoleénost
CP-service, a.s. Tato spoleCnost se zabyva logistikou a spedi¢ni cinnosti
(predevsim tedy mezindrodni kamionovou dopravou), sméndarenskou c¢innosti
a celni deklaraci. Ceskd obchodni spole¢nost, kterd byla zaloZena roku 1996

s hlavnim sidlem v Plzni - Vnitfni mésto, namésti Republiky 2014/30, Plzen - Mésto.

Casem spole&nost expandovala do rliznych mést, dle zamé&reni na trh.
V logistice a spedici ma dvé sidla, v Plzni a Praze. Sméndrenskd cinnost
s doplnkovou sluZzbou vybéru myta se rozsifila pfedevsim do okoli statnich hranic,
tedy do Rozvadova, Bruntdlu, Frydku - Mistku, Ostravy, Nachodu, Opavy a dalsich

meést. Celni deklarace je zastoupena v Praze, Beroung, Plzni, ZIin&, Mosté a Ostraveé.
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Sluzby, které spole&nost nabizi, se navzdjem doplhuji a mohou tedy
klientovi nabidnout uceleny servis v rdmci jedné objednavky. Cilem spolecnosti
CP-service, a.s. je rozvoj zejména v kamionové prepravé a spedicnich sluzbach.

Snazi se o ziskdvani novych klientl, ale i o udrZeni stavajicich a celkovou

dlkladnou péci o zdkaznika.
5.1 Pfredmét podnikani

Pfedmét podnikdni spoleénosti se déli do tfi hlavnich oblasti - doprava
a spediéni ¢innost, sménarenskd ¢innost a celni deklarace. Tyto oblasti jsou poté
doplhovany vedlejsimi sluzbami, jako jsou napriklad logistika, sluzby

elektronického myta a obchodni ¢innost.

Celni sluzby
V celnich sluzbach spolecnost nabizi klientdm vystaveni &i vyplnéni

potrebnych dokumentd pro obchod a prepravu zboZi.

1. JCD (Jednotnou celni deklaraci), kterd je nutnd predlozit celni spravé
pFi dovozu zboZi do Ceské republiky nebo pfi vyvozu z Evropské Unie. SlouZi
k vymére dani a jinych poplatkd pfi celnim odbaveni.

2. Vystaveni T1 (Tranzitniho dokumentu), ktery mé platnost po celé EU.

Dal&imi sluZbami jsou napfiklad: zajist&ni celniho dluhu - tzn. ,Uhrada cla,
dané a poplatkli vybiranych pfi dovozu a spravovanych celnimi organy se
za podminek stanovenych zvldstnimi pravnimi predpisy zajistuje poskytnutim
Jistoty."(Celni zadkon, ¢.13/1993 Sb., § 254) Zastupovani v celnim fizeni, neutralizace
zasilek, bezhotovostni vyluctovani sluzeb a zastupovani klienta ve spravnim fizeni.
Tyto sluzby provadi odborny a Skoleny persondl, ktery je s klientem v pravidelném

kontaktu a o vSech krocich a zménach ho informuje.

Sménarenské sluzby

Sménarenské sluzby se zaméruji na prodej a ndkup penéznich prostredk(
v tuzemské ¢i zahraniéni méné. Spolecnost nabizi svym zakaznikGm pfiznivé kurzy
oproti konkurenci. Doplfikové se také zabyvaji prodejem map, telefonnich karet

a kupdént mobilnich operétord.
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Doprava a spedicni sluzby

Spedicni sluzby propojuji obchod, celni sluzby a prfepravu. Umoznuji tak
komplexnost zakdzky. Spolecnost zajisStuje prepravu od kusovych az
po celokamionové zdasilky, ndmornich kontejnerl nebo zasilky s nebezpecnym
zboZim. Své sluzby nabizi po Ceské republice i po celém svété prostiednictvim

letecké, ndmotni, Zzelezni¢ni ¢i kamionové dopravy.

Na hlavni pfedmét podnikani se mGzeme podivat ze dvou rliznych pohledd.
Z pohledu poctu zaméstnancl a z pohledu trzeb. Nejvice zaméstnancl ma
spole¢nost CP-service, a.s., ve sménarenské &innosti. V této oblasti zaméstnava
pres 50 % pracovnikd. V dopravé a spedici je zaméstndno necelych 35 %. Zbylych
15 % zaméstnancd je v cinnostech spojenych s celni deklaraci, logistikou

a obchodem.

Dle druhého pohledu na trzby, které v lonském roce byly pfes 100 mil. K¢,
maji nejvyssi podil na zisku spolecnosti oddéleni dopravy a spedicnich sluzeb
a sméndarenské sluzby v&etnd prodeje myta v CR. Obé& oddéleni maji stejny obrat

na trzbach a to kazdé 40 %. Na druhém misté jsou celni sluzby s 20 %.
5.2 Personalni zabezpeceni v organizaci

Spolecnost CP-service, a.s., je tvofena z valné hromady, kterd se sklada
ze dvou subjektl - spolecnosti PENTIA s.ro. a Ing. Zezulky, ktefi maji podil
na vkladu zakladniho kapitadlu spolelnosti. Organizace PENTIA s.r.o. se podili
z 85 %, tedy 850 000 K¢ a Ing. Zezulka z 15 %, tedy 150 000 K¢&. Dale je dozorci rada,
kterou tvori 3 clenové, stejné jako u predstavenstva. Predstavenstvo jednd
jménem spolecnosti ve vsech zalezitostech vici tfetim osobam, stejné jako i pred
soudy a jinymi organy. Clenové pFedstavenstva jednaji samostatné (CP-service,
2016).

Hlavni sidlo mé& spole¢nost CP-service, a.s., v Plzni - Vnitfni mésto, ndmésti
Republiky 2014/30, Plzenn - Mésto, kde je nejvétsi koncentrace zaméstnancd,
véetné generédlniho reditele, Ing. Zezulky. Celkové ma spolecnost 106 pracovnikd,
z toho 103 zaméstnancl pracuje na hlavni pracovni pomér a 3 maji uzavienou

dohodu o provedeni prace. Nasledny obrézek popisuje strukturu spolecnosti.
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Obréazek 4: Organizadni struktura spolecnosti

Akcionati - valna hromada

Predstavenstvo

2
Generalni reditel (1lovék)

Doprava (29 zaméstnanci) Logistika a celni sluzby (23 zaméstnanci) Sménarenské sluzby (69 zaméstmanci) Centrala (5 zaméstnanci)

zdroj: vlastni zpracovani

Z obrdzku 4 je vidét, Ze spolec¢nost ma Ctyri druhy pracovist - sménarenské,

logistiku a celni sluzby, dopravu a centralu.

Sménarenské sluzby jsou rozdéleny na 2 oddé&leni - na Cechy a Moravu,
Slezsko a Polsko. V Cechdch jsou 3 sm&ndarny s 22 zamé&stnanci a jednim vedoucim
oddéleni. Oddéleni Moravy, Slezska a Polska Fidi také jeden vedouci, ktery vede
45 zaméstnancl pracujicich v 7 sméndarndch. Do téchto sluzeb spadaji
zaméstnanci pracujici ve sménarnach, ktefi jsou i prodavaci dalni¢nich zndmek

a elektronickych myt.

V logistice a celnich sluzbach pracuje celkem 23 zaméstnanc(l vcetné
hlavniho vedouciho, ktery vede 3 oddéleni - oddéleni logistiky, celnich sluzeb
a fakturaci. V logistice pracuje 6 =zaméstnancl a v celnich sluzbéach

15 zaméstnancd, ve fakturaci pouze jeden zaméstnanec.

V oddéleni dopravy, kterym se budu nejvice zabyvat, pracuje celkem
29 zaméstnancd, z toho 3 pracovnici jsou brigddnici. Manazerem tohoto oddéleni,
které jako jediné sidli v Praze, je pan Vladimir Kalina. V dopravnich sluzbach pracuji
2 dispecefi, 23 ridicd, 1 skladnik, 1 fakturantka a 1 pracovnik v dilné. NiZe prikldadédm

schéma dopravnich sluzeb pro lepsi prehled struktury oddélent.
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Obréazek 5: Organizadni struktura oddéleni dopravy

Manazer oddéleni Dopravy

h 4 y A 4 Y
Dispednk Sklad Dilna Fakturace
(2 dispeceii) (1 skladnik) (1 pracownik) (1 fakturantka)
A 4
Ridid kamiond
(23Fidicd)

zdroj: vlastni zpracovani

6 Ziskavani a vybér zameéstnancu ve

spolecnosti CP-service, a.s.

V praktické ¢asti své bakalarské prace se budu vénovat ziskdvani a vybéru
zaméstnancl ve spolecnosti CP-service, a.s. Nejvétsi problém se ziskdvanim
zameéstnancl je v této spolecdnosti v celnich sluzbdch na pozice zkuseného celniho
deklaranta a v dopravé na pozici fidice kamion0. Naopak pozice sménarnika,
Gcetni nebo fakturanta neni potiz obsadit. Na tyto pozice jsou rlznd zaskoleni
a kurzy zakoncené zkouskou, které ale nejsou tak slozZité a ndkladné oproti kurzm
na fidi¢e kamionu ¢i deklaranta. Proto se budu soustfedit na ziskavani a vybér
pracovnikd ve spedicnich sluzbdch pfimo na pozici fidic¢d kamion(, kterych je
na trhu prace malo. Spole¢nost CP-service, a.s., tento problém pocituje jiz delsi
dobu. Na zakladé rozhovoru s manazerem prazské pobocky, panem Kalinou, jsem
mohla nahlédnout do této problematiky a tento problém rozebrat v ramci své

bakalarské prace.
Soucasné postupy a stav v organizaci

Spolecnost CP-service, a.s., nema presné postupy pfi ziskavani a vybéru

zaméstnancl. Pouzivd nékolik postupl opakované a podle pana Kaliny je
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nejucinnéjsi metodou pro ndbor zaméstnancld doporuceni od zndmych

¢i stavajicich zaméstnancd a reklama na vlastnich autech.
ré - - re - (-]
6.1 Ziskavani zaméstnancu

6.1.1Zdroje ziskavani zaméstnancii

Na pozici fidi¢e kamionu se hlasi predevsim uchazedi z vnéjsich zdrojd.
NejCastéji se hlasi fidici z jinych firem, cizinci s praxi vtomto oboru, ale i absolventi
skol. Spole¢nost CP-service, a.s., proto pouzivda metody vhodné pro ziskavani
novych zameéstnancl mimo spolecnost. Tyto metody jsou finanéné nakladnéjsi
a naroc¢néjsi na pfipravu, nez metody pro ziskadvani z vnitfnich zdrojl. Pro takto
malou spolec¢nost se ziskavani z vnitfnich zdrojd doporucuje pro usetfeni nakladd,

ale s ohledem na soucasnou personalni obsazenost spolec¢nosti to neni mozné.
6.1.2 Metody ziskavani zameéstnancu

Doporuceni

Ve spolecnosti CP-service, a.s., se pouzivda metoda doporuceni. Jak je jiz
v teoretické ¢asti podrobné popsano, je nejcastéjsi i v mnoha jinych pracovnich
oborech. Ridi¢i se potkdvaji na svych cestdch a pfi povinnych prestavkach
¢i odpocincich se mezi sebou bavi o svych zamé&stnavatelich. Pokud je fidi¢ ve své
firmé nespokojen, zajima se o detaily v ostatnich spolecnostech od jejich fidicd
a patra, kde by mu bylo Iépe. Je tedy velmi dllezité, aby také spole¢nost méla
dobrou poveést a vztahy s okolim, jinak by doporuceni nefungovalo. Rozdily
v této metodé se skryvaji ve mzdé, ohodnoceni fidice, benefitech a pfistupu
zameéstnavatele ke svému zaméstnanci. Na zakladé vSech téchto skrytych faktor(

je tato metoda téZzko vycislitelna.

Inzerce na vlastnim kamionu

S reklamou "Pfijmeme fidi¢e kamion(" na nakladnich automobilech je
postup velice podobny. Ridi¢ mlZe rovnou zavolat na uvedené telefonni &islo
pod ndpisem. Reklama na vlastnim auté se pohybuje v rozmezi 4 000 - 10 000 K¢
za polepeni zadnich dvefi kamionu. Vydrz polepu zavisi na kvalité félii, technologii
tisku a zplQsobu pfilepeni. Inzerce tedy m{Ze na kamionu zdstat od 1 roku do 8 let

(Dobré Tiskarna, © 2012).
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Inzerce na internetovych serverech

Dale pouzivaji metodu inzerce volnych pracovnich mist na specializovanych
internetovych serverech primo pro fidi¢e kamiond, ale také na strankach cilenych
na cely trh prace (Dobraprace.cz a Profesia.cz). Webové servery pfimo pro fidice
kamionl jsou napfiklad: Kamionaci.com a Truckjobs.cz. Snazi se zaméfit
i na socialni sité jako je Facebook.com. Bohuzel, kvalitnich fidi¢d kamion0 je malo
a dle zkusenosti spole¢nosti odpovi na inzerdty mensi mnozZstvi uchazecl, nez by

si spolecnost CP-service, a.s., prala.

Reklama na Facebooku je Ucelnd, presné cilend na skupinu lidi, které
chceme oslovit a je lehce dostupnd. Na této socidlnf siti je pfes 4 miliony Cech(,
tedy témé&F kazdy tfeti Cech. NepouZivd ho jen mladeZ, ale skoro 60 % uZivatell
v Ceské republice je stargich 24 let. Proto je vysokd pravd&podobnost, Ze pravé ten
spravny potencidlni zaméstnanec si reklamy vSimne. Mladd generace si bez
Facebooku nedokdze predstavit svlj den, proto maji reklamy na Facebooku
mnohem veétsi Uspéch nez klasické bannery nebo billboardy. Zde m(ze spole¢nost
propagovat jiz vytvorené webové stranky, konkrétni pfispévek (napriklad
s nabidkou prace) nebo samotné facebookové stranky spolecnosti. Jsou

k dispozici dva druhy reklamy, placend a neplacena.

Placend reklama zavisi na poctu nakoupenych impresi. Jsou dvé varianty,
jak zvefejnit pfispévek na Facebooku. Prvni je podporovany pfispévek, kde
si spolecnost zvoli rozpocet a na Facebook vklada pfispévek sadm dle definovanych
pozadavkd. Druhd moZznost je podporovany pfispévek s propagaci. Opét
je potreba, aby byl stanoven rozpocet a v této varianté i cilova skupina, kterou
chceme zaujmout. NejniZzéi mozny poplatek za oba typy pfispévkl je 55 (100 K¢&)
na den. Mési¢né tedy na pfispévek vychazi ndklady cca 3 000 K¢ (dle délky mésice).
Pokud je investovano vice penéz, Ize zasahnout Sirsi okruh vefejnosti a inzerce ma
vetsi potencial. Organizace ma poté vétsi vybér pro zvoleni vhodného uchazece.
Za kazdy zanechany kontakt od uzivatell Facebooku spolecnost zaplati 5,90 K¢
(Krajridk, 2014). Aby byl prispévek co nejvice sledovan a mél vysokou navstévnost,
je zapotrebi i neplacené reklamy. Tu lze ziskat aktivitou uzivateld Facebooku, a to
prostfednictvim sdileni pfispévku na svych profilovych strdnkdch nebo zkopirovani
jejich obsahu. Tato forma reklamy je pro spole¢nost v podstaté zadarmo, ale také
je potfeba vymyslet pfispévek, ktery natolik zaujme, aby byl Sifen dobrovolné a

nepdsobil jako reklama. Odbornici tvrdi, Ze neplacenou reklamu podporuje a
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posiluje reklama placena. Je tedy dobré pro zalatek do reklamy vlozit alespon

Y4

minimalni ¢astku (Handl, 2010).

Kdyz by samotnd cinnost a reklama na Facebooku nebyla Ucinna, mize
spolec¢nost CP-service, a.s., vyuzit sluzby specializovanych agentur. Napfiklad
agentura RobertNemec.com, s.r.o., kterou spolecnost CP-service, a.s., v minulosti
kontaktovala ohledné upraveni webovych stranek, dle prfani a pozadavk(
spolec¢nosti stanovi cenu, kterd se mdze pohybovat jiz od 30 000 K¢ za mésic.
Dle recenzi nabizi kvalitni sluzby a pro CP-service. s.r.o. by tato forma propagace

byla bezstarostnd (RobertNemec.com, 2001).

Jak jsem jiz zminila, samotnad spolecnost CP-service, a.s., nyni vyuziva
internetové servery pro hledani potencialnich zaméstnancl. Tyto webové stranky
maji zaméreni na cilovou skupinu, tedy na fidice kamion(. Déle se spolecnost
snazi proniknout i na webové stranky, které necili na jasné danou skupinu, ale jsou
navstévované lidmi z celé oblasti trhu prace. Jednd se o servery napfiklad:
Truckjobs.cz, Kamionaci.com a také i ty vSeobecné servery Dobraprace.cz nebo

Profesia.cz.

Truckjobs.cz je stranka, kterd se zaméfuje na rozvoj v oblasti dopravy
a logistiky. Snazi se podporovat profese Fidice silni¢ni nakladni a autobusové
dopravy. Uchazedi o pracovni pozici si zde mohou vybrat z nékolika aktudlnich
pracovnich nabidek. Stranka funguje i jako prostfedek pro ziskani uzitecnych
informaci a rad jak pro zacatecniky, tak i pro profesionaly v tomto oboru &i pro
Sirokou verejnost. ,Firmam nabizi Truckjobs mozZnost vyhledavani novych ridicd
formou pracovni inzerce a prostor pro viastni prezentaci. Prindsi informace tykajici
se trhu prace v dopravé a novinky z oblasti vychovy a vzdélani novych ridicad."

(INSTITUT SILNICNI DOPRAVY CESMAD Bohemia, © 2008 - 2016)
Zvetejnéni pracovniho inzeratu na 1 mésic obsahuje:

1) Uverejnéni inzerdtu na Truckjobsu, ale i na facebookovych strankach
Truckjobsu.

2) Osobni kontrolu nad obsahem inzerdtu a ndvrh na jeho vylepseni.

3) Rozeslani nabidky prace véem zaregistrovanym fidi¢dm emailem.

4) Prehledné statistiky precteniinzeratu a reakci na néj.
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Cena se lisi od poctu inzerat(l, které jsou uvedeny na obrazku.

Obréazek 6: Podrobny cenik inzerdtu spole¢nosti Truckjobs.cz

Cena Zvyhodnénda cena Bonus
Jednordazovy inzerat 3 000 KEé 2 500 K& Zdarma 5 zobrazeni CV
Balicek 3 inzerato 8 000 K¢ 7 000 K& Zdarma 10 zobrazeni CV
Balicek 5 inzerato 12 500 K¢ 11 000 Ké Zdarma 15 zobrazeni CV
Balitek 10 inzeratd 20 000 Ké 18 000 Ké Zdarma 20 zobrazeni CV

Zdroj: (INSTITUT SILNICNI DOPRAVY CESMAD Bohemia, © 2008 - 2016)

Za propagaci vlastni firmy mezi fidici spole¢nost CP-service, a.s., plati ro¢né

990 KE. V cené na téchto webovych strankach je:

1) Zobrazeniloga v adreséfi firem

2) Zobrazeniloga spolecnosti v inzerci

3) Doplnéni podrobnych dat o spole¢nosti (lepsi informovanost a tim vétsi
Sance, ze spole¢nost zaujme uchazece)

4) Slevu na ndkup inzerce nabidek préace

Portal dale nabizi: vlastni firemni stranku, vytvofeni vliastni ankety mezi fidici. Tyto

sluzby ale spolecnost CP-service, a.s., nevyuziva.

Kamionaci.com je server, ktery prvotné slouzil pouze jako komunikacni
nastroj mezi fidi¢i a pfiznivci. Vznikl na zacatku roku 2010, poté byl vyvijen
a rozsifovan o nejrlznéjsi funkce. Nyni nabizi aktualni zprdvy o dopravni situaci
po celé Evropé, milovnici ndkladnich aut zde mohou vklddat fotografie a soutézit
0 tu nejlepsi. V sekci "Bazar" uzivatelé mohou prodavat a poptavat vybaveni
do ndkladnich aut, ale i ostatni zbozi &i sluzby. Dale je zde oddechova kategorie
"Prace". Uzivatelé zde mohou vkladat pfispévky s nabidkou ¢&i poptavkou préace.
VloZeni inzerdtu je pouze na 14 dni a hradi se formou SMS, ktera stoji 29 K¢
(UNERRING INVEST, 2010).
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Stranky Dobraprace.cz a Profesia.cz publikuji pracovni inzeraty zamérené
na vsechny oblasti na trhu. Proto zde midzZeme vyhledat mnoho inzeratd rizného
typu. Vétsina firem i uchazecl o praci se naucili sledovat portaly zamérené pravé
na jejich obor, ale néktefi lidé o specializovanych strdnkdch s inzerci prace nevédi,
a proto spole¢nost CP-service, a.s., i zde obcas inzeruje.

Dobraprace.cz (INET-SERVIS.CZ, © 2004 - 2017 ) pUsobi na ¢eském internetu
od roku 2004. Jejim provozovatelem je INET-SERVIS.cz, ktery vznikl v roce 2000.
Tato firma nabizi sluzby v oblasti internetové reklamy, provozovani webovych
strdnek a databaze aplikaci pro internet a poradenstvi v oblasti internetu.
Na portalu Dobraprace.cz jsou dvé varianty vytvofeni inzeratu, dlouhodoba
a kratkodoba inzerce.

U dlouhodobé inzerce je doba zvefejnéni na 3 a vice mésicl. Je tedy
vhodnd pro vétsi spolecnosti, kde je velkd a pravidelnd fluktuace zaméstnanctl
v pribéhu roku. Cena se uréuje podle zvolenych kombinaci, poctu regiont a poctu
inzerdtd. Region se milze zménit jednou za 3 mésice na zakladé
pozadavku.lnzerce Ize nastavit do 1 - 16 regionl od 5 do 30 pocty inzeratd.

Detailni informace jsou uvedeny v pfiloZeném obrazku.

Obrézek 7: Podrobny cenik dlouhodobého inzerdtu z roku 2015

Program "Mini"

Pocet zobrazovanych inzeratu: Pocet regionu: Celkova cena za mésic (K¢):

5 1-3 1.400

10 1-3 2.100

20 1-3 3.200

30 1-3 4.000

Program "Midi"

Pocet zobrazovanych inzeratu: Pocet regionu: Celkova cena za mésic (Kc):

5 4.8 1.800

10 4.8 2.700

20 4.8 4100

30 4-8 5.100

Program "Maxi"

Pocet zobrazovanych inzeratu: Pocet regionu: Celkova cena za mésic (K¢):
5 9-16 2.200
10 9-16 3.300
20 9-16 4.900
30 9-16 6.000

zdroj: (INET-SERVIS.CZ, © 2004 - 2017 )
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Déle jsou nabizeny doplfikové sluzby:
1) Inzerce do sdruzenych pracovnich portald
2) Zobrazeni inzerdtu mezi prvnimi deseti nejlepsimi pozicemi na prvni
strdnce v kategorii

3) Automatickd aktualizace inzerdtl - inzerat se posunuje na predni stranky

Kratkodoba inzerce je doporucCovdna pro mensi firmy a zivnostniky, ktefi
shani zaméstnance ndrazové. Tedy pripad nasi spolec¢nosti CP-service, a.s. Zde se
postup vytvoreni inzerdtu lisi. Nejprve musi firma nakoupit urcity pocet kreditd,
aby mohla inzerovat. Na 1 inzerdt, ktery mlzZe byt umistén maximalné ve
2 kategoriich a zobrazen maximalné ve 2 regionech je zapotfebi 5 kreditl na

1 den. Aktudlni cenik naleznete na obrazku 8.

Obrazek 8: Cenik kreditl krdtkodobého inzeratu

Potet kreditd Cena za 1 kredit Cena od
100 - 150 7.00 700.- OBJEDNAT
' 151 - 250 6,00 S06.- OBJEDNAT
251 - 500 5,00 1255, - OBJEDNAT
501 - 1000 4 50 2255 - OBJEDMAT
1001 a vice 400 4004 - OBJEDMAT

zdroj: (INET-SERVIS.CZ, © 2004 - 2017 )

Spolecnost CP-service, a.s., si v minulosti nakoupila 100 kreditl za 700 K¢&. Mohla

tak inzerovat pfispévek na 20 dni v regionu hlavniho mésta Prahy a v Plzni.

Spoluprace s Uradem prace

S Ufadem prace spole¢nost CP-service, a.s, nemda dobré zkusenosti.
Za celou dobu spoluprdce nedostali Zadné kvalitni doporuceni na uchazece, ktery
se hlasil na pozici Fidi¢e kamionu. Jedinou kladnou zkudenosti s Ufadem préce méa
spole¢nost pri zddosti o proplaceni fidi¢ského a profesniho prlkazu, kdy jejich
zaméstnankyné chtéla zménit pozici z dispecerky na fidi¢cku kamionu. Nynfi

s Ufadem préce nijak nespolupracuiji.
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Letaky

Ziskdvani novych zaméstnancl pomoci rozdavani letdkl zhodnotila
spolec¢nost CP-service, a.s., po svych zkuSenostech jako neefektivni. Naklady
vynalozené do vyroby letdkd a jejich nasledné rozdavani byly velmi ndkladné
a pocet odpovédi minimalni. Proto tuto metodu spole¢nost CP-service, a.s., dale
jiz nevyuziva.

V nasledujici tabulce jsou rozpoctené naklady pro tuto metodu. Podita se
s jednou mési¢ni mzdou marketingového oddéleni, s tiskem od spolecnosti
Calypso, kde cena oboustranného letdku formatu A5 stoji 1 K& (Mole Systems, ©

1997 - 2016) a se dvéma hosteskami, které rozdavaly letdky 9 dni po 5hodinéch.

Tabulka 4: Naklady na ziskavani zaméstnancl pomoci letaki

vytvoreni letdkd - marketingové oddéleni 40 000 K¢&
tisk oboustranného letaku A5 14 000 K¢
rozddvani - hostesky (mzda 100K¢&/h) 9 000 K¢
celkem 63 000 K¢

zdroj: (Mole Systems, © 1997 - 2016), vlastni zpracovani

Personalni agentura

Obdobné je to i s metodou ziskdvani zaméstnancld pomoci persondlnich
agentur, kdy si persondlni agentura zadd inzerat na webové stranky, roztfidi
vhodné a nevhodné uchazece, absolvuje s nimi osobni pohovory a spolecnosti
pfedd jimi zvoleného nejlepsiho uchazece. Za tyto sluzby si personalni agentury
Uctuji provizi az trojndsobného mzdy hledané pracovni pozice. Spole&nost
CP-service, a.s., s persondlnimi agenturami jiz nespolupracuje, jsou velmi ndkladné
pro hledanou pozici fidi¢e kamionu. Z pohledu spolecnosti by se pro jejich firmu

vyplatilo vyuzivat sluzby personalnich agentur pfi hledani manaZerskych pozic.

Vyvésky
Vyvésky jsou pro spolelnost CP-service, a.s., z jejich pohledu zbytecné.

Nikdy je nevyuZivali a ani je v budoucnu neplanuji pouZzivat.

6.1.3 Nabidka zaméstnani

Spravné sestavend nabidka prace je velmi ddlezitd. Na prvni pohled by

meéla nabidka prace uchazece zaujmout a podat mu nejdUleZitéjsi informace
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o0 pracovni pozici. Spolecnost CP-service, a.s., si musi presné stanovit, co

od potencidlniho zaméstnance pozaduje a co mu nabizi.

NiZe je uveden inzerat, ktery v tuto chvili spole¢nost k inzerci volného pracovniho
f

mista pouziva

CP-service, a.s. nabidka prace - RIDIC/KA KAMIONU

Chcete patrit k profesiondlnimu tymu fidicd, ktefi svou profesi berou vazné?
Otevirdme pfrilezitosti pro kvalitni fidi¢e kamiond nasich dvou dispedink( - v Praze
a Plzni.

poZadujeme:

— minimdalni praxi 1 rok v MKD (mezindrodni kamionové dopravé)

— (¢astelnd znalost némcdciny nebo angli¢tiny pro komunikaci se zdkazniky
vyhodou

— Tidi¢sky prikaz typu B

— dalsi dovednosti vitdme (automechanik, ADR prUkaz, a dalsi)
— odpovédnost a flexibilitu

— vstficnost ke kolegldm a nadfizenym

— platné psychologické vysetreni

— pfijemné vystupovani

— trestni bezdhonnost

nabizime:

— zdzemi stabilni spolecnosti, kde je nizka fluktuace
— kvalitni vozovy park a vozidla
— 5tydn dovolené

— kvalitni zaSkoleni a finan¢ni podpora pfi ziskani fidi¢ského opravnéni typu
C+E a profesniho prlkazu

— korektni a vstficné jednani managementu
— zpUsobené sSkody nejsou striktné vymahany po ridic¢ich

— placeni pojisténi odpovédnosti zaméstnance za Skody zpUsobené
zaméstnavateli pfi vykonu prace

— placeni pojisténi léCebnych vyloh v zahranici

— refundace pfijmu pfi prekdzkdch v zaméstnani (nemoc, dovolend, Urazy)
formou odmén
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Termin nadstupu: lhned

Druh dopravy: vnitrostatni i mezinarodni

Druh dopravy: nakladni

Region vykonu zaméstnani: Praha a Plzensky kraj

Kontaktni osoba: Vladimir Kalina
Kontaktni email: V.Kalina@cp-service.cz
Kontaktni telefon: 603 438 545

6.1.4 Naklady na ziskani zaméstnance

Naklady na ziskani zaméstnance se |iSi podle zvolené metody. Po vypoctu
vsech dostupnych variant, které spolec¢nost CP-service, a.s., vyuziva, lze zjistit, co je
i

pro spolec¢nost finanéné nejndkladnéjsi a kterd metoda je pro spolecnost

nejvyhodnéjsi.

U ndklady na ziskdni zaméstnanct musime poditat i s Casem, ktery manazer
prazské pobocky pan Kalina a jeho spolupracovnici vénuji na hledani spravného
¥idi¢e pro spole¢nost CP-service, a.s. Cas, kdy se zabyvaji administrativou, stardnim
se o vozovy park a soucasné fidice ¢i zpracovanim podkladd pro mzdy,
odpovidadnim na inzerdty a naslednym pohovorim. Z pfichozich zivotopisU je
potfeba vybrat ty nejzajimavéjsi dle jejich obsahu a vybrané uchazece pozvat

na osobni pohovor.

Je tfeba si uvédomit, ze uchaze(, ktery se hldsi na pozici fidice kamionu, by
meél mit minimalné fidi¢sky prikaz typu B. Pro fizeni kamionu je zapotrebi fidi¢sky
prikaz typu C+E, tedy zpUlsobilost fizeni ndkladniho vozidla s privésem. Pokud
tento typ ridi¢ského prikazu uchazec nema, spolec¢nost je ochotna mu jej uhradit.
To jsou pro spole¢nost CP-service, a.s. dalsi ndklady a i tedy ¢as navic, ktery mohl

uchazec stravit zaskolovanim se.
Kdyz se chce uchazecd stat profesiondlnim fidicem, musi absolvovat 3 kurzy:

1. Kurz nafidi¢sky prikaz typu C, aby mohl fidit ndkladni vozidlo.

2. Kurz na fidi¢sky prikaz typu C+E, kdy poté mlze fidit viek za ndkladnim
automobilem.

3. Nakonec musi projit vstupnim Skolenim pro profesiondlni fidice, které trva

140 hodin.
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Orientacni ceny prdkaz0 jsou uvedeny od ndhodné vybrané spolecnosti

Autoskola Praha 9.

Tabulka 5: Vypocitani celkové hodnoty pro ziskani fidi¢ského prlkazu typu C+E a profesniho prlkazu

RP skupiny C ]
(ndkladni automobil) 13 900 K¢
RP skupiny C+E ]
(vlek za ndkladni automonbil) 6900 Kc
Vstupni Skoleni fidicl profesionald 5
(nakladnf automonbil sk. CE, 140 hod.) 23900 K¢
CELKEM 44 700 K¢

Zdroj: (Autogkola-Praha-9, 2013,), vlastni zpracovanf{

Po zdarném ukonceni vSech kurz( ziskd fidi¢ profesni prlkaz s platnosti
5 let. Po uplynuti platnosti profesniho prikazu musi absolvovat preskoleni, které

trva jiz kratsi dobu a to 7 hodin za poplatek 1 500 K.

Do néklad( na ziskdvani zaméstnanci se poditéd i zaskolovani zaméstnancy,
coz je v dané spolecnosti zpravidla v takzvané zkuSebni dobé&. "Zkusebni doba
nesmi byt delsi neZ 3 mésice po sobé jdouci ode dne vzniku pracovniho pomeéru.”
(Zakonik prace, 262/2006 Sb., §35a) Je tedy na zaméstnavateli, jak dlouhou
zkusSebni dobu nastavi. Ve spolecnosti CP-service, a.s., je zkusebni doba 2 mésice.
Diky nedostatku fidi¢d se musi proces zaskolovani urychlit. Pokud si je spole¢nost
védoma, Ze vybrany uchazel bude potfebovat vice ¢asu, zvoli 3 mésicni zkuSebni

dobu.

Zaskolovani probiha nejprve na vozovém parkovisti, kdy se zaméstnanec
uci ovladat nakladni automobil, nez vyjede do provozu. Po nékolika dnech, zalezi
na Sikovnosti pracovnika, je pfidélen zkusenému Fidici, se kterym jezdi po Ceské
republice a pozoruje, jak by mél postupovat v rliznych situacich. Zkuseny fidic
"novacka" v praxi seznamuje s rozlozenim pracovni doby, s dobou odpocinku,
s bezpecnostnimi prestdvkami a predevSim ho udi manipulaci s digitdlnim

tachografem.

Kazdy fidi¢ v pracovni dobé& u sebe musi mit kartu fidiCe, kterou vkldda
do tachograf umisténém v kazdém nakladnim vozidle. PFistroj zaznamenava dobu
fizeni, rychlost, dobu, kdy fidi¢ naklddd nebo vyklddad zbozi, bezpeclnostni
prestdvky a odpocinek. VSe se nahrdvd na pamétovou kartu, ze které se stahuji
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data o fidi¢i jednou za mésic. Z téchto dat se spodita vykon fidice, zkontroluje se,
zda neporusil néjaké predpisy jako je maximalni rychlost, nedodrzeni
bezpecnostnich pfestavek ¢i jiné prfestupky a seltou se odpracované hodiny.

Z tachografu se data stahuji jednou za &tvrt roku.

Aby se zaskolovany zaméstnanec zdokonalil i v obsluhovani nakladniho
automobilu, zkuSeny fidi¢ mu umoZnuje nejprve v jednodusSich a poté
a po ziskanych zkusenostech dostdva pfilezitosti k zahrani¢nim cestam. Kdyz se
novy zameéstnanec a manaZer prazské pobocky pan Kalina domluvi na dalsi
spolupraci po ukonceni zkusebni doby, dostane pracovni smlouvu. Pokud
ke vzajemné dohodé nedojde, musi se proces ziskdvani nového zaméstnance

opakovat od zacatku.

6.2 Vybér zaméstnanci

6.2.1 Proces vybéru

Proces vybéru se ve spolec¢nosti CP-service, a.s., déli na 5 fazi:

—_

Pripravna faze, kde se zkoumaji zaslané Zivotopisy a motivacni dopisy.
Shromazdovani daldich informaci o uchazecich.

Vybérovy pohovor a testovani uchazecd.

> wonN

Zkoumani vysledk( z vybérovych pohovorl a rozhodnuti o prijeti uchazece
(popfipadé druhé kolo vybérového pohovoru + testovani).

5. Informovani uchazedld o prijeti nebo nepfijet.

Po absolvovani prvnich ¢tyf fazi se musi manaZzer CP-service, a.s,
rozhodnout, které uchazece chce prfijmout. Vedeni spolecnosti si preje pfijmout
maximalné 3 nové fidice, kvali finanénim ndkladdm a kapacité kamiond.
Po zrekapitulovani si pozndmek ziskanych pfi pohovoru si manazer vybere
uchazele a informuje je telefonicky o jejich pfijeti. Ostatnim zUclastnénym zasila

email s podékovanim za jejich zdjem, ale Ze bohuzel nebyli pfijati.
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Po vybranych uchazecich spolec¢nost CP-service, a.s., poZaduje k nastupu

tyto dokumenty:

— Obcansky prlkaz a pas

— Ridi¢sky a profesni priikaz

— Potvrzeni o absolvovani pravidelného skolenf fidicd
— Lékarsky posudek o zdravotni zpUsobilosti fidice
— Posudek z dopravné-psychologického vysSetfeni
— Posudek z neurologického vysetfeni

— Kartu ridi¢e do digitalniho tachografu

— Vypis z karty fidice

—  Vypis z rejstriku trestd

— Kartu zdravotni pojistovny

— Potvrzeni o nejvyssim dosazeném vzdélani

— Zapoctovy list od pfedchoziho zaméstnavatele
Déle pokud uchazec vlastni:

— Prlkaz ADR (pfevoz nebezpecného zbozi)

— Dalsiopravnéni (svareci prikaz, jefdbnicky prakaz, apod.)

—  Exeku&ni rozhodnuti

— Pojisténi odpovédnosti zaméstnance za Skody zplsobené zaméstnavateli

(pokud nema3, spole¢nost s uchazecem pojisténi okamzité uzavird)
6.2.2 Metody vybéru zaméstnancii

Zivotopis a motivaéni dopis

V pfipravné fazi na zakladé Zivotopisu a motivacniho dopisu si spolec¢nost
CP-service, a.s., tfidi uchazece na vhodné, které si bude nasledné chtit pozvat
na osobni pohovor. Poté si pro né pfipravi otdzky pro zjisténi vice informaci, jejich

zkuSenosti a dovednosti. Nevhodnym podékuje za zajem
Vybérovy pohovor

Je ve formé 1 + 1, tedy uchaze¢ a manazer pobocky, pohovor je

polostrukturovany. Manazer mé predpfipravené otazky, kterych se drzi, ale pokud

| 48



uchazel zmini zajimavou informaci, rad se o ni dozvi néco vice. Pfi pohovoru

spolecnost CP-service, a.s., davéa dliraz na:

praxi,

— zda uchazec vlastni kartu fidi¢e a kartu do tachografu

— kolik vystfidal zaméstnani za rok a proc,

— jazykovou Uroven,

— zdajeho trestni rejstfik je Cisty,

— kolik mél nehod, kdy a kv(li ¢emu - co se stalo

— pokud ma néjaké dluhy, zda je fadné hradi

— dalsi dovednosti (automechanik, prikaz na obsluhovani vysokozdvizného
voziku, ADR prikaz a jiné)

— celkové chovani, vystupovani a vizdZz uchazece

ochotu, flexibilitu a schopnost umét se zaclenit do kolektivu.

Modelové zkousSky a dovednosti

Pfi modelovych zkouSkdch manaZer zkoumd schopnosti a dovednosti
uchazecle. Zkousi mozného budouciho pracovnika z jazykovych znalosti dstnim
rozhovorem, ale také z prekladu dllezitych dokument( pfi transportu zbozi. Bere
uchazece na vozovy park, kde stoji kamion uréeny k zaskolovani a i k ovéfeni
dovednosti pfi pohovorech. Uchaze¢ musi pfed manazerem dokdzat, zda umi
kamion ovlddat. Manazer chce tedy vidét, jestli umi uchazel s kamionem zacouvat,
zaparkovat a ndsledné spolec¢né objedou kratkou trasu na cviéném parkovisti.
VSechny poznatky, chyby ¢&i plusové body si manaZer zapisuje do bloku pro
pozdé&jsi porovnani s dalSimi uchazedi. Po zaparkovani kamionu manazer uchazedi

podékuje a sdéli mu, Ze se do dvou tydnech ozve s jeho rozhodnutim o vybéru.

Assessment centrum

Assessment centrum pro vybiradni zaméstnance na pozici fidi¢e kamionu
spolec¢nost CP-service, a.s., nevyuziva. Je to velmi ndkladnd metoda a jak je
v teoretické ¢asti vice popsdno, pouzivé se prevazné pro obsazeni pozic manazerd,
vedoucich pracovnikd ¢i vysoce kvalifikovanych specialistl. V této metodé
se pozoruje chovani jedincl ve skupiné pfri plnéni Gkold a u této pozice to neni

treba zkoumat.
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Psychologické testy

Psychologické testy spolecnost CP-service, a.s., pouzivd proto, aby se
o uchazedich dozvédeéla, zda nejsou dotyéni agresivni za volantem a tim nemohli
zplsobit néjakou nehodu ¢i Skodu. Také testuji jejich pozornost, inteligenci,
postfeh a schopnost se orientovat v neprehledné situaci. Vse je pod dohledem
atestovaného psychologa. Cena dopravné-psychologického testu se pohybuje

od 1500 - 2 500K¢&. (PhDr. Peterkové, 2008-2016)

7 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jakym zpClsobem lze ziskat a vybrat kvalitni fidice
kamionC. Na zdkladé vysledk( formulovat a navrhnout doporuceni pro spole¢nost

CP-service, a.s.
Pro zjisténi cill byly definovany tyto vyzkumné otdzky:

1. Jak ndkladné jsou rizné metody vybéru zaméstnanc(?

2. Vyuzivd spolecnost potencidl inzerce na webovém prostredi?

3. Jevyhodnéjsi vynalozit vyssi naklady na hledani a pfijeti zaméstnance s
Uspésnéjsimi vysledky, nebo se snazit usetfit a ¢ekat, ze se pracovnik

pfinldsi o pozici sam?
7.1 Vysledky vyzkumu

Jak je jiz vySe uvedeno, nejvice spolecnost CP-service, a.s., zajimalo, jaka
metoda ziskavani zaméstnancl je pro né nejvyhodnéjsi. V nasledujicich tabulkach
jsou zndzornéné mési¢ni (30 dennf) ndklady u metod, které spole¢nost v minulosti

vyuzila nebo stdle pouziva.

Doporuceni

Tato metoda je obtizné vydislitelnd diky skrytym nakladdm ve mzdé a
celkovému pfistupu zaméstnavatele k zaméstnanci. Doporuceni totiz zavisi na
spokojenosti pracovnika, dobré povésti spolecnosti a vztahy s okolim. Pocitala
jsem tedy za naklady mzdu obsahujici ohodnoceni fidice, benefity a pfiplatky. V

ndsledujici tabulce je mzda detailné propoditana.
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Tabulka 6: Mzdové ndklady nejmenovaného zamé&stnance za mésic leden

MZDOVE NAKLADY

| z-nec (1) | z-tel (2) | zaméstnanec |zaméstnavatel
mési¢ni mzda 17 000 K¢
priplatky (osobni ohodnoceni) 5000 K¢
priplatky za préaci o vikendu, v noci (10 % z HM) 92 K¢
hruba mzda (HM = zakladni mzda + pfipatky) 22 092 K¢
zdravotni pojisténi (ZP): 4.5 % 9% 995 K¢ 1988 K¢
socialni pojisténi (SP): 6,5 % 25 % 1436 K¢ 5523 K¢
nemocenské pojisténi 0% 23% 0 K¢ 508 K¢
ddchodové pojisténi 6,5 % 21,5 % 1436 K¢ 4 750 K¢
statni politika zaméstnanosti 0% 1,2% 0 K¢ 265 K¢
zaklad dané - superhrubd mzda (ZD = HM + ZP; + SP>) 29 603 K¢
zaklad dané - zaokrouhleni superhrubé mzdy (ZD) 29 700 K¢
zaloha na dan - 15 % (pred slevami a zvyhodné&nim) (znD =15 % ze ZD) 4 455 K¢
sleva na dani - poplatnik 2070 K¢
zvyhodnénina 1 dité 0 K¢
zadloha na dan po slevach a zvyhodnéni (znDps = znD - sleva - zvyhodnéni) 2 385 K¢
C¢istd mzda (EM = HM-ZP:-SP1-ZnDpS) 17 276 K&
nahrada za nepracovni neschopnost 0 K¢
ostatni srazky (spofeni, alimenty) 0O K¢
diety (v CR 205 K&/den, v cizing 45€/den) 19 541 K&
mzda k vyplaté 36817 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Hrubd mzda byla spoditdna souc¢tem meési¢ni mzdy 17 000 K¢ a priplatkd.

Z té byly odvedeny odvody a vydislena superhrubd mzda.

Nejmenovany

zaméstnanec ma déti jiz dospélé a tudiz se na né nevztahuje Zadné zvyhodnéni.

Odpoctem zdravotniho pojisténi a socialni pojisténi zaméstnance a zalohy na dani

po slevdch a zvyhodnénich od hrubé mzdy ziskdme cistou mzdu, kterd cini

17 276 K& K Cisté mzdé se v posledni fadé pricitaji diety, coZ jsou pfispévky

na stravu a parkovné béhem sluzby. Diety maji rlznou vysi. Lisi se poctem

strdvenych hodin jizdou v Ceské republice a v zahrani&. Nejmenovany fidi¢ stravil

15 dni jizdou v zahranici, kde jsou diety nastaveny na 45€, dohromady pfi eurovém

kurzu 27,02 K& jsou zahranicni diety za 18 239 K¢. V tuzemsku ziskal 1 302 K¢

na dietach. Celkova mzda tohoto fidi¢e je 36 817 KC.
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Inzerce na vlastnich kamionech

Ndklady na polep kamionu zavisi na nékolika faktorech: na kvalité félie,
technologii tisku, zpUsobu pfilepeni a predevsim na velikosti reklamy. Mohou byt
totiZ polepeny pouze zadni dvefe kamionu, jako to vyuZiva spolec¢nost CP-service,
a.s., ale nejcastéji se polep s reklamou umistuje i na bocich navésu. Inzerce
na kamionu vydrzi nékolik let. Spolecnost Dobra Tiskarna s.r.o., kterd se zabyva
témito sluzbami uvadi, Ze kvalitni folie mé vydrz az 8 let. Naklady jsem tedy
v nésledujici tabulce nejprve vypoditala na 2 roky (zaru¢ni doba potisku) a poté je

rozpodcitala tak, aby byly méritelné na 30 dni.

Tabulka 7: Naklady na polep zadnich dvefi kamionu na 30 dnf

Félie na zadni dvere 1200 K¢&
Tisk félie 2 700 K¢
Polepeni 1 500 K¢
celkem na 2 roky 5 400 K¢
celkem na 30 dni 225 K¢

zdroj: (Dobré Tiskarna, © 2012), vlastni zpracovani

Polep zadnich dvefi vlastniho kamionu je vétsi investice na zacatku, ale

inzerce na kamionu vydrzi nékolik let. Proto po rozpoditani na mésic je cena nizka.
Inzerce na webovych strankach

Spolecnost CP-service, a.s., vyuzivd 3 webové portdly pro inzerovani
reklamy s nabidkou prace. Jsou to specializované webové stranky Kamionaci.com,
TruckJobs.cz a strdnky pro cely trh prdce Dobraprace.cz. Pro moznost ziskani
mladsi generace se rozhodla spolec¢nost vyuzit socidlni sit Facebook.

V ndsledujicich tabulkach jsou rozpoditané naklady na jednotlivé metody.

Tabulka 8: Inzerce na Facebooku na mésic (30dnf)

Z&aklad 5 000 K¢
150 kontaktl 885 K¢
Celkem 5 885 K¢

zdroj: vlastni zpracovani

Minimalni mozny zaklad pro inzerci na Facebooku je 100 K¢ na den, tedy

na 30 dni je cena za inzerci 3 000 K& Aby mél pfispévek vétsi Uspésnost, je
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doporucovano zvysit zdklad. Spolec¢nost CP-service, a.s., se rozhodla pro mési¢ni
zaklad za 5 000 K¢&. Facebook si za kazdy obdrZzeny kontakt uchazede Uctuje

5,90 K&. Spolecnosti za mésic odpovédélo 150 zajemcd.

Néasledujici tabulka obsahuje rozpocet inzerce na webovém portdlu Truckjobs.cz.

Tabulka 9: Inzerce na Truckjobs.cz

propagace firmy plati ro¢né 990 K¢ 83 K¢
jednordzova inzerce (G V) 2 500 K¢
50 odpovédi 10 CV =1 000 K¢ 5 000 K¢
Celkem 7 583 K¢

zdroj: (INSTITUT SILNICNi DOPRAVY CESMAD Bohemia, © 2008 - 2016), vlastni zpracovan{

Spolecnost CP-service, a.s., si na webovém portdlu Truckjobs.cz plati ro¢ni
propagaci firmy, aby mohla vyuzivat rizné vyhody téchto webovych strdnek. Mezi
vyhody napfiklad patfi zlevnénd cena jednordzové inzerce, kterd v plné vysi stoji
3 000 K¢&. Tato cena zahrnuje pouze moznost prohlédnuti 5 Zivotopisd, musi si
proto spole¢nost doplatit doplnkovou sluZzbu. Prohlédnuti dalSich 10 ZivotopisU
stoji 1 000 K&. Aby spole¢nost CP-service, a.s., méla moznost |épe vybirat mezi

uchazedi, doplatila si dalSich 50 prohlidek Zivotopisd.

Ndsledujici tabulka obsahuje rozpoclet inzerce na webovém portdlu

Kamionaci.com.

Tabulka 10: Inzerce na Kamionaci.com

gnzere

na 14 dni 29 K¢
na mésic (30dni) 58 K&
zdroj: (UNERRING INVEST, 2010), vlastni zpracovan{

Na specializovanych webovych strankdch Kamionaci.com je jednoduchy
postup pfi vkladani inzerdtu. Do Sablony se napiSe nabidka pracovni pozice

a formou SMS se inzerce zaplati. Na 14 dni stoji 29 K& a tedy na mésic 58 K¢.

Néasledujici tabulka obsahuje rozpoclet inzerce na webovém portalu

Dobraprace.cz.
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Tabulka 11: Inzerce na Dobraprace.cz

1 den =5 kreditC ( 2 kategorie, 2 regiony)

150 kreditl na mésic (30dni)

1 kredit = 7K¢&

Celkem 1050 K¢

zdroj: (Dobra Tiskarna, © 2012), vlastni zpracovani

Aby mohla na portdlu Dobraprace.cz inzerovat, musi si spolec¢nost
CP-service, a.s., zakoupit urcity pocet kredit(. Jeden kredit stoji 7 K¢ a na jeden den
je zapotrebi 5 kreditl. Na 30 dnf tedy je potfeba 150 kredit(, za které spole¢nost
uhradi na 1 050 K¢. Je to zakladni reklama, kterd mUze pdlsobit pouze ve dvou
kategoriich a ve dvou regionech. Spole¢nost si zvolila Plzefisky kraj a region

hlavniho mésta Prahy, za kategorie dosadila Logistiku a dopravu a Sluzby.
Spolupréace s Ufadem prace

N&klady vynaloZené na spolupraci s Ufadem prédce jsou nulové. Ve je
hrazeno ze statnich prostfedkl, piesto spole¢nost s Uradem prace po $patnych

zkuSenostech prestala spolupracovat.
Letaky

Vyhodou této metody pro spole¢nost CP-service, a.s., je velké pokryti dané
oblasti. V minulosti rozdavani letdkl spole¢nost provozovala, jak je jiz v praktické
¢asti uvedeno. Nyni jsem pro porovnani nakladd zvolila stejného dodavatele
a stejny typ letaku, pouze jsem zmeénila dobu rozdavani a to na 30 dni a pocet
kus( letdk(. Rozdavalo by se na mistech, kde se predpoklddd mozny vyskyt nasich
uchazecd. Tedy na benzinovych pumpach a v motorestech. V nasledujici tabulce je

rozpocet ndkladl na tuto metodu.

Tabulka 12: Naklady na tisk a rozdavani letakd

vytvoreni letdkd - marketingové oddéleni 40 000 K¢&
tisk oboustranného letdku A5 56 000 K¢
rozdavani - hostesky (mzda 100K¢/h) 30 000 K¢
Celkem 126 000 K¢

zdroj: (Mole Systems, © 1997 - 2016), vlastni zpracovani
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Personalni agentura

Spolupréace s persondlni agenturou patii mezi ndkladnéjsi metody. ZalezZi na
podminkach dané agentury, protoze ceniky se velmi lisi. Bud maji vysokou
zdkladni sazbu a niZsi provizi nebo niZsi zaklad, ale provize mdze byt az
trojndsobek mzdy hledané pracovni pozice. Spole¢nost CP-service, a.s,
spolupracovala s persondlni agenturou, kterd nechce byt jmenovéna, jejiz cenik
jsem ziskala pres telefonicky rozhovor. V néasledujici tabulce je uvedeno, kolik
nejmenovand personalni agentura v  minulosti  Gc¢tovala  spolecnosti
CP-service, a.s., za hledani pracovnika na pozici fidi¢e kamionu. Tehdy tato metoda

v

byla dokoncena Uspésné.

Tabulka 13: Naklady na hleddni pracovnika pomoci persondini agentury

zakladni sazba 60 000 K¢
provize (15 %) 9 000 K¢
celkem 69 000 K¢

zdroj: Persondlni agentura XY, vlastni zpracovani
Vyvésky
Vyvésky tato spolednost pro inzerci nepouzivd a ani v budoucnu nechce

vyuzivat. Proto jsem se touto metodou dale nezabyvala.

V nasledujici tabulce a grafu jsou pro prehlednost uvedeny castky vSech

metod ziskdvani zaméstnancd.

Tabulka 14: Porovnani cen metod ziskavani

Letaky 126 000 K¢
Persondlni agentura 69 000 K¢
Doporuceni 44 611 K¢
Truckjobs.cz 7 583 K¢
Facebook 5 885 K¢
Polep kamionu 5 400 K¢
Dobraprace.cz 1050 K¢
Kamionaci.com 58 K¢
Utad prace 0 K¢
Vyvésky 0 K¢

zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 1: Porovnani cen metod ziskavani
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zdroj: vlastni zpracovani

7.2 Vyhodnoceni cilii vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit nejvyhodnéjsi a nejvhodnéjsi metody ziskavani

zameéstnancl pro spole¢nost CP-service, a.s.

S vyuzitim dat ziskanych z internich a z vefejné pfistupnych zdrojd jsem
mohla propocitat jednotlivé metody ziskdvani zaméstnanci a odpovédét tak

na vyzkumné otazky:
1. Jak ndkladné jsou rizné metody ziskavani zaméstnanci?

Pro spole¢nost CP-service, a.s., jsou finan¢né nejvyhodnéjsimi metodami
inzerce na webovém portalu Kamionaci.com, spolupréce s Uradem préce, déle pak
webova strdnka Dobraprace.cz a polepy vlastniho kamionu. Stfredné néakladné
metody jsou pouZiti sociadlni sité Facebook a inzerce na Truckjobs.cz. Doporuceni,
spoluprace s persondini agenturou a rozdavani letdk( jsou nejndkladnéjsSimi

metodami.
2. WuZiva spolecnost potencidl inzerce na webovém prostredr?

Spolecnost CP-service, a.s., nejvice vyuzivd specidlni webové stranky
Truckjobs.cz, Kamionaci.com a Dobraprace.cz. Na tyto portaly vklada své inzerce
nej¢astéji s domnénim, Ze se praveé v cilové skupiné, tedy mezi fidici, nalezne jejich

potencialni pracovnik. Zapominaji ale na Sirokou vefejnost, kterd tyto servery
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vibec neznd. Méli by se proto vice zamérit na socidIni sité jako je Facebook nebo
LinkedIn, kde mohou oslovit mladsi generaci, nebo verejnosti dobfe zndmy portal

Jobs.cz.

v v

3. Je vyhodnéjsi vynaloZit vysSi naklady na hledani a prijeti zaméstnance
S Uspésnéjsimi vysledky nebo se snaZit usetrit a cekat zZe se pracovnik
prihldsi o pozici sam?
V tuto chvili je prlmérny pfijem odpovédi uchazecd za mésic jednotlivych
metod sepsan v nasledujici tabulce a nasledné graficky znazornén.

Tabulka 15: Primérny prijem odpovédi uchazecl za mésic jednotlivych metod

Dobraprace.cz 130
Kamionaci.com 100
Facebook 90
Polep kamionu 70
Truckjobs.cz 50
Letdky 30
Personalni agentura 10
Utad prace 10
Doporuceni 7

Vyvésky 0

zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2: Primérny prijem odpovédi uchazecl za mésic jednotlivych metod

Primérny pocet odpovédi za mésic

Vyvésky
Doporuceni

Utad préce
Personalni agentura
Letaky

Truckjobs.cz

M uchazedi

Polep kamionu
Facebook

Kamionaci.com

Dobraprace.cz

0 20 40 60 80 100 120 140

zdroj: vlastni zpracovani

Dle vysledkO je na prvni pohled vidét, Ze nejvice uchazell se hlasi
na pracovni pozici prostfednictvim internetu.
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V néasledujicim grafu je zndzornéna, ndkladovost metod na jednoho
uchazece.

Graf 3: Cena metod na jednoho uchazece
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zdroj: vlastni zpracovani

8 Zhodnoceni a navrh v procesu vybéru

zameéstnanci ve vybrané organizaci

Na zdkladé srovnani teoretickych informaci s praktickym postupem pfi
vybéru a ziskavani pracovnikl ve spolecnosti CP-service, a.s., neni spolecnosti
co vytknout. Proces ziskdvani a vybéru uchazecl je podle mého ndazoru dobre
vedeny, odpovida postuplm z odborné literatury. Ve spolecnosti je celkové mala
fluktuace zaméstnancd, ale presto by se proces ziskdvani a vybéru pracovnikd

mohl nadédle zlepSovat s ohledem na moderni komunikacni kandly a technologie.

Ve spole¢nosti v oddéleni dopravy, kterym se zabyvdm v praktické ¢asti, ma
na starosti ziskavani a vybér nejen fidi¢d manazer pan Kalina. Jeho postupy jsou
vcelku spravné. Snazi se kombinovat rlizné metody ziskavani a vybéru pracovnikd,
ale problém je v nedostatku kvalitnich fidi¢G. Musim manazera pana Kalinu
pochvalit za vstiicny a pratelsky vztah k zamé&stnancim svého oddé&lenf. Ridi¢i této
spolec¢nosti dostavaji primeérné az nadprdmérné mzdové ohodnoceni v porovnani

s konkurenci. Zalezi na fidici, jak kvalitni praci odvede. Déle fidi¢i nehradi vzniklé
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Skody na kamionech, maji zaplacené |écebné vylohy v zahrani¢i a 5 tydnG

dovolené.
8.1 Doporuceni

| pfes tyto vyhody spole¢nost stdle hledd nové fidic¢e a dle jejich ndzoru je
jich na trhu malo. Doporuluji proto kvalitné zpracovat nabidky prace jak
na webovych portalech, potisk kamion(, tak i na socidlnich sitich, aby potencidlni

zameéstnanec nemél dlvod si vybrat inzerci konkurence.

Ddle navrhuji odménu zamé&stnanci, ktery doporudi pracovnika jenz bude
vybran a odpracuje ve spolecnosti vice nez jeden rok. Neméla by to byt finanéni
odména, ale napfiklad prispévek na tydenni relaxa¢ni pobyt na hordch, v ldznich
nebo u more, zalezelo by na prioritach zaméstnance. Odmeéna by se pohybovala
ve vysi prdmeérné meési¢ni mzdy. Mohlo by to zvysit pocet doporucenych uchazeci

a zaroven prohloubeni motivace u stavajicich zaméstnancda.

Pro komunikaci s miladsi generaci by bylo vhodné se vice zaméfit
na socidlni sité, které jsou v této dobé velmi populdrni. Tato generace se
na internetu pohybuje denné a je proto skoda této metody nevyuZit. Musime ale
pocitat i se skupinou, kterd pro nas neni cilovd a na socialnich sitich zabird vétsi
¢ast. Je sice zUZen vybér, ale i tak je Uspésnost vysoka. Doporucuji spolecnosti se

vice zacilit na inzerci na Facebooku ¢i LinkedInu.

NejlepsSim fesenim by bylo zalozit si na strankdch Facebooku vefejny profil
spolec¢nosti. Diky placené reklamé by mohla odkazovat na sv(j verejny profil
a podpofit tak dalsi cestou povédomi u hledané cilové skupiny. Sdilenim prispévk{
a inzerci na této strdnce bude mit spolecnost vétsi viditelnost a mozZnost

oslovovat potencialni uchazece.

Na strankdch LinkedInu, ktery ma vice nez 400 milionC ¢lend po celém
sveté, je mozné si vytvorit svlj profesni profil a svou sit kontaktl. Je mozné
vyhleddvat potencidlni uchazecle, ale i uchazedi mohou vyhledat spolecnost
CP-service, a.s. Vyhodou je moznost prfesného cileni na hledanou skupinu. Ceny
reklam na této siti jsou vyssi neZ na Facebooku a jsou uvedeny v eurech.
Za 1 proklik se plati 2,2 EUR a minimalni denni rozpoclet reklamy je 10 EUR
(Kratochvil, 2015).
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Metodu inzerce na webovych strankdch bych rozsitila o vice portald, jako je
napfiklad Jobs.cz, ktery ma vétsi zndmost a sledovanost nez vyuZivana
Dobraprace.cz. V nasledujicim obrdzku je vidét rozdéleni jednordzové inzerce

na dva typy dle nabidnutych sluzeb s rozdilnou cenou.

Obrézek 9: Cenik inzerce na Jobs.cz za mésic

Jednorazova inzerce

Nejoblibené&jsi. Kazdy tyden pfesuneme inzerat na zacatek

vypisu. MoZnost snadného prodlouZeni inzeratu.

Nejjednodussi cesta k inzerci. Bez roziifené funkcionality, zato 5900 K¢

Za nejniisi cenu.

zdroj: (LMC, © 1996-2017)

Polep kamiond ve vyzkumu vySel jako jedna z vyhodnych metod pro
spole¢nost CP-service, a.s. Urcité bych s touto metodou nadéale pokracovala a jen
se snazila zdokonalit poutac, ktery by pfrildkal vice uchazecl. VyuZila bych celou
plochu ndvésu, nejen zadni dvefe, jako to spole¢nost praktikuje nyni. Tento zplsob
inzerce je viditelny pouze ze sméru jizdy a to, jen tehdy pokud jede fidi¢ hned
za kamionem spolecnosti CP-service, a.s. Chceme tedy, aby si reklamy vsimli

i fidici, ktefi vidi kamion z boku.

Spoluprdce s personalni agenturou ve spolecnosti CP-service, a.s., neni moc
vyuzivana. Vyhledavani pracovnikl pomoci persondini agentury je sice finan¢né
ndkladné, ale usSetfi manazerovi panu Kalinovi ¢as strdveny vyhledavanim
a vybérem nového zameéstnance. Personalni agentury se zarucuji u doporuceného
Clovéka jeho kvalitou, pokud nejsme spokojeni s jejich vybérem, je moZna
kompenzace. Proto bych tuto metodu zvolila v pfipadé, Ze jiz delsi dobu

spole¢nost nemUze najit vhodného uchazede.
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Konzultace s firmou, zda by doporuceni fungovala

Pro zlepseni procesu ziskavani ve spolec¢nosti CP-service, a.s., jsem se znovu
seSla s manazerem prazské pobocky panem Kalinou. Pfedstavila jsem mu své
navrhy, které bych praktikovala nebo alespon ¢ast z nich. Pan Kalina byl velmi
nadsen a rozhodl se vylepseni vybranych metod zkusit a vice se jim vénovat. Prvni
inovaci bylo zamé&feni se na socialni sité. ZaloZil Facebookovy profil a vloZil inzerat

s nabidkou prace, ktery mQzZete vidét na nasledujicim obrazku.

Obrazek 10: Inzerat na Facebooku

n CP.serve as Q
Stranka Zpravy Upozomeén Plenledy Nastroje peo zvelejhovani

of To se milibl N Sledovat ~ Sdilet

CP-service, 3.3,

CP-service, a.s.

Nabidka prace na pozici hosle/ky kamionu MKD

Hiavni Hiedame kvaiitni hdke kamiond mezindrodni dopravy pro dispetinky v
stranka Praze a v Piznl
o] "

Plisplvky oZadujeme

minimaini peasd 1 rok
Hodnocenl - Eastednou znalost Nja Ay

o sky prikaz minimainé typu B
Folin
sy - 00povEdNOst a Rexidiity
Obchod Nabizime

- Zazemi stabini spoletnost

Staupiny - kvaleni vozovy park
Vides - 5 tyan( dovolené
wyhenoe piatove poaminky
Udalost) termin nastupu. inned
Informace kontaknil oscba: pan Kalina
telefon: 603 435 545
To s& mi lity emall V. K@cp-senice cz
[ mowomt - Pripagove plbpliok

e To se mi i @ Xomentaf /A Sdilet -

zdroj: Facebook.com, spole¢nost CP-service, a.s.

Poté se rozhodl pro vytvoreni profesniho profilu spoleénosti CP-service, a.s.,
na LinkedInu. Zhodnotil jako dobry ndvrh rozsiteni polepl na viastnich kamionech
a hned dalsi den poptal v tiskadrné dalsi félie pro nalepeni bo¢nich stran kamion0.

Zlepsenim dalSich metod se chce pozdéji urlité vénovat a alesponf je vyzkouset.

Pro potvrzeni mych doporuceni by bylo dobré po néjaké dobé zhodnotit
Gcinnost vylepsenych metod. Navrhovala bych nejméné 6 mésicd po vyzkouseni
vsech inovaci, aby se metody daly Iépe porovnat. Proto se i pro mou zvidavost chci

do spolecnosti CP-service, a.s., vratit a zkontrolovat si vysledky mych doporuceni.
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Zaveér

Cilem mé bakalarské prace bylo provést analyzu sou¢asného stavu procesu

7 s

ziskdvani a vybéru pracovniku ve spolecnosti CP-service, a.s., a vytvofit ndvrh

pro jejich zlepseni.

V teoretické Casti jsou charakterizovany pojmy, které souvisi s personalni
¢innosti, ziskdvanim a vybérem zaméstnancd v organizaci. Nejvétsi dliraz je kladen
na metody ziskdvani a vybéru zameéstnancl, které jsou u kazdé spolecnosti
i

vyuzivany jinak pro rdzné pracovni pozice. DilleZitou a posledni kapitolou

v teoretické Casti je adaptace a stabilizace zamé&stnance.

V  praktické ¢asti po rozhovoru s manazerem prazské pobocky
ve spole¢nosti CP-service, a.s., byly ziskdany informace o soucasném stavu
organizace, jeji organizalni struktufe, pfedmétu podnikani a postupech pfi
ziskavani a vybéru zaméstnancl na pracovni pozici fidice kamionu. Tyto informace

jsem vyuzila pro vyzkum jednotlivych metod ziskavani.

S ohledem na cil prace jsem si zvolila tfi vyzkumné otazky, které se tykaly

financnich nakladd metod ziskavani, zda spolecnost vyuzivd moderni metody pro
ziskavani

uchazecl a zda je vyhodnéjsi vynalozit vyssi naklady, kdyZ je metoda

v

€3néjsi nebo radéji usetrit a ¢ekat na uchazecovu iniciativu.

[N
wn
e}

Prvni vyzkumnd otdzka meéla zjistit, jak jsou nakladné r(zné metody
ziskdvani zameéstnancl. Po propoditani nékladld jsem dosla k vysledku, ze
nejnakladnéjsimi metodami jsou inzerce formou letakd, spoluprace s personalni
agenturou a doporuceni. Cenové nejvyhodnéjsi je U¥ad préce a internetovy server

Kamionaci.com.

Druha otazka se zamérovala na vyuZziti inzerce na webovych strankach. Tato
otdzka byla kladnd, spole¢nost inzeruje své nabidky pracovni pozice fidice
kamionu na internetovych portdlech, vsak ne pfilis Gcinné. Nevyuziva
v dostatecném mnozZstvi socidlni sité a zaméfuje se spiSe na specializované

webové stranky.

Treti vyzkumna otdzka znéla, zda je vyhodnéjsi vynalozit vyssi naklady
na ziskavani zaméstnance s Uspésnéjsimi vysledky nebo uSetfit a cdekat, Ze
se prihlasi uchazec sam. Z informaci o prdmérném poctu uchazecd jednotlivych
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metod byla vytvorfena tabulka a graf, kde je pro lepsi zfetelnost vidét, které

metody jsou efektivnéjsi.

Z vysledkl propoditanych néakladd a pridmérného poctu uchazecd
jednotlivych metod v dopravnim oddéleni spolec¢nosti CP-service, a.s., vyslo, ze
nejucinnéjsi metodou ziskdvani novych zaméstnancl je vyuzivani socidlinich siti
a ostatnich webovych strdnek. Prostfednictvim internetu se na pracovni pozici
fidice kamionu pfihldsilo nejvice uchazecl. Otdzkou ale je, zda budou nasledné

vybrani s ohledem na pracovni naroky spole¢nosti.

Pro zlepSeni ostatnich ziskavacich metod, které spolecnost vyuziva
a i v budoucnu by chtéla praktikovat, jsou navrzena doporuceni, kterd by mohla

zvysit jejich Uspésnost.

I.  Doporucuji celkové zkvalitnéni zpracovani nabidky prace na webovych
portdlech, socidlnich siti i na polepenych kamionech tak, aby uchazece

inzerce vice zaujala a on nemél dfivod si vybrat nabidku konkurence.

[I.  Spole¢nost by rdda vyuzivala metodu doporuceni, diky relativné rychlému
postupu a dGvére k zaméstnanclm, Zze nedoporuci nevhodného kandidata.
Navrhuji, pokud uchazec bude vybrdn a ve spole¢nosti odpracuje vice nez
jeden rok, vénovat odménu ve formeé pfispévku na dovolenou zameéstnanci,

ktery ho doporucil.

[ll.  Dalsim mym doporucenim je zaméreni se vice na socialni sité, respektive
na Facebook a nové také na LinkedIn. ZaloZeni profild a dostat se tak
do povédomi i mladsi generaci, kterd ma ukoncené stfedni nebo

vysokoSkolské vzdélani. Dale také rozsifit inzerci na znadmeéjsi internetovy

portal Jobs.cz.

IV. U metody polepeni kamion(, jsem doporucila vyuzit i bo¢ni plochu navésu,

diky vétsi viditelnosti reklamy s nabidkou pracovni pozice.

V. Mym poslednim doporuéenim je ponechat spolupraci s personaini
agenturou jako posledni feSeni. Je sice vice nakladna a v minulosti
spolec¢nost CP-service, a.s., méla s touto metodou dobré zkusSenosti, ale
firma si dokdze zajistit dostatek vhodnych uchazecl sama pomoci jinych

metod ziskdvani zaméstnancd.

163



Na zavér mé prace bych chtéla konstatovat, Ze cely proces ziskavani
a vybéru zaméstnancl na pozici fidiCe kamionu je provozovan spravnymi
a kvalitnimi postupy. Po konzultaci s manazerem prazské pobocky a predlozenf
mych navrh({, se rozhodl nékteré z mych doporuceni realizovat. V nejblizsi dobé
se chci do spole¢nosti CP-service, a.s., vratit a zhodnotit mé navrzené vylepSené

metody.
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Prilohy
Pfiloha 1 - Rizeny rozhovor s vedoucim oddéleni Dopravy

Rozhovor jsem vedla osobné 2.3.2017 s vedoucim oddéleni Dopravy panem
Kalinou, ktery je ve spolecnosti CP-service, a.s. od roku 2008. V jeho oddéleni je
27 zaméstnancl na hlavni pracovni pomér a 1 pracovnik na dohodu o provedenf

prace.

Mé dalsi otazky byly zaméfené na informace o spole&nosti CP-service, a.s.

a na ziskadvani a vybér zaméstnancl v jeho oddéleni.
1) Jaky je pfedmét podnikani ve Vasi spoleénosti?

.V nasi spolecnosti se predmeét podnikani déli do tfi hlavni oblasti, které
jsou doplnovany vedlejSimi sluzbami. Mezi hlavni predméty podnikdni Ffadime
oblasti logistika a celni sluzby, doprava a spedi¢ni ¢innost a sménarenskou
¢innost. Na nasich webovych strankdch se miZete dodist, co vSe spadd do
jednotlivych oblasti. Pfedmét podnikdni mUzeme rozliSovat i dle poctu
zaméstnancl a trzeb. Nejvice zaméstnancl je ve sméndrenské cinnosti, v této
oblasti zaméstnavame pres 50 % pracovnikd. V dopravé a spedicnich sluzbéch je
necelych 35 % zaméstnancl a nejméné 15 % je v celni deklaraci a obchodé. Dle
trzeb jsou nejvice vydéle&né oddéleni dopravy a spedicnich sluzeb a sménarenské

sluzby, ty se podili 40 %. Zbyly 20% podil na trzbdch maji celni sluzby."

2) Kolik mate zaméstnancu celkem a kolik jich je v jednotlivych oblastech

podnikani?

,Celkové spolecnost zaméstndvd 106 pracovnikd, z toho 103 pracuji
na hlavni pracovni pomér a 3 maji uzavienou dohodu o provedeni prace.
V jednotlivych oddélenich jsou pocty rdzné. Ve sménarenskych sluzbach je
69 zaméstnancl z toho 23 zaméstnancl je v Cechdch ve 3 sménarnach
a 46 zaméstnancl pracujicich v 7 sménarnach po Moravé, Slezsku a Polsku.
V logistice a celnich sluzbéach pracuje 23 zaméstnancl rozdélenych do 3 oddélenf
- logistika (kde pracuje 6 pracovnikd), celni sluzby (15 zaméstnanc() a fakturace
(1 zamé&stnanec). V oddéleni dopravy je nds dohromady 29 zaméstnancd a z toho
3 maji dohodu o provedeni prace. Jsou tu 2 dispecefi, 23 fidi¢d, 1 skladnik,

1 fakturantka a 1 pracovnik v dilné."
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3) Jaky je soudasny stav ve Vasi firmé ohledné zaméstnancli? V jakém
oddéleni je nejvétsi problém ziskat pracovniky a v jakém naopak problém
neni?

Nejvétsi problémy s vyhleddvanim pracovnikd celkové v nasi spolecnosti je
na pozice celniho deklaranta a fidi¢e kamiond. Na tyto pozice musi byt pracovnici
rddné zaskoleni a musi absolvovat kurzy, které jsou nakladné. Celkové uchazecl
na tyto pozice je malo a nase spolecnost to vidi jako veliky problém. Nejmensi
potiz je s pozicemi na sménérnika, Ucetni &i fakturantku. Ano, i na tyto pozice jsou

Skoleni a kurzy, avSak nejsou tak nakladné a slozité a neni nouze o uchazece."

4) Jaky je soucasny stav a postupy ve Vasem oddéleni se ziskdvanim

a vybéru pracovnikl? Z jakych zdrojii hledate zaméstnance?

,Naseho oddéleni se nejvice tykd problém s nedostatkem kvalitnich Fidi¢G
kamionG. Na trhu prace, jak uz jsem fikal, jich ubyva. Postupy k ziskdvani a vybéru
zaméstnancl prfesné neméame. Vyuzivame rdzné metody a snazime se najit ty
f

nejefektivnéjsi. Vyuzivame predevsim vnéjsi zdroje, kdy se k ndm hlasi fidici

z jinych firem, cizinci s praxi, ale i absolventi vysokych skol."

5) Jaké metody pouzivite nebo jste pouZivali pro ziskavani a vybér

zaméstnancll ve Vasem oddéleni? A proc jste je pfestali pouzivat?

,Pro ziskdvani zaméstnancl vyuzivdme nejcastéji doporuceni a reklamu
na nasich kamionech. Myslim si, Ze jsou i nelZinnéjsi. Dale vyuzivame internetové
specializované weby jako jsou Kamionaci.com nebo TrucklJobs.cz a i webové
portaly zamérené na Sirsi vefejnost jako je Dobraprace.cz nebo Profesia.cz. Tyto
Ctyfi stranky se nam osvédcily a proto inzerujeme predevsim tam. Zkouseli jsme
pouzit jednorazovou reklamu i na Facebooku, ale pfiznam se, Zze v tom nejsem
zbéhly a néjak se ndm nepodafila. Vyuzili jsme proto kontakt na spolecnost
RobertNemec.com, ktery ndm pred 5 lety upravoval webové stranky, aby nédm
s reklamou pomohla. Jejich cenovad nabidka byla pro nas vsak moc vysoka
a spoluprace se jiz neuskutecnila. Dale jsme zkouseli reklamu pomoci letdkd, ale
naklady byly vysoké a uchazecl moc nenaldkali, tak jsme tuto metodu prestali
vyuzivat. S Ufadem prace jsme také doposud nepochodili. Za celou dobu
spoluprdce jsme neobdrzeli zddnou kvalitni nabidku. Také jsme se obratili
s pomoci i na nejmenovanou personalni agenturu, kterd nam nasla kvalitni

uchazede, ale ndklady byly pro nas velmi vysoké. Chtéli jsme zkusit spolupraci
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s touto agenturou a vyplatila se, ale pfisté bychom tuto metodu volili
na manazerské pozice. Pfi vybéru zaméstnancl si nejprve roztfidime Zivotopisy
na vhodné a nevhodné uchazecle, kdy ty vhodné pozveme na osobni pohovor.
Nevhodnym podékujeme za zdjem emailem. Pohovory vedu j& a nejvyssi dlraz
davam na praxi uchazece, kolik vystfidal zaméstnani a pro¢, jazykovou Uroven, zda
vlastni kartu fidi¢e do tachografu, kolik mél nehod, kdy a kvili ¢emu, jeho dalsi
dovednosti, napfiklad jestli je automechanik nebo jestli viastni ADR prikaz a dalsi.
Jestli ma dluhy a zda je fadné plati a pak celkovy dojem. Poté si vyzkousim jeho
dovednosti v ovladdani kamionu, kdy projedeme kratkou trasu na cvi¢cném
parkovisti. Vse si zapisuju do bloku, jakékoliv chyby, ale i plusy, abych mohl
uchazele pozdéji Iépe porovnat. V posledni fadé jsou uchazeci zkoumani pomoci
psychologickych testd za pfitomnosti psychologa. Zkouma se jejich agresivita
za volantem, pozornost, inteligence, postfeh a schopnost se orientovat

v nepfehledné situaci."

6) Jak u Vas probiha zaskolovani nového uchazeée? Jak dlouho trva a jak je

pro Vas nakladné?

,Zaskolovani nového zaméstnance probihd nejprve na vozovém parku, kde
se uci zakladni manipulovani s kamionem. Po nékolika dnech, zalezi na jeho
Sikovnosti, je pfifazen ke zkudenému fidi¢i, se kterym jezdi nejprve po Ceské
republice a pozdéji i do zahranidi. ZkuSeny Fidi¢ ucli pracovnika manipulovat
s digitalnim tachografem, ktery mi ukazuje pfehled o jeho pracovni dobé.
Seznamuje ho s rozlozenim pracovni doby, s dobou odpocinku a s bezpe&nostnimi
prestdvkami. Zaskolovany zameéstnanec nejprve zkuSeného fidice pozoruje, poté

vvvvvv

Zaskolovani probiha ve zkusebni dobé a to pouze ve 2 mésicich kvili nedostatku
rfidi¢d. Nakladnost zaskolovani je rdznd. Pocitd se tedy mésiéni mzda nového
zameéstnance vetné zahranicnich i tuzemskych diet, kterd ale neobsahuje osobni
ohodnoceni, a mzda zkuSeného fidi¢e, popfipadé Skody, které novy zameéstnanec

zpUsobi."

7) P¥ijimate pouze uchazede, ktefi vlastni Fidiésky prikaz typu C+E a profesni

prikaz?

,Pokud uchazec je vlastnikem fidi¢ského prikazu typu C+E a profesniho

prikazu, tak je to pro nds vyhoda. Pokud ne, je potfeba si tyto kurzy dodélat
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v autosSkole. Nemame Zadnou autoskolu, kterd by s ndmi spolupracovala, protoze
prijimédme vétSinou uchazede, ktefi v této profesi maji letitou praxi. Kdyz by pfisel
uchazed, ktery vlastni minimainé ridi¢sky prikaz typu B, jsme ochotni mu kurzy
zaplatit. Ridi¢sky prikaz typu C+E a profesni priikaz vychazi kolem 40 - 50 tis. K¢,

zalezi na cenach autoskol."
8) Co nabizite uchaze&lim na této pozici a co po nich vyZadujete?

,Jady Vdm mohu ukazat nas posledni inzerat, ktery jsme vkladali

na webové portaly. "

CP-service, a.s. nabidka prace - RIDIC/KA KAMIONU

Chcete patfit k profesionalnimu tymu FidicQ, ktefi svou profesi berou vazné? Otevirdme
pfilezitosti pro kvalitni fidi¢e kamiond nasich dvou dispedink( - v Praze a Plzni.

pozadujeme:

— minimalni praxi 1 rok v MKD (mezindrodni kamionové dopravé) vyhodou

— (dastec¢na znalost némciny nebo angli¢tiny pro komunikaci se zdkazniky
vyhodou

— Tfidi¢sky prikaz typu B

— daldi dovednosti vitdme (automechanik, ADR prikaz, a dalsi)
— odpovédnost a flexibilitu

— vstficnost ke kolegdm a nadfizenym

— platné psychologické vysetfeni

— prijemné vystupovani

— trestni bezUhonnost

nabizime:

— zazemi stabilni spolecnosti, kde je nizka fluktuace
— kvalitni vozovy park a vozidla
— 5 tydnd dovolené

— kvalitni zaskoleni a financni podpora pfi ziskani fidi¢ského opravnéni typu C+E a
profesniho prikazu

— korektni a vstficné jednani managementu
— zpUsobené skody nejsou striktné vymahany po ridicich

— placeni pojisténi o odpovédnosti zaméstnance za skody zplisobené
zaméstnavateli pfi vykonu praci

— placeni pojisténi 1éCebnych vyloh v zahranici
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refundace prijmu pfi pfekdzkdch v zaméstnani (nemoc, dovolend, Grazy) formou
odmén

Termin nastupu: Ihned

Druh dopravy: vnitrostatni i mezindrodni

Druh dopravy: nadkladnf

Region vykonu zaméstnani: Praha a Plzefisky kraj

Kontaktni osoba: Vladimir Kalina

Kontaktni email: V.Kalina@cp-service.cz
Kontaktni telefon: 603 438 545
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\yittovanl na ot 3]

Abesnca kal dni il hodin
QacCR 0.0¢ 0,00 L]
Iaterska dovolena 000 0,00 000
Nemoe 0,00 0,00 000
Karartana on0e 0,00 opo
Neplacens woino 00¢ 0,00 000
Neomluvens absence 0.00 0,00 000
0,00 0.00
| Pracawnl pemeér prvnl pracavni pomir
Kslenagmich dnii 0
Fodnavd sazba 0o
Mésiini saza 17000.00
Més. sazba na hadinu 1062500
Primérmd ranreda 00
Pramia - admiy Caalka
Prémiz 0,00 % ze zéslacu 16 150,00 000
Odmény 0.00
Prémie 500000
PFpesy a0 heein  Caslka
Prestasy 25,00% one 0,00
Price ve svitky 100,00% 0.00 0.00
Price v sobofu a neddi 10,00% 00 %00
Pracovnd prostred| 8.80KE 000 0,00
Price v necl 10,00% 800 75,00
Pracouni pohotovoat 10,00% 0,00 0,00
0,00% 0.00 0,00
: 0,00% 000 0,00
Comény celkem 5158,00
Pajsing % 28kisd AsIKa
| Socéini 6,50 220682,00 438,00
Zoravoln 4,50 22082,00 945,00
Diichedang soofeni 0,00 0,00 0,00
Paisiné celkam 243100
Paladavane slevy na dani
Peogpliatik 207000 Sthadert 0,00
Dali 0,00 Invalcits 1., 2 . 0,00
Invaidite 3. slupnd 0,00 Dritel ZTe» 0,00
Dafzpiymé 2aklad dan bers
arézeona O zdhhovd
Hnbd mzda 2208200
+ Nepanéénl pfijmy 0,00
+ Pojsire [zamasinavate) 7 511,00
SLIPERHRUBA M£0, 29603,00
- Lroky 0,00
Zakl fDaf pfed slev. ook, 2960300 445500
Slevy na dani {ostaini) 2qr0.00
Sleva na dani (341} oo
Dan po Jeve ! Bonua 233500 0
Zahna na otat a Utat  121123/5500

Priloha 2 - vyplatni paska nejmenovaného zaméstnance za mésic leden

BaZné nahrady dall hedin caslka
Svatky 000 000 o
Radna covalend 1,00 200 784,00
narak: 20,00 ¢al zaslatky. 0007 13,00 dnu
PopRcEal donend 0,00 0.00 oco
Daragral 0,00 0.00 Gco
0,00 0.00 C.00
Baing ndfiiady oeken T34.00
Odpracoving cni  hodin castka
eaceuich dn 20 160,00
Oapracowanych dnl 18,00 162,00
 nocinoaE made 0,00 (,00
V' méslér! mzdé 152,00 1615C,00
W dkakova mzoé ,00
Calkam odpracovanc 18.14C,00
Setty tasika
Pokuly 0,00
B 0,00
Polaty caleem 0,00
POkt hrabé mady Gitstka
+ Ddpracavane 16 150,00
+ Bainé nahrady 784,00
+ Ddmény 5158,00
+ Py Mg poisire
0,00
- Pakuly 0,00
HRUBS MZ0a 2209200
Nahrada mzey za nemoc (keranténu) 000 |
Vipocel fsle mzdy Gasta |
Frubd mzda 2208200
- Pajsine [zamasinanes) 243100
-Dghz phmd 2 385,00
CISTA MZOA 17 278,00
el castka
+ Makrada mzdy za remoc (kasmént) Q00
- Zdlcha Q00
- Eraky caleam 0.00
- Jiné stazhy
00
+ Nazdariteine davky Qo
+ Jiné razdanilelné déaviey
Disty zahr. 3 tuz costy 1954100 |
+ Pieplatek 2 DPFO 0,00
WYUCTOVANI 3%817,00 |
Sozcifcky symbol
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davéam svoleni k pljc¢ovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym
podpisem, ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a prijmeni

\V Praze dne;

POAPIS: v e

Jméno

Katedra / Pracovisté

Datum

Podpis
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