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Abstract

Abstrakt

Tato bakalarska prace na téma Mystery Shopping v praxi, j
rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické cCasti
predevsSim zabyvam vysvetlenim pojmU strategicky marketin
marketingovy vyzkum, a nakonec samotnému Mystery Shoppingu —
jeho druhy a fazemi.

Prakticka Cast je poté zamerena na Mystery Shopping vykonavany ve
vybranych studentskych domech, které poskytuji ubytovani
predevsim zahranicnim studentim. Na zakladeé predem sestaveného
hodnoticiho archu jsem analyzovala kvalitu sluzeb, personal
poradek na pracovisti. Na zaver me bakalarske prace pos
vysledky vyzkumu a navrhy na zlepseni sluzeb.

This Bachelor Thesis on the topic of Mystery Shopping in practice is
divided into a theoretical and practical part. The theoretical part
focuses mainly on shedding the light on notions such as strategic
marketing, marketing research and Mystery Shopping itself — its types
and phases. The practical part documents the real-life application of
Mystery  shopping at student dormitories, which provide
accommodation primarily to foreign students. On the basis of the
constructed evaluation sheet beforehand, the analysis of the quality of
rvices, personnel and tidiness on the workplace was carried out. At
d of this thesis the results of the research are presented and
riate improvements to the services are suggested.

V ramci vyzkumu jsem si vybrala tyto Ctyri studentské domy, které budou hodnoceny dle predem vypracovaného dotazniku:

ApartStudent
DS Residence
Roomsl1
Zeitlaum
Dotaznik zohlednoval otazky tykajici se kvality poskytovanych sluzeb, personalu a poradku na pracovisti Ci v prostorach, které studenti Casto vyuzivaji. Hodnoceni sluzeb

bylo rozdéleno celkem na 6 kapitol, které primeérné obsahovaly 3 podotazky. Otazky byly pokladany vzdy v souvislosti s danou kapitolou. Prvni hodnocenou polozkou
byly pokoje, dale recepce, spolecCenské vyziti, studium, ostatni sluzby a administrativa.

Vzhledem k rozsahlosti grafl ohledné zjistovani kvality sluzeb jsou zde uvedeny pouze konecné grafy hodnoceného personalu
a poradku a Cistoty na pracovisti, pricemz jsem hodnotila na skale od 1 — 10 (1 = nejhorsi, 10 = nejlepsi). V zavéru tedy
vyplyva, Zze nejlépe hodnoceny je personal v Zeitlaum, naopak poradek a celkovy dojem z domu je nejlepsi v ApartStudent.
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Navrh na zlepseni sluzeb

Adaptacni vylety Doprava z letistée Pujcovna jizdnich kol, koleckovych brusli
Domy by se mély snazit, aby svym studentlim pobyt co  Studenti by jisté ocenili, kdyby je pfimo pred priletovou Jelikoz je cyklistika velmi oblibenym
nejvice zprijemnily, a tim posilily svoji reputaci halou ¢ekalo vozidlo zajiStované studentskym domem, sportem, a i koleckové brusle jsou popularni
(predevsim metodou WOM). V ramci Cetnosti bych které by je prepravilo do jejich zafizeni. Bylo by atrakci napri¢ mnoha staty, bylo by prihodné,
navrhovala uskutecriovat vylety vZdy 2x za semestr na vSakpotreba, aby domy nejprve zjistily, kdo z danych kdyby studentské domy zajistovaly jejich
tzemi CR &i vyjime&né za hranicemi (Vider, Drazdany).  klientll by mé&l zdjem o vyzvednuti z leti$t&. Nasledné by vypujcku. Navic je témer nemozné, aby si
Pred urenim dané destinace by vsak probéhl si mély domy ohlidat, kdy letadlo daného studenta student dovezl| vlastni jizdni kolo (vzhledem
prizkum mezi studenty za Ucelem zjisténi jejich zajmu.  pfristava, aby bylo vozidlo pfistaveno vcas. k ndrocnosti cesty). Soucast vybavy by byla
Dopravu a nasledny program by zajistoval studentsky samozrejmé i cyklisticka pfilba.

diim, stravné by si hradil student sam.
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