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Abstrakt

Bakaldfska prace se zabyva specifiky vzdélavani v malych podnicich. Hlavnim cilem
prekladané bakalarské prace je optimalizace vzdélavani mimo pracovisté v podniku
XY. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd &ast shrnuje
poznatky voblasti vzdéldvani v malych podnicich, motivace zaméstnancl ke
vzdélavania o vzdélavacim cyklu. Praktickd ¢ast obsahuje dotaznikové setfeni, analyzu
vysledk( a ndvrh vzdélavaciho projektu. Pfinosem prace je optimalizace vzdélavani
mimo pracovisté a ndvrh vzdélavaciho projektu dle potfeb cestovni kancelafe a
zjisténych vysledkd.

Klicova slova

vzdélavani, malé podniky, vzdélavaci cyklus, motivace zaméstnancd, navrh projektu,
pracovni cesta

Abstract

The Bachelor thesis deals with the Specifics of Education in Small- sized Enterprises.
The main objective of the Bachelor thesis is to optimize training outside the workplace
in company XY. The thesis is divided into a theoretical and practical part. The
theoretical part summarizes findings in the fields of education in small businesses,
motivation of employees for education and training cycles. The practical partincludes
guestionnaire survey, analysis of the results and a proposal of an educational project.
The thesis benefitlies in the optimization of training outside the workplace in company
XY andin creating educational project according to the needs of the travel agency and
the results obtained.

Key words

Education, small-sized enterprises, educational cycle, proposal of education project,
motivation of employees, business travel



1 UVOANi CAST ... ieeiee i iesc e s resan e ssasrasas e nsn e nsasaanansanmnsaannnsannnssannnsnnnnsnnnnnrnnnnn 5
1T UVOM ettt 5
1.2 VYZKUMINEG OLAZKY ...ttt et s e e e b e neenas 6

2 Analyza problematiKy ..o s s s s n s s nns s nnssnns 8
2.1 TerminologGiCKE VYMEZENI ...ttt 8
2.2 POANIKOVE VZABIAVANI ...ttt 9

3 Cyklus VZAdEIAVANT .ceereeeeereereserese s ms s n s nn s s n s s n s s mnm s mnm s nnmnmnmnnns 11
3.1 Identifikace potfeby VZAEIAVANI ... 12
3.2 PlANOVANT VZABIAVANT ..ot 13

3.2.1 Tvorba vzdélavacino Programu .........ceececeee e 13
3.2.2 Faktory ovlivAujici vyb&r vzd@lAVANni ... 15
3.2.3 Formy a Metody VZAEIAVANT ...ttt eae 16
3.3 REAIIZACE ... e 19
3.4 [ ToTe [ Vo Tol=Y o | OO OSRST 21

4 Motivace dospélych osob ke vzdélavani ......ccoeveemmnmmenecneannaes 22

5 Analyza soucasného stavu vzdélavani......cccoceeienennnnanas 26
5.1 Predstaveni POANTKU ...t s sassreenean 26
5.2 Predstaveni problemMatiKy ... 26
5.3 =Y 1= Yol g LT3 - TSRS 27
5.4 RV A0 U 0 0T A T=T=T= o = o 28

o3 T O { I oY ¥ 4 (U o 1 U 28
5.5 o 1 4T o' TP 29
5.6 Zaver dotaznikovEho SetFeNi ... ..o 38

Navrh vzdelavaciho ProjJektu ......ciumiimemieeersesnrnsnsssnsnssnsnssnnssssnssssnnssssnsnssnnnssnnnnsnnnnnnn 38

Seznam pPouzZité lIteratury ...ccuciieecieesrne s s n s nmnn e 43

SE€ZNAM OBIAZKU 1uuueeeeeeeerrsnrsssssnnnnmmssssnssssssssnnnnsssssassaaassmmmnssssnaesaaaaamnmnnnRRRanseannnnnnnnnnnnnss 45

T 2 1= T TR = 1 LT = 46



1 Uvodni &ast

1.1 Uvod

V dnesni dobé je lidsky kapitdl jiz povazovan za jeden z nejdllezitéjsich ¢lankl
podniku. Jednda se o vyznamny poznatek, ktery se v podnicich projevuje az
v poslednich letech. Kvalitni a dobfe motivovany zaméstnanec se stava jistou
konkuren&ni vyhodou podniku. Jelikoz neni vzdy Uplné jednoduché vyhledat
a zaméstnat osobu s kvalitni praxi a zaroven potfebnym a leckdy specifickym
vzdélanim, nalezi tato Gloha do rukou personalist. Je velmi podstatné sestavit kvalitni
vzdeélavaci proces, ktery zabezpedi rozvoj zameéstnanc( a silny vnitini trh prace. V této
bakaldfské praci bych rada priblizila oblast vzdélavaniv malych podnicich. V teoretické
¢asti uvadim zdkladni terminologii problematiky, proces vzdélavani, nejznamé;jsi
metody vzdélavani na pracovisti i mimo né&j a také teorii motivace zaméstnancda.
V praktické ¢asti prace se zaméruji na konkrétni podnik. Jedna se o Cestovni kancelar
XY s.r.o. kterd se zabyva sestavenim zajezd( do zahraniéi pro ¢eskou a slovenskou
klientelu.

Cilem prace je optimalizace vzdélavani mimo pracovisté v podniku XY. Firma
patfi do kategorie malych podnikd, ve kterych obvykle vzdéldvani zaméstnanc(
nefunguje jako na systematické béazi korpordtnich podnikl. Byla analyzovéna
motivace zaméstnancd v dalsim rozvoji, ovérena funkénost vzdélavaciho cyklu a byl
zhodnocen potenciondlni pfinos podniku v navaznosti na vzdélavaci projekt
organizovany mimo pracovisté.

Praktickd ¢ast se zaméfila na prlzkum pomoci dotaznikového Setfeni a zaroven
ové&fuje informace o vzdélavani pohovorem s vedoucim pracovnikem. Setfenf ovétuje,
jakym zplsobem by meél byt realizovan vzdélavaci projekt, v jakém ¢asovém rozsahu
a s jakou ndplni vzdélavani. Zameérem je vytvoreni vzdélavaciho projektu, ktery by byl
lukrativni pro pracovniky a zvySil budouci pracovni vykony. Pro vytvofeni vzdélavaciho
projektu je nutné zabezpecdit nékolik hlavnich nalezitosti. Prvnim Ukolem je definovani
cile vyzkumného setfeni se zamérenim na efektivitu pracovniho vykonu a spokojenost
se vzdélavaci aktivitou. Druhym Ukolem je analyza soucasného stavu vzdéldvacich
aktivit mimo pracovisté a ve spoluprdci s odbornou literaturou identifikovat vzdélavaci
mezery, bariéry a vzdélavaci cyklus. Poslednim krokem analytické ¢asti je pfiprava
vzdélavaciho projektu pro Cestovni kanceldf XY s.r.o. na zdkladé specifik malého
podniku. Program aktivit zahrani¢ni cesty je pfizplsoben aktudlnim nedostatkim
informaci o destinaci a ubytovacich kapacitach na ostrové Kréta. Na zakladé& informaci
byl pripraven vzdéldvaci projekt pro zameéstnance podniku.
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1.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumny predpoklad bakalarské prace spocivd vabsenci systematického
vzdélavanii pfes skutecnost, Ze maji zameéstnanci o rozvoj svych schopnosti
a dovednosti zadjem. Mezi vyzkumné otdzky, které jsou pro bakaladfskou praci klicové,
patri:
e Maji zaméstnanci zajem o rozvojové aktivity mimo pracovisté?
e Budou mitzaméstnancizajem o vzdélavaciaktivituiv pfipadé, Ze se bude
konat mimo pracovni dobu a pracovni dny?
e Chybi podniku systematicky proces pfipravy i realizace informacni cesty?
e Zvysi se motivace zaméstnancl a prodeje zdjezd( po uskutecnéni
systematicky organizované vzdélavaci cesty?
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2 Analyza problematiky

V nasledujici ¢asti prace se zaméruji na vysvétleni zdkladnich terminologickych
vymezeni, shrnuti poznatkl o vzdélavani v malych podnicich, cyklu vzdélavani a
motivaci, ktera vede pracovniky k U&asti na rozvojovych projektech. Cilem analyzy
problematiky je ziskdni poznatk( o vzdélavani v malych podnicich, které budou
aplikovany v praktické ¢asti pro vytvoreni vzdélavaciho projektu pro Cestovni kancelar
XY s.r.o.

2.1 Terminologické vymezeni

V problematice vzdéldvani a rozvoje zaméstnancl se setkdvame s fadou pojmda,
které je nutné definovat pro spravné pochopeni nasledujiciho pojeti tématu.

Podle Koubka (2007, s. 253) je vzdélavani pracovnikd jedna z persondalnich
¢innosti, kterd zahrnuje proces pfizplsobovani pracovnich schopnosti pracovnika
k ménicim se pozadavkim pracovniho mista, rozsifovani pracovnich schopnosti (napf.
flexibilita), vytvareni mezilidskych vztahG mezi pracovniky a v neposledni fadé
rekvalifikaéni procesy. Vzdeélavani pracovnikl je soucasti vzdélavani dospélych, ktera
spojuje aspekty pedagogické, socidlni, ekonomické, politické, psychologické, profesni,
personalni, pravnii etické uvadi Bartdk (2015, s. 11-13). Vzdéladvani dospélych je podle
programech se povazuji Ucastnici vzdélavani za partnery, nikoli Zaky. Vzdélavanichape
jako organizované uceni, v kterém znda Gcastnik cile i pravidla, zatimco uceni vnima
jako poznavani novych vécii postupd.

Podstatou ucenije ziskdvani dovednostia zkusenosti, jehoz vysledkem mUze byt
i zména psychickych vlastnosti. Lidé se mohou ucit na zdkladé zkuSenosti, vykladu,
pouceninebo informace pasivné vstfebavaji. Mira dosazenych poznatk{ se lisi
na individualité jednice, metody uceni i jejich motivace uvadi Armstrong (2015, s.342-
343) Uit se mazeme zamérné nebo spontdnné, bez viastniho védomi, napfiklad
interakci mezi lidmi jak uvadi Koubek (2009, s. 258).

Rozvoj je vyvojovy proces, ktery ndm umoznuje ziskavat Sirsi spektrum znalosti,
dovednostiaschopnosti ke stavu budoucimu. Jedna se pfedevsim o aktivity zamérené
na pripravu zaméstnancl pro odpovédnéjsi a narocnéjsi pracovni Ukoly jak uvadi
Bldha a kolektiv (2013, s. 122). Armstrong uvadi vyznamové shodnou definici rozvoje:
,Rozvoj je rozsitovani schopnosti nebo realizace potenciondlu jedince s vyuzitim
nabizejicich se pfileZitosti k u¢eni se a vzdélavani.”

Prace je provdzadna s pojmem podnik, ktery je podle Vebera a Srpové (2012, s. 15-
16) vymezen jako uspofddany soubor prostfedkd, prév, zdrojd a jinych majetkovych
hodnot, které slouzi podnikateli k vytvareni a provozovani podnikatelskych aktivit



za Ucelem vydélku.

Klicovy vyznam ma i vymezeni pojmu maly podnik, ktery bude v textu casto
uveden. Jednd se o pojem, v jehoZ pfipadé neni definice vzdy jednoznacnd. Nékteré
prameny uvadeéji statistické pojeti, Clenéni podle zakona o podpore malého a
stfedniho podnikani a jiné se opiraji o nafizeni komise EU. Veber a Srpovéa (2012, s. 18-
19) ve své literatufe uvadéji vsechny typy pojeti, pricemz statistické pojeti z roku 1997
ur¢uje maly podnik podle pocltu zaméstnancy, tj. do 20 osob. Nafizeni komise EU
(Commission Recomendation 2003/361/EC 2003) definuje maly podnik jakou soubor
¢tyf nasledujicich kritérii: pocet zaméstnancdl nepresdahne 50 osob, ro¢ni obrat nebude
vys$si nez-miliond EUR nebo bilanéni suma roéni rozvahy nepresahne 10 miliond EUR
a podnik nenivice jak z 25% vlastnén jinym malym i stfednim podnikem. Stejné pojeti
uvadi i Dvordkova (2004, s. 42).

2.2 Podnikové vzdélavani

Pojem podnikové vzdé&ladvani je v Ceské republice tradi¢né vniman jako soubor
vsech vzdélavacich aktivit zajistovanych zaméstnavatelem pro Ucely doplnéni,
rozSifovani a prohlubovani kvalifikace zaméstnance. Podnikové vzdeéladvani
pfedstavuje systém, ktery by v ideadlnim pfipadé mél odstranit rozdily mezi poZadavky
na pracovni pozici a skute¢nym vykonem jedince uvadi Vetéska (2016, s. 118).

JPersonadlni prace v malém podniku vymazuje specifika, ktera vyplyvaji z nizkého
poctu zaméstnancd, ze znacnych rozdilG mezi druhy praci a vysokych ndroki na Zivou
préci, a také z neformdlnich vztahG mezi zaméstnanci.” (Dvofédkova a kol., 2012, s. 472)
Obzvlast problematickymi oblastmi v ¢eskych prostfedich byva vzdélavani a rozvoj,
kdy zaméstnavatelé pfijmou pracovnika, jehoZ pracovni vykon nebo schopnosti
neodpovidaji pozadavkim pracovni pozice, avSak velmi obtizné osobu propoustf
uvadi Huang - Brown, 1999 in Dvorakova a kol., 2012, s. 471). Nazory na problematiku
dopliiuje Koubek, ktery uvadi, Zze zaméstnavatelé velmi podcenuji vzdélavani
zameéstnancd, které je ve vliastnim zajmu firmy. Vzdélavani svych podrizenych by
se mélo dUkladné pripravovat v ndvaznosti na celopodnikovou politiku. "Mezi nasimi
majiteli mensich firem se lze Casto setkat i s nazorem, Ze je véci pracovnika
samotného, aby si ve svém vlastnim zajmu, v zajmu své vlastni zaméstnavatelnosti
prohluboval a rozsSifoval znalosti a dovednosti a pfrizplsoboval své pracovni
schopnosti poZadavkim pracovniho mista a firmy."” (Koubek, 2011, s. 138). Malé firmy
nemaji nastavené systematické vzdélavani ve stejné formé jako tomu je u velkych
a korporatnich firem.

Dvordkova (2012, s. 471) dodéava, ze v malych podnicich zlstavad vétdinou
personalnifizenina Urovniadministrativni spravy a zalezi na samotném podniku a jeho
uvédomi ¢i nikoli a zda s touto skutecnosti budou pracovat pro budouci rlst firmy
a konkurenceschopnost. Malé podniky se zamérfuji na vzdéldvaniindividudinich potfeb
zameéstnancd za Ucelem usnadnéni pracovniho procesu a zavedeni novych postupd.
Vzdélavani mlze nejen podporovat motivaci zaméstnanc(l, tymovou praci,



aleirychlejsia kreativnéjsi expanzi vyrobku a sluZzeb na trh a do podvédomi zdkaznikd.
V dnesni proménlivé dobé investuje podnik predevsim do své pruznosti, soucasné

i budouci UspéSnosti a konkurenceschopnosti prostfednictvim vzdélavani
zaméstnancd.

Podle Koubka (2011, s. 139-148) mize maly podnik rozvijet v oblasti odborného
vzdélani a v oblasti rozvoje. V oblasti odborného vzdélavani podnik prizplsobuje
zaméstnance stavajicim nebo ménicim se pozadavkdm na konkrétni pracovni pozici.
Pokud se zaméstnavatel zaméfi na oblast odborného vzdélavani,
pak jej mUze realizovat v oblasti orientace, tj. zaskolovanim nového pracovnika
na novou pozici. Videadlnim pripadé budou poskytnuty kvalitni a srozumitelné
informace, které skolenému pomohou k rychlejsi a kvalitngjsi adaptaci. Dalsi oblasti,
kterou se m0zZe zaméstnavatel zabyvat, je doSkolovani zaméstnance. Tuto oblast bude
prohlubovat zaméstnavatel v pfipadé, Ze jiz mame prijatého zaméstnance a mizZzeme
jeho zkuSenosti a znalosti prohloubit. Doskolovani je vhodna metoda, pokud podnik
potrebuje prizpUsobit znalosti novym technologiim, systém{m, metodam
nebo pozadavklm na trhu. Metodou preskolovani formujeme zkusenosti a znalosti
pracovnika na novou pozici svyuzitim znalosti z pfedchozich zameéstnani. Tento
postup se vyuziva u stavajicich zaméstnanc(, ktefi jsou povyseni nebo prevedeni
najinou pozici v ramci stejné firmy. Zameéstnavatel nemusi zamé&stnance skolit firemni
politice a olekava se od zaméstnance vyuZziti dosavadnich znalosti k produktivnimu
pracovnimu procesu na nové pracovni pozici. Oblast rozvoje je zamérena
na rozsifovani znalosti a dovednosti sou¢asného zaméstnance za Ucelem zvlddnuti
komplexnich Ukoll, které mohou prekracovat i meze oboru. Oblast rozvoje je vice
orientovana na budoucnost a kariéru zaméstnance a nezameérfuje se na pracovni
postupy aktualniho pracovniho mista. Formuje i jeho osobni potencidl a soustfedi se
na vytvareni kladnych mezilidskych vztah$ a silné firemni kultury, kterd se stane
konkurenéni vyhodou podniku uvadi Koubek (2011, s. 140).

Cienciala a kolektiv (2011, s. 147) uvadi, ze vzdélavaci systém je ekonomicka
veli¢ina s nejdelsi reakéni dobou a z toho dGvodu musi mit nad¢asovou strukturu
a musi byt kvalitné zpracovan, pricemz by mél predbihat aktualni stav ve spole¢nosti
a potfeby ekonomiky.

Malé podniky se nejvice zamérfuji na oblast odborného vzdélavani. Metodou
zaskolovani by mél projit kazdy pracovnik v podniku a vétsina pracovnikd by pak méla
podstoupiti dosSkolovaniv rdmci zvySovani produktivity prdce. Naopak preskolovanim
neboli rekvalifikaci prochazi jen minimum zaméstnancl pro casovou i financni
naroc¢nost skolenf, kterou vétsSina mensich podnik{ nepovazuje za nezbytnou. Podle
Koubka (2011, s. 139-141) je z velké Casti zastoupena i oblast rozvoje. Nejedna se
pfimo o Skoleni nebo o metodu vzdélavani, ale malé firmy vytvafi prostor
a podporuji vlastni iniciativu rozvoje v této oblasti. Podpora v této oblasti mUze byt
vnimana napfiklad jako vySsi firemni benefity pfi komunikaci se zahrani¢ni klientelou
a ziskdvani novych kontaktd, nabidka lukrativnéjsi pracovni pozice pfi dobré znalosti
informacnich systém@ nebo prispévky a slevy na vzdélavani v oblasti rozvoje.
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3 Cyklus vzdélavani

,Praxe dokazuje, Ze jako nejefektivnéjsi se jevi dobfe organizované systematické
vzdélavani a rozvoj zaméstnancd." (Bldha a kolektiv, 2013, s. 35). Cyklem vzdélavani se
mysli opakujici se etapy, které pfimo navazuji na politiku vzdélavani a rozvoje
zaméstnancl v organizaci. Sleduji se cile strategie a podporou jsou organizaéni
pfedpoklady rozvoje a vzdélavani uvadi Vodak a Kucharcikova (2011, s. 81). Jde
0 pristup, ktery vznika ze soucasnych i budoucich potreb firmy a slouzi k zabezpecleni
kvalitnich a motivovanych zaméstnancl k podavani skvélych pracovnich vykona.

Podle Sikyte (2014, s. 124-125) se jednd o proces, ktery systematicky zabezpe&uje
utvareni, prohlubovani a rozsSifovani schopnosti zaméstnancl k vykonavani
pracovniho procesu a soucasné pfipravuje zameéstnance na soustavné zmény
podminek v rdmci celé organizace. Pfipravenost zaméstnanc(l na zmény v pracovnich
postupech, celé organizaci a reakci na zmeény na trhu prace zabezpecuji firmé
i zaméstnancdm konkurenceschopnost. Pfidand hodnota podnikového vzdélavani je
marketingové vystupovani podniku, ktery ukazuje, Ze si svych zaméstnancl vazi
a samozrejmeé i pracovnici mohou ocenit tuto skute¢nost a mize se tim zvysit
i motivace k pracovnimu vykonu. ,Strategie vzdélavani zaméstnancd je formulovana
a realizovana vsouladu s personalni strategii zaméstnavatele a vede k vytvofeni
nutnych organizacnich predpokladl vzdélavani zaméstnancd, kdy zaméstnavatel
obvykle potfebuje odpovidajici pocet zaméstnancl odpoveédnych za pripravu
a realizaci vzdélavani, kvalitni vzdélavaci programy, odpovidajici podminky a prostory
pro vzdélavani na pracovistii mimo né, vhodné materialni a technické vybaveniapod."
(Sikyt, 2014, s.125). Podnikové vzdé&lavani Ize vnimat i jako sou¢dst celoZivotniho
vzdélavani, které spojuje formalni, neformalinii realizované vzdélavani, které Gcastnici
nemusi vnimat jako proces vzdélavani.

Cyklus podnikového vzdélavani zacina identifikaci potfeb vzdélavani, pfi kterém
musi zodpovédnd osoba definovat mezery ve vzdéldvani pracovnikl na zékladé
podnikové struktury, hodnoceni, zpétné vazby zaméstnancd, pracovnich vykon(

i spokojenosti pracovnikl na pracovni pozici uvadi Siky¥ (2014, s. 126).

Vysokd mira zapojeni manaZerii

Stabilizace vzdéldvdni SIE0je, PFi vymezovdni poZaeavkii
Jjako prvku motivace f na rozvoj

", Planovani

CYKLUS
ROZVOJE
LIDSKYCH
ZDROJU

Trvalé zvySovédni kg
vzdéldvacich aktivit vey
k icinnosti
rozvojovych programii
vzd@ldvaci |
aktivity
P

Obréazek 1:Cyklus rozvoje lidskych zdrojd, Dvoidkova, 2012, s. 285
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- V4

3.1 Identifikace potieby vzdélavani

Identifikace potfeby vzdéldvani spocivd ve shromazdovani informaci o cilové
skuping, jednotlivych nedostatkd vzdéldvani vosobni sféfe nebo vsouvislosti
s pracovnim vykonem, o stavajicich divizich a pracovnich tymech a typech osobnosti
zminuje Blaha a kolektiv (2013, s. 124). Analyza potfeb je orientovdna na potreby
soucasné, budouci, operativni i strategické uvadi Cienciala a kolektiv (2011, s. 151).

Na zakladé zjisténych informaci se zjisti nejen mezery ve vzdélavani jednotlivych
Ucastnikd pracovnich tym(, ale vhodny pfistup a metoda vzdélavani, kterd specificky
pfistupuje kjednotlivym typdm osobnosti. V konkrétnich problémech se poté
pfislusna divize zabyva eliminaci problémd pomoci vzdélavani zdlrazrniuje Dvorakova
se stejnymi nazory jako Blaha a kolektiv (2013, s. 124-125). Literatura (Bldha a kolektiv,
2013, s. 124-125; Vodéak a Kucharc¢ikova, 2007, s. 85) se na definici identifikace potieby
vzdélavani shoduje, avsak Armstrong (2015, s. 354- 357) vnima analyzy soucasného
stavu ,tim co je ted” a ,tim co by videdlnim pfipadé byt mélo"” jen jako ¢ast analyzy
potfeb vzdélavani. Dle jeho nazoru by vzdélavani nemélo byt pouze zahlazovani
mezer, ale soucasné by mélo jednotlivé osobnosti rozvijet a posouvat je kariérné

i osobnostné dale. Zdrojem pro identifikaci potfeby vzdélavani je soustavné formalni
i neformalni hodnoceni pracovniho vykonu a chovani na pracovisti. (Némec, Bucman
a Siky¥, 2008, 5.151).

Vyznam definici identifikace byl pro praci pochopen jako zaklad pro vzdélavani
zaméstnancd, ktery identifikuje aktudlni mezery ve vzdélani a soucasné se snazf
pribliZit mozné situace, kterym by se dalo vzdélavanim predejit a byt tak o krok
pfed konkuren&nimi podniky. Jedna se taktéZ o proces, ktery ma za cil identifikovat
vzdélavaci skupiny, urceni kritérii pro rozvoj a nasledné navrZzeni vzdélavaciho
programu nebo projektu. ldentifikace ma sva pravidla a zakouti, ktera je nutné
respektovat. Na zakladé zminénych definic vyplyvéa rfada cil, na které se identifikace
vzdélavacich potfeb mize zaméfit a podrobné je uvadi Muzik (2010, s. 273). Pfedevsim
jsou zjistény rozdily mezi souCasnym a potencionalnim stavem ve smyslu kompetenci
pracovnik{, analyzovany cilové skupiny, navrZzena témata a formy vzdélavani
pro pfipravu zaméstnancl na pfijeti novych povinnosti, pravomoci a kompetenci,
urceni kritérii podnikového vzdéladvani a v neposledni fadé zvazeni vynalozenych
prostfedkd a pfinost vzdélavaciho projektu.

Bldha a kolektiv (2013, s. 124-125) rozdéluje proces identifikace do tfi krokd.
Prvnim krokem je organizacni analyza, jejiz zakladem pro tuto analyzu jsou informace
o strategiich podniku, o vizich, misich, o strukture firmy, o po¢tu zameéstnancd
a o fluktuaci. Dalsim meznikem pro spravnou identifikaci je analyza prace,
jehoZz hlavnim zdrojem pro tuto analyzu jsou popisy pracovnich mist, konkrétni
vystupy z danych pozic, rozhovory se zaméstnanci a manazery pracovnich Usek(.

Je nutné si pfedem uvédomit, Ze fadovy zaméstnanec i manazer se budou snazit
idealizovat své vykony a obsah prace. Posledni, na co se v identifikaci zamé&fujeme,

je analyza osob zamérena na konkrétni jedince a jejich charakteristiky, které je mozné
ziskat z hodnoceni pracovnikd, pohovorl s kolegy a vedoucimi Utvar(, pohovory
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s jedinci, psychologickych testl, ze zdznam{ o kvalifikaci, ze vzdéladvacich aktivit

a v pripadé novych zaméstnancd z referenci.

Na zakladé zjisténych vzdéldvacich mezer se rozdéli data na naléhavé a zadouci
Skoleni. Vzdélavaci cyklus je nutné aplikovat v kazdém podniku zcela autenticky

pro spravnou interpretaci vysledk( a spravnou identifikaci problém.

3.2 Planovani vzdélavani

Proces planovani vzdélavani pfimo navazuje na identifikaci vzdélavacich potfeb.
Z identifikace rozvoje byla zjisténa aktudini situace v podniku, pomoci mystery
shoppingu, pozorovanim nebo dotazovanim. Byla identifikovana vzdélavaci mezera
a musi byturéeny cile, jejichz dosaZzenim odstranime chyby ve vzdélavani, uvadi Hronik
(2007, s. 144). Charakter cile vzdélavani nadm urcuje smér programu. Nespravné
definovani cile midzZe mit na vysledek neefektivni rozvoj zaméstnancd. Na zdkladé cile
erudice je nutné zvolit typ vzdélavaci aktivity. Kurzy mohou byt standardizované
nebo fesené zakazkové. Standardizovany kurz jiz byl pfipraven a popfipadé
i realizovan a jsou vném provedeny pouze kosmetické Upravy. Zakazkové rfeseni
vyplyva z individualnich potfeb podniku, ktery fesi konkrétni a specifické problémy.

Podle Vodéka a Kucharcikové (2011, s.96- 98) proces tvorby planu disponuje
tfemi fazemi. Pfipravné faze zahrnuje stanoveni vyse zminovanych cill projektu, které
slouzi jako méfitko nasledné Uspésnosti. V realiza¢ni fazi projektu jsou zpracovavany
dil&i ukoly, urcuji se vhodné techniky vzdélavani s ohledem na potencionalni bariéry
a individudIni schopnosti Ucastnik(, urCuje se poradi témat a navrh vzdélavaciho
projektu. Faze je Uzce provadzana i se strategii a politikou podniku. V posledni fazi,
zdokonalovaci, se hodnoti jednotlivé c¢asti projektu a predchazi se pfipadnému
odchyleni od zvolenych cill. Provéfuje se potenciondIni zajem o vzdélani, motivace
k Ucasti, zajistuje se ubytovani, stravovani, dopravy a vybér vhodnych lektord.

3.2.1 Tvorba vzdélavaciho programu

Vychodiskem kazdého vzdélavaciho programu je urcita predstava (koncept)

o jeho poslani, funkci, cilech a eventualné i obsahu.” Muzik (2010, s. 282) Koncept by
podle Vodédka a Kucharcikové (2011, s.97) se mél zamé&fovat na specifika podniku

a jeho zvladstni pozadavky, mé&l by byt pfizplsoben cilové skupiné. Uastnikiim

se nasledné prizplsobuji metody a techniky vzdéldvani. Tento koncept mdize
vzniknout na zdkladé pozadavku na vzdélavani nebo mize vzejit z analyzy

a identifikace vzdélavani a predstavuje podklad pro realizaci a hodnoceni
vzdéladvaciho projektu. Kvalita a Uroven vypracovaného projektu nasledné ovliviiuje
celou vesSkerou néaslednou vzdéldvaci ¢innost. Muzik pfi tvorbé projektu doporucuje
vysledny vzdélavaci projekt vyzkouset nejprve na vzorku z cilové skupiny Gc¢astnik({
nebo zaméstnancy. Cilem testovani vzdélavaciho projektu je pfizplsobeni kurzu dané

|13



cilové skupiné pro co nejlepsi vysledky a efektivitu projektu. Pfi tvorbé programu je
nutné premyslet nad dostupnosti vzdélavaciho programu, zajistit rovnost pfistupu

ke vzdéladvani, zajistit kvalitni vyuku i vySkoleni vzdélavajici, prizplsobit program
aktudlnim pozadavkdm podniku a podle Muzika (2010, s. 285) je vhodné ¢ast programu
poskytnout individudlni formou uceni. Vzdéldvaci program lze vnimat

i v marketingovém smyslu a fidit se marketingovym mixem.

Vzdélavaci
program

Propagace

Vzdélavaci

program

Prezentace Pracovnici

Misto
realizace
programu

Obrézek 2: Marketingovy mix dal$iho vzdélavani, vliastni zpracovéni (MuZik, 2010, s.286)

Centrum vzdélavaciho programu predstavuje cilova skupina zaméstnancd,
pro kterou bude vzdélavani pripraveno. Skupina zaméstnancl je uréena na zakladé
prfedchozi identifikace vzdélavacich potfeb a vdze se na problém nebo vzdélavaci
mezeru. Prezentace a propagace predstavuje zplsob zviditelnéni vzdélavaci akce
napfiklad na veletrzich vzdélavani, avsak podnikové vzdélavani tento sortiment
zviditelnéni nepotfebuje. Propagovat vzdéladvaci akci mdzeme napfiklad v inzeratu
prace uvedenou jako formu benefitl. Pracovnici a cena predstavuje hlavni slozky
,odbytu” uvadi Muzik (2010, str. 287). Lektofi a jejich kvalita uvadéji findIni prvek
vyukového procesu. Pfiprava projektu soustfeduje odborné a metodologické
know - how. Dle Muzika vevropské praxi neexistuji zddné normy pro dpravu
vzdélavaciho procesu, ktery by zabezpedil administrativu a formu programd, pro jejich
evidenci nebo akreditacni zpracovani. Dale uvadi na zakladé poznatk( z praxe
doporuceny navrh a obsah vzdéladvaciho programu. Ten by mél obsahovat identifikaci
vzdélavacich potieb, analyzu Ucastnikd, vzdélavaci cile, pldn a osnovu programu,
metody rozvoje a didaktické prostfedky, stanovené pozadavky na lektory, metody
hodnoceni a nastroje pro zpracovani.

Po néasledném zpracovani projektu, které je podrobné rozepsadno v praktické
¢asti této prace, prichdzi faze hodnoceni projektu. Hodnoceni Muzik (2010, 295)
rozdéluje do dvou Casti. Prvni se zabyva hodnocenim didaktické ¢innosti v pribéhu
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akce. Hodnotfi se pfirlstek dovednosti a védomosti. Druhd faze se zabyvéa hodnocenim
dopadu vzdélavani na zvyseni efektivity pracovnika na dané pozici.

- y - -

3.2.2 Faktory ovliviiujici vybér vzdélavani

Podle Bartdka (2015, s. 11-13) je dospély jedinec predevs$im charakteristicky
svou vyrovnanosti, ustalenym Zivotnim zpdsobem a socidini zralosti. Vzhledem
ke skutecnosti, Ze kazdy dospély jedinec ma urcité potfeby a schopnosti jako napfiklad
mysleni, jednani, pamétové schopnosti nebo rozdily z hlediska pozornosti, je tfeba
dbat a pfedem si charakterizovat prekdzky. Cilem je prekazky oslabovat eventualné
odstranit. Pfi planovani a pfipravé skoleni pro zaméstnance musime brat v potaz
potenciondlni vzdélavaci bariéry zaméstnancl. Jedna se zejména o problémové
mysleni. Podle Bartdka se jedna o nasledujici skupiny bariér: perceplni prekazky,
bariéry kultury a prostfedi, intelektuaini a vyrazové bariéry a bariéry emodni.

Mezi percepdni bariéry patfi pfedevsim prekazky, které brani ve spravném pochopeni
problematiky Ukolu nebo k vyhleddvaniinformace, kterd slouZi k pfekonani Gkolu
nebo problému. U&astnik &kolenf, ktery ma percepéni bariéru, jen téZko vymezuje
problém. Bud U&astnik vidi problém pfilis Uzce nebo naopak problematiku rozsifuje

a zabyva se pfiliSnym mnozstvim okolnosti. Zaméstnanec ma c¢asto pocit, Ze vse vi,
vée znd a $koleni mu nepfinese pfinos nebo osobni postup. Casto se setkdvame

i s problémem, Ze Ucastnici nemaji dostate¢nou predstavivost, boji se byt kreativni

a pfilis se zamérFuji na roli zodpovédného dospélého.

Osoby, které maji bariéry v oblasti kultury, taktéZz opousti détské instinkty a silné
se vzivajido role dospélého a nechavaji se ovliviiovat poZadavky okoli a spole¢enskym
olekavanim. Bariéry kultury je nutné brat v potaz i pfi vybérovém Fizeni, protoZe kazdy
podnik mé svou firemni kulturu a je velmi dClezZité vciténi, jeji spravné pochopeni
a soucasné adekvatni chovdni na pracovisti. S touto problematikou Uzce souvisi
i bariéry pracovniho prostfedi. Pracovni prostfedi mize pUsobit rusivymi elementy
jako je napfiklad nedostatecnd nebo Spatnd komunikace mezi kolegy, nedostatecna
ddvéra a podpora kolegl, konzervatismus nebo ignorace. Intelektudlni a vyrazové
bariéry ¢asto postihuji osoby, které neumi vhodné pouzit taktiky a spravné
se vyjadrovat. Prikladem bariéry je sloZité vysvétlovani problémd, zamotavani
se v konverzaci, absence zpétné vazby, nedostatecné naslouchdni nebo nedostatecné
vnimani mozZnosti. S emodcnimi bariérami se setkavame nejcastéji u podfizenych,
ktefi se boji vyjadfit, maji strach projevit své ndpady, nemaji chut objevovat nové a boji
se zmé&ny a maji silnou potfebu mit vSe zorganizované a pfesné nalinkované.

Jiné bariéry uvadi Jelinek (DBM, ©2009), ktery za nejsiln&jsi bariéru povazuje
nedostatek motivace (lenost), uvadi i finanéni a ¢asovou naroc¢nost vzdélavani,
neddvéru nebo neinformovanost Gcastnikd o vzdélavacim procesu.

Na zdkladé bariér ve vzdélavani a faktor(, které musime brat v potaz
pfi pladnovani vzdélavani ze strany podniku, by mélo Skoleni spojovat uZitecnost
vzdélavani pro firemni kulturu, podnikovou perspektivu a finanéni zhodnoceni
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a soucasné by mélvzdéladvany byt zaujaty problematikou a mél by ve vzdéladvani vidét
osobni posun. ,U dospélych lidi v produktivnim véku prevldda praktické mysleni, které
s pribyvajicim vékem ziskdvd na vyznamu.” (Bartdk, 2015, s. 16). Pfi vzdélavani
dospélych osob je dlleZité, aby Ucastnici védéli k ¢emu jim dand metoda

nebo vzdeéladvaci program bude a jak mohou nové dovednosti spojit s osobnimi cili

a vizemi spolecnosti. Také je zajima, c¢eho mohou diky vzdélavaci aktivité dosahnout
ve smyslu materidlnim i mordinim. Z toho dlvodu je efektivni vdzat obsah seminéare
s pracovnimi ¢innostmi zaméstnancl a soucasné prihlizet k pracovnim zkuSenostem
a zivotnimu postoji ticastnik({.

3.2.3 Formy a metody vzdélavani

Konkrétni vzdéldvaci proces mizeme vést rlznymi formami vzdélavani.
Formami rozvoje se rozumi druh procesu, pfi kterém Gcastnici vzdélavani ziskavaji
nové informace a dovednosti. Vzdélavaci procesy se déli na dvoji zakladni ¢lenént,
tj. fizeny nebo nefizeny proces a pracovni nebo nepracovni proces, které spéje k Sesti
rlznym formam vzdélavani, uvadi Dvordkova a kol. (2007, s. 296- 298). Prvni metodou
je fizené vzdélavani pfi vykonu prace na pracovisti. Jedna se o metodu neformalniho
uceni, pfi kterém se pracovnici u¢i novym postupdm a tkoldm k pInéni prace pfi jeho
samotném plnéni za dohledu zkusenéjsiho kolegy nebo interniho sSkolitele. Patfi sem
i diskuze nad pracovnimi problémy nebo dobrovolné setkdni zaméstnancl za Gcelem
vymeény zkusenosti a informaci. Druhou formou je fizené vzdélavani mimo pracovisté.
Jedna se o formalni vzdélavani, prficemz zaméstnanci se uc¢i novym dovednostem
mimo pracovisté. Napfiklad ve Skolicich mistnostech nebo vyukovych dilnach.
Skolitelé v tomto pfipadé mohou byt z fad $koliteld podniku i externistd. Tieti formou
je fizené vzdélavani mimo areal zaméstnavatele tzv. institucionalizované vzdélavani.
Jedna se o formu vzdélavani v ramci ndrodniho skolského systému, vzdélavacich stazi
a studijnich cest. Napfiklad komeréni vzdélavaci instituce nebo specializované
certifikadnf instituce uvadi Dvordkova a kol. (2007, s. 297). V této formé vzdé&lavani
plsobi zaméstnavatel pouze jako objednavatel a vzdéladvaci Gloha jiz lezi v rukou
externich lektorl a zameéstnance. Hlavni Ulohou zaméstnavatele je poskytnout
zameéstnanci prostor pro tuto formu vzdélavani. Ctvrtou formou vzd&ladvani je nefizené
vzdélavani pfi vykonu prace na pracovisti. Jednd se o informalni vzdélavani.
Zameéstnanec se uci permanentné béhem prace, vyhleddva si informace ke zvlddnuti
pfidélenych dkold a pfirozenou cestou ziskdava informace od kolegl a Ukolem
zameéstnavatele je motivovat jej k takovému jednani a proaktivnimu chovani.

Patou formou erudice je nefizené vzdélavani mimo vykon prace na pracovisti

tzv. interpersondlini vzdélavani. V této formé rozvoje zaméstnavatel pouziva Sirsich
mezilidskych kontaktd. Nejednd se o vzdélavani na pracovisti ani o ziskavani
zkusenosti a informaci od koleg(, ale pfi neformalni komunikaci i z jinych oblasti nez
ze vzdéladvani a pfi praci. Posledni formou je nefizené vzdélavani mimo areal
zamé&stnavatele tzv. celozivotni vzdélavani. V rychle se rozvijejicim svété, pfedevsim
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diky technickému a technologickému rozvoji, se zacinaji obory prolinat a zkusenosti
z jednotlivych cinnosti mGzeme uplatnit v rlznych sférach. Ucleni se tak stava
celozivotni vyzvou a ¢lovék, ktery se chce uplatnit nejen na rychle se rozvijejicim trhu
prace, se musi zaméfit na prolinani zkusenosti a dovednosti, ke kterému celozZivotni
vzdélavani pomdze.

V nasledujici kapitole se zaméfujeme na metody vhodné pro fizené formy
vzdélavani, protoze ,pfi nefizeném vzdélavani nelze pfimo mluvit o metodach
vzdélavani” (Dvordkova, 2007, s.298) Jedna se o zplsoby k utvareni mezilidskych
vztah(, prostfedi a péce o zaméstnance, pfi kterém dochazi k neformalnimu
a nendsilnému rozvoji jednotlivych osobnosti.

- -

Metody vzdélavani

Pfi vzdélavani zaméstnancl v malych podnicich mUZeme vyuzit metod
vzdélavani na pracovisti (on- the- job training), metod vzdélavani mimo pracovisté
(off- the -job training), pfipadné metod distancnich uvadi Koubek (2011, s. 150).
Dvorakova.(2007, 5.298) se k ndzoru priklani, avsak nezminuje distanéni metody.

Dle Koubka se v malych firmach pouziva nej¢astéji vzdélavani na pracovisti pro nové
i stavajici zaméstnance.

Vzdélavani na pracovisti

Metoda vzdélavani na pracovisti se vykonava na béZném pracovnim misté
pfi pInéni pracovnich Ukold, charakterizuje Koubek (2015, s. 265). Dvorakova (2007, s.
298- 299) uvadi spole¢né rysy metod, kterymi jsou napfiklad individudIni pfistup
k G¢astnikovi vzdélavani, respektujici osobnostni rysy. V téchto metodach hraje
ddlezitou roli vybér Skolitele, protoze mdze ovlivnit zameéstnanclv pfistup a vztah
k pracovnim Ukoldm i k firmé samotné.

Mezi hojné pouZivané patfi instruktdZz pfi vykonu prace, kterd je také
nejjednodussi zplsob zaucleni nového zaméstnance, popfipadé méné zkuSeného
pracovnika, shoduji se oba autofi. Jednd se o zpUlsob zaskoleni, kdy zkusenégjsi
zameéstnanec, manazer nebo interni Skolitel nejprve pracovnikovi dany Ukol pfedvede
a pracovnik jej zprvu pouze pozoruje a nasledné pod dohledem skoliciho vykonava
Ukoly sam. Metoda je vhodnéjsi pro dil&i Ukoly nebo pro jednodussi prace. Koubek
(2015, 5.150) zminuje negativni faktory, které mohou na pracovnika pQsobit. Jsou jimi
napfriklad hluk nebo stres ztlaku pracovnich Ukoll. Vyhody rozvoje jsou rychlost
zaskoleni a vytvoreni vztahu mezi zaméstnanci zdUrazrniuje Dvordkova (2007, s. 299).

Mezi oblibenou metodu vzdélavani na pracovisti patfi koucovani. Pfi kou¢ovani
je pracovnik podnécovdn k vykonu a vlastniiniciativé, kterd vznikd na zdkladé interakce
mezi Skolenym a skolitelem. V metodé se bere v Uvahu individualita osobnosti,
avsak vzdélavani mlze opét probihat na hlu¢ném misté. Koucing se hodi i pro osobni
rozvoj doporucuje Dvoradkova (2007, s. 300). Dalsi velmi oblibenou metodou je
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counselling. Jednd se o vzajemné konzultovanivzdéldvaného a Skolitele. Zaméstnanec
svou aktivitou a kreativnimi pozndmkami na vzdéldvaci proces mlze dévat zpétnou
vazbu nadfizenému, ktery si sédm ovéruje schopnost prace s lidmi. Koubek zminuje
(2015, s. 150), ze se jednd o ¢asové naro¢néjsi metodu. Mezi tradi¢néjsi metody patii
asistovani, povéreni Ukolem, rotace prace nebo pracovni porady uvadi téz Koubek.
Autor uvadi fadu vyhod i nevyhod vzdélavani na pracovisti. Mezi silné stranky
vzdélavani patfi cenova prijatelnost, individualni pristup, praktické priklady

a zkusSenosti, ndzorné ukazky za asistence Skolitele a uceni se v konkrétnich
podminkadch. | vzdéldvani na pracovisti mé& své nevyhody, kterymi mUze byt
nedostatek kvalitnich a vhodnych Skolitell, absence vhodnych podminek

pro vzdélavani, piné vytizeni pracovnikd a potencionalnich Skoliteld a v neposledni
fadé nelibost ostatnich pracovnikd nad vykonem Céasti prace, kterou by stihl Skolitel,
pokud by se vzdélavani nevénoval.

Vzdéldavani mimo pracovisté

Metody vzdélavani mimo pracovisté se uplatiuji pfi vzdélavani novych
zaméstnancd i pfi doskolovani a rozvoji zaméstnancl soucasnych. Proces probiha ve
specializovanych vzdélavacich ucebnach varealu podniku nebo vrozvojovych
centrech a Skoldch mimo pracovisté. Koubek (2015, s. 152) uvadi ¢asté metody
vzdélavani v malych podnicich. NejpouZivanéjsi metodou jsou pfednasky
nebo instruktaZze, které jsou vétSinou orientované na rozvoj znalosti teoretickych.
Jedna se o oblibenou metodu pro nenarocnost procesu a zaroven rychlosti prenosu
informaci. ,Nevyhodou je pak to, Ze jde spiSe o jednostranny tok informaci pasivné
prijimanych Gcastniky.” Koubek (2015, s. 152)

Seminare jsou vhodnou variantou pro pfedavani technickych znalosti a oproti
pfedndskam/ instruktazim je zde urcitd interakce mezi Skoliteli a zaméstnanci.
Seminare jsou narocnéjsi po organizacni strance a naroky na skolitele.

Od zaméstnancl se ocekava diskuze, nové ndmeéty a aktivni zdjem o podileni se
na Skoleni.

E-learning je v malych a stfednich podnicich stdle populdarnéjsi. E-learning si
mUzeme vylozit jako sdilené vzdélavaci materidly v rémci sdilené pocitacové sité nebo
jako interaktivni server vytvoreny pro firmu s naslednou zpétnou vazbou. Mezi silné
stranky vzdéldvaci metody je pomérnd cenova dostupnost a cilené vyuzivani ¢asovych
prodlev mezi pracovnimi Ukoly. Nevyhodou mU(ze byt nedostupnost firemnich
pocitacd v malé firmé a také individuaIni pfistup jedince k vzdélavaci aktivité.

Jakjiz bylo zminéno i malé podniky mohou vyuZivat sluzeb externich firem
avzdélavani predevsim pro specialisty a manaZery si objednat u vzdélavacich instituci.
Malé firmy se, pfedevsim v zahranic¢i, sdruzuji za Ucelem spolecného vzdélavani
specialistd, avsak na ¢eském trhu se s touto skutecnosti setkdme spise ojedinéle uvadi
Koubek (2015, s. 153). Existuje také nabidka instituci, které malym firmam pomaéahaji
v oblastech vzdélavani v novych technologii, pravu a fizenf lidi.

Mezi vyhody rozvijeni se mimo firmu patfi zkuseni lektofi, moZnosti vymé&nit si
zkuSenostis pracovniky z jinych podnik(, pfinos novych poznatk(, myslenek
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a pristupd. Za slabou strdnku ve vzdélavani mimo pracovisté je pokladadna cenova
nadkladnost procesu, zaméreni na teoretické poznatky, ndro¢nost aplikace dovednosti
v prostredi firmy. V podniku m{ze nastat problém s uvolnénim pracovnik{ na Skolenfi
a jejich nasledné zastoupeni.

Rada malych a stfednich zahrani¢nich podnik{ se v posledni dobé& priklani
i k metodé distancniho studia, kdy zaméstnanec obdrzi sérii DVD, CD a zaroven ma
moznost komunikovat s lektorem kurzu nebo pfislusnym pracovnikem vzdélavaci
organizace. V dobé modernich technologii neni ani komunikace se Skolitelem pro
vétdinu zaméstnancl problém. Vyhodou distanéni metody je cenova pfijatelnost
vzdélavani, rozvoj ve volném c&ase pracovnika, adekvatni odborna Uroven a pfisun
novych znalosti do firmy. Mezi problémy a mezery tohoto vzdélavani patfi napfiklad
piiliSna orientace na teoretické znalosti, chybf interakce mezi Skolenymi, kterd mQze
vést knovym ndpadim. Ve vzdélavani mdlze chybét bezprostfedni zpétnd vazba
Skolenému i skoliteli, kurzy nemuseji ve vsech aspektech odpovidat potfebam podniku
a zaméstnanci mohou postrddat motivaci ve vzdélavani se ve svém volném cZase.
Distancni vzdélavani u nas neni podle Koubka pfilis rozSifeno a jedna se prozatim
o vzdélavani nedélnickych pozic.

3.3 Realizace

Zavedeninového vzdélavaciho procesu by nemeélo v zaméstnancich budit pocity
nedUOvéry, cynismu ani nepratelstvi, a proto je nesmirné dllezité spradvné zaméstnance
na situaci pripravit zminiuje Armstrong (2011, s. 300- 307). Vedeni spole¢nosti by mélo
vzdélavaci aktivity radné pfipravit, promyslet a spravné interpretovat podfizenym.
Dle mého nazoru by mél vedouci pracovnik zaméstnanclim demonstrovat skutecné
cile a principy kefektivnimu zlepSeni, podle osobnostnich typd motivovat
zameéstnance ke vzdélavani a zdlraznit jejich osobni i pracovni pfilezitosti, které diky
vzdélavani dostanou. Pfi motivovani a informovani pracovnikl bychom méli
pristupovat rozdilné dle povahy vzdélavani a pracovniho zafazeni. Podle Armstronga
(2015, s. 300) by mélo byt prispéni manazerl formovano jako poselstvi ve smyslu
pomahani a koucovani, zatimco u rfadovych zaméstnancCl by mélo vzbuzovat pocit
sebe rozvijeni a sebehodnoceni.

Podle Vodéka a Kucharéikové (2011, s.99-110) do faze realizace vstupuje pravé
nékolik dGlezitych faktor(, kterymi jsou cile, program, motivace, metody, Gcastnici
a lektofi. K témto fazim pfidava Hronik (2007, s.104- 108) jesté organizadni
a finan¢ni zabezpecleni celé akce, které se prolind vSemi fazemi vzdélavaciho cyklu.
Stejné jako volbu lektorl si podnik mGze zvolit i misto Skoleni. Bud bude Skolit
zameéstnance pfimo na pracovisti, anebo v externich centrech a prostorech, které
si mdze podnik pronajmout. | v této problematice si mohou zaméstnavatelé zvolit
vhodné misto pro jejich Skolici aktivitu. Vyhody vzdélavani na pracovisti je Uspora ¢asu,
protoZze pokud zvolime vzdélavaci aktivitu pred, po nebo béhem pracovni doby,
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pak usetfime zaméstnanclm cas, ktery jisté oceni. Vzdéldvani mimo pracovisté ma
vyhodu ve zméné prostredi, které mUzZe produktivné plsobit na soustfedénost
zaméstnancd.

Vrealiza¢ni fazi figuruji pfipravy vzdélavaciho projektu tj. pfiprava lektora,
ucebnich pom(cek, mista i Gcastnikl kurzu. Organizacné zajistény projekt zacina
prijezdem lektora na misto vzdélavani uvadi Bartorikova (2010, s. 167). Faze vlastni
realizace zahrnuje monitorovani celé akce, feseni nenadalych situaci. Posledni fazi
podle Bartonkové je faze transferu. Jiz v planovani akce jsou navrzeny aktivity, které
budou realizovany po skonceni kurzu. Do faze transferu se fadi také prvni dny
po skonceni projektu, kdy Ucastnici zpracovavaji informace a zatazuji je napfiklad
do pracovniho procesu. Soucastifaze by mélo byt motivovanik aplikaci nové ziskanych
védomosti a dovednosti, o kterou se v praxi staraji nadfizeni pracovnici a manazefi.

Z vyse uvedenych poznatkl vyplyva, Ze pfi realizaci vzdélavani je potfeba soustavné
akci monitorovat, aby aktivity byly uskute¢nény podle planu.

Pri kazdé vzdélavaci akci je nutné organizacné zajistit jeji cely chod. Bartofikova
doporucuje urcit si na kazdou ¢innost odpovédnou osobu, ¢as, ve ktery ma byt aktivita
vykondvéana a jakym zplsobem. Organizace vzdéldvaci akce musi probihat béhem
vSech fazi vzdélavaciho cyklu a zahrnuje velké mnozZstvi ¢innosti, které se mohou lisit
v charakteru konkrétni vzdélavaci akce. Jedna se napfiklad o zajisténi prostor, evidenci
Ucastnikl kurzu, zpracovani finanéniho projektu, zajisténi dopravy, stravovani
a ubytovani. Pokud se chceme vyhnout improvizaci a Upravam na posledni chvili je
uzitec¢né vypracovatsi Casovy a mistni plan, ktery pomaha k organizovanéjsimu vedeni
celé akce.

Casovy pldn je ndstroj slouZici korganizovanému, ¢asovému a mistnimu
vymezeni jednotlivych krokd akce definuje Bartorikova (2010, s. 167-173).

Plan je vhodné vypracovat v pisemné formég, avSak v praxi pisemné zpracovani mGze
mit mnoho podob. Jednodussi verzi casového planu uvadii Bartorikova.

Cinnost Zodpovédna osoba Datum spinéni Spinéno/ datum/ podpis

Tabulka 1: Casovy pldn, Bartorikovd, 2010, s. 169

Variantou planu pro vymezeni ¢asového prostoru pro aktivity a jejich navaznost
lze vyjadrit i Ganttovo diagramem a CPM diagramem. Gattlv diagram se pouziva pfi
fizeni projektl, uvadi Bartorikovd (2010, s. 173), zndzorfuje napldnované &innosti
v Case. Diagram je utvoren na zakladé klicovych projektovych ¢innosti, bez kterych
nelze zajistit vzdéldvaci akci. Metoda spociva v zaneseni klicovych aktivit do linedrni
¢asové osy, kde se zobrazi pfedpoklddand ¢asova délka aktivity (ve stejnych ¢asovych
jednotkach, obvykle mésice, tydny nebo dny).
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Tabulka 2: Priklad Ganttova diagramu, Bartorikova, 2010, s. 174

3.4 Hodnoceni

Skloriuji-li manaZefi vdnesni dobé nutnost zvysit dcinnost podnikového
vzdélavani, maji na mysli pfedevsim dopad vzdélavacich aktivit na pracovni vykon
svych lidi, nikoliv nakladovou efektivitu aktivit samotnych. | kdyZ ani ta neunika jejich
pozornosti.” (Dvofakovéa a kolektiv, 2012, s. 293) Hodnoceni mize probihat ve dvou
rovinach a to hodnoceni vzdéldvaci akce nebo hodnoceni osobniho rozvoje
zaméstnancd. V nejvyssim zajmu podniku je, aby vzdéldvaci akce byla efektivni
z hlediska miry vyuziti novych schopnosti a dovednosti. Aplikované schopnosti
a dovednosti by mély do budoucna zvysit produktivitu prace, konkurenceschopnost
a tim padem i zisk konkrétniho podniku. Hodnoceni aktivity probiha jiz béhem
samotného Skoleni, kdy Ucastnici sdéluji svd olekdvani a v pribéhu sSkoleni, pfi
dotazech a pfi doptavanise na podrobnosti v uréitych kapitolach. Soucasné hodnoceni
projektu probihd i na samém zavéru skoleni. V nékterych kurzech je vhodné pouzit
znalostni test, v jinych Skolenich napfiklad pohovor a doporucuje se i zpétnd vazba
Skoliteli i organizatordm akce. Zpétné vazbé bychom mohli vénovat i celou kapitolu,
protoZe se jednd o velmi oSemetnou situaci. Pro nékteré typy osobnosti neni vhodné
pouzivat anonymni zpétnou vazbu, nékdo vyjadrfi jen své nesympatie/ sympatie ke
Skoliteli a jen malokdo se zvlddne zaméfit na pozitivni vlastnosti a doporuceni. Zpétna
vazba mUze byt pro nékteré osoby Spanélskou vesnici i ve sméru umét ji spravné
prijmout uvadi Armstrong (2011, s. 299- 307). Reakce Gc¢astnikd i Skoliteld by méla byt
pfedevsim motivujici a méla by slouzit k rozvoji vzdélavaciho procesu, osobnimu
rozvoji nebo soft skills.

Hodnoceni osobniho rozvoje zaméstnance slouzi kzhodnoceni rozvoje
potenciondlniho uplatnéni zaméstnance a k zhodnoceni znalosti. Vhodnou metodou
vtomto pfipadé mohou byt rozhovory s psychologem nebo specializovanym
odbornikem a vhodné vytvofené modelové situace a jejich nasledné vysvétleni
Gcastnikovi hodnoceni.
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4 Motivace dospélych osob ke
vzdélavani

.Motivace je sila, které aktivuje, sméruje a udrzuje chovani.” Armstrong (2015,
s. 217). Vysokého vykonu dostdvame pravé prostifednictvim silné motivovanych
osobnosti, které délaji dobrovolné vice, nez by se od nich mohlo olekavat a pravé
cilem této kapitoly je vysvétlit a vymezit jeji faktory a pfibliZzit vztah motivace
a vzdélani.

Pro spravné pochopeni textu je nutné si vymezit pojem pracovni motivace
neboli motivace kpracovni &innosti. Tureckiovd (2004, s. 57) popisuje pracovni
motivaci jako vyjadreni postoje pracovnika k dkoldm, jeho ochoty k praci, které
vychazeji z vnitfnich motiv({. V souvislosti s pracovni motivaci se zkoumaji zejména
motivy, které vedou jedince kvybéru urcité pracovni napiné a zkoumanim motiv(,
které jsou pracovni ¢innosti uspokojovany. Tyto motivy se déli na pfimé a nepfimé.
Vétsina cinnosti, které v Zivoté vykondvame jsou kombinaci obou motiv({. Pfimé motivy
jsou napfiklad touha po moci, seberealizace nebo potfeba kontaktu s jinymi lidmi.
Pokud v zaméstnani pfevazuji vnitfni motivy, pak nas prace naplfiuje a bavi, zatimco
pokud pFevazuji motivy nepfimé, pak v pracovnim prostfedi Stéstim oplyvat
nebudeme. Nepfimé motivy jsou potreby jistoty a financniho zabezpeceni. V pfipadé
prevazujicich nepfimych motivQ je nutné pracovnikovi doddvat motivatory zvnéjsku
pro vysledné Zadouci projevy chovani. Pozitivhé podporovat neboli motivovat by mél
pracovnika pfedevsim nadfizeny nebo manazer.

Z pohledu efektivity a pfinosu vzdélavani dospélych je rozhodujicim faktorem
sila a zaméreni zaméstnance, tedy pohnutky, jednani a prozivani. Benes chape
motivaci jako soubor vnitfnich a vnéjsich faktor(, které ovliviiuji nase budouci jednani
a prozivani. Zminuje také nékolik faktord, které ovliviiuji G¢ast zaméstnanc(
na vzdélavani. Mezi hlavni faktory patfi spolecenské klima, téma a potencionalni vyzva,
Zivotni situace a charakteristika Ucastnika projektu.

Spolecenské klima hodnotili anonymni Gc¢astnici vzdélavaciho vyzkumu (DBM,
©2009) jako nepfiznivé pro Gcastnéni se na vzdéldvacich aktivitdch. V ndzorech se
projevuje absence uceleného systému ve vzdéladvani a databdze vzdélavani pro
dospélé. Téma vzdélavani a vyzvy Ize vnimat jako faktor, ktery je z velké ¢asti ovlivnén
spolecenskymi a ekonomickymizménami, na které musi pracovnik reagovat v podobé
uceni se a pfizpUsobovani se, uvadi Benes. Okoli, vztahy a Zivotni situace se zkoumaji
az v posledni dobé& a mezi hlavnimi prekdzkami v této oblasti je nedostatek casu,
nedostatek informaci nebo nedostatecné zdzemi v pécdi o déti. Mezi osobnf
charakteristiky se fadi zdjmy a zkuSenosti suclenim se a podle vyzkumd mezi
motivatory dalsiho vzdélavani je snaha rozvijet vlastni schopnosti a dovednosti.

Jelinek (DBM, ©2009) v prlzkumu o vzdéldvani dospélych uvadi, Ze potfeba
vzdélavani prevazuje u lidi, ktefi nemaji jisté a stabilni zaméstndani. Jedna se o starsi
osoby (nad 45 let), o matky na matefské dovolené nebo o osoby s nejistym

|22


http://www.dbm.cz/

zameéstnanim, avsak zddraznuje soucasné i miru vnitini motivace a individuaini
motivaci kazdého jedince. Motivaci naopak postrddaji osoby, které maji stabilni
pracovni misto, nemaji ve svych cilech potrebu kariérniho rlstu, u osob jejichz
nadfizeny dalsi vzdélavani striktné prikazuje nebo u Zen, které jsou materialné
zabezpeleny svym protéjskem. S nazory Jelinka se ztotoznuji pouze zZasti. Rdda bych
v praktické ¢asti overila, zda maji zameéstnanci v konkrétnim podniku zajem na tvorbé
vzdélavaciho projektu ¢i nikoli. Neshoduji se s niz8i motivaci u osob, které maji stabilni
zameéstnani. Shoduji se s ndzorem, ze zalezi na individudlni osobé, ale kdyz lidé néco
ocCekavaji a védi, ze urcité chovani povede k splnéni cile a nasledné ziskani odmeény,
jak uvadi Armstrong (2015, s. 218), napfiklad k ziskani penéznich bonus(, pak i stabilni
zaméstnanci mohou mit o vzdélavani zdjem. Podle Armstronga (2015, s. 218)
dodatecnd motivace vznikd ze samostatné prace, z kvalitniho vedeni
a také z rozmanitych odmeén.

Podle Vetesky a Vacinové (2011, s. 71- 77) Ize motivovat dospélého dvoji
formou. Prvni formou je vychazeni z dominujicich potfeb v subjektivni hierarchii,
tj. zamérit se na zadjmy Skoleného a prizplsobovat typy Ukold i ndro¢nost jeho vykonu
se zfetelem na jeho soucasny stav. Druhou formou je vytvafeni vnéjsich podminek
s obsahem silnych motivatord pro urcité potreby. Napfiklad vytvoreni skupiny
studentd, jejichZ spoluprdce nepovede ke snadnému prekonani prekazky a lehkému
vyfeseni Ukolu a soucasné predkladat nové poznatky k motivaci dalsiho postupu.
,Proces vzdélavani probiha prostfednictvim pedagogické komunikace /interakce/, tou
motivuje lektor dospélé studenty védomé nebo nevédomé"” Vetéska a Vacinova
(2011, s. 71). Motivaci je mozné definovat i z hlediska prozivani na motivaci pozitivn{
a negativni. Podle olekdvaného vykonu jedince a nasledného redlného vykonu poté
dospély posuzuje miru Uspésnosti viastniho vykonu a miru motivace pro dalsi kroky.
Armstrong (2015, s. 343-344) pro problematiku teorii motivace uvadi dvé z ¢asti
odlisné teorie. Prvni je teorie ocekavani, podle niZ je chovani orientovano na dosazeni
néceho, co osoba povazuje za dilezité. Druhy ndzor je zamérovan na teorii cile, kterd
se snazi o zdolani konkrétnich cil(, které jsou dosazitelné a nikoli pfilisS ndrocné.

Naopak Muzik vnima motivaci ze strany Uc¢astnika vzdélavaciho procesu jako
pyramidu zobrazenou na obr.C.1., pficemz pyramida vychazi z potfeby vzdélavani pro
potfebu zvysovani pracovni vykonosti, kterd ma silné dopady na sociadlni stranku
a individudlni uzitek. IndividudlIni uzitek se nachazi na vrcholu pyramidy a jedna se tak
o primy protiklad s pdvodni tezi, Ze vzdélavani je podfizeno spolecenskym potfebam.
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Obrézek 3: Pyramida motivace uceni, viastni zpracovani (MuZik, 2005, str.10)

Motivace ucit se je jeden z nejdllezitéjsich faktorQ, které ovliviiuji vyslednou
efektivnost vzdélavaciho projektu, uvadi Reynolds a kol. (in Armstrong, 2015, s. 343),

avsak s nutnosti motivace zaméstnancl se shoduji i ostatni autofiliteratury o motivaci.
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5 Analyza soucasného stavu vzdélavani

Tato ¢ast bakalarské prace je zameérena na analyzu soucasného stavu vzdélavani
v podniku XY s.r.o., zarovefl na zhodnoceni soucasného stavu a navrhnuti nového
procesu vzdéldvani mimo pracovisté, které plné odpovidd pozadavkim a potrebam
spolecnosti. Na zakladé soucasného stavu vzdélavani v podniku byly stanoveny
vyzkumné otazky, které jsou oveéfeny dotaznikovym Setfenim. Jedna se o dilci
vyzkumné otazky, slouzici pro ovéfeni zajmu o vzdélavaci aktivitu a pro zjisténi blizsich
informaci o uplynulych pracovnich cestach. Vzavéru této cCasti prace je navrhnuto
feseni pro maly podnik.

5.1 Predstaveni podniku

Proces vzdélavani zaméstnancl je analyzovan v Cestovni kanceldfi XY s.r.o. Pro
Ucely bakaldfské prace je pouzivan nazev Cestovni kancelaf XY s.r.o., protoze podnik
nedovoluje autorce zverejnovat informace ohledné ekonomickych ukazatel(
ani personalnich ukazatell v podniku.

Cestovni kancelar XY s.r.o. zahdjila svou ¢innost v zafi roku 2011 a jeji sidlo
se nachdzi v Praze. Zamérfuje se na prodej levnych pobytovych zdjezdl u more.
Spole¢nost se soustfedi na online prodej na internetovych strankdch a provizni
spolupraci s cestovnimi agenturami. Vzhledem k této politice spolecnosti ma cestovni
kanceldf XY s.r.o. pouze jednu kamennou pobocku. Ve stejné budoveé sidli
i management podniku, ktery ma prfimy kontakt s prodejci. V prvnich 3 letech
se cestovni kancelaf s.r.o. soustredila predevsim na pobytové zdjezdy na feckych
ostrovech. Avsak s rostouci klientelou cestovni kancelar zaradila do nabidky
i destinace Turecko, Indie, Spojené arabské amiraty a Egypt. Pro sezdénu 2017 se
obohatila nabidka i o zdjezdy do Bulharska. S rostoucim prodejnim potencidlem
a pocltem destinaci se zvySoval i pocet zaméstnancl, ktery k1. 1. 2017 dcital 23
zameéstnancl a 20 pracovnik( v zahranici, ktefi se podileji na zprostrfedkovani levnych
dovolenych pro nizsi a stfedni vrstvu klientd.

V Cele spole¢nosti je majitel, ktery se aktivné podili na chodu cestovni kancelafe za
pomoci rfeditele, ktery kontroluje praci 9 produktovych manazer( a dale kontroluje

i chod rezervacniho oddélenf, které ma i s manazerem 6 zaméstnancd. Za zajistovani
zajezd0 na ostrov Kréta jsou dale odpovédni 2 asistenti produktového manazera.
V ekonomickém dseku spole¢nosti jsou 4 zaméstnanci odpovédni za faktury
proviznim prodejcim, leteckym spole¢nostem i partnerskym agenturdm. Za chod
zahranicnich pracovnikd je zodpovédnd 2 osoba, kterd pfipravuje prijimaci fizeni,
podklady pro vykon prdce a zajistuje Skoleni, ubytovani, prepravu a stravovani
pracovnikad.

5.2 Predstaveni problematiky

Hlavnim cilem persondlni politiky cestovni kanceldfe XY s.r.o. je najimani
profesiondlnich a jiz zkusenych zameéstnancd v oboru s domnénkou, Ze jiZz nebude
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nutné zaméstnance dale vzdélavat a rozvijet jejich potenciadl. Avsak na nové pozice
jsou zaméstnanci spolecnosti obvykle hleddni v mésici bfeznu, kdy ostatni cestovni
kanceldre jiz maji vétSinu zaméstnancl na nadchdzejici sezénu i zaskolené, a tudiz se
pfijimajii uchazedi bez dostatecné kvalifikace. Zaméstnancijsou pfijati s dvou mési¢ni
zkusSebni dobou a skoleni probihd v programu MagicWare 2G0O. Zaméstnanci vsech
pozic se nejprve uci praci rezervacniho oddéleni, tj. tvofeni rezervaci a jejich nasledné
uvolnovani, zmény v utvofenych obchodnich pfipadech a vneposledni fadé
komplikovanéjsi Upravy rezervaci. Napfiklad pfi odletu jednotlivcd z rozdilnych zemi
do stejného hotelu aj. Druhym krokem Skoleni je specifickd ¢innost, kterd spada do
pracovnich kompetenci jedince. Produktovy manazZefi se uci zadavat nové letecké
kapacity do systému, ménit obsah a odletova mista, zadavat nové ubytovaci kapacity,
vCetné cenovych kalkulacia ceny v systému ménit. Zaméstnanci ekonomického Utvaru
se zaméruji na hlubsi praci s rezervacemi i prodanymi obchodnimi pfipady za U¢elem
vytvoreni faktur. Hlubsi Skoleni zaméstnanc( o destinacich, popfipadé skolenf

o0 bezpelnosti a ochrané zdravi pfi praci je v cestovni kancelafi XY s.r.o. opomijeno.
Casto se o¢ekdva samostudium produktd, destinaciireferenci danych zajezd{. V rémci
své bakaldrské prace bych rdda navrhla proces informacnich cest, které by mély byt
pofadany pred zacatkem sezdny pro sezndmeni se s novymi produkty a pro nové
zameéstnance sezndmeni se i s produkty stavajicimi. Vzhledem ke skutelnosti, Ze se
jednd o maly podnik, jednou z problematik mize byt otdzka zastoupeni pracovnik(l na
jednotlivych pozicich béhem vzdélavaci akce. Od vedoucich pracovnikd se ocekava
pracovni aktivita i béhem pobytu na zahrani¢ni cesté.

5.3 Zahranicni cesta

Informadni cesta neboli pracovni, studijni cesta slouzi zaméstnancdm dané cestovni
kanceldre a obchodnim partnerm k lepSimu poznani dané destinace, ubytovacich
jednotek i okoli. Informa&ni cesta je koncipovana jako vzdélavani mimo pracovisté.
Skolenf se mohou zU¢astnit nejen prodejci a zamé&stnanci dané cestovni kancelare,
ale i obchodni partnefi (mys$leno prodejci na zakladé uzaviené Smlouvy o obchodnim
zastoupenf). Mezi nejvétsi obchodni partnery cestovni kanceldfe XY s.r.o. jsou cestovni
agentura Invia s.r.o., Zdjezdy s.r.o. a Student Agency k.s. Tyto spolenosti zaujimaji
celkovy prodej okolo 70% vsech prodanych zajezdd cestovni kancelare XY s.r.o.. Jednéa
se o velké spole&nosti, kterym je ro¢né nabizena celd fada Skoleni z cestovnich
kanceld¥ z Ceské i Slovenské republiky i z jejich vlastnich vzdéldvacich center. Béhem
roku maji moznost na zakladé vysokych prodejd vycestovat na informacni cesty,

dle podminek danych cestovnich kancelari umoznujici Skolenf i proviznim prodejcim.
Nabizise otdzka, zda do Skoleni zahrnout pravé vybrané prodejce cestovnich kanceldfi
a agentur. Nespravné doporuceny produkt klientovi mdze vZzdy mit za ndsledek podani
reklamace, ale hlavné potencionalni ztratu zdkaznika pro dalsi sezény a opakované
nakupy produktd. Témto situacim by méla kazda cestovni kancelar predchéazet, avsak
mira fluktuace v téchto podnicich je velmi vysokd, a proto nepovazuji za dllezZité
nabizet Skolenfi i velkym cestovnim agenturam a kancelafim.
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Na zdkladé zkuSenosti a informaci z pracovnich cest se predpokladd lepsi
prezentace produktd potenciondlnim zakazniklilm a profesiondlni poradenstvi ve
vybéru dovolené. Pracovni cesta slouZi i ke zvySeni motivace zaméstnancdl, utuzenf
kolektivu, ale i loajalité k podniku. V této ¢asti bakalarské prace se zamé&ruji na analyzu
potfeb podniku a navrZzeni informadni cesty pro zvySeni prodeje zajezd(,
profesionalitu pracovnikd a ndslednou navratnost vioZzenych investic do Skoleni.

Cilem zahranicni cesty je seznameni se s destinaci, ubytovacimi kapacitami,
zajimavostmi v okoli hotel(, kulturnimi pamatkami a nabidkou fakultativnich vylet(
partnerské kancelare. Za neméné podstatnou ¢astinformacni cesty povazuji nazornou
ukdzku celkové organizace zdjezdu. Po pfijezdu skolenych by méla celd akce probihat
stejné, jako pfi pfijezdu klientd. Tim je mysSleno uvitdni cestujicich, rozdanf
informacnich obélek, organizace transferu, a to zdUlvodu spravné interpretace
klientdm, ktefi budou cestovat do zahranici poprvé, nebo v pripadé cestovani télesné
postizené osoby. V takovych pfipadech povazuji za dUlezité, aby zastupce cestovni
kanceldre dokdzal klientlim interpretovat, jak funguje asistencni sluzba na letisti, zda
jsou na letisti vytahy, zda je cesta ktransferu cisté bezbariérova, kde bude cekat
delegat cestovni kancelare a jak bude oznacen stanek cestovni kancelare.

Pfinosem cestovni kancelafi po Usp&sném ukonceni Skoleni je zvySeni efektivity
prace, profesiondlni vystupovani prodejcl, presvédceni klientd k nakupu zdjezdu
na zakladé spravnych informaci a predchazeni reklamaci. Pro zjisténi motivace
zaméstnancd, informovani se o jejich zkusenostech se zahrani¢nimi cestami a jejich
ndzor na pfinos cestovni kanceldfi jsem pouzila metodu dotaznikového Setfeni.

5.4 Vyzkumné Setireni

Pro analytickou ¢ast bakalarské prace byla zvolena metoda dotaznikové Setfeni
k osloveni stavajicich zameéstnancld cestovni kancelafe. Podstatou dotaznikového
Setfeni je zajisténi dat o respondentovi a jeho postoji k problematice, ktery je
v prizkumu ovéfovan definuje Pelikdn (2011, s. 104-105). Dotaznikové Setfeni ¢italo 21
otdzek a bylo celkové osloveno 23 respondent(. Dotazniky byly zpracované online
anonymni formou a respondenti nemuseli vyplfiovat vékovou kategorii. Tyto Udaje
nebyly do dotazniku zahrnuty, protoZe nejsou pfinosna tématu. Ovéfovana byla
motivace kvzdéldvacim procesdm, zajimavost vzdéldvaciho projektu pro
zameéstnance a jejich ndzor na zvyseni efektivnosti prodeje zajezdl. V neposledni fadé
bylo vyzkumné Setfeni zaméreno na dotazy zdkaznikd pro spravny navrh vzdéldvaciho
kurzu. Pro pfipravu Skolenf jsou nazory respondentd a zkusSenosti z komunikace se
zdkazniky klicové a pro praxi uzitecné.

5.4.1 Cil priuzkumu
Cilem praktické ¢asti je analyza vzdélavaciho systému a navrzeni zmény v informacni
cesté Cestovni kanceldfe XY. Analyzou vzdé&lavaciho systému a dotaznikovym

Setfenim se ovéri vhodnost projektu, naznadi potenciondini pfinos vzdélavaci aktivity
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a pfispéje vhodnymiinformacemi pro program akce. Prlzkum odpovidé na ndsledujici

vyzkumné predpoklady:

1.
2.

Zameéstnanci maji zajem o vzdélavaci aktivity v podniku.

Zameéstnanci budou mit zajem o vzdélavaci aktivitu mimo pracovisté.
Zameéstnanci se budou chtit zUc¢astnit vzdélavaci aktivity i za pfedpokladu, ze
se bude konat mimo pracovni dobu a pracovni dny.

Vzdéldvaci projekt zvysi motivaci zaméstnancl, prodeje zajezdd a stmeli

kolektiv ve smyslu firemni kultury.

5.5 Pruzkum

Otazka Cislo 1: Je pro Vas diilezity kariérni postup?

Prvni otazka dotaznikového Setfeni se zaméfuje na zjisténi obecného zajmu

respondentl o kariérni postup v organizaci. Otazka je stéZejni pro naslednou motivaci
ke vzdélavani. Celkové 83 % respondentl povazuje svij kariérni postup za dllezZity
nebo se spise pfiklanéji k odpovédi ,Spise ano”. Otdzka sméfuje k potencionalnimu
zajmu o vzdélavaci aktivity, které by mohly pfispét k rychlejsimu kariérnimu postupu
a rozvoji jedince.

Otdzka €. 1

80%
70%
60%
50%

70%

40%

30%

20% 13% 13%

10% - - 4%
0% ]

Ano Spise ano Spise ne Ne,jsem spokojeny
na stavajici pozici

Graf 1:dotaznik, otazka C. 1, vlastni zpracovani
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Otazka cCislo 2: Chcete se vzdélavat v oboru, ve kterém pracujete?

Druhd otdzka se vztahuje k zajmu o vzdélavani se v oboru vykonu prace a motivaci
zaméstnancd. Otazka sméfuje k zjisténi potfeb a dosavadni motivace pro Ucast na
vzdélavacich aktivitdch. V Setfeni se vyjadfilo 96 % Gcastnik( kladné nebo spise se
priklani k odpovédim urcujici zavedeni vzdélavaciho procesu. Z setfeni vyplynulo,

ze zameéstnanec, ktery je spokojeny na stavajici pozici, se nechce vzdélavat
v pracovnim oboru.

Otazka €. 2

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10% - A% 0%
0% ]
Ano Spise ano SpiSe ne Ne

Graf 2:dotaznik, otazka C. 2, vlastni zpracovani

Otazka cislo 3: Pokud ano, vzdélavate se i mimo pracovisté? (navitévujete
jazykové kurzy, kurzy pro osobni rozvoj, kreativni ¢innost aj.)? Mizete
vybrat vice odpovédi.

V otdzce Cislo tfi mohli respondenti zvolit vice odpovédi, které se vztahuji
k navstévovanym vzdéldvacim kurzdm. Respondenti se vzdélavaji predevsim v oblasti
jazykového rozvoje. Jazykovy rozvoj je klicovou kompetenci pro praci v cestovnim
ruchu, a to napfi¢ vsemi pozicemi v podniku. Podnik XY pofdda jazykové kurzy pro
zaméstnance na zakladni drovni vzdélani, tj. do jazykové Urovné B1. S ohledem na
celkovy pocet zaméstnancl v podniku, nedosahuji zaméstnanci efektivnich vysledk(,
jako je tomu u externich jazykovych Skol. Vzhledem ktomuto faktu se Fada
zameéstnancl vzdéldva ve svém volném case a nevyuzivd kurz0 podniku. 5
respondentl se vzdéladva v oblasti Ucetnictvi a 4 respondenti v oblasti soft skills.
Na zdkladé jednotlivych odpovédi bylo zjisténo, ze 2 respondenti, ktefi se vzdélavaji
v oblasti soft skills, jsou zaméstndni na pozici referent prodeje. Z otdzky vyplyva, ze
respondenti se vétsinou vzdéldvaji v oblastech, které jsou prospésné pro efektivni
vykon a osobni rozvoj v pracovni sféfe.
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Otazka C. 3
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Graf 3:dotaznik, otazka C. 3, vlastni zpracovani

Otazka 4: Preferujete vzdélavani? (vyberte prosim z nabidky odpovédi)

Z vybranych metod na pracovisti i mimo pracovisté respondenti nej¢astéji zvolili
metodu vzdélavani mimo pracovisté Ucasti na jednorazovém kurzu a druhou
nej¢astéjsi formou bylo vzdélavani na pracovisti vramci pracovni doby. Odpovéd
vzdélavani na pracovisti v rdmci pracovni doby” jsem ocekavala u respondentd, kteff
se nechtéji potenciondlnimu vzdélavani vénovat a usetfilo by jim vzdélavanivolny &as,
nicnéné takové odpovédi nebyly vSetfeni zaznamenany. Nejcastéjsi odpovéd
prizkumu potvrdila pfedpoklad Setfeni.

Otazka C. 4

4% 39%
40% 35%
35%
30%
25%
20% 13%
- B N
Vzdélavanina  Vzdélavanina Vzdélavani Vzdélavani Vzdélavani
pracovistiv  pracovisti mimo mimo pracovisté mimo pracovisté mimo pracovisté
ramci pracovni  pracovni dobu online formou Ucasti na pravidelnou
doby jednordzovém dochdazkovou na
kurzu kurzy

Graf 4: dotaznik, otazka ¢.4, vlastni zpracovani
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Otazka 5: Chcete se zucastnit infocesty (tj. pracovni cesty za iéelem poznani
hoteli a destinace)?

Vétsina respondentl se priklani ke kladné odpovédi, kterd souvisi se zdjmem o
vzdéldvaci cestu. Dva respondenti, ktefi v této otdzce odpovédéli ,ne”, se vyjadrili
zaporné i k motivaci pro lepsi vysledky na zakladé zahrani¢ni cesty a nepracuji na
pozici, jejiz soucasti je komunikace se zakaznikem nebo prace s produktem. Jeden ze
zaméstnanct uvedl odpovéd' ,spise ne”. Pracuje v ekonomickém Useku a predpoklada
se, Zze respondent nevidi pfinosnost v uplatnéniinformaci vzdélavaciho projektu.

Otazka €. 5

90% 83%
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50%
40%
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20%
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0% | | -
Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf 5: dotaznik, otazka C.5, vlastni zpracovani

Otazka 6: Myslite si, Ze by Vas mohla pracovni cesta motivovat k lepsSim
vysledkiim?

Vysledky této otdzky odpovidaji na 4. pfedpoklad vyzkumného Setfeni. Respondenti
vyjadruji osobni postoj k zvyseni motivace zaméstnancd po UGcastni na vzdélavaci
cesté. Dva respondenti, ktefi odpovédéli v predchozi otdzce kladné, si nyni nejsou
zcela jisti pfinosem vzdélavaciho procesu a uvedli odpovéd ,spise ano". Z odpoveédi
dvou respondentd vyplyva, Ze by se radi vzdélavaci aktivity zacastnili, ale nejsou si jisti
potencionadlni zvyseni motivace. Pouze dvé osoby nevidi v pracovni cesté motivaci pro
podavani lepsich vykond v nasledné aplikaci dosazenych poznatky.
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Otazka ¢.6
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Graf 6: dotaznik, otazka C. 6, vlastni zpracovani

Otazka 7: Ohodnotte vysi Vasi motivace pro ucast na zahranicni cesté.
Stupnice odpovida S$kolnimu znamkovani (1- nejvice, 5- bez

motivace)

Otazka se zamé&fuje na motivaci k Ucastni na projektu. Respondenti vybirali odpovédi
na zdkladé osobnich preferenci. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétsim motivatorem pro
potencionalni Ucastniky projektu je prohloubeni znalosti v oboru, Unik ze stereotypu

a zvédavost.

vyhlidek. Zaméstnance nejméné motivuje pravdépodobnost ztraty zameéstnani.
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Graf 7:dotaznik, otazka C. 7, vlastni zpracovani
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Mezi dalsi faktory zvySeni motivace je moZnost zlepSeni kariérnich
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Otdzka 8: Zucastnil/a byste se infocesty; v pfipadé, ze by se konala i
pres vikend?

Z grafu je zfejmé, Ze nikdo z oslovenych respondentl neuvadi problém v Gcasti na
projektu za predpokladu, Ze by se vzdélavani konalo pfes vikend. Tato otazka byla
smérfovana na navrh vzdélavaci aktivity. JelikoZz se jedna o maly podnik a Ucelem
vzdélavaci aktivity je vétSinova Uc¢ast manazer( destinaci a prodejc, mohl by nastat
problém se zastoupenim na kli¢ovych pozicich i na pozicich referentd prodeje.
Situaci zastoupeni zaméstnancl by bylo nejefektivnéjsi vyresit vzdélavanim mimo
pracovni dobu, pfipadné o vikendu. Vsichni osloveni respondenti spise souhlasi nebo
zcela souhlasi s moznosti Ucasti na vzdélavaci aktivité o vikendu, coz problém
optimalizuje.

Otazka C. 8
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Graf 8: dotaznik, otazka C. 8, vlastni zpracovani

Otazka 9: V pripadé, ze by byla moznost podilet se na programu informacni
cesty.

Tato otdzka pfimo navazuje na otazku predchozi a souvisi s navrhem projektu. Pro
originalitu vzdélavaciho projektu byla zakomponovana otazka na podilenise na tvorbé
programu. Otdzkou jsem chtéla, zda by zaméstnanci méli zdjem o doplnéni vliastnich
aktivit. U¢elem je u dé&lat program na miru spole¢nosti, potazmo zamé&stnancim.
Vétsina respondentd by se rdda na programu aktivné podilela ajen 17 % zaméstnancy,
tj. 4 zaméstnanci se na tvorbé odmita podilet a 13 % respondenty, tj. 3 zaméstnanci
se prizplsobi vétsiné nebo se podilet nebudou.
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Otazka ¢. 9
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Aktivné bych se zapojil/a na Nechal/a bych planovani na Nejsem si jist/a, Ze bych se
tvorbé programu. ostatnich. zapojil/a.

Graf 9: dotaznik, otazka C.9, vliastni zpracovani

Otazka 10: Ve kterych cinnostech si myslite, Ze by se projevila Vase znalost
destinace?

Respondenti v této otdzce vybirali vice moZnych odpovédi. Z odpovédi vyplynulo,

Ze zameéstnanci budou moci vyuzit zkuSenosti z pracovni cesty nejvice pfi prodeji
zajezd( a pfi otdzkach klientl. Pouze 10 respondentl uvedlo, ze informace vyuziji i pfi
relokaci klient(, tj. zméné ubytovani pfi preplnéni ubytovacich kapacit. V pfipadé,

Ze nastane situace preplnéni ubytovacich kapacit, kontaktuje povéfend osoba
cestovni kanceldfe klienty s vhodnou nabidkou nahradniho ubytovani. Vzhledem
k odpovédim, které sméfovaly ke komunikaci s klientem, prfedpokladam cilovou

skupinu vzdélavanych za spravné ur¢enou.

Otdzka ¢. 10

70% 65% 65%
60%
50% 43%
40% 35%
30%
20% 17%
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O
0%
Prodej Relokace  Odpovézeni  Vytvoreni Spokojenosti Jiné
zajezdU naotazky a lukrativniho  delegatl s
prani klientd animacniho  ptidélenou

programu oblasti

Graf 10: dotaznik, otazka ¢. 10, vlastni zpracovani
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Otazka 11: Zajimaji se klienti i o okoli hotelli a Zadaji napfiklad informace o
vzdalenostech supermarketii, pamatek a zabavnych atrakci?

.....

0 zdjezdech, které Casto neposkytuje hotel na oficidlnich webovych strankach ani fack
sheetech. Jednd se o informace typu vzdalenost supermarketl (predevsim

u ubytovacich kapacit, které neposkytuji Z&dny stravovaci program), pamatek

a zajimavosti v dochazkoveé vzdalenosti a zabavnych atrakci, které prilehlé hotely nebo
letovisko nabizi. Pokud informace tohoto typu nejsou pfimo dostupné na informacnich
kanalech urcenych pro cestovni kancelafe, musi zaméstnanci informace ovérovat

u partnerskych agentur, které vétSinou poskytuji informace s ¢asovou prodlevou nebo
informace nepfesné. V dnesni technologicky vyvinuté dobé Ize fadu informaci ovéfit
na neoficidlnich strdnkdch hotell, mapéch a v jinych dostupnych kanédlech, avsak
pokud zaméstnanec pfimo komunikuje s klientem na pobocce, mize jednani plsobit
neprofesionalné, anebo pfimo odradit zakaznika od koupé produktu.

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze vsichni respondenti, ktefi pfichazi do kontaktu
s koncovym zakaznikem i s proviznimi prodejci agentur, povazuji informace za
ddlezité. Pouze 2 respondenti odpoveédéli, Ze s klienty nepfichazi do kontaktu, a tudiz
nemohou na otdzku objektivné odpoveédét.

Otazka ¢. 11
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Ano Spise ano Spise ne Ne Nepfichazim do
kontaktu s
klienty.

Graf 11: dotaznik, otazka ¢. 11, vlastni zpracovani
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Otazka 12: Sefadte prosim informace, kterych si vS§imate pfi navitévé hoteli
za uUcelem prezentace klientim od nejdilezitéjSiho k nejméné
podstatnému.

Otdzka na sefazeniinformaci slouzi k ¢aste¢nému oveéfeni pravdivych odpoveédi
v otazce predchozi. Otazkou jsem sledovala, zda respondenti sleduji pfi navstévée
faktory, které jsou dllezZité a ¢asto vyhledavané klienty, nebo zda si v§imaji pouze
informaci, které jsou dostupné na informacnich kanalech ubytovacich kapacit.

1. 259 Vzdalenost od plaze

2. 190 Vybavenost pokoje

3. 170 Pfistup do morte

4, 162 Pripojeni k internetu

5. 162 Sortiment jidla

6. 135 Rusnost letoviska

7. 125 VyZiti pro déti

8. 120 Sluzby za poplatek

9. 100 Rozloha pokoje

10. 92 Vzdalenost od ndkupnich
moznosti

11. 63 Bezbariérovost

12. 63 Ceny sluzeb v okolf (taxi,
autobusy)

Tabulka 3: dotaznik, otdazka ¢.12, vlastni zpracovani

Nejcastéjsi odpoveédi respondentl byla vzdalenost ubytovani od pléze. Dle
mého ndzoru a osobnich zkuSenosti z pozice delegatky podniku XY s.r.0. povazuji
vzdalenost ubytovaniod plaze za informaci, které si Gcastnici budouciinformacni cesty
musi vsimat. Hotely ¢asto uvadi vzdusnou vzdalenost na plaze, kterd se mohou od
redlnych vzdalenostilisit a tato informace m{ze byt predmétem reklamace zdjezdu ze
strany zakaznika. Nasledujici odpovédi a primérné serazeni na zdkladé odpovédi
respondentl dle zkusSenosti referentl prodeje odpovidd nejcastéjsim dotazim
zdkaznikd. Bezbariérovost, kterd se umistila jako 12. v poradi, a tudiZz podle
respondentl jako nejméné dllezZitd informace, je specifickd potrfeba, kterd se pfi
prodeji zajezdl konzultuje pfimo s hotelem nebo sdelegdtem dané cestovni
kancelare.
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Otazky 13.- 18.

Na otdzky odpovédélo 23 respondentl z celkového poctu 23 dotazovanych
osob. 11 respondentd uvedlo, Ze se jiz zG¢astnili pracovnich cest.
Nejcastéji respondenti uvadéli, Zze se zUcastnili cest, které trvaly od 6 do 7 dni, avSak
v malé cestovni kancelafi neni organizacné mozné zastoupit osoby po dobu 1 tydne.
Druhou nejc¢astéjsi odpovédi byl vzdélavaci program po dobu 3 az 5 dni. Tato varianta
casového rozmezi je realizovatelna v podniku za pfedpokladu absolvovani i béhem
vikendu. Pouze 5 % respondent( uvedlo, Ze po Gcasti na informadni cesté nepocitovali
vys$sSi nadseni pro produkty cestovni kancelare. Otdzka o poctu navstivenych hoteld
béhem cesty jednoznacné neurdila idedIni pocet navstivenych hoteld.

Otazky 14.- 18.

Videntifikagnich otdzkach 14. az 18. jsem ovéfovala, na jakych pozicich pracuji
respondenti pro filtrovani odpovédi a ur¢ovani relevantnosti a pfinosnosti pro danou
otazku. Identifikacni otazkou, kolik rokd je dany respondent v podniku, posuzuji délku
pracovniho procesu vzhledem k U¢astem na vzdélavacich projektech a na soucasné
zameéstnanise dotazuji pro posouzeni aktualniho zajmu o vzdéldvaci aktivitu ze strany
soucasnych zaméstnanca.

5.6 Zavér dotaznikového sSetreni

Na zakladé dotaznikového Setfeni byly ovéreny vyzkumné ptfedpoklady, pficemz
zajem byl ovéfen na zdkladé otdzek & 1, &2, &3. Setfeni potvrdilo vyzkumny
pfedpoklad, Zze zaméstnanci maji o vzdéladvaci aktivity zdjem. Zaméstnanci maji
motivaci k G¢asti na vzdélavani a velkd ¢ast zaméstnancl se vzdéldva i ve svém
volném Case. O informacni cestu méli podle Setfeni zajem vSichni zaméstnanci z cilové
skupiny vyzkumu. Na zdakladé odpovédi respondentl byl potvrzen i vyzkumna
prfedpoklad ¢&.2, tj. zaméstnanci budou mit zdjem o vzdé&lavaci aktivitu mimo
pracovisté. Tvrzeni bylo potvrzeno otazkami ¢. 4, ¢. 5 a . 6. Treti predpoklad o vysoké
Ucastiinavzdélavani mimo pracovni dobu a dny byl potvrzen otdzkou ¢. 8. Predpoklad
o motivaci zaméstnancl a lepsich prodejnich vysledkd byl potvrzen otazkami ¢. 10,
11, & 12. Na zakladé potvrzenych hypotéz a zjisténych informaci z dotaznikového
etfeni je navrhnut vzdélavaci projekt pro cestovni kancelaf XY s.r.o.

e ¢

Navrh vzdélavaciho projektu

Na zdakladé teoretickych poznatkd a informaci z dotaznikového Setrenf
doporucuji uskutecnit informacni cestu pro zameéstnance.
Na zdkladé vzdélavaciho projektu, ktery byl ovéfen dotaznikovym Setfenim
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a studiem internich materidld, které vedou zdznamy o predchozich pracovnich
cestdch, se jevi systematické zavedeni vzdéldvaciho projektu vhodnéjsi pro rozvoj
potenciondlu zaméstnancl. Dosavadni zahrani¢ni cesty organizovali delegatky az po
pfijezdu zaméstnance/ zaméstnancl do destinace, dle aktudini prace delegata a
pozadavk( cestujiciho. Zaméstnanci vyuzivali posledni volné letenky, tudiz se

o vycestovani dozvidali maximalné 4 dny pred odletem a o vycestovaninerozhodovala
pozice a potencionalni uplatnéni znalosti na pracovni pozici. Dle rozhovoru
s manazerem, kdyZ si neptal detaily rozhovoru zvefejnit, nebyl vzdélavaci program
doposud organizovany a navstévu hotelld vétsinou inicioval delegat. Navstiveny byly
hotely, kde mé& v daném turnusu delegat informacni schiizky. Je nutné zminit, Ze
vétdina hotell neposkytuje prohlidky pokojd ani aredlll bez predchozi domluvy
s manazerem, tudiz si skoleny vétSinou prohlédl pouze okoli hotelu, lobby a recepci.
Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, zaméstnanec ¢asto odpovida i na dotazy o
rozloze pokoje, rozmisténi pokojd dle typu v jednotlivych poschodich a sortimentu
jidla. Ztoho dvodu, by kazdy zaméstnanec pred odjezdem na vzdéldvaci cestu
obdrzel formular kvyplfiovani poznamek na navstivenych hotelech. Formulaf by
obsahoval nej¢astéjsi dotazy klientd, popripadé zajimavosti, kterych by si mél Gcastnik
vSimat.

Samotny plan vzdélavaci akce jsem sestavila na zakladé zkuSenosti z pozice
prodejce, asistenta manazera destinace a delegatské prace. Nasledné byl plan
konzultovan s manaZerkou destinace Kréta a majitelem cestovni kancelare.

Cilem vzdéldvaciho projektu je informovani zaméstnance o destinaci,
ubytovacich kapacitdch a moznosti fakultativnich vyletl pro poskytovani prvotfidnich
zdkaznickych sluzeb. Je nutné poskytnout zameéstnancdm kvalitni vzdélavani v oblasti
produktd, jehoz vystupem bude ukonceny vzdélavaci projekt. Vzdéladvaci cesta
obohati Gcastniky o nové poznatky v oblasti cestovniho ruchu a zabezpedi snizeni
poctu reklamaci ovlivnénych poskytovanim neptfesnych informaci nebo neznalosti
produktu a destinace. Dil¢&im cilem vzdélavani je motivovat zaméstnance k dalsimu
vzdélavani a stmeleni kolektivu v ndvaznosti na politiku spolec¢nosti. Projekt je
vytvorfen na zakladé pohovoru s manaZerem destinace Kréta a majitelem cestovni
kancelafe. Byl vytvofen pro potfeby Cestovni kancelare XY s.r.o. a nabizi moznost
k opakovanému vzdéldvani, popfipadé Gpravu programu pro jiné ubytovaci kapacity,
oblasti a destinace.

Zaméstnanci se budou Ucastnit 4 denniho projektu v destinaci Kréta v terminu od
28.4.- 1.5. Termin byl zvolen zdmémé pred navstévou prvnich klientd cestovnf
kanceladfe. VSechny hotely jsou jiz oteviené a pfipravené na letni sezonu. Pokud by
zaméstnanci objevili nedostatky na néjaké ubytovaci kapacit&, aby byl ¢as je vyresit.
Vzdélavaci cesta se bude konat na ostroveé Kréta, kterd je mezi klienty nejoblibenéjsi a
jejiz popularita stdle roste. Vrdmci projektu bude prohlidka ubytovacich kapacit
s nejvétsim poctem garancné prodavanych pokojd, 1 fakultativni vylet na ostrov
Spinalonga s ndvstévou mésta Agios Nikolaos a posledni den, respektive dopoledne
bude vorganizaci samotnych zaméstnanc(. Partnerskd agentura ¢eskym hostim
poskytuje vylet na Safari, ostrov Chrissi, ostrov Spinalonga s prohlidkou mésta Agios

139



Nikolaos a vylet na Knossos s prohlidkou vnitrozemi ostrova. Mezi nejprodavané;jsi
vylety patff ostrov Spinalonga, vylet na Knossos a ostrov Chrissi. U¢elné byl vybran vylet
na ostrov Spinalonga pro krdsu ostrova i mésta Agios Nikolaos. Historickd pamatka
Knossos je hostdm v mésici dubnu jiz dostupnd, avsak jeskyné Zeus je v tomto obdobi
jesté turistdm nepfistupna, a tudiz by nevidéli cely pribéh vyletu a nemohli jej
nasledné spravné interpretovat zdkaznikdm. Ostrov Chrissi neni doporucovan ani
v mésici kvétnu pro vétrnost na tomto ostrové, a protoze se jednd o vylet bez
historického podtextu, ale o vylet Cisté relaxalninebyl zahrnut do programu infocesty.
V radmci vyletu Spinalonga, kterého se zaméstnanci zUcastni, je prohlidka mésta Agios
Nikolaos se sladkovodnim jezerem, navstévou levného obchodu s tradi¢nimi produkty.
Nasledné se skupina prfesune do pfistavu, kde zameéstnanci ochutnaji mistni
nealkoholicky napoj Freddochino a nalodi se na lod, kterd odpluje smér ostrov
malomocnych. Vylet jiz 6 let prlivodcuje Daniela XY, kterd cestujici seznami s historif
ostrova Spinalonga a zajimavostmi o okoli zalivu Mirabello. Na ostrové Spinalonga se
griluje a cestujici maji obéd zahrnut v ramci vyletu. PFi zpatecni cesté do ubytovacich
kapacit se zameéstnanci zastavi v tradiéni vyrobné olivovych olejd, kde mUzete
ochutnat rdzné druhy olejd i dalsi mistni speciality. Den, ktery budou zaméstnanci
organizovat sami, bude planovan jiz prvni den po pfiletu pro pfipadné materidlni
zajisténi ze strany partnerské agentury, popfipadé delegatek. Partnerskd agentura
muize zapUjcit na posledni dopoledne vozidla i motocykly. Vrdmci Skoleni bude
organizovana i neformalni velefe se zaméstnanci partnerské agentury. Vecere se
bude konat 3. den pracovni cesty, jak je uvedeno v programu.

Nasledujici tabulka zobrazuje program vzdélavaciho projektu, ktery je sestaven
na zakladé analyzy soucasného nejvyssiho prodeje kapacit a garancniho ubytovani.
Analyza soucasného nejvyssiho prodeje byla provedena za pomoci internich
materidld, poctu prodanych pokojd za sezénu 2016 a bylo pfihlizeno k aktualnim
prodejdm sezény 2016.

27.4.2018 Odlet z letisté Vaclava Havla na letu QS1106 ve smé&ru Heraklion
v 18:00. Pravidelny pfilet do destinace 22:50, ubytovani se
v hotelu Royal Belvedere v letovisku Hersonissos, welcome drink
a lehké obcerstveni v lobby hotelu.

28.4.2018 Po snidani schiizka s vedenim hotelu Royal and Imperial
Belvedere, prohlidka aredlu a zoo hotelovym vidc¢kem, navstéva
hotelu Aquapark Eri Beach, ndvstéva partnerské restaurace
Palmera Seaside, prochdzkou po promenddé navstéva hotelu
Palm Beach a Muses hotelu. Transfer do letoviska Stalida (Stalis)
a ubytovani v hotelu Aktia Hotel.
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29.4.2018 Navstéva apartmant Irini (oblibené, ale problémova jednoducha
studia), odjezd na fakultativni vylet Spinalonga a ndvstéva mésta
Agios Nikolaos (ndvrat v cca v 15 hodin) Galavecere
s partnerskou agenturou.

30.4.2018 Po snidani tranfer do oblasti Gouves, po cesté navstéva Villa
Maria Apartments, Lambrakis apartments a Blue Sky Beach.
Odpoledni volno v hlavnim mésté Heraklion. Cca v 18:00 pfijezd
do hotelu Aquis Arina Sand. Planovani volného programu
s delegatkou.

1.5.2018 Volny program v oblasti Gouves. Moznost kittovani, surfovani,
vyletu do vnitrozemniho zatopeného mésta (motorky, ¢tyfkolky,
auta). Obéd v hotelu. Pfiprava k odjezdu a odjezd na letisté
v 19:30. Odlet na QS1107 v 22:50. Planovany pfilet do Prahy v 1:30
(2.5.).

Tabulka 4: Program vzdélavaciho projektu, vlastni zpracovani

Realizace samotného procesu vzdélavani je urCena na pfedchazejici den pfed
odletem do destinace. Zaméstnanci obdrzi vytisténé pokyny k odletu (stejné jako jej
dostévaji zdkaznici cestovni kancelare), obdrzi kontakt na delegaty, partnerskou
agenturu a personalistu odpovédného za vzdélavaci program. Po pfiletu do destinace
Ucastnici obdrzi uvitaci balicek, sloZzeny z mapy destinace, seznamu vsech
fakultativnich vyletd (stejny jako standardné dostdvaji klienti), seznam pujcoven,
vCetné cen pro nadchazejici sezdénu. Ve vybranych hotelich obdrzi zaméstnanci balicky
s propagacnimi materidly, koncepty all inclusive programd a dalsiinformace
o hotelovych sluzbéach.

Hodnoceni prlibéhu vzdélavaci akce bude v kompetenci delegédta a
personalisty, ktefi mohou na misté zmeénit program. Hodnoceni bude probihat
interakci mezi G&astniky a personalistou. Zménu programu by pfipadné organizoval
zastupce cestovni kancelare.

Projekt pfisp&je k zvyseni motivace prodeje, ktery se 3 mésice po uskutecnéni
oVeéri kratkym dotaznikovym Setfenim a doporucuji i zavést mystery shopping
na vybrany produkt, ktery byl pfedstaven v rdmci cesty. Doporucuji ndvrh pracovni
cesty predstavit zaméstnanclim na tradi¢nim péatednim meetingu jako moznost
vzdeélavani, nikoli zaméstnancim Ucast pfikdzat. Projekt by mél byt prezentovan 2
meésice pred jeho zaldtkem pro casovou pfipravu Skolenych a vzhledem ke
skutecnosti, ze ¢ast projektu bude realizovdna pres vikend. Vikendova varianta byla
zvolena na zakladé faktu, Zze se jednd o maly podnik a stézejni je vykon pracovnikd,
pricemz nékterd oddéleni by béhem Skoleni nemohla fungovat (tj. prodejna).
Zaméstnanclm bude projekt prezentovan jiz s asovym harmonogramem, véetné
volnocasovych aktivit.
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Zaver

Vzdéldvani zaméstnancl v malych podnicich je pomérné novym tématem,
které se setkdva z fadou bariér. Mezi zakladni patfi nedostatek financi v podniku nebo
tézké zastoupeni zaméstnancl na pracovnich pozicich. | pres tyto faktory je rozvoj
pracovnikl v malém podniku stézejni pro konkurenceschopnost a nizkou fluktuaci.
Bakalarské prace se zaméfila na vzdélavani zaméstnancl v malém podniku, ktery je
orientovan v oboru cestovniho ruchu. Cil prace spocival v optimalizaci vzdélavani
mimo pracovisté v podniku XY.

Teoretickd ¢ast prace byla zaméfena na poznatky v oblasti vzdélavani
v malych podnicich, vzdéldvacim cyklu a motivaci zaméstnancd. Analytickad ¢ast byla
zameérena na uplatnéni poznatkl z prechazejici ¢asti. Na zékladé hlavnich cil( prace
byly zvoleny jednotlivé dilli cile, jejichz cilem bylo navrZzeni vzdélavaciho projektu
mimo pracovisté podniku. Pfinosem vzdélavaci projektu, ktery bude uskutecnén
v pristim roce, je zvySeni motivace zaméstnancl a soucasné zvysit prodeje zajezdd
a profesiondlni poradenské sluzby pfi vybéru dovolené.

Pro praktickou ¢ast bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, pficemz otdzky byly
zameéreny na ovéreni vyzkumnych predpokladd k realizaci vzdélavaci cesty. V Setfeni
byl potvrzen predpoklad o potfebé systematického vzdélavani a zdjem zameéstnancl
o0 rozvojovou aktivitu mimo pracovisté. Pfedpoklad zamérfujici se na motivaci
zaméstnancl pro vzdéldvani mimo pracovisté byl potvrzen pouze dcastecné.
V dotaznikovém Setfeni respondenti uvedli, Ze si mysli, Ze vzdélavaci projekt jejich
motivaci zvysi, avSak predpoklad bude potvrzen az po uskuteénéni projektu.
Predpoklad o vyssi efektivnosti prodeje bude potvrzen po ovéfeni dotaznikovym
Setfenim. Mezi doporuceni podniku XY s.r.o. patfi i zavedeni mystery shopping pro
dané produkty, které byly stéZejni na vzdélavaci cesté.

V zavéru analytické &asti byla navrhnuta konkrétni vzdélavaci akce pro potfeby
Cestovni kancelare XY s.r.o., ¢imz byl hlavni cil prace spInén. Po realizaci vzdéldvaciho
projektu by bylo vhodné doplnit praci o hodnoceni motivace a efektivnosti pracovni
cesty po jejim uskutecnéni. DalSim rozsifenim by byl ndvrh kompletnich vzdélavacich
aktivit v podniku.

Pfinosem prace byla optimalizace vzdéldvani mimo pracovisté a navrh
vzdélavaciho projektu dle potrfeb Cestovni kancelare XY s.r.o.
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P¥ilohy

Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Klara Zavadilovd a jsem studentkou Persondlniho managementu
v préimyslovych podnicich na Ceském vysokém uceni technickém v Praze.

Dovolte mi, abych Vds touto cestou pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku pro
Ucely bakalarské prace na téma ,Specifika vzdélavani v malych podnicich”. Jedna se
o anonymni dotaznik, ktery se zabyvd tématem infocest, neboli vzdélavacim
programem pro zaméstnance dané cestovni kancelare a neformalnim vzdélavanim.
Pfedem dékuji za sdilené mySlenky a ¢as straveny nad vypliovanim dotazniku.

1.otazka
Je pro Vas dUlezity kariérni postup?

- Ano

- Spise ano

- Spise ne

- Ne, jsem spokojeny/a na stavajici pozici.

2. otazka
Chcete se vzdélavat v oboru, v kterém pracujete?

- Ano

- Spise ano
- Spise ne
- Ne

3.otazka

Pokud ano, vzdélavate se i mimo pracovisté? (navstévujete jazykové kurzy, kurzy pro
osobni rozvoj, kreativni ¢innost aj.)? MlZete vybrat vice odpovédi.

- Jazykové vzdélavani

- Globalni problémy

- Pravni normy

- Komunikace se zakaznikem
- Softskills

- Marketing

- Time management

- Ucetnictvi

- Marketingovy vyzkum

- Jiné
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4. otdzka

Preferujete vzdélavani:

- Vzdélavani na pracovisti v ramci pracovni doby

- Vzdé&lavani na pracovisti mimo pracovni dobu

- Vzdé&lavani online formou

- Vzdélavani mimo pracovisté Gcasti na jednordzovém kurzu

- Vzdélavani mimo pracovisté pravidelnou dochdzkou na kurzy

5. otazka

Chcete se zGcastnit informadni cesty (tj. pracovni cesty za i€elem poznani hoteld a
destinace)?

- Ano
- Spiseano
- Spise ne
- Ne
6. otazka
Myslite si, Ze by Vas mohla pracovni cesta motivovat k lepsim vysledkGim?
- Ano
- Spise ano

- Spise ne
- Ne

7.otdzka

Ohodnotte vysi Vasi motivace pro ucast na zahrani¢ni  cesté.
Stupnice odpovida skolnimu znadmkovani (1 - nejvice, 5- bez motivace)
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Prc_),hlqubit znalosti v oblasti, ktera mé ~ ~ ~ ~
zajima

Zlepsit si vyhlidky na ziskani nové prace . . . .
Snizit pravd&podobnost ztraty zamé&stnani . . . .
Zvysit kariérni vyhlidky - e . .
Unik ze stereotipu . - - -
Zvédavost - e . -
Uplatnéni naucenych cizich jazyk e & i =

8.otazka

Zucastnil/a byste se pracovni cesty v pfipadé, Ze by se konala i pres vikend?

- Ano

- Spise ano
- Spise ne
- Ne

9.otazka
V pfipadé, ze by byla moznost podilet se na programu informacni cesty:

- Aktivné bych se zapojil/a na tvorbé programu.
- Nechal/a bych planovani na ostatnich.
- Jemitojedno.

10.otdzka

V kterych ¢innostech si myslite Ze, by se projevila Vase znalost destinace? Mlzete
vybrat vice odpovédi.

- Prodej zajezd.

- Relokacich

- Odpovézeni na otazky a prani klientd.

- Vytvofrenilukrativniho animacniho programu.
- Spokojenosti delegéati s pridélenou oblasti.
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- Jiné.
11.0tdzka

Zajimaji se klienti i o okoli hoteld a Zadaji napfiklad informace o vzdalenostech
supermarketd, pamatek a zabavnych atrakci?

- Ano

- Spise ano

- Spise ne

- Ne

- Nepfichdzim do kontaktu s klienty.

12.otdzka

Sefadte prosim informace, kterych si vsimate pfi nadvstévé hotell, za uclelem
prezentace klientdm. Od nejdulezitéjsiho k nejméné podstatnému.

Pretahnéte jednotlivé poloZzky z levé Casti do pravé casti otazky v poZadovaném
pofadi.

- Vzdéalenost od ndkupnich moZnosti

- Vzdélenost od plaze

- Pfistup do mofte

- Rozloha pokoje

- Vybavenost pokoje

- Bezbariérovost

- Sortimentjidla

- SluZzby za poplatek

- Pfipojenikinternetu

- Rusnost letoviska

- VyZiti pro déti

- Ceny sluZzeb v okolf (taxi, autobusy)

13.otazka
Za svou pracovni kariéru jsem absolvoval/a

- 1linfocestu

- 2-3infocesty

- 4 avice pracovnich cest

- Z&dnou jsem doposud neabsolvoval/a

14.o0tdzka

Jak dlouho cesta trvala?
- 1-3dny
- 4-5dni

- 6-7dni
-  Déle
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15.0tédzka

Pokud jste absolvoval/a infocestu, pocitil/a jste vétsi motivaci pro prodej
navstivenych hotell a nads$eni pro produkty cestovni kancelare?

- Ano

- Spiseano

- Spise ne

- Ne
16.otdzka
Pokud jste jiz cestu absolvoval/a kolik ubytovacich kapacit jste navstivil/a?

- Dob

- 6-10

- 11-15

- 16-20

- 2T avice
17.otdzka

Jsem:

- Zena
- Muz

18.otdzka

V podniku XY s.r.o0. jsem doposud pracoval/a:
- Do 1roku
- 2-3roky

- 3-5let
- 6 avicelet

19.otdzka
V podniku pracuji na pozici
- Manazer destinace

- Manazer fakturacniho oddéleni, G¢etniho oddéleni, manazer letecké dopravy
- Referent prodeje, vedouci rezervacniho oddéleni

20.otazka

Kterého vzdélavaciho programu jste se ztcastnil/a? MlzZete vybrat vice odpovédi.
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- Vyuka anglického jazyka
- Krav maga - sportovni cvi¢eni
- Nezucastnil/a jsem se vzdélavani jiného nez zaskoleni na pracovisti.

- Infocesta
- Jiné
21.otdzka

V soucasnosti pracuji v podniku XY s.r.o.

- Ano.

- Ne, ale pracuji v oblasti cestovniho ruchu.
- Ne avcestovnim ruchu jiz nepracuji.

153



Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k plUj¢ovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Klara Zavadilova

V Praze dne: 05. 05. 2017

Podpis:
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