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Úvod 





TEORETICKÁ ČÁST 





1 Komunikace 





 

 

 

• 

• 

• 





• 

• 

• 

• 

• 





1.1 Druhy komunikace 

1.1.1 Interpersonální komunikace 





. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.2 Intrapersonální komunikace 

. 

 Skupinová komunikace 





 Hromadná komunikace 

 

 





(Gerard, 1998, s. 21) 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Formy komunikace 

2.1 Písemná komunikace 

Výhody:  
 





• 

• 

• 

• 

• 

• 

Nevýhody:   
 
• 

• 

• 

• 

 

2.1.1 Ústní komunikace 

2.1.2 Elektronická komunikace 





3 Komunikace ve firmě 

 

3.1 Obsah firemní komunikace 





3.1.1 Data 

3.1.2 Informace 

3.1.3  Znalosti 





3.2 Prostředky firemní komunikace 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 





  

• 

.

• 

• 

• 

• 





• 

• 

• 

• 





• 

3.3 Cíle interní komunikace 

• 

• 

• 

• 

3.4 Bariéry a problémy interní komunikace 





• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 





• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 





 

 

 

PRAKTICKÁ ČÁST 
  





4 Charakteristika zkoumaného subjektu 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

4.1 Vybraná pobočka 









4.2 Výsledky dotazníku interní komunikace 

4.2.1 První dvě dotazníkové otázky 





4.2.2 Vyhodnocení otázky číslo 3 

• 

Rozhodně ano
0%

Spíše ano
43%

Spíše ne
52%

Ne
5%





4.2.3 Vyhodnocení otázky číslo 4 

• 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

Velmi pozitivně 
– přátelská, 

vstřícná

Pozitivně –
partnerská

Neutrálně –
dělám svoji 

práci

Negativně –
nevyhledávám 

kontakt s 
ostatními 

kolegy

Různě – dle 
složení skupiny





4.2.4 Výsledek hodnocení otázky číslo 5,6 

• 

• 

57%

33%

5%
5%

Rozhodně ano Spíše ano Spíše ne Ne

14%

43%

33%

10%

Rozhodně ano Spíše ano Spíše ne Ne





4.2.5 Vyhodnocení otázky číslo 7 

• 
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6
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8

9

10

Dobré Spíše dobré Spíše špatné Špatné





4.2.6 Vyhodnocení otázky číslo 8 

• 

4.2.7 Vyhodnocení otázky číslo 9 

• 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16
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4.2.8 Vyhodnocení otázky číslo 10 

• 

0

2

4

6

8

10

12

14

 





4.2.9 Vyhodnocení otázky číslo 11 

• 

4.2.10 Vyhodnocení otázky číslo 12 a 13 

• 

• 





4.2.11 Vyhodnocení otázky číslo 14 

• 

 

4.2.12 Vyhodnocení otázky číslo 15 

• 

5%

48%38%

9%

Spíše kritizoval Vás
osobně

Kritizoval, co jsem
udělala špatně

Nabízel vhodnější řešení,
jak lépe





4.2.13 Vyhodnocení otázky číslo 16 

• 

4.2.14 Vyhodnocení otázky číslo 17 

• 





4.3 Rozhovor 

• 

• 

 

 

 

 

 

• 

 

 

 

 

 

 

• 

• 

• 





• 

• 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4 Výstupy z hodnocení dotazníku a rozhovoru 





 Zhodnocení rozhovoru 

 

4.5  Návrhy na zlepšení a doporučení 









Závěr 
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PŘÍLOHA Č. 2 - ROZHOVOR 
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