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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou fluktuaci zaméstnancu. Teoretickd cast prace definuje
zakladni pojmy tykajici se fluktuace, priciny odchodl zaméstnancl a jejimi disledky, a to jak ne-
gativni, tak pozitivni. Druhd ¢ast prace se zabyva vyzkumem problému odchodu zaméstnanci, kde
byla provedena analyza fluktuace v jednotlivych letech podle pohlavi, generace a pracovni pozice.
Dale byl proveden vyzkum metodou strukturovaného rozhovoru a dotaznikového Setreni, které
slouzili k hlubsi pochopeni problematiky fluktuace ve spolecnosti.

Cilem bakalarskeé prace je vydefinovat fluktuaci a nasledné zanalyzovat problematiku fluktuace ve
vybrané firmé XY, vyhodnotit vysledky a v zavéru vypracovat mozna doporuceni spolecnosti k
dalSimu postupu.

Abstract

The bachelor thesis is focusing on analysis of the Employee Turnover Process. The theoretical part
of the bachelor thesis defines the basic concepts of the Employee Turnover, the reasons for the
Employee Turnover and their consequences, both negative and positive. The second part of the
bachelor thesis focuses on the research of the staff turnover problem — the analysis of Employee

Turnover was performed in individual years according to the gender, the generation and the job
position. In addition, the research was conducted through a structured inter-view and
guestionnaire survey for a more thorough understanding of the problem of employee turnover in
the company.

The aim of the bachelor thesis is to define the Employee Turnover and then to analyze this
problem in selected company XY, to evaluate the results and to prepare possible recommendation
for the company at the end of the bachelor thesis.

Cile prace

Cilem prace je vydefinovat fluktuaci a zanalyzovat problematiku fluktuace ve firmé XY.

Metodologie

Pouziti jak kvalitativniho, tak kvantitativniho vyzkumu.

Ke sbéru dat vyuziti nasledujicich technik:
* Analyza internich dokumentd, které byly poskytnuty spolecnosti
e Strukturovany rozhovor s vedoucimi pracovniky
e Strukturovany rozhovor s podrizenymi pracovniky
 Dotaznikové Setreni

Vysledky vyzkumu

Na zdkladé provedenych vyzkumu ve spolecnosti jevi jako problémové oblasti motivace
zameéstnancu a poskytnuti zpétné vazby.
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Motivace

Podle odpovédi vedoucich pracovnik( dva z nich nijak nemotivuje nového pracovnika
v novém zaméstndani — divodem je to, Ze podrizeni zameéstnanci ¢asto védi, do ¢eho
jdou.

Jeden z péti vedoucich pracovnikd uvedlo, Ze nevi, jak své podfizené motivuje. Dalsi
dva vedouci zaméstnanci uvedli, ze nové zaméstnance motivuje mzdou, coz pred-
stavuje problém, jelikoz zaméstnanci s mzdou nejsou spokojeni. Jeden z vedoucich
pracovnikl se také zminil o tom, Ze pro zameéstnance je nejvétsi motivace finan¢ni
motivace, coz také nemusi byt pravda.
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O spolecnost XY

Spolecnost XY je soukromou spolecCnosti, ktera poskytuje sluzby v oblasti [azenstvi.

Spolecnost poskytuje |ékarskou péci, a to prevazné |écbu pohybovych a nervovych onemocnéni.
Dale také nabizi vodolécbu, masaze, fyzioterapii, ergoterapii (tj. metoda podporujici télesné a
psychické funkce), termoterapii nebo fyzikalni terapii, ktera zahrnuje rGizné zpUtsoby |écby, jako je
|é€ba lupénky, |é¢ba onemocnéni kloubd, svalt, a podobné.

Klienty spolecnosti pfichazeji hlavné ze zahranici, a to predevsim ze Saudské Arabie, Syrie a zemi
okolo.

Analyza fluktuace ve firmeé XY
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Vyzkumné predpoklady

K dosazeni cile vyzkumu byly polozeny tfi vyzkumné predpoklady (VP):

1. Vedouci pracovnici ovliviuji fluktuaci ve spolecnosti.
2. Potencialni fluktuace je ve firmeé vice nez 30 %.
3. Ocekavani zaméstnancl a zpétna vazba ovliviauji fluktuaci ve spolecnosti.
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Potencialni fluktuace je pred- 6%
poklad, Ze zaméstnanec uvazu-
je o odchodu ze spolecnosti. Z
analyzy dotaznikového Setreni
vyplynulo, Zze o odchod uvazuji
8 % zaméstnancul. Tento podil
zameéstnancu vzhledem k oboru
podnikani spolecnosti je rela-
tivné maly.
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Navrhnuta opatreni

Zpétna vazba

Vedouci zameéstnanec by si mél zpétnou vazbu poskytovat béhem celého roku, ne jen pfri pra-
videlném ro¢nim ohodnocenim vykonu zaméstnance.

DalSim krokem k vyreSeni tohoto problému je moziné sestaveni planu zlepseni vykonnosti za-
meéstnance a ukolem vedouciho zameéstnance je dbat na to, by byl plan dokoncen.

Motivace

Jednim z feseni, jak tomuto problému predejit, je nabidnout vedoucim pracovnikiim prakticky
nacvik motivacnich dovednosti. K tomu se vyuziva metody jako je napriklad pripadova studie, kdy
pri tréninku je ucastnik povinen vytvorit urcité motivacni reseni pro urcitou realnou situaci, hrani
roli, kdy napfriklad ucastnik na modelovém prikladu provadi motivacni rozhovor nebo rdzna
outdoorova cviceni pro po-sileni tymové spoluprace.

Plan stabilizace zaméstnancu

Vedeni spoleénosti by se méla také vice zamérit na motivaci svych zaméstnancl a zjistit, co
zameéstnanci chtéji a co od spolecnosti ocekavaji — pomoci dotaznikového Setreni

Vystupni rozhovor



