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Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace je posoudit soucasny stav persondlniho marketingu ve
spolecnosti ABC, s.r.o. a navrhnout konkrétni feSeni na zlepsSeni. V teoretické casti je
vénovana pozornost zakladnim pojmtim této problematiky, jako je personalni marketing
¢1 marketingovy mix v personalistice. Dale se zde detailn¢ rozebird rozdé€leni
personalniho marketingu na externi a interni. V praktické ¢ésti této prace se pomoci
dvou nezavislych vyzkumii z vnéjSiho a vnitiniho prostiedi, zjiStuje stav externiho
personalniho marketingu spolecnosti. V névaznosti na zjisténé informace z pruniku
obou priizkumd, je vytvofen navrh feSeni na inovaci externiho personalniho marketingu.

Spolu s nim je provedena kalkulace odhadovanych naklada.

Klicova slova

Personédlni marketingu, marketing, personalni marketingovy mix, externi

personalni marketing, interni personalni marketing.

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to assess the current state of personnel
marketing in the company ABC, s.r.o. and to propose the concrete solution for
improvement. The theoretical part focuses on the basic concepts of this issue such as
personnel marketing or marketing mix in human resources. Further, the division into
external and internal marketing is discussed here in detail. In the practical part of this
work, using two independent researches from the external and internal environment, the
state of the company’s external personnel marketing is determined. Based on the
information obtained from the intersection of both surveys, the proposal for the solution
for the innovation of external personnel marketing is created. Together, the estimated

costs are calculated.

Key words

Personnel marketing, marketing, personnel marketing mix, external personnel

marketing, internal personnel marketing
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UvVOD

A%

V dne$nim stavu trhu prace je pro mensi spole¢nosti ¢im dal tim téz8i konkurovat
vétsim €1 zndméjSim organizacim. Tento trend se projevuje pifevazné pii ziskavani
zaméstnanct, ale také na fluktuaci téch stavajicich. Pravé to byl jeden z hlavnich divodi,
pro¢ bylo pro tuto bakalaiskou praci vybrano pravé téma ,,Personalni marketing*. Vyuziti
marketingového piistupu v persondlnich ¢innostech muze byt pro spole¢nost znacnym

pfinosem.

Cilem prace je analyzovat personalni marketing ve vybrané organizaci ABC, s.r.o.
Dale posoudit soucasny stav pomoci dvou dotaznikovych Setfeni, ktera budou provadéna
mezi zaméstnanci spole¢nosti a mimo ni. V dal§im kroku budou navrzena konkrétni

opatieni ke zlepSeni.

Teoretickd Cast této prace byla vypracovdna na zakladé reSerSe literatury,
je rozdélena na dvé hlavni kapitoly. Prvni z nich definuje zakladni pojmy, tedy fizeni
lidskych zdroji, marketing, persondlni marketing, marketingovy mix a jeho aplikaci
na personalni oblast. Druha kapitola popisuje rozdéleni personalniho marketingu na oblast

externi a interni. Ddle ptiblizuje jednotlivé procesy obou oblasti.

Prakticka ¢ast zafina uvedenim zakladnich informaci o spole¢nosti ABC, s.r.o.
Dale popisuje prubeéh a vysledky interniho vyzkumu, na ktery navazuje vyzkum externi.
Vysledky obou vyzkumi a jejich prinik jsou podrobné popsany v kapitole ,,Pranik
vysledkli externiho a interntho vyzkumu®. Patd kapitola se zabyva navrhem feSeni
na inovaci externiho personalniho marketingu, pti¢emz vychazi z poznatkli obou vyzkumn.
V posledni kapitole praktické ¢asti je kalkulace nékladi na tfi navrhované varianty feSeni

inovace externiho personalniho marketingu, ze kterého vzejde doporuceni pro spolecnost.
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1. DEFINICE POJMU

Uvodni kapitola této prace se vénuje definicim pojmi .fizeni lidskych zdrojuc,
,marketing* a ,,personalni marketing*. Jak jiz vyplyva z nazvu prace, budou tyto pojmy
v dalSich kapitolach hojné vyuzivany a daji tak zaklad k ukotveni a orientaci v daném

tématu.

1.1 Rizeni lidskych zdroji (Personalistika)

Jesté nez lze piejit k samotnému ,,Rizeni lidskych zdroji®, je z historického hlediska
potteba priblizit ,,Pé¢i o zaméstnance”, ze které se tento pojem vyvinul. Setkdvame
se snim jiz od pocatku 20. stoleti. V této dobé se poprvé, zejména u manazera velkych
vyrobnich organizaci, objevila nutnost peCovat o zaméstnance. Jak uvadi Michael
Armstrong V knize ,,Persondlni management”, do pocatki péce spadalo napt. budovani

zaméstnaneckych kantyn (Zdroj: Armstrong, 1999, s. 7).

Tabulka 1 - Vytazek z vyvoje personalniho Fizeni dle Michaela Armstronga

Nazev Kdy Priklady vyvoje

Péce 0 zaméstnance dvacata léta Budovéni novych zatizeni
(kantyny), zaméstnavatelé poprvé
vnimaji osobni z4jmy zaméstnancti.

Personalni tricata léta Poskytovani pomoci managementu
administrativa ve formé ziskavani zaméstnanct a
jejich nasledného vycviceni

7 w7

Personalni Fizeni - faze |ctyricata a padesata léta | Odborné vycviky zaméstnanct i
rozvoje mistrd, stale vétsi zapojovani
odbornych pracovniki do
zaméstnaneckych vztahii

Personalni Fizeni - faze |Sedesatd a sedmdesata | Systematické vzdélavani
dospélosti léta zaméstnancl, propracovanéjsi
techniky naboru a zacviku, hlavni
orientace je na vztahy v kolektivu

Rizeni lidskych zdroji | osmdesdtd léta Rizeni lidskych zdroji se integruje
do strategie firmy, rozvoj
odménovani a motivace

(Zdroj: Armstrong, 1999, s. 7)
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Jak vyplyva z tabulky vyse, ,,Rizeni lidskych zdroji“ vzniklo az v 80. letech 20.
stoleni, kdy doslo k pretvoreni koncepce puvodniho personalniho fizeni, a to pievazné

diky rozsahlym zménam v kompetencich pracovniki lidskych zdrojt.

V soudasnosti vSak V literatufe byva pojem ,Rizeni lidskych zdroji* ¢&asto

zaménovan s pojmem ,,Personalistika“.

Jeden z nejuznavanéjsich ceskych autort, Josef Koubek, definoval personalistiku
ve své knize ,,Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky* takto: ,, Persondini
prace (personalistika) tvori tu cast Fizeni organizace, kterd se zaméruje na vse, co se tyka
¢loveka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho ziskdavani, formovani, fungovani,
vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho Ccinnosti, vysledkii jeho prace,
jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykondavané prdci, organizaci,
spolupracovnikiim a dalsim osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci stykad, a rovnéz
jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jeho persondlniho a socialniho rozvoje*

(Koubek, 2007, str. 13).

Ve vykladovém slovniku lidskych zdroji je k nalezeni definice podstatné kratsi:
., Proces, kterym se vytvari a udrzuje takové prostredi, ve kterém jsou lidské zdroje

optimalné vyuzivany “ (Palan, 2002, str. 152).

Z porovnani obou definic je patrné, ze autor Josef Koubek se na tento pojem diva
komplexnéji a tudiZ zahrnuje 1 rozvijeni pracovniho vztahu mezi organizaci
a zaméstnancem. Naopak Zdenék Palan popsal personalistiku spise z pohledu
zam¢stnavatele s dirazem na vyuziti lidi, jako zdroji. Prvni zminénd definice
je tedy modernéjSim pojetim tohoto terminu a ptimo tak reflektuje zménu personalniho
fizeni na fizeni lidskych zdroji.

K uplnému vymezeni terminu je potieba v této kapitole uvést také definici fizeni
lidskych zdroji od autora Armstronga , Rizeni lidskych zdrojii je definovino
jako strategicky a logicky promysleny pristup k rizeni toho nejcennéjsiho, co organizace
maji — lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni

cihi organizace* (Armstrong, 2007, str. 27).

Je tedy patrné, ze tento autor chape zaméstnance, jako nejcenngjsi zdroj,
ktery organizace mize mit, nicméné neni v jednotlivych ¢astech definice, tak konkrétni,

jako Koubek.
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1.2 Marketing

Na marketing mnoho autort pohlizi z pozice organizace, napiiklad Foret, Prochazka
a Urbéanek ho definovali takto: ,,Marketing je souhrn postupli a nastrojl, s jejichz pomoci
se snazime zvysit pravdépodobnost uspéchu a dosazeni cilii na trhu“ (Foret, Prochéazka,
Urbanek, 2003, str. 7). Podobny thel pohledu zaujima i Miroslava Vastikova ve své knize
»Marketing sluzeb efektivné a moderné”. Zde popisuje marketing, jako soubor
manazerskych ¢innosti, které vedou k uspokojeni pozadavkl stavajicich i potencialnich
zékaznikl. Z cehoz vyplyva, ze se jednd o proces, ktery identifikuje a piredvida potieby

(Vastikova, 2008, str. 24).

Prestoze se marketing da povazovat za jeden ze zakladnich pilifi uspéSného
podnikéani, nelze vynechat pohled z pozice jednotlivcl. Jedna z nejznaméjsich definic
marketingu od Philipa Kotlera pravé i tento pohled zahrnuje: ,,spolecensky a manaZzersky
proces, jehoz prostiednictvim jednotlivci a skupiny uspokojuji své potieby a pfani

V procesu vyroby a smény produktu a hodnot* (Kotler, 2007, s. 39).
Marketing je proces, ktery:
¢ identifikuje potfeby zakaznika s ohledem na okolni vlivy,
e snazi se prilakat potencialniho zakaznika a udrzet stavajiciho,

e vede k naplnéni podnikatelskych plant, tedy v mnoha ptipadech k zisku.

1.3 Personalni marketing

Personalni marketing by m¢l byt propojenim dvou na prvni pohled zcela odlisnych

oblasti — personalistiky a marketingu.

Cen&k Tim Slapak a Martin Stefko uvadi v knize ,,Prakticky personalni marketing:
Rizeni lidskych zdroji v pracovnépravnich souvislostech® tuto definici ,, Persondlni
marketing je Fidici proces, ktery zabezpecuje ziskavani, udrzeni a rozvoj spravmych
vhitrnich zdkaznikii — zaméstnancii zaméstnavatele. Zabezpecuje tak vazbu jak na viastni

organizaci, tak i jeji organizacni strukturu* (Slapak, Stefko, 2015, str. 20).

Z vySe uvedeného vyplyva skutecnost, na kterou mohou organizace zapominat,
ze pti ziskavani novych zaméstnancu plati nasledujici fakt: Snazit prodat by se m¢l nejen

potencidlni zaméstnanec, ale 1 organizace.

Bakalarska prace Praha 2017 10



Personalni marketing je n€kdy vniman pouze jako synonymum K ziskavani
pracovniki, ale vétSina organizaci si jiz uvédomuje, Ze pouze ziskat pracovniky nestaci.

Musi se snazit i o dlouhodobou stabilizaci téchto pracovniktl (Koubek, 2000, str. 214).

Cizojazy¢na literatura mluvi o tomto pojmu, jako o cinnostech provadénych
organizaci se zamérem ziskat a udrzet talentované zaméstnance, pficemz jsou uplatnény
principy marketingu. Jako priklad uvadi Vivek Jothi tvorbu a distribuci propagacnich

materiali pro prezentaci organizace na pracovnich veletrzich (Jothi, 2010, online).

Detailnéjsi popis personalniho marketingu, vcetné jeho d€leni na externi a interni,

je rozebran ve druhé kapitole.

1.4 Marketingovy mix

Tato kapitola bude slouzit, jako teoreticky zaklad pro dalsi kapitolu ,,Marketingovy

mix v personalistice®.

Marketingovy mix je jednim ze zakladnich kament marketingu, Philip Kotler
tento pojem definoval ve své knize ,,Marketing management* v roce 2001, jako ,,soubor
marketingovych ndstroji, které firma vyuziva ktomu, aby dosdhla marketingovych cilu
na cilovém trhu* (Kotler, 2001, str. 32). Pozdéji vsak tuto definici ve spolupraci s autorem
Armstrongem mirn€¢ upravil a rozsitil: ,, Marketingovy mix je soubor taktickych
marketingovych ndstrojit — vyrobkové, cenové, distribucni a komunikacni politiky,
které firme umoznuji upravit nabidku podle prani zdakaznikii na cilovem trhu* (Kotler;

Armstrong, 2003, str. 105).

Marketingovym mixem rozumime kombinaci marketingovych prvkl, které
organizaci dopomohou Kk efektivnimu podnikani, tedy ke vzbuzeni nebo ovlivnéni

poptavky po produktech a sluzbach.

Tyto prvky definoval Jerome McCarthy, ve své knize ,Basic Marketing:
a managerial approach® v roce 1990, kde poprvé zaznél pojem 4P marketingového mixu.
Zkratka 4P vyjadiuje prvni pismena ¢ty proménnych a to: Product, Place, Price,
Promotion, v ¢eském piekladu: Produkt, Misto, Cena, Propagace (McCarthy, 1990,str. 41).
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Produkt Propagace Cena Misto

sortiment, reklama, ceniky, distribuéni kanaly,
kvalita, podpoera prodeje, slevy, dostupnost,
design, osobni prodej, nahrady, sartiment,
vlastnosti, publicita platebni lhdty, umisténi,

znacka, avérové padminky zasoby,

abal, doprava

sluZby,

zéruka
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Obrazek 1 - Marketingovy mix 4P

(Zdroj: Kotler, 2007, s. 70)

Produktem mohou byt jak fyzické predméty, tak sluzby ¢i mySlenky, které jsou
nabizeny na trhu s cilem prodat ¢i uspokojit pfani nebo potiebu zdkaznika. U produktu
vnima a hodnoti zakaznik naptiklad Sifi sortimentu, kvalitu materidlu 1 zpracovani,
vlastnosti, obal, dodate¢né sluzby a dalsi. VétSinu téchto informaci by se mél zakaznik
dozvédét diky marketingové komunikaci, ktera sdéluje vlastnosti produktu a presvédcuje
tak zdkazniky ke koupi. Organizace vSak nesmi zapominat na tvorbu distribuéni sit¢, diky
které bude produkt dostupny cilovym zakaznikim. V marketingovém mixu je tento krok
oznacovan jako misto. Cena déle udava sumu penéz ¢i hodnot, které jsou poZadovany
za produkt. Zakaznici nasledné ziskaji sménou vyhody vlastnictvi nebo uzivani produktu

(Kotler, 2007, str. 70-71).

1.5 Marketingovy mix v personalistice

Marketingovy mix v personalistice vyuZziva stejny piistup (marketingovy mix)

V oblasti fizeni lidskych zdrojt jako v klasickém pojeti marketingu, viz pfedchozi kapitola.
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Marketingovy mix v personalistice

PRODUCT = pracovni misto PRICE = motivace a odména za praci
charakter a obsah prace mzda/plat
specifikace postupt pravidla odmériovani
profil pracovnika benefity
organizacni poZzadavky motivacni systém
atd. fizeni kariéry
atd.
PLACE = misto vykonu prace PROMOTION = prezentace pracovni nabidky
pracovni prostiedi atraktivita profese
kultura organizace informace o organizacl a pracovnim misté
arientace vyznam konkrétniho mista ve firmé
oviiviiovani a fjednani zaméstnancu odhaleni konkurencnich vyhod
komumikace atd.
atd.

Obriazek 2 - Marketingovy mix v personalistice
(Zdroj: zpracovano dle Antosova, 2005, online)
Produkt (pracovni misto)

Zékladnim nastrojem marketingového mixu v personalistice je produkt, kterym
se rozumi pracovni misto. Nerozhoduje, zda je nové vytvorené, ¢i existujici, zalezi
na okolnostech konkrétni situace. Atraktivni nabidku pracovniho mista vzdy tvofi popis
mista, specifikace pracovnich pozadavkli a s nimi spojené kvalifikaéni a osobnostni
pozadavky na nového pracovnika. Tyto informace muze organizace ziskat z analyzy
pracovnich mist (AntoSova, 2005, online). V navaznosti na tuto analyzu vSak také mize
dojit ke =zruSeni nékterych pracovnich mist a nasledné rozSifeni obsahu prace
jinym pracovnikiim ¢i komplexnimu reengineeringu pracovnich procesii (Koubek, 2007,

str. 69-70).
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Propagace (prezentace pracovni nabidky a organizace)

Propagace pracovniho mista musi byt konkrétni, jasnd, srozumitelnd. Zaroven
by mé¢la vzbuzovat dostate¢ny zajem u vSech potencialnich uchaze¢l. V soucasnosti
je pri zvetejiiovani pracovnich nabidek mozné vyuzit mnoha riznych metod. Jejich volba
zavisi nejen na konkrétni pozici, ale 1 na finan¢nich prostiedcich organizace. V kazdém
ptipad¢ by vSak mél uchazec ziskat pfistup k vyCerpavajicimu mnozstvi relevantnich

informaci (AntoSova, 2005, online).

S prezentaci organizace je velmi Uzce spojen pojem ,znaCka zameéstnavatele®,
v anglickém originale ,.,employer brand“. Budovani znacky zaméstnavatele je velice
dialezity nastroj propagace organizace, z toho divodu ji bude vénovano vice pozornosti

Vv kapitole ,,Externi personalni marketing®.

Misto (misto vykonu prace)

Misto, jako dalsi nastroj marketingového mixu vyuzitého v fizeni lidskych zdroju,
je vykladano, jako misto vykonu prace. Zahrnuje nejen lokalitu a pracovni prostiedi,
ale i strukturu ¢i kulturu organizace. Pracovni prostiedi definoval Josef Koubek takto:
., ...tvorl souhrn vSech materidalnich podminek pracovni cinnosti, které spolu s dalsimi
podminkami vytvari faktory — fyzikalni, chemicke, biologické, socidlné psychologické
a dalsi — oviivawjici pracovnika v pribéhu pracovniho procesu* (Koubek, 2007, str. 353).
Pro uchazece o préci je tedy pracovni prostfedi stéZejni. Prvky fungovani a uspofadani
organizace se projevuji na denni bazi, stejné tak jako hodnoty ¢i normy uznavané
spoleCnosti, vztahy na pracovisti, komunikaci ¢i rozvoj zaméstnancti a mnohé dalsi.
Vsechny tyto prvky odliSuji organizace mezi sebou a uchazeci o zaméstnani je hodnoti
a porovnavaji, coz ma vyrazny vliv na dlouhodobou Zzivotaschopnost organizace

(AntoSova, 2005, online).

Cena (motivace a odména za praci)

Poslednim néstrojem je cena neboli odména za praci a s ni souvisejici motivace.
Podle autorky AntoSové vyjadiuje pracovni motivace ,,... konkrétni podobu pracovni
ochoty cloveka, jeho pristup k praci, ke konkrétnim okolnostem jeho pracovniho uplatnéni
a ke konkrétnim pracovnim ukoliim*“ (AntoSova, 2005, online). Problematika odménovani

je sama o sob& velice rozsahld, jejim zakladem by vSak vzdy mél byt spravedlivy,
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pfiméfeny a motivujici systém. Do odménovani by se v zddném piipad€ nemély promitat
vztahy mezi pracovnikem a jeho nadfizenym. Vzdy by méla zlstat zachovéana

spravedlivost odmény 1 v porovnani s jinymi organizacemi.

Autor Koubek ve své knize ,,ABC praktické personalistiky” zdaraznuje dulezitost
existence kvalitniho systému odménovani jak v penézni, tak nepené¢zni podobé (Koubek,
2000, str. 216). Odménovani mé dvoji funkci. V prvni fazi mize atraktivni soubor odmén,
prizpusobeny preferencim a potfebam lidi, pfildkat kvalitni potencialni zaméstnance.
Organizace diky tomu ziskd vyhodu v podobé vétsi konkurenceschopnosti vii¢i ostatnim
organizacim. V druhé fazi pak dopomuze ke stabilizaci stavajicich zaméstnancti, posili
jejich spokojenost a v konecném dusledku i oddanost spole¢nosti (Kocianova, 2010,
str. 164). Funkce odménovani vSak nemuze byt piecefiovdna a je tieba zdlraznit,

ze dlouhodobé nevede k vysSim vykoniim ani vysledkiim (AntoSova, 2005, online).
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2. DELENI PERSONALNIHO MARKETINGU

V této kapitole budou podrobné popsany jednotlivé ¢asti personalniho marketingu.
S délenim na interni a externi persondlni marketing se mizeme setkat naptiklad v knize
»,marketing Schone bunte Arbeitswelt: Bilder in Personalimageanzeigen® od autora Micha
Pawlitzkiho. Nejedna se vsak o ojedinélou zminku. Toto déleni vyuzivaji také spolecnosti,

které nabizi upravu personalnich procesii a dalsi online zdroje.

Daraz bude kladen pfevazné na trendy v externim marketingu, které poslouzi

jako zaklad praktické ¢asti této prace.

2.1 Externi personalni marketing

Dle knihy ,Erfolgreiche Personalauswahl: Sicher, schnell und durchdacht*
je pro externi personalni marketing ze sttednédobého a dlouhodobého hlediska hlavnim
cilem zvySovani tirovné védomi o dané spolec¢nosti. Tim se rozumi rozsifovani povédomi
0 znaCce a neustaly narist atraktivity na trhu prace tim, Ze personalni oddéleni zvySuje
mnozstvi a kvalitu externich komunikacnich ndstroji. Z kratkodobého hlediska je pak

za cil brano ziskavani a vybér vhodnych zaméstnancu.

2.1.1 Ziskavani

Autor Koubek definoval ziskavani pracovnikt jako ,, ...cinnost, kterd ma zajistit, aby
volnd pracovni mista v organizaci prildkala dostatecné mnozZstvi odpovidajicich uchazecu
o tato mista, a to s primérenymi naklady a v zZadoucim terminu (vcas). Spociva tedy
V rozpoznani a vyhleddavani vhodnych pracovnich zdrojii, informovani o volnych
pracovnich mistech v organizaci, nabizeni téchto volnych pracovnich mist, v jednani
S uchazeci, v ziskavani primérenych informacich o uchazecich a v organizacnim

a administrativnim zajisténi vsech téchto cinnosti*“ (Koubek, 2007, str. 126).

Marketingovy pfistup se pii ziskdvani uplatiiuje ve formé& prezentace spolecnosti
na trhu a zaroven pii prezentaci konkrétni pracovni nabidky. Tato nabidka musi vzbudit

zajem zejména u relevantnich uchazeci, k ¢emuz se vyuziva riznych forem i obsahu.

Z definice vySe by vSak mohlo mylné vyplynout, Ze se k ziskdvani pracovniki

vyuziva pouze vngjsiho prostfedi. Tim by se ale organizace ochudila o velmi cenny zdroj
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moznych kandidati. Pfi ziskdvani by se mél podnik zaméfovat nejen na vnéjsi,

ale i na vnitini zdroje pracovnich sil (Koubek, 2011, str. 70).

Kazdy z téchto zdrojii ma své vyhody i1 stinné stranky. Pii ziskavani zaméstnanca
Z vnitinich zdroju je, jak pro organizaci, tak pro kandidata, znacnou vyhodou vzajemna
znalost. Tim padem odpada naro¢na etapa pracovni a socialni adaptace. Zaroven dochazi
ke zna¢nému snizeni nakladii spojenych se ziskdvanim ¢i potiebnym zaucenim a snizuje se
1 Cas zapracovani. V neposledni fad¢ je postup vramci organizace pro pracovniky
motivacni, dockaji se ocenéni za kvalitn¢ odvedenou praci. Jako mozna nevyhoda se mtze
jevit svazanost stavajictho pracovnika se zndmym prostiedim, z ¢ehoz vyplyva mensi
pravdépodobnost pfispéni novymi metodami prace ¢i fizeni (d’Ambrosova, Styblo

a kolektiv, 2014, str. 80).

Vyhody a nevyhody ziskavani z vnéjSich zdroju jsou opakem vySe uvedeného, napt.
nevyhodou ziskavani zvnéjSich zdroji jsou vySsi naklady a cas zapracovani

(d’Ambrosova, Styblo a kolektiv, 2014, str. 80).

Tabulka 2 - Vyhody a nevyhody ziskavani zaméstnanci

Ziskavani zaméstnancl
Vnéjsi zdroje Vnitini zdroje
VYHODY VYHODY
nové myilenky a pristupy k praci mensi nakladnost
preddni know how maotivace pracovniki
oZiveni kolektivu kratii doba adoptace
velky vybér kandiddta znalost procesy
NEVYHODY NEVYHODY
finanéni zaté ochuzeni o nové napady
¢asova naroénost staly kolektiv
delii doba adaptace ne vidy existuje vyhovujici kandidat
"vyESi riziko odchodu

(Zdroj: zpracovdno dle d’Ambrosovd, Styblo a kolektiv, 2014, str. 80)

Prestoze je vySe zminéno, ze se K ziskavani pracovnikti vyuziva zdroji internich
a externich, v ramci kapitoly externiho personalniho marketingu, bude vénovana pozornost
pouze externimu ziskavani, protoze bude pfedmétem praktické Casti této prace. Mezi
jeho hlavni zdroje patii volné pracovni sily na trhu prace, tedy nezaméstnani, absolventi

riznych vzdélavacich instituci, zaméstnanci z jinych podnikli, které oslovila nabidka
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pracovniho mista, ¢i chtéji zménit zaméstnavatele. Jako dopliikové vnéjsi zdroje mohou
byt brani studenti, zeny v domacnosti, dichodci ¢i pracovni zdroje ze zahranici

(Kocianova, 2010, str. 84).
Proces ziskavani

Autofi d’Ambrosova, Styblo a kolektiv doporucuji nasledujici postup spravného
ziskavani uchazecli o zaméstnani. Personalni utvar by mél nejprve posoudit potiebu
obsazeni volného pracovniho mista dle personalniho planu ¢i kapacity, nasledné by mél
nabidnout volnd mista vhodnou formou internim zdrojim. V ptipad¢ rozhodnuti o vybéru
z vnéjsiho prostfedi musi personalni Utvar zvazit vhodnou lokalizaci, média a vytvofit
odpovidajici nabidku. V dalsim kroku je tfeba rozhodnout o tom, kdo bude kandidaty
posuzovat a jak bude spolecnost odmitat nevhodné kandidaty, aby nedoslo k poskozeni

dobrého jména spole¢nosti (d’Ambrosova; Styblo a kolektiv, 2014, str. 80-81).

Oproti tomu autor Koubek popisuje proces ziskavani ponékud podrobnéji,
jako dvanact na sebe navazujicich kroku. Shodné s autory vyse doporuuje na zacatku
identifikaci potteby. V dalsim kroku vSak dava diraz na vytvofeni popisu a specifikace
obsazovaného mista. Tento krok je velice dulezity, nicméné u velkych spole¢nosti byva
V praxi popis kazdého pracovniho mista jiz vytvofen. Déle autor Koubek radi zvazit
alternativy, vybrat dilezité charakteristiky popisu a specifikace pracovniho mista,
na kterych bude zalozeno vybér a ziskdvani a dale identifikovat potencidlni zdroje
vhodnych uchazeci. Po tomto kroku by méla byt formulovana a uvefejnéna pracovni
nabidka, diky které bude moci persondlni Utvar zalit shromazd’ovat informace
a dokumenty od uchazecii. Z téchto uchazect provede predvybér a nakonec sestavi seznam

uchazecu, kteti budou pozvani k dalsim kolim vybéru (Koubek, 2007, str. 131-132).

Prestoze se kazdy z autorti diva na problematiku z riznych thli pohledu, shoduji
seVvtom, Ze by si organizace méla zvolit jeden postup ziskavani, kterym se bude

V budoucnu fidit.
Metody ziskavani

Pro rizné pracovni pozice by mély byt pfizptisobeny i metody ziskavani, pticemz se
musi dbat na zacileni na vhodnou skupinu potencidlnich uchazec¢t. To zapti¢ini maximalni
odezvu. Organizace se vSak nefidi pouze tim, co by bylo nejvhodnéjsi, ale zvazuji
I dostupnost kvalitnich uchazecl, naklady a Cas, ve kterém je potfeba pracovni misto

obsadit. Autorka Kocidnova uvadi, ze k pouZivanym metodam ziskavani patii inzerce
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v médiich, internetova inzerce (kariérni stranky zaméstnavatele, pracovni servery, socidlni
sit¢ a dalsi), vyuzivani externich sluzeb (zprostfedkovatelské agentury, agentury
specializujici se na poradenstvi pii ziskavani ¢i na pfimé vyhledavani pracovnikti, agentury
zprostiedkovavajici doCasné zaméstnani), spoluprace se vzdélavacimi institucemi,
spoluprace sufady prace, doporuceni souCasnych zameéstnancl, inzerce na mistnich
vyvéskach, nésténkach, prostiednictvim letdkd, piimé osloveni konkrétniho jedince
(headhunting) ¢i spoluprace s odborniky a védeckymi spole¢nostmi. Kocianova dale ve své
knize ,,Personalni ¢innosti a metody personalni prace® popisuje, jako nejvyuzivanéjsi
metodu ziskavani inzerovani v médiich. V dnesni dobé by se spiSe piiklonila k ziskavani

prostfednictvim internetu a headhunting (Kocianova, 2010, str. 84-85).

At jiz organizace zvoli jakoukoli metodu ziskavani zaméstnanct, vzdy se musi jesté
zamyslet nad tim, jak formuluje nabidku (vice odstavec nize) a jaké dokumenty bude
0d uchazect vyzadovat. Nejéastéji je vyzadovan Zivotopis a motivacni dopis, doklady
0 vzdélani, certifikaty o kvalifikaci uchazece, nékdy je vyzadovéno i vyplnéni firemniho

dotazniku ¢i pracovni posudek z piechoziho zaméstnani (Kocianova, 2010, str. 80).

Pti formulaci pracovni nabidky se vychazi z popisu a specifikace pracovniho mista,
ale zaroven je pftihlizeno i k vybranému zdroji a metod¢ ziskavani, k socialnimu profilu,
k obtiznosti ziskani vhodnych uchazecii a v neposledni fadé také k volbé dokumentd
a informaci, které spolecnost vyZaduje od uchazecl. Pro osloveni vétstho mnoZstvi
potencidlnich pracovnikli je vhodné, uvetejiiovat nabidku rliznymi zplsoby a zaroven
kombinovat vice metod ziskavani. Dilezité je také vhodné zvolit ¢asovy rozsah,
kdy je mozné uchazet se o zaméstnani (Koubek, 2007, str. 147). Dle Koubka by nemélo

byt ani dlouhé ani kratké, v praxi se vyuziva obdobi dvou az tii tydnu.
Webové kariérni stranky

Metody ziskavani jsou v dneSni dob€ zna¢né ovlivnény nové ptichozimi trendy,
atoprevazné =z oblasti internetu. Online komunikace se stala nezbytnou soucasti
komunika¢niho mixu kazdé organizace. Nejcastéji probihd prostfednictvim webovych
stranek spole¢nosti. Ty jsou mimo jiné povazovany za nastroj vztahu s vefejnosti a tudiz
I S potencialnimi kandidaty. Jiti Kocourek na blogu spole¢nosti LMC, s.r.0. dokonce uvadi,
ze ,,polovina internetovych uzivatelii pouziva pri vyhleddavani prdace jako hlavni zdroj
informaci o firmé kariérni stranky* (Kocourek, 2012, online). Z ¢ehoz vyplyva, Ze jsou

velmi dulezitym prosttedkem pro osloveni uchazec¢l, a zaroven pomahaji navazat vztah
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mezi organizaci a uchazeCem. Soucasti webovych stranek spolecnosti byva velmi ¢asto
I kariérni sekce, ktera je pfimo $itd na miru potencialnim uchazecim. Takovéto stranky
dokazi velmi vyznamné zvysit efektivitu naboru, ovSem za predpokladu, Ze jsou spravné

zpracovane.
Mg¢ly by obsahovat:
1. Ptedstaveni organizace, jeji firemni kultury a aktuality ze Zivota v ni
2. Aktualizovanou nabidku volnych pozic
3. Informace o prib¢hu vybéru zaméstnanct i o adaptaci

4. Informace o tom, jak organizace peCuje o své zaméstnance - vzdélavani,

kariérni rozvoj a benefity
5. Novinky o déni v organizaci (Kocourek, 2012, online)

Déle se nesmi zapominat na vhodnou formu, tedy pfevazné na piijemné grafické

zpracovani a uzivatelskou piivétivost.

212 Vybér

Vybér pracovnikll velice t€sné navazuje na ziskavani. Jeho cilem je rozpoznat,
,ktery z uchazecu o zaméstnani, shromazdenych béhem procesu ziskdavani pracovnikii
a proslych predvybérem, bude pravdépodobné nejlépe vyhovovat nejen pozadavkiim
obsazovaného pracovniho mista, ale prispéje i k vytvareni zdravych mezilidskych vztahu
V pracovni skupiné (tymu) i v organizaci® (Koubek, 2007, str. 166). AvSak vybér
je oboustranny proces, pii némz si nevybira jen organizace, ale i uchazec.
Proto se navzajem snazi piedvést v nejlepSim svétle. Nemélo by vSak dochazet ke
zkreslovani ¢i zatajovani reality, protoZe kandidat i organizace by leZ velmi brzy po

nastupu do zaméstnani rozpoznali.

Z pohledu personalniho marketingu je béhem procesu vybéru zaméstnanct dulezity
zejména zpusob jednani suchazec¢i, volba vhodné metody a jeji nésledné provedeni.
A to tak, aby 1 zamitnuti kandidati smysleli o spolecnosti, jako o sluSném a atraktivnim

zameéstnavateli (Kocianova, 2010, str. 89).
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METODY VYBERU

., Metoda vybéru zaméstnancii je specificky postup zkoumdni a posuzovani
zpiisobilosti uchazecii o zaméstndni* (Siky¥, 2016, str. 104). Existuje celd fada metod a
podniky si z nich voli, dle svych momentalnich potieb a moznosti. Mezi nejcastéji
vyuzivané metody patii hodnoceni vyzadanych dokumentli, zkouméni referenci, vybérové

pohovory, testovani a assessment centrum.

Zkoumani
referenci

Vybérové
pohovory

Metody
vybéru

Hodnoceni
dokumentd

Assessment
centrum

Obrazek 3 - Metody vybéru

(Zdroj: zpracovano dle Kocianovd, 2010, str. 98)

Hodnoceni vyZadanych dokumentii

Hodnoceni dokumentii, zejména zivotopisu a motivacniho dopisu, je soucasti,
jak predbézného vybéru vhodnych uchazecd, tak i koneéného vybéru nejvhodnéjsiho
kandidata. Zkoumdani Zivotopisu a motivacniho dopisu byva také ptipravou na vybérovy
pohovor, kde se doplni ¢i overi dillezité udaje o uchazeci, které nebylo mozné vycist

z vyzadanych dokumentt (Sikyt, 2016, str. 104).

Pii pfedvybéru jsou porovnavany udaje z doloZzenych dokumenti s pozadavky
na konkrétni pracovni misto, pficemz se zjiStuji udaje o dosazeném vzdélani (Skoly
a obory studia) a o pfedchozich pracovnich zkuSenostech (spole¢nosti, ¢innosti, znalosti
a dovednosti). Uchaze€i jsou na zavér rozdéleni do dvou skupin. Na ty, kteti spliuji
nezbytné pozadavky a na ty, ktefi je nespliuji. Vhodnych uchazec by mélo byt idealné

mezi péti a deseti, ti budou nasledné¢ pozvani k vybérovému pohovoru. Z pohledu
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persondlniho marketingu je dilezité nezapominat ani na nevhodné uchazece, kterym
je dobré zaslat zdvofily odmitavy dopis s pod€kovanim ¢i jim nabidnout jinou,

pro né vhodné&jsi pozici (Sikyt, 2014, str. 102-103).

Zkoumani referenci

Armstrong se na zkoumani referenci diva ze dvou pohledd. Prvni pohled
je optimisticky, tedy Ze zkoumanim referenci muzeme , ziskat divérnou konkrétni
informaci o budoucim pracovnikovi a nazory na jeho charakter a vhodnost pro dané
pracovni misto” (Armstrong, 2007, str. 365). Druhy nazor by se dal oznalit jako
pesimisticky, a to vtom slova smyslu, ze reference mohou byt zkresleny ptatelstvim
Z ptedchoziho zaméstnani nebo jakousi dobrocinnosti ze strany zaméstnavatele. Podle
Armstronga je nejlepS$i cestou k porozuméni charakteru uchazece pisemné vyplnéni
formulére, ktery bude odpovidat na otdzky jako: délka zaméstnani, mzdovy tarif, napln
prace Ci absence. Nasledn¢ jako dopln¢k ¢i alternativa mize byt pouzit telefonicky hovor.
Armstrong se také zmifluje, ze s referencemi je potieba nakladdat opravdu velmi opatrné,
protoze jak pfiliS optimistické, tak pfili§ negativni mohou odraZzet osobni vztah

zamé&stnavatele se zaméstnancem, spise nez jeho vykon (Armstrong, 2007, str. 365).

Vybérovy pohovor

Vybérovy pohovor definoval Martin Siky# nasledovné: ,,Vyb&rovy pohovor je osobni
setkani odpovédnych reprezentantti zaméstnavatele (manazerti a personalistll) s vhodnymi
uchazedi o zaméstnani* (Siky¥, 2016, str. 105). Tento autor se nasledné shoduje s autorem
Josefem Koubkem, Ze se jednd o v praxi nejpouzivanéj$i metodu vybéru zaméstnanct
a v mnoha piipadech také nejvhodnéjsi. Hlavnim cilem kaZdého vybé&rového pohovoru

by mélo byt:

1. Ziskat dostatecné a hlubSi informace o uchaze¢i — To znamené ovéfeni
skutecnosti, které byly vyéteny manazery ¢i personalisty z pisemnych
dokumentti a zaroven zjiSténi ocekavani uchazeCe od dané pozice

¢i kolektivu.

2. Poskytnou uchazeci informace o organizaci a praci v ni — Zde by mél byt
Z pohledu persondlniho marketingu kladen diraz na to, aby uchaze¢

po uskute¢néni pohovoru mél jasnou a redlnou predstavu o vykondvané praci,
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firemni kultufe a tymu, ve kterém by pracoval. Tyto informace jsou pro

uchazece stézejni pfi rozhodovani, zda by byl na takovém misté spokojen.

Posouzeni osobnosti uchazece — Osobnost pro dalsi spolupraci s uchazecem

je zcela urcité jednim 2z rozhodujicich kritérii, a to zvlast u tymové

zamétenych pracovnich nabidek. Autor Koubek se zminuje, ze prave pohovor

dokéze odhalit osobnost mnohem Iépe nez testy osobnosti. (Koubek, 2007,

str. 179)

Podle mnoZstvi

4 I

Pohovor 1+1

Pohovor s uchazetem
veds ponze jeden
piadstavitel spolafnost

(/"

Pohovor pired
panelem
posuzovatehi

Fohovor s uchazafem
vedon 3-4 osoby

sopiasny dritel stejns
pozics, psyeholos)

~

(personalistz, nadfizeny,

4 N

Postupny pohovor

Série pohovers 1+1.
Jedni s2 o kombinaci
prvnia drvhs moFnost.

4 N\

Skupinovy

Pohovor s vétiim
mnotvim uchazein.

Obrizek 4 - Clenéni pohovori dle mnoZstvi podle autora Josefa Koubka
(Zdroj: zpracovano dle Koubek, 2007, str. 179-180)
Podle obsahu a
pribéhu
/- Nestrukturovany (_ Strukturovany (’- Polostrukturov any
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-
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obszh i 2as. Lépe s
porovoava mezi
téastnily pohoveors.
Posovzeni osobnost

ek, jejich podet,

e byt obbiEndjéi.

N

typt. Jednd se o
nejidealndjEi variants.
Problémem je vialowvysalsy
narolk na schopnost
posuzovatels.

J

Obrizek 5 - Clenéni pohovori dle obsahu podle autora Josefa Koubka

(Zdroj: zpracovano dle Koubek, 2007, str. 180-181)
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Testovani

v

Vybeérové testy se vyuzivaji za ucelem ziskani spolehlivéjSich informaci, nez jaké
je mozné vytéZit pouze z osobnich pohovori. Armstrong uvadi, Ze , ucelem testu
je poskytnout objektivni méereni individudlnich schopnosti nebo charakteristik. PouzZivaji
se k tomu, aby tem, kteri vybiraji pracovniky, umoznily lépe poznat jedince, tak aby bylo
mozné predvidat, do jaké miry budou na néjakém pracovnim misté uspésni* (Armstrong,
2007, str. 387). Testy se mohou zaméfovat na osobnostni charakteristiky, uroven
inteligence &i konkrétnich znalosti, schopnosti a dovednosti. Avsak autor Sikyt zdtraziuje,
Ze ani testy nejsou stoprocentni a je vhodné vyuzivat je doplikové k dal§im metodam
(Siky¥, 2014, str. 104-105). V poslednich letech doslo k posunu metod testovani,
kdy se vice vyuzivaji testy znalosti, schopnosti, dovednosti oproti diive obvyklej$im

testovanim osobnosti ¢i inteligence (Koubek, 2007, str. 177).

Assessment centrum

Vvewr

Casto je doplitovana pohovory a testy. Pozornost se soustfed’'uje na chovani pii feseni
jednotlivych peclivé vybranych ukoll, které simuluji praci na daném pracovnim mistg.
Josef Koubek popisuje tuto metodu, jako komplexni diagnosticko-vycvikovy program,
ktery je zaloZen na sérii simulaci pracovnich ¢innosti, které vykondva vice uchazect
najednou, a jsou pfitom hodnoceni vice pozorovateli. Podoba assessment centra
se pro rizné pracovni mista vyznamné li§i a vytvareni univerzalnich assessment center
se nedoporucuje (Koubek, 2007, str. 177). Michael Armstrong dopliuje, Ze pokud
je assessment centrum dobie provedeno, dosahuje lepsich vysledki, nez vSechny piedchozi
metody. Efektivita této metody je vSak vykoupena znac¢nou ¢asovou i finanéni naro¢nosti
(Armstrong, 2007, str. 361-362).

2.1.3 Znacka zaméstnavatele

Pojem ,,znatka zaméstnavatele” vychazi z marketingové definice znacky. Autofi
Philip Kotler a Lane Keller ji definuji: ,,Znacka je vyrobkem nebo sluzbou a jeji viastnosti
Ji urcitym zpiisobem odlisuji od jinych vyrobki nebo sluzeb, které jsou urceny k uspokojeni
stejné potreby *“ (Kotler, Keller, 2007, str. 312). OdliSnosti jsou odvozené prevazné ze dvou

oblasti, a to rozdily v uzitku plynoucimu z vyrobku ¢i sluzby nebo rozdily v tom,
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co konkrétni znaCka reprezentuje. Znacka tedy vkonecném disledku pomdha
spotiebitelim v rozhodovani, protoze odli§i zbozi jednotlivych vyrobcii od ostatnich,
a tim spotiebiteli usetii cas. Znacky odliSuje diky svym ¢i cizim zkuSenostem, a také diky

predchozimu pusobeni marketingu (Kotler, Keller, 2007, str. 312).

Dle Petra Hovorky ,, Znacka zaméstnavatele zachycuje zakladni filozofii kazdé firmy
(proc spolecnost existuje, ceho chce dosahnout, cemu veri, jakou ma firemni kulturu
a Co zameéstnancum nabizi), napliuje nazvy spolecnosti vyznamy, se kterymi se mohou lidé
ztotoznit, spojit a které mohou nasledovat “ (Hovorka, 2016, online). Vybudovanim znacky
ziska organizace lepsi postaveni oproti konkurentim, a to jak pfi ndboru zaméstnanct,
tak na trhu se zakazniky. Dale pomuze propojit tyto dvé skupiny spole¢nymi hodnotami
a postoji. A jako posledni piinos, na ktery vétSina spole¢nosti nejvice slysi, je zvySeni

zisku.

Toho 1ze dosédhnout diky snizeni nékladli na nabor, moznosti nabizet niz$i mzdy ¢i
prostiednictvim vyssich marzi. Nabor novych zaméstnanct je velice ndkladny pro kazdou
organizaci. Pokud vSak uchazeci znaji konkrétni spolecnost a maji o ni vysoké minéni,
odpovi na nabidku prace s vétsi pravdépodobnosti. Navrhovand odména za praci mize byt
niz8i, nez u konkurencni organizace se slab$i znackou. Organizace tak ziskd vice
odpovidajicich uchazect za kratsi ¢as a mensi naklady. Stejné tak znackovy produkt mtze
mit vysSi ceny a stdle pfilaka stejné¢ nebo dokonce vice zékaznikli oproti konkurenci bez
vybudované znacky (Hovorka, 2016, online). Na strankach HR for HR, je navic doplnén

A4

pfinos v podobé niZsi fluktuace zaméstnancii (Hola, 2016, online).
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ZNACKA VYROBCE
Marketing vyrobku a sluzeb

Zaujmout, ziskat a
uspokojit zdkazniky

Zaujmout, ziskat a
udrZet si nejlepdi
zaméstnance

ZNACKA ORGANIZACE
Posilit znacku vvyrobee

a podpofit vérnost
zdkazniki

Posilit kladny dojem na
organizaci jako
zaméstavatele a podpofit
hrdost stavajicich
zaméstnanci

ZNACKA
ZAMESTNAVATELE
Externi a interni personalni
marketing

Obrazek 6 - Schéma znacky organizace

(Zdroj: zpracovano die Barrow; Mosley, 2006, str. 111)

2.2 Interni personalni marketing

Interni persondlni marketing stavi na zékladech externiho, ovSem zamétuje
se na sifeni firemnich mysSlenek do nitra spoleCnosti, tedy k samotnym zaméstnanctim.
Cilem je vytvofit kvalitni pracovni podminky pro praci, zajiSténi stability kli¢ovych
zamé&stnancl, jejich dal$i rozvoj, hodnoceni, odménovani a ptipadné uvoliovani.
Zakladem kvalitniho interniho personadlniho marketingu je vSak interni komunikace, ktera

pomaha budovat vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci a vedenim spole¢nosti (Ptikrylova,

Jahodova, 2010, str. 115).

2.2.1 Komunikace

Interni komunikace je chapéna, jako komunikace v rdmci organizace, a to mezi
zaméstnanci navzajem, zaméstnanci a managementem, managementem a vlastniky firmy
a pokud existuje v ramci spolec¢nosti odborova organizace, pak i mezi ni a vS§emi ostatnimi
subjekty (Ptikrylova, Jahodova, 2010, str. 115). Vnitropodnikova komunikace plni, dle
Vymétala, tyto zékladni funkce: ,,umoziiuje spoluzaméstnancum vyménu potiebnych
informaci, napomaha rozliSeni clenii organizace od neclenii, umozZnuje informovat

zaméstnance a manazery o cilech organizace, jejich priibézném zapojeni a dosazeni,
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stimuluje zaméstnance a manazery k hledani a nachazeni novych reseni a novych postupi
ve smyslu plneni strategickych cilii organizace“ (Vymétal, 2008, str. 263).

Nejcastéji byva interni komunikace vyuzivana k informovani ¢i ovliviiovani
nejpocetnéjsi zajmové skupiny, tedy zaméstnanci. Komunikace se zaméstnanci ma za cil
posilovani motivace k vykonu a budovani pocitu sounalezitosti, ktery vede k odhodlani
zamé&stnancl jednat v nejlepSich zdjmech firmy. Vymétal se shoduje s nazorem autorek
Ptikrylové a Jahodové, které zdiiraznuji, ze zakladem komunikace by mél byt ,, aktivni,
otevieny a pravdivy pristup *“ (Ptikrylova, Jahodova, 2010, str. 116). V ptipadé jakéhokoli
zatajovani ¢i zkreslovani informaci, neuptimnosti ¢i bagatelizaci problémi, mtze dojit ke

ztrat€ divéry v organizaci ¢i v jeji vedeni.

V interni komunikaci jsou pouzivany rtzné komunikacni nastroje. Ty jsou voleny
podle typu informaci, které maji byt Sifeny. V praxi jsou K plynulému toku odbornych
informaci vyuzivany smeérnice, organizacni pravidla ¢i manudly a rizné velké porady.
Zanov¢jsi, ale stale vice vyuZzivané, nastroje mizeme povazovat internet, elektronickou
postu ¢i Voice over internet protocol (napi.: Skype, Slack,...). Pro tok spolecenskych
informaci se vyuzivaji spiSe interni periodika, ¢i jiné interni nastroje, jako jsou nasténky,
emailing ¢i intranet. Nesmi se zapominat na fakt, Ze na interni komunikaci maji vliv
vSichni manazefi, ktefi maji ptfedavat informace svym podiizenym, proto velice zalezi na

jejich vstticnosti, postoji a komunikac¢nich dovednostech (Vymétal, 2008, str. 263).

2.2.2 Prijimani pracovniki

., Prijimani pracovnikii predstavuje rada procedur, které nasleduji poté, co vybrany
uchazec o zaméstnani je informovan o tom, zZe byl vybran a akceptuje nabidku zaméstnani
V organizaci, a konc¢i béhem dne ndstupu pracovnika do zaméstnani* (Koubek, 2009, str.
189). Tato personalni ¢innost tedy zahrnuje veskeré administrativni a pravni nalezitosti,
které musi byt vyfizeny v souvislosti S novym nastupem zaméstnance. Mize byt chapana
VuzSim a SirSim pojeti, pficemz uz§i se zaméfuje pouze na piijimani zcela novych
pracovnikl. V §ir§Sim pojeti jde 1 o pracovniky, ktefi pfechazeji z jiného pracovniho mista

v organizaci (Kocianova, 2010, str. 128).

Pii procesu pfijimani je z hlediska personalniho marketingu stéZejni komunikace
s pracovnikem. Pokud je mezi pfijetim a ndstupem delSi Casovy rozestup, je vhodné

udrzovat kontakt, aby pocitil prvotni péci organizace (Kocianova, 2010, 128).
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Soucasti pfijimani pracovnikll je i uvedeni pracovnika na pracovisté, tento proces
definoval autor Armstrong Vv nasledujicim textu: ,,Uvddeéni novych pracovniki
do organizace spociva v procedurdch charakteristickych pro den, kdy pracovnik nastupuje
do podniku, a dale pak v procedurach, které maji novému pracovnikovi poskytnout
zakladni informace, které potrebuje k tomu, aby se rychle a vhodnym zpiisobem v podniku

adaptoval a zacal pracovat* (Armstrong, 2007, str. 395).

2.2.3 Adaptace (orientace)

Adaptace ma v internim personalnim marketingu své misto. Marketingovy pfistup
je uplathovan zejména pii budovani mezilidskych vztahti s novym pracovnikem.
Ty pak umozni efektivnéj$i a kvalitngj$i tymovou spolupraci, dale zvySuji motivaci
zaméstnancl a v neposledni fad¢é zlepsuji celkové klima uvnité organizace (Spielmann,

2015, online).

Adaptace ¢i orientace pracovnikl jsou vzajemné zaménitelné pojmy, které vyjadiuji
schopnost pfizplisobit se jinému prostiedi a dalS$im zméndm. Pokud se jedinec adaptoval
na konkrétni pracovni misto, znamena to, Zze se vyrovnal spraci a vlivy okoli,
ale také s kulturou organizace, vlastni pracovni Cinnosti a se socialnimi podminkami
na pracovisti. Schopnost pfizptusobit se okoli ma kazdy c¢lovék odlisnou a zavisi,
jak na osobnostnich ptedpokladech, tak na pracovnich zkuSenostech, profesni urovni,
naplnénych ocekavanich ¢i podminkach adaptace samotné organizace. Pracovnik,
ktery je pln¢ adaptovan, bude pravdépodobné spokojenéjsi na své pracovni pozici a hrozi
mensi riziko odchodu (Kocianova, 2010, str. 130-132). Soucasti adaptace by mélo byt i
zvySovani oddanosti novych zaméstnancli. Autor Armstrong uvadi, Ze ,, Prvnim krokem
K ziskani oddanosti je predstavit organizaci jako takovou, pro kterou stoji za to pracovat,
a soustavné tento prvni dojem béhem prvnich tydnii upeviiovat” (Armstrong, 2007, str.
396). K tomuto ucelu mize slouzit pfirucka pracovnika, ktera obsahuje veskeré informace,
které by mohl pracovnik potiebovat. Obsah téchto ptirucek se rilizni, nicméné
doporucované jsou zakladni informace o podniku, pracovnich podminkach, odménovani,
pracovni neschopnosti, udélovani volna, podnikovych pravidlech, moZnostech stravovani

a socialnich programech.

V procesu adaptace se nesmi spoléhat pouze na tistény text. V idealnim piipadé by
personalista mél s novym pracovnikem pifi uvddéni do podniku vSe probrat osobné

a pfirucka by tam méla slouZit pouze pro pfipomenuti. V dal§i fazi ma velky dopad na
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adaptaci vedouci pracovnik nového zaméstnance, ktery by ho mél uvést na jeho pracovni
misto a predstavit mu nejblizsi kolegy. Armstrong dodava, ze nadfizeny ma pti adaptaci

pet cilt:

1. , dat novému pracovnikovi moznost, aby se citil jako doma;

2. zvysit zainteresovanost pracovnika na prdaci a organizaci,

3. poskytnout zakladni informace o pracovnich podminkach a zvyklostech,

4. informovat jej o normdch vykonu a chovani, jejichz plnéni se od néj ocekava;

5. informovat pracovnika o moznostech vzdélavani a postupu, které se mu v

podniku nabizeji*“ (Armstrong, 2007, str. 399).

2.2.4 Rozvoj a vzdélavani

Z pohledu personalniho marketingu je vzdélavani a osobni rozvoj prostiedkem

pro snizeni fluktuace a udrzeni klicovych pracovnikii (Janca, 2006, online).

Provézanost rozvoje a vzdélavani vyplyva z nésledujiciho popisu obou ¢innosti.
Rozvoj lidskych zdroji je vyvojovym procesem, ktery prohlubuje znalosti, schopnosti
a dovednosti, pficemz na sebe bere podobu vzdélavaci aktivity (Armstrong, 2007, str. 469).
Dle Armstronga, jehoZ tvrzeni podporuje i Koubek, je vzdélavani nepfetrzity proces,
ktery rozviji lidské schopnosti, znalosti a dovednosti a pfipravuje tak zaméstnance
na naro¢n&js$i ukoly, které mohou v budoucnu pfijit (Armstrong, 2007, str. 462).

Vzdélavaci aktivity jsou tak nastrojem rozvoje lidskych zdroj.

Malé a stfedni podniky casto podceniuji funkci a potfebu vzdélavani svych
zaméstnancl. Velmi Casto byvaji diivodem naklady, které jsou pro takto velké spole¢nosti
dalezitym faktorem. Z knihy ,,Persondlni prace v malych a stiednich firméach* vyplyva,
pro€ je toto uvazovani chybné. Je zde uvedeno, ze ,, Vzdélavani zajistuje, aby pracovnici
firmy méli znalosti a dovednosti potrebné k uspokojivéemu vykondvani prdce nejen
V soucasnosti, ale i v budoucnosti, aktualizuje jejich technické a technologické znalosti
v souladu s modernim rozvojem a zvysuje jejich spokojenost a vazbu na firmu,, (Koubek,
2011, str. 139). Pokud tedy podnik zanedbava vzd€lavani svych pracovnikli, mize
dochazet k chybam naptiklad z dlivodu neznalosti novych platnych ptfedpisii. Dale muize

neznalost snizovat efektivitu prace a tim zpomalovat rozvoj podniku. Pfi vhodné zvoleném
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vzdelavani mize spolecnost ziskat vynalozené naklady zpét v podobé& rychleji 1 kvalitnéji

odvedené prace a upevnéni vazby pracovnikill na spole¢nost (Koubek, 2011, str. 139).

Rozvoj zaméstnancti zdrovenl piispivd k persondlnimu marketingu spolecnosti,
a to diky stabilizaci pracovniki, kterym déva najevo, Ze jsou pro podnik duleziti a pocita
snimi i do budoucnosti. Z ¢ehoz vyplyva divod, pro¢ laka kandidaty o zaméstnani,

ale i souc¢asné zaméstnance, moznost kariérniho rastu.

2.2.5 Hodnoceni

Princip hodnoceni pracovnikli spociva nejen v zjiStovani toho, jak si pracovnici
vedou pfi plnéni pozadavkii a ukoli spojenych s jejich pracovnim mistem, ale také,
jak se jim dafi v budovani pracovnich vztahl. Dale se zabyva sdélovanim vysledki
a naslednym hledanim cest k moznému zlepSeni. Na jednu stranu tedy dava informace
spole€nosti, jak si vedou konkrétni pracovnici a ¢im pfispivaji k jejim vysledkim.
Na druhou stranu také informuje pracovniky o tom, jak si ve spolecnosti stoji, a jak je
zameéstnavatel spokojen s jejich praci. Z toho vyplyva, jak dilezity je dialog pii provadéni
hodnoceni. Aby bylo z hlediska personalniho marketingu hodnoceni prospé$né, musi byt
provadéno spravedlivé a za pfedem danych podminek. Zhodnoceni prace miize vyznamné

ovlivnit smysleni pracovnikll o podniku (Koubek, 2011, str. 124).

V praxi miize byt hodnoceni pracovnikii provadéno ve dvou podobach. Prvni
aVvdneSni dobé ¢im dal, tim vice vyuzivanou moznosti je hodnoceni systematické.
To probihd v pravidelnych intervalech, napiiklad jednou za rok, mésic ¢i jiné obdobi,
dle ptedem znamych postupii a okolnosti. Autorka Pilatova ve své knize uvadi,
ze systematické hodnoceni ma tfi zakladni podoby, a to hodnoceni kompetenci, hodnoceni
vykonil, a mimotfadné hodnoceni. V delSich Casovych intervalech je provadéno hodnoceni
kompetenci, které se, jak ndzev napovida, zabyva hodnocenim vlastnosti, znalosti,
schopnosti, dovednosti a postoji. Toto hodnoceni je bé&zné¢ provadéno v rocnich
intervalech, pfi¢emz mé znacny vliv na kariéru, dalsi rozvoj zameéstnance a Vv neposledni

fadé¢ také na pevnou slozku platu (Pilafova, 2008, str. 11-16).

wewvr

Hodnoceni vykonu je kratkodobéjsi, bézné se vyuziva perioda jednoho az tii mésict
a ovliviiuje pohyblivou slozku platu. Zamétuje se na hodnoceni vykonané prace, nejcastéji
se piihlizi ke kvantit¢ a kvalité. Na doplnéni systematického hodnoceni se vyuziva

hodnoceni mimotadné, které je vykonavano mimo béZznou periodu hodnoceni, ale stile za

Bakalarska prace Praha 2017 30



pfedem danych situaci. Dochazi k nému pifi neobvyklych situacich, autorka Pilafova
zminuje, jako ptiklad pfefazeni pracovnika na jinou pozici. Nesystematické hodnocenti je,
oproti systematickému, provadéno dle aktudlni potieby, postrada predem dané postupy,

kritéria a metody hodnoceni (Pilafova, 2008, str. 11-16).

V porovnani autor Koubek vyuzivd odlisSnou terminologii, kdy systematické
hodnoceni nazyva formalnim a nesystematické neformalnim hodnocenim (Koubek, 2011,

str. 124).

Tabulka 3 - Porovnani typi hodnoceni

Hodnoceni systematické Hodnoceni nesystematické
V pfedem danych Easovych intervalech Provadéno nahodile

Navazyje na odméiiovdni Md neformdini charalcter
MilZe mit viiv na kariéru zaméstmance Vétsinou pouze ustni podoba

Standardizovany postup Bez jasné definovanych postupil

(Zdroj: zpracovano dle Pilarova, 2008, str. 11-16)

Pti hodnoceni by si mélo davat vedeni firmy a hlavné manazeii dobry pozor,
aby nedoslo ke zdiskreditovani kvalit tohoto procesu. Mezi zamé&stnanci si hodnoceni ziska
neblahou povést, pokud je vykonavdno pouze, jako nastroj manazerské kontroly a moci,
nebo pokud se pfili§ soustfedi na minulost a chyby v ni vykonané. Naopak by se pfi
hodnoceni mé¢lo hledét do budoucnosti na konkrétni potteby rozvoje. Lze usoudit, Ze
Vv idealnim pfipadé¢ by hodnotitel nemél zapominat na vefejné pochvaly za dobie

odvedenou praci a naopak kritika by méla byt vedena konstruktivné a v soukromi.

2.2.6 Odménovani

K nejefektivnéjS$im ndstrojiim motivace zaméstnancli patii odménovani, ma
vsak i dalsi funkci, a to marketingovou. Vysoké finan¢ni ohodnoceni a zajimavé benefity

pfispivaji k image prestizniho zamé&stnavatele (Kocidnova, 2010, str. 160).

Kompenzace za vykonanou praci zaméstnancli je nejcastéji realizovana pomoci
mzdy, platu ¢i jiné penéZni odmény. Tato odména vychéazi ze zakladni sazby za urcitou
préci ¢i pracovni misto. Miize se ménit podle kvalifikace, dovednosti nebo podle urovné
prace. Zakladni sazba byva navézana na Cas ¢i na konkrétni tikoly a pfidavaji se k ni dalsi
ptiplatky, prémie, odmény, osobni ohodnoceni, podily na vysledcich podniku a jiné.

Doplitkové se vyuZivaji i nepenéZni odmény v podobé uznani, moznosti rozvoje schopnosti
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a dovednosti, ptilezitosti k rozvoji kariéry ¢i vétsi miry autonomie (Kocianova, 2010, str.

160).

Odmeénovani je velmi efektivnim nastrojem k motivovani zaméstnancu a zaroven
se vyuziva k personalnimu marketingu, kde dopomaha k vytvoieni pozice zadouciho
a prestizntho zameéstnavatele. Systém odménovani ma nékolik dualezitych ukold,
na které by spolecnost méla vzdy pamatovat. Ptilakat pottebny pocet a potiebnou kvalitu
uchazeéii o zaméstnani v organizaci, stabilizovat zadouci pracovniky, odméfovat
pracovniky za jejich usili, dosazené vysledky, loajalitu, zkuSenosti a schopnosti ¢i hrat
pozitivni roli v motivovani pracovniki a vést je ktomu, aby pracovali podle svych
nejlepsich schopnosti, ¢imz dopomohou k dosazeni konkurenceschopnosti na trhu. Avsak

vvvvvv

zamé&stnanci akceptovan (Dvotakova a kol., 2007, str. 319-320).

Pti vytvareni systému hodnoceni, musi spole¢nost zvazit, jak nastavi svou personalni
politiku. Politika neboli filosofie odménovani formuje pozici, kterou chce zaméstnavatel
zaujmout mezi konkurenty a jakymi postupy toho dosdhne. Podniky pfi vytvafeni politiky
odmeénovani fesi naptiklad nasledujici otazky: troven plati a mezd, odménu za cas
¢i za vysledky, zaméstnanecké vyhody a priplatky, ocenéni dobrého a Spatného pracovniho
vykonu ¢i otazku pftistupu ke klicovym zaméstnancim a mnohé dal§i. Vhodné rozieSeni
téchto otazek rozhoduje o efektivnosti odmeénovani v organizaci, proto by se jim podnik

mél vénovat s velkou péc¢i (Dvorakova a kol., 2007, str. 321-322).

2.2.7 Uvoliiovani (outplacement)

Pracovni pomér mulZe byt ukoncen z pozice spole¢nosti nebo dobrovolné
pracovnikem. Dlvodl miiZze byt nespocet, pii dobrovolném odchodu byva pfic¢inou jina
pracovni nabidka & penzionovani. Casto viak dochazi k piipadim nedobrovolnych
odchodt, at’ uz z diivodu nadbytecnosti ¢i nespokojenosti spole¢nosti s chovanim nebo
praci zaméstnance (Armstrong, 2007, str. 378). Projev spolec¢nosti pfi uvoliiovani lidi
z organizace je z hlediska personalniho marketingu velice dulezity, nespokojeni byvali
pracovnici mohou negativné zasdhnout povést spole¢nosti navenek, ale i uvnitt organizace

(Kocianova, 2010, str. 191-193).

Autor Koubek zdiraznuje, ze ,, pokud uz kpropousténi pracovnikii z duvodu

nadbytecnosti musi dojit, je treba zajistit, aby vyber pracovnikii urcenych k propousteni byl
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zaloZen na zasadach spravedlnosti a Setrnosti viici pracovnikiim a na kritériich, kterd jsou
vyhodna a raciondlni pro organizaci* (Koubek, 2007, str. 248). Obvykle se k vybéru
pracovnikii urc¢enych k propusténi vyuzivaji dvé metody. Prvni je metoda LIFO, zkratka
vychézi z anglického ,,Last In First Out®, kdy dochazi k propusténi pracovnikii s nejkratsi
dobou pisobeni v podniku. Vyhodou je snadné odiivodnéni a udrzeni zkusenégjSich
pracovnik. Mezi nevyhody vSak patifi moznost demografického starnuti zaméstnanct,
protoze cCasto jsou nov¢ nastoupenymi pracovniky pravé mladi lidé. Dalsi nevyhodou
je znehodnoceni prostiedki a usili vynalozenych na ziskavani a vybér. Druha metoda
je zalozena na vykonu jednotlivych pracovnikti a vychazi tedy z hodnoceni pracovniho
vykonu. Tato metoda je méné objektivni, snadno napadnutelna a zneuzitelna (Koubek,

2007, str. 248).

Pokud si organizace zakldda na dobrém jméné a povésti, méla by svym
zaméstnancim poskytovat podporu pii ztraté a hledani nového zaméstnani, takové sluzby
jsou souhrnné oznacovany pojmem ,,outplacement”. Mize byt pojat v rizné $§ifi, vzdy
by vSak m¢l obsahovat poradenstvi propusténym pracovnikim a informace o dal$im
postupu na ufadech. Doplitkové by pak mohl fesit vzdélavani a Skoleni zaméfené na
ziskani nového zaméstnani ¢i sluzby psychologa. Spole¢nost miize vyuzit k outplacementu
externi experty nebo si tyto sluzby zajistit interné. Z hlediska personalniho marketingu

je vyuzivani outplacementu nezbytné k zachovani dobrého jména organizace (Kocianova,

2010, str. 195-196).
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3. PRAKTICKA CAST

Cilem mé prace je analyzovat a vyhodnotit soucasny stav personalniho marketingu
pomoci dotaznikového Setieni v organizaci ABC, s.r.0., a to jak z pohledu potencionalnich
uchazecli o zaméstnani, tak z pohledu soucasnych zameéstnancti. Nésledn¢ navrhnout
konkrétni varianty opatfeni pro tfeti a Ctvrty kvartal roku 2017, které ptispéji k lepsi
konkurenceschopnosti spolecnosti na trhu prace. Soucasti tohoto feseni bude i1 kalkulace

nakladii navrhovanych variant feSeni.

3.1 Zakladni informace o spole¢nosti ABC, s.r.o.

Spole¢nost ABC, s.r.0. byla zaloZena v roce 1996 se zédkladnim kapitalem 800 000,-
K¢. Nasledné doslo k zalozeni dcefinych spoleénosti ABD, k.s. a ABE, s.r.0., pfi¢emz
komanditni spole¢nost ABD se specializuje na poskytovani sluzeb neplatcim DPH
a spole¢nost s ruc¢enim omezenym ABE se zamétuje na poskytovani dainiového poradenstvi.

Pro ucely této bakalarské prace byla zpracovana pouze spole¢nost ABC, s.r.0.

Jiz od svého vzniku se spolecnost ABC, s.r.o. zabyvd komplexnim vedenim
ucetnictvi, mzdové agendy, danové evidence, ale i ekonomickym a ucetnim poradenstvim
v anglickém a némeckém jazyce. Diky tomu mé velmi rozmanitou klientelu podnikajici
VvV mnoha oblastech, od sluzeb, primyslu a zemédélské vyroby az po obchod. Mezi klienty
patii fyzické osoby, malé a stfedni firmy a i1 nékolik velkych. PfestoZe se spole¢nost
zam&fuje prevazné na podnikatelské subjekty, setkdvaji se 1 s rozpoctovymi,
piispévkovymi a neziskovymi organizacemi.

Spolecnost zastupuji dva jednatelé, ktefi jsou ¢leny Komory auditort CR a Komory

daniovych poradciit CR. Dale ve spolecnosti pracuje 29 zaméstnancii na hlavni pracovni

pomer, kterym v soucasnosti vypomahaji 4 studenti v rdmci dohody o pracovni ¢innosti.
Popis soucasného stavu personalniho marketingu

Z rozhovoru s jednim z jednateld vyplynulo, Ze se spole¢nost ABC, s.r.o. posledni
dva roky potyka s nizkym poctem kvalitnich uchazecl, kteti odpovi na nabidku prace.
Z tohoto dliivodu se bude vyzkumnd ¢ast této prace zaméfovat predevS§im na oblast

externiho personalniho marketingu.
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V soucasné dobé spole¢nost ABC, s.r.o. inzeruje pouze na pracovnim portalu

Jobs.cz, a to vzdy jen jednordzové v moment¢, kdy potiebuji novou pracovni silu.

3.2 Interni vyzkum

3.2.1 Pribéh interniho vyzkumu

Vyzkumna ¢ast této prace je zamétena na dosavadni systém ziskdvani zaméstnanct
z pohledu externiho personalniho marketingu. K analyze této problematiky bylo vyuzito
anonymniho dotaznikového Setfeni vedeného mezi zaméstnanci spole¢nosti ABC, s.r.o.
Byl vyuzit elektronicky néstroj pro tvorbu online dotaznikti ,,Google Forms®, divodem
byla tspora Casu respondentd. Dotaznik byl dostupny od 27. 3. 2017 do 8. 4. 2017
na nasledujici webové adrese: https://docs.google.com/forms/d/18bW1NPJVGUzBOw20Z
h599vDZcSyyCtrzvwT5gPgeotY/edit. Navratnost dotaznikl byla 87,88 %, tedy pomérné

vysoka a to pfedevSim diky urgenci majitele spolecnosti. Vyzkumu se zamérné
nezlcastnili oba jednatelé. Déale se nezucastnili Ctyfi zaméstnanci, pficemz dva z nich
pobyvali na dlouhodobé dovolené. Celkem dotaznik obsahoval Sestnact otazek a
respondenti neodpovidali na veSkeré otdzky. Diagram prichodu otdzek lze shlédnout

Vv nasledujici kapitole a vysledky V kapitole ,,Vysledky interniho dotaznikového vyzkumu®.

Z konzultaci s vedenim spolec¢nosti vyplynulo, Ze bude pfi vyzkumu nejptinosnéjsi
zaméfeni na externi ¢ast personalniho marketingu. Diky ¢emuz by se organizace dokazala

zviditelnit pro kvalitni uchazece a dobfe se pfed nimi prezentovat.
Pro interni vyzkum byly stanoveny nasledujici vyzkumné piedpoklady:

1. Rozhodovaci proces vétSiny respondentdl (soucasnych zaméstnanci)
Vv prvotni fazi neovliviiuje srozumitelnost inzeratu nebo naroky na uchazece,

ale zejména reference na dobry kolektiv od osoby blizké.

2. Hlavnim problémem nabidek prace z pohledu soucasného zaméstnance
spolecnosti ABC s.r.o. je absence finan¢niho ohodnoceni, nikoliv doba

reakce na odeslany zivotopis ¢i prvotni komunikace.

3. Vétsina respondentil ¢erpa informace k pohovoru v prvni fadé od znamych
a Vv druhé z webovych stranek. Ty byly pro ucely prvniho kontaktu naprosto

dostacujici.
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3.2.2 Diagram priichodu interniho vyzkumu

MUZ
1, Jste? ZENA 2. Kolik Vam je let?
— > VICE
MOZNOSTI
VYBERU
3. Kdy jste
) nastupoval/a do
OTEVRENA spole&nosti?
4. Znal/a jste OTAZKA
spoleénost pred
Vadim nastupem?
ANO NE
5. Odkud jste se
dozvédélia o volné
pozici?
INZERAT MI _ £ INZERAT NA
ZASLAL ZNAMY - | INEERAT HA WEBOVYCH
PRACOVNIK o STRANKACH
SPOLECNOSTI SPOLECNOSTI
6, Pro¢ Vas nabidka 7. Pro& Vas nabidka
zaujala? zaujala?
. VICE
VICE MOZNOSTI
MOZNOSTI VYBERU
VYBERU -
8. Povazujete tento
7| inzerat spoleénosti
NE ABC, s.r0. 7a ANO
dostaéujici? - ¥
9. Co by bylo, dle
Vaseho nazoru,
VvicE dobré doplnit &
7 zlepsit?
10. Jak rychle se M\?\"ZBNEOR%TI =
Vam po odeslani |
Zivotopisu spolecnost
ozvala? ]
DO 3 a-7 8- 14 VICE
DNU DNI oni | NEZ14
DNU
11. Jak pisobila <«
komunikace se  —
spoleénosti?
DOBAE (S N VYBORNE
MENSIMI HJRE (8 (BEZ NEPAMATUJI
VYHRADAMI) VYHRADAMI) VYHRAD) SE
12.Cose Vamna €——
komunikaci se
spoleénaosti nelibilo?
OTEVRENA I
oTheA (1o Tioutaises) M0 (14 oo o
spoleénosti pred > informace
Lt wyhledavalia? L
po KARIERNI
- JINE
STRANKY
NEPAMATUUI SPOLECNOSTI
SE

15. Chybi Vam na
kariérnich strankach
spoleénosti néco, pro

Vas, podstatného?

VEREJNE
REJSTRIKY

NE
NE l ANO
oD
ZNAMEHO
186. Co?
| OTEVRENA
OTAZKA

Obrazek 7- Diagram priichodu interniho vyzkumu
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3.2.3 Vysledky interniho dotaznikového vyzkumu

V této kapitole budou podrobné popsany vysledky interniho dotaznikového

vyzkumu.

1. Jste?
Prvni otdzka méla za ukol zjistit, jaké pohlavi je Castéji zastoupeno ve spolecnosti
ABC, s.r.o. Zvyslednych dat je patrné, Ze v organizaci pracuje vyrazné vice Zen,

S

tedy pfiblizné Ctyfi Ctvrtiny. Pouhd jedna Ctvrtina respondentil jsou muZi.

@ Zena
® WVuz

Graf 1 - Odpovédi na otizku 1. Jste?

(Zdroj: Autor)
2. Kolik Vam je let?
Otazka na v€ék byla zvolena z divodu lepsi interpretace vysledkli. Vychazelo
z ptedpokladu, ze vék zaméstnanci ma vliv na jejich odpovédi. Respondenti z diivodu
choulostivosti této otdzky odpovidali pouze volbou vékového rozpéti. Z vyslednych dat
je patrné, Ze veék zaméstnancl je rovnomérné rozlozen. Z nasledujiciho grafu vyplyva,
ze V rozmezi 26 az 40 let a 41 az 60 let je shodné po deseti zaméstnancich. Pouze dva jsou

starSi jednaSedesati let a sedm je mladSich dvaceti péti let.

@ méné nez 25 let
@ 26-40 et
41-60 let

. ® 61 letavice

Graf 2 - Odpovédi na otazku 2. Kolik Vam je let?

(Zdroj: Autor)
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3. Kdy jste nastoupil/a do spole¢nosti? (uved’te rok)

Spole¢nost ABC, s.r.o. byla zaloZzena v roce 1996, od tohoto roku se postupné
rozSifovala a nabirala vice zaméstnancli aZz k souCasnému stavu. Jak je vidét
Z nasledujiciho grafu, nejvice zaméstnancii pfijala spolecnost v roce 2015. Z celkového
poctu zaméstnancti to bylo 17,2 %. V letech 2012 a 2016 pftisli do spolec¢nosti shodné tfi
novi zaméstnanci. Dva pracovnici pracuji ve spolecnosti jiz od roku 1998, tedy devatenact

let.

=)

in

A

[¥5]

Podet pijatich zamis
_- b
Il Il

=
I

1998 2002 2003 2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014
Rok

Graf 3 - Odpovédi na otazku 3. Kdy jste nastoupil/a do spole¢nosti?

(Zdroj: Autor)

4. Znal/a jste spolecnost pied Vasim nastupem?
Organizace ABC, s.r.o. je pomémé malou spole¢nosti, pfesto ji znalo 13,5 %
respondentli. VSichni ¢tyfi v nésledujici otdzce odpovédéli, Ze jim inzerat zaslal znamy —
pracovnik spolecnosti. Lze tedy usuzovat, ze spolecnost znali pouze pies znamé. Zbylych

25 pracovnikll o spole¢nosti pied svym nastupem nikdy neslyselo.

@ Ano
@® Ne

Graf 4 - Odpovédi na otizku 4. Znal/a jste spole¢nost pfed Vasim nastupem?

(Zdroj: Autor)
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5. Odkud jste se dozvédél/a o nabizené pozici?

Zajimavé vysledky pfinesly také odpovédi na tuto otazku. Celych 56,6 % oznacilo
variantu ,,Inzerat mi zaslal znamy (pracovnik spole¢nosti)“. Doporuceni je tedy
ve spole¢nosti ABC, s.r.o. nejsilné€j$im zdrojem pii ziskavani pracovnikti. Toto zjisténi je
spiSe neobvyklé. Lze znc¢ho usuzovat, ze zaméstnanci jsou ve spolecnosti natolik

spokojeni, ze jsou ochotni sami vyhledavat nové pracovniky.

@ Inzerat mi zaslal znamy (pracovnik
spoleénost)

@ Inzeratjsem nadel na pracovnim
portalu
Inzerat jsem nasel na webovych
strankach spoleénost

Graf 5 - Odpovédi na otazku 5. Odkud jste se dozvédéla o nabizené pozici?

(Zdroj: Autor)

6. +7.Pro¢ Vas nabidka zaujala?

Pokud respondent odpovédél na prechozi otazku, Ze se o nabizené pozici dozvédel
od zndmého, byl presmérovan na otdzku cislo Sest. V této otazce bylo vice moznosti
vybéru, pficemz respondent mohl zaskrtnout vice odpovédi. Vysledky potvrzuji pfedchozi
domnénku, Ze dobré reference jsou jednim zhlavnich divodi zaujeti potencialnich
pracovnikll. Tuto moznost zvolilo deset respondentll ze sedmnacti, ktefi byli na otazku
odkazani. Pouze jednoho respondenta zaujaly benefity. Dalsi dotazovany dopsal vlastni
odpovéd’, kdy ho zaujala informace, ze na pozici spolecnost nepoZzadovala ptredchozi

pracovni zkuSenosti. Toto vSak patfi pod odpovéd’ ,,Naroky na uchazece*.
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Dobré refera
Zajimava pr... 12 (70,6 %)

Benefity

MNaroky na u... 7 (41,2 %)

Ostatni 1(5,9 %)

Graf 6 - Odpovédi na otizku - 6. Pro¢ Vas nabidka zaujala?

(Zdroj: Autor)

8. PovaZujete tento inzerat spole¢nosti ABC, s.r.o. za dostacujici?
Respondenti byli v této otazce pozadani, aby si otevieli odkaz na inzerat spole¢nosti
(viz. ptiloha D) a rozhodli se, zda se jim jevi jako dostacujici. Z odpovédi na osmou otazku
vyplyva, ze vice nez polovina zaméstnanct spole¢nosti povazuje inzerat za nedostatecny.
Tento vysledek se da povazovat za znacné vysoké Cislo. Pokud jsou nedostatky patrné
I sou¢asnym zaméstnanciim, je velice dulezité zapracovat na jejich odstranéni. I drobné

nedokonalosti mohou odradit kvalitni uchazece.

® Ano
@ He

Graf 7 - Odpovédi na otizku 8. PovaZujete tento inzerat spole¢nosti ABC, s.r.o. za dostacujici?

(Zdroj: Autor)

9. Co by bylo, dle Vaseho nazoru, dobré doplnit ¢i zlepsit?
Otéazka cislo devét navazuje na predchozi a doptava se na konkrétni nedostatky
predvedeného inzeratu. Typ otazky byl opét zaSkrtavaci s vice moZznostmi vybéru
a moznosti dopsat poznatky nad rdmec nabizenych variant. Z nabidky odpovédi bylo

nejcastéji zaSkrtnuto ,kreativni pojeti inzerdtu“ a ,vice informaci“. Znacny pocet
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respondentli z internich zdroji spolecnosti dopsal své vlastni napady. Takovato reakce

znaci, ze se pracovnici radi zapojuji do akci na vylepSovani spole¢nosti, ve které pracuji.

Zjejich odpovédi vyplyva, ze jim schazi néjaka forma tvodu, kde by byly uvedené

zékladni informace o spoleCnosti. Dale by radi védéli, jaké bude ptiblizné

ohodnoceni. Obecné se shoduji, ze inzeratu by se mélo vénovat vice péce.

Vice informaci 810533 %)

VEtsi konkrét . 3020 %)
Celkova sro... 3020 %)
MnozZstvi po... |0 (0 %)
Kreativni poj... 10 (66,7 %)

Ostatni 13 (86,7 %)

Graf 8 - Odpovédi na otizku 9. Co by bylo, dle Vaseho nazoru, dobré doplnit ¢i zlepsit?

(Zdroj: Autor)

10. Jak rychle se Vam po odeslani Zivotopisu spole¢nost ozvala?

finan¢ni

Z grafu nize je jasné patrné, ze se spolecnost vétSinou ozyva uchazecim velmi

rychle. Nejcastéji do 3 dnil od odeslani zivotopisu. Vysledky této otazky se daji povazovat

za velice dobré, nebot’ na souCasném trhu prace mizi kvalitni uchazec¢i rychle. Casova

prodleva zvysuje riziko, ze uchazec ziska diive jinou pracovni nabidku.

@ Do 3dni

@® 3-7dni
8-14dni

@ Vice nez 14 dna

Graf 9 - Odpovédi na otazku 10. Jak rychle se Vam po odeslani Zivotopisu spole¢nost ozvala?

(Zdroj: Autor)
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11. Jak na Vais pusobila komunikace se spole¢nosti?
Vétsina respondentii hodnotila komunikaci se spolenosti na vybornou a neméli
zadné vyhrady. Pouze 24,1 % uvedlo, Ze ma ke komunikaci se spolecnosti béhem

vybérového tizeni pouze mensi vyhrady, které budou popsany v nésledujici otazce.

® Vibomné (bez vyhrad)

@ Dobfe (s mengimivyhradami)
Hife (s vatsimi vyhradami)

@ Mepamatuji si

Graf 10 - Odpovédi na otazku 11. Jak na Vs piisobila komunikace se spole¢nosti?

(Zdroj: Autor)

12. Co se Vam na komunikaci se spole¢nosti nelibilo?

Otazka dvanact byla oteviend. Dva respondenti zminovali nékolikrat odlozeny
pohovor, coz na n¢ pusobilo mirné¢ negativnim dojmem. Dalsi zminovali del§i ¢ekani
na jednatele pii pohovoru, ptestoZe cas byl dany.

13. Zjistoval/a jste si informace o spolec¢nosti pred pohovorem?

Z celkového poctu dvaceti deviti respondenti si zjiStovalo informace

pted pohovorem dvacet z nich.

® Ano
@ Ne

Graf 11 - Odpovédi na otazku 13. ZjiSt'oval/a jste si informace o spole¢nosti pied pohovorem?

(Zdroj: Autor)

Bakalaiska prace Praha 2017 42



14. Kde jste tyto informace vyhledaval/a? (Vyberte, pripadné dopiSte,
nejvyznamnéjsi zdroj.)

Ti respondenti, ktefi v pfedchozi otazce odpovédéli kladné, dostali dopliujici otazku,
kde si informace vyhledavali. Z grafu je patrné, Ze v celych 50 % si dohledavali informace
0 spolecnosti na webovych strankdch spolecnosti, ve 31,8 % se doptavali znamych,
pracujicich v organizaci. Jeden respondent dopsal, Ze kombinoval informace z béZného

vyhledéavace google, vetejnych rejstiiki a stranek.

@ Verejné rejstiiky (ARES, Justice...)
@ Kariérni strénky spoleénosti

Od znamého (pracovnik spoleénosti)
@ Mepamatuji si
@ Ostatni

Graf 12 - Odpovédi na otazku - 14. Kde jste tyto informace vyhledaval/a?

(Zdroj: Autor)

15. Chybi Vam na kariérnich strankach spolecnosti néco, pro Vas, podstatného?
V této otazce byli respondenti pozaddani o otevieni odkazu na kariérni stranky
spolecnosti ABC, s.r.o. a dotdzani, zda jim schazi néco podstatného. Nadpolovi¢ni vétSina

odpovédéla, Ze jim pfijdou nedostatecné.

@® Ano
@ Ne

Graf 13 — Odpovédi na otazku - 15. Chybi Vam na kariérnich strankach spole¢nosti néco, pro Vas, podstatného?

(Zdroj: Autor)
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16. Co Vam schazi?

Na tuto otevienou otdzku bylo odkazéno celkem jedendct respondentl, pficemz
vétSina znich se vyjadfila k vice oblastem kariérnich stranek. Dotazovani nejcastéji
zminovali:

e Zpracovani kariérnich stranek ve smyslu struktury, funkc¢nosti a designu

(celkem zminéno sedmkrat)

e Malo informaci o spolecnosti, vedeni a zivoté ve firmé¢ (celkem zminéno

osmkrat)

e Osobitost, mén¢ strohosti (celkem zminéno Ctyfikrat)

3.2.4 Zavér z interniho vyzkumu

Z vysledkl interntho vyzkumu je mozné potvrdit prvni vyzkumny ptedpoklad
»Rozhodovaci proces vétSiny respondentll (souCasnych zaméstnancil) v prvotni fazi
neovliviluje srozumitelnost inzeratu nebo naroky na uchazeCe, ale zejména reference
na dobry kolektiv od osoby blizké“. Rozhodovaci proces ovliviiuji reference od znamych,
ato celkem v 58,8 % ptipadech. Naroky na uchazeCe jsou také silnym faktorem,

ale rozhodovani ovliviiuji pouze ve 41,2 %.

Druhy vyzkumny predpoklad ,,Hlavnim problémem soucasnych nabidek z pohledu
soucasného zaméstnance spolecnosti ABC s.r.o. je absence finan¢niho ohodnoceni, nikoliv
doba reakce na odeslany zivotopis ¢i prvotni komunikace.“ se potvrdil jen ¢aste¢né. Doba
reakce na odeslany Zivotopis a prvotni komunikaci byly hodnoceny zaméstnanci
spoleCnosti prevazné kladné a problémy tak nezpisobuji. Dle vyzkumu je vsak
v soucasnych nabidkach prace vice problémt nez jen absence finan¢niho ohodnoceni.
Respondentim nejvice schazelo kreativnéjSi pojeti inzeratu a také vice informaci,
at’ uz 0 spolecnosti a zivoté v ni ¢i o konkrétni praci. Druhy vyzkumny piedpoklad jako

celek tedy potvrzen nebyl.

Tteti vyzkumny piedpoklad ,,VétSina respondentid cerpa informace k pohovoru
Vv prvni fadé¢ od zndmych a v druhé z webovych stranek. Ty byly pro ucely prvniho
kontaktu naprosto dostacujici.” se také nepotvrdil, nebot’ dotazovani v celych 50 % piipadi
cerpali informace o spolecnosti prevazné z webu. Poradit od znamych si nechali pouze
v31,4 %. Trend je tedy opacny, nez bylo piedpokladano. Dalsi ¢ast vyzkumného

predpokladu, Ze webové kariérni stranky spole¢nosti byly pro téely prvniho kontaktu
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dostacujici, se taktéz nepotvrdil. Nebot 57,9 % respondentii chybély na kariérnich
strankdch informace o spolecnosti, vedeni a zivot¢ ve firm&. Respondenti dale
doporucovali doplnit informace o vybérovém fizeni, dodat strankam vice osobitosti

a vylepsit jejich design a funk¢nost.
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3.3 Externi vyzkum

3.3.1 Pribéh externiho vyzkumu

Aby byl vyzkum dosavadniho systému ziskani zaméstnanci komplexné zhodnocen,
byl proveden vyzkum i mimo organizaci. Pro tento Gcéel bylo osloveno Sest znamych
ve vétSich spolecnostech, ktefi vyzkum preposlali na sva finan¢ni, mzdova a poradenska
odd¢leni. Konkrétné se jednalo o spolecnosti podnikajici v oblasti primyslovych
technologii, tisténych médii a auditu. Dale byli osloveni i studenti vysokych skol
se zaméfenim na podnikové finance. Respondenti tedy povétSinou pochazeji ze stejné
¢i obdobné profesni kategorie, jako zameéstnanci spoleCnosti. Sbér odpovédi probihal
pies nasledujici odkaz: https://docs.google.com/forms/d/17BHwiG41S44D1XvYUuWI_rD
aTnBaT34s-hOE4F7CqgP4/edit. Dotaznik byl dostupny od 27. 3. 2017 a ukoncen byl 8. 4.

2017. Celkem bylo vybrano tficet devét plné¢ vyplnénych Setieni. Dotaznik obsahoval
patnact otazek, pricemz respondenti, stejné jako pii internim prizkumu, neodpovidali na
vSechny. Diagram prichodu otdzek lze shlédnout v nésledujici kapitole, vysledky pak

Vv kapitole ,,Vysledky externiho dotaznikového prazkumu®.
Pro externi vyzkum byly stanoveny nasledujici vyzkumné piedpoklady:

1) Uchaze¢i o zaméstnani nejvice vyhledavaji pracovni prilezitosti pfes pracovni
portaly a zndmé (napf. rodina, ptatelé atd.), socialni sité typu LinkedIn nejsou v Ceské
republice zatim dominantnim zdrojem pracovni sily.

2) Hlavnim problémem soucasnych nabidek spole¢nosti ABC s.r.o. je z pohledu

nezavislého kandidata absence tivodni informace o spolecnosti, osobitéjsi pojeti a celkova

strohost.

3) Kvalita kariérnich stranek ovliviiuje rozhodovani respondentl, pficemz stranky
spole¢nosti vyhodnoti, jako nevyhovujici zejména z divodu absence ndhledu do firemni

kultury, zajimavého grafického zpracovani a audiovizudlniho prezentace.
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3.3.2 Diagram priichodu externiho vyzkumu

1. Jste?
MUZ ZENA
VICE
MOZNOSTI
VYBERU
3. Jaka je Vase
profese? «—— 2. Kolik Vam je let?
OTEVRENA
OTAZKA
NE
4. Znate spoleénost
ABC, sro.?
ANO
OTEVRENA

OTAZKA

5. Odkud ji znate?

NE

—

9. Co by bylo, die
Vaseho nézoru,

dobré doplnit i
Zlepsit?
VICE
MOZNOSTI
VYBERU

Bakalatska prace

6. Pokud byste
byste ji hledal/a?
VICE
MOZNOSTI
VYBERU

8. Povazujete inzerat

PRACOVNI
PORTALY

7. Na jakych

——————» shanél/a praci, kdle ——— pracovnim portélu

byste hledal/a?

VICE

MOZNOSTI
VYBERU

spoleénosti ABC, <&
s.r.0. za dostadujici?

ANO

A
10. Dohledavate si

ANO, JESTE PRED
ODESLANIM ZIVOTOPISU

informace o
spoleénosti, kdyZ Vas

ANO, PO SMLUVENI
POHOVORU

11. Kde tyto informace

vyhledavate?

nabidka zaujme?

NE

VEREJNE
REJSTRIKY
(ARES,
Justice...)

NE

WEBOVE oD

STRANKY e
SPOLEGNOSTI ZNAMEHO

12. Ovliviiuje Vasde €
rozhodovani kvalita
kariémich stranek?

NE ANO

13. Ohodnotte
faktory, které nejvice
oviiviuji kvalitu
kariérnich stranek.

OHODNOCENI
ODPOVEDI

14, Chybi Vam na
kariérnich strankéch
spole&nosti néco, pro

Vas, podstatného?

—

OTEVAENA

OTAZKA

l ANO

15. Co?

Obrazek 8 - Diagram prichodu externiho vyzkumu
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3.3.3 Vysledky externiho dotaznikového vyzkumu

1. Jste?
Prvni otdzkou bylo zjiStovéano, zda je dotazovany muz ¢i Zena. Ze zjiSténych dat
muzeme vycist, Zze mimo organizaci se v oboru ucetnictvi a jemu podobnych, pohybuje

taktéz vice Zen nez muzi. Rozdil vSak neni tak markantni, jako ve spole¢nosti ABC, s.r.o.

@ Muz
® Zena

Graf 14 - Odpovédi na otazku 1. Jste?

(Zdroj: Autor)

2. Kolik Vam je let?
Dotazovani v druhé otazce nejcastéji oznacili vék ,,26 — 40 let”, a to celkem v 51,3 %
piipadech. Pouze 30,8 % je mladsi dvaceti péti let a 17,9 % je star$i jednactyficeti, ale neni

jim pfes Sedesat.

@ meneé jak 25 let
® 26-401et

@ 41-60let

® G1letavice

Graf 15 - Odpovédi na otiazku 2. Kolik Vam je let?

(Zdroj: Autor)
3. Jaka je Vase profese?
Nejvice respondenti se pohybuje v oblasti podnikovych financi, mzdového

ucetnictvi nebo to jsou studenti obdobnych oboril vysokych skol.
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4. Znate spolec¢nost ABC, s.r.0.?

Tato otazka byla kladena respondentiim v upravené podob¢, kdy jim byl zptistupnén
nazev spole¢nosti. Celkem 89,7 % respondentl o spolec¢nosti nikdy neslySelo. 10,3 %, tedy
¢tyfem dotazovanym, byla spolecnost znama. Tento fakt vSak muaze byt ovlivnén tim, ze
externi Setfeni bylo rozesldno i znamym zaméstnanct spolecnosti ABC, s.r.o., aby bylo

dosazeno vétsiho vzorku respondenti.

® Ano
® Ne

Graf 16 - Odpovédi na otizku 4. Znate spole¢nost ABC, s.r.0.?

(Zdroj: Autor)
5. Odkud ji znate?
V této oteviené otazce respondenti potvrdili piedpoklad, Ze spolecnost znaji

predevsim pies znamé.

6. Pokud byste shanél/a praci, kde byste ji hledal/a?

Sesta otizka se respondentii dotazovala, kde by shan&li praci. Byl zvolen typ
zaSkrtavaci otdzky s moZnosti vice odpovédi. Nejcastéji dotazovani volili mozZnost
pracovnich  portal,, celkem dvaatficetkrat. Druha nejcastéjsi odpovéd  byla
,»Pfes znamé*, tuto moznost volili respondenti ve dvaceti Sesti ptipadech. Mén¢ casté
odpovédi byly LinkedIn, Facebook. Pouze jednou byla zvolena ,TiSténa inzerce®,

coz je v dnesni dobé¢ internetu pochopitelné.
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Ffes zname 26 (66,7 %)

Pracovnipor... 320821 %)

Facebook 10 (25,6 %)

Linkedin
Kariérni stra... 13 (333 %)
Tisténa inzer...
Ostatni
0 5 10 15 20 25 30

Graf 17 - Odpovédi na otazku 6. Pokud byste shanél/a praci, kde byste ji hledal/a?

(Zdroj: Autor)

7. Pokud jste v minulé otazce oznacil/a pracovni portaly, uved’te na jakych.
Pii volbé moznosti této otazky bylo vychazeno ze statistiky aplikace ,,SimiliarWeb*,

kde se uvadi nejvyuzivanéjsi pracovni portaly v Ceské republice.

JoBs.cz PRACE.CZ PROFESIA.CZ DOBRAPRACE.CZ| STARTUPJOBS.CZ FLEK.CZ PRACE.CENTRUM.CZ HIRI.CZ AIRJOBS.CZ CHCIPRACLCZ
MésiEni navitévnost 34M 17M 548 K 3419K 211,4K 1543 K 545K 439K 243K 53K
Primérna doba navitévy 0:06:01 0:05:25 0:03:10 0:04:27 0:05:43 0:03:09 0:05:12 0:05:07 0:02:55 0:02:55
Poet stranek na navitavu 638 593 4,47 5,58 357 218 464 1,89
Mira odchodu 35,76 35,98% 44,26 41,20% 53,61 32,70% 18,07 50,62% 7.30% 33.70%

¢ SimilarWeb

Obrazek 9 - Statistika navitévnosti pracovnich portali v CR
(Zdroj: SimilarWeb.cz)

Dle oslovenych respondentl je nejnavstévovanéjSim pracovnim portalem ,,jobs.cz,
ktery oznacilo dvacet devét z nich. Jen o malo méné hlasu ziskat portal ,,prace.cz®, celkem
dvacet Ctyfi. Stranky ,,profesia.cz* byly vybran pouze dvanactkrat. Zbylé pracovni portaly
mély dle grafu niZe jiz pomérmé malou odezvu respondenti. Organizace by tedy méla
pti ziskévani vyuZzivat spiSe portaly spole¢nosti LMC, s.r.o0., tedy ,,jobs.cz ¢i ,,prace.cz®.

Pfipadné doplnkové vyuzivat neplacené portaly, jako je ,,flek.cz*.
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29 (78,4 %)
24 (64,9 %)

12(324 %)

5 (13,5 %)

6 (16,2 %)

2 (5,4 %)

3(8,1%)

0 5 10 15 20 25

Graf 18 - Odpovédi na otizku 7. Pokud jste v minulé otazce oznadil/a pracovni portily, uved’te na jakych.

(Zdroj: Autor)

8. PovaZujete tento inzerat spole¢nosti ABC, s.r.o. za dostacujici?
Nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych nepovazuje inzerat (viz. ptiloha D) spolecnosti
ABC, s.r.o. za dostaCujici, jak vyplyva z grafu nize. Zde je jasn¢ patrny prostor
pro zlepSeni, protoze inzerat je pro vétSinu lidi prvnim kontaktem se spole¢nosti, a tudiz

by mél byt vytvaien s velkou péci.

® Ano
@ Ne

Graf 19 - Odpovédi na otazku 8. PovaZujete tento inzerat spole¢nosti ABC, s.r.o. za dostacujici? (Odkaz niZe)

(Zdroj: Autor)

9. Co by bylo, dle Vaseho nazoru, dobré doplnit ¢i zlepSit?

Z odpovédi dotazovanych je patrné, ze by spolecnost ABC, s.r.o. méla zapracovat
Vinzeratu ve vice oblastech. Nejcastéji zminovali kreativnégj$i pojeti inzerat, dale
mnozstvi informaci a vétSi konkrétnost. Respondenti zde méli moZznost dopsat i1 vlastni
odpovédi a znacna ¢ast z nich tak také ucinila. V odpovédich se vyskytovaly ptipominky
ke stru€nosti a nezajimavosti inzeratu, k chybé&jici informaci o misté vykonu prace ¢i o

finanénim ohodnoceni a v neposledni fad¢ by respondenti uvitali kratky ivod o spole¢nosti

Bakalafska prace Praha 2017 51



a praci v ni. Spole¢nost ABC, s.r.0. by tedy méla tyto konkrétni pfipominky zapracovat do

soucasnych inzeratl a v budoucnu jim vénovat vice péce.

MnoZstvi inf... 8 (38,1 %)

VEtSi konkrét. .. 7T(333%)

Celkova sro...

MnoZstvi po... 14,8 %)

Kreativni poj... 10 (47 6 %)

Ostatni 12 (57,1 %)

Graf 20 - Odpovédi na otizku 9. Co by bylo, dle Vaseho nazoru, dobré doplnit ¢&i zlepsit?

(Zdroj: Autor)

10. Dohledavate si informace o spole¢nosti, kdyZ Vas nabidka zaujme?
Otazka cislo deset, byla otdzkou uzavienou s moznosti volby pouze jedné varianty.
Z vysledkt vyplyva, ze dotazovani si v 59 % procentech dohledéavaji informace jesté pred
odeslanim Zzivotopisu. DalSich 30,8 % si informace zjiStuje az po smluveni pohovoru
apouze 10,3 % si informace nedohledava viibec. Priblizné 90 % uchazect
si tedy dohledava informace o spoleCnosti, ve které se uchazi o pracovni misto.
Z toho vyplyva, zZe je velice dulezity rozsah a obsah informaci, ke kterym uchaze¢ ziska
pristup.
@ Ano, jesté pied odeslanim Zivotopisu

@ Ano, po smiuveni pohovoru
Me

Graf 21 - Odpovédi na otiazku 10. Dohledavate si informace o spole¢nosti, kdyZ Vas nabidka zaujme?

(Zdroj: Autor)

11. Kde tyto informace vyhledavate?
Respondenti zde dostali pokyn vybrat ¢i dopsat pro né nejvyznamnéjsi zdroj. 62,9 %

z nich uvedli, ze nejcastéji ziskavaji informace z webovych stranek spolecnosti. Druhym
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nejCastéjSim zdrojem informaci o konkrétnich podnicich byvaji reference od znamych.
V dalsich ctyfech ptipadech dotazovani uvedli, Ze nevyuzivaji pouze jeden zdroj, ale snazi
si udé€lat obrazek z informaci pochdzejicich z riiznych zdroja. Také dopliuji, ze zalezi
na velikosti spole¢nosti a u téch vétsich lze Cerpat i z ¢lanku a diskusi na internetu. Z grafu
nalezicimu k této otdzce je patrné, Ze by se spoleCnost ABC, s.r.0. méla zaméfit na kvalitu

svych webovych stranek, protoze pravé z nich erpaji uchazeci nejvice.

@ Vefejné rejstiiky (ARES, Justice atd.)
@ COdznamého

Wehbové stranky spoleénosti
@ Ostatni

T

Graf 22 - Odpovédi na otazku 11. Kde tyto informace vyhledavate?

(Zdroj: Autor)

12. Ovliviiuje Vase rozhodovani kvalita kariérnich stranek?

Tato otazka méla potvrdit ¢i vyvratit potfebu zamétit se na webové kariérni stranky
spole¢nosti. Z vysledkl plyne, Ze kariérni stranky jsou pro rozhodovani uchazect velice
vyznamné, jelikoz ovliviiuji rozhodovani 63,6 % dotazovanych. Pouze 36, 4 % z nich
uvedlo, Ze je kariérni stranky nijak neovliviiuji.

® Ano
® Ne

Graf 23 — Odpovédi na otazku 12. Ovliviiuje Vase rozhodovani kvalita kariérnich stranek?

(Zdroj: Autor)
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13. Ohodnot’te faktory, které nejvice ovliviiuji kvalitu kariérnich stranek.

U této otdzky hodnotili respondenti jednotlivé faktory, jenz ovliviiuji kvalitu
kariérnich stranek. Hodnota ,,1* znacila, Ze faktor ovliviiuje kvalitu nejméné, hodnota ,,5%
naopak nejvice. Otazky byly vyhodnoceny zprimeérovanim hodnot jednotlivych faktort.
Zvysledkt vyplyva, ze respondenti povazuji za nevlivngj$i faktor ,,Vice informaci
0 spolecnosti (historie, reference...), jehoz primér byl 4,08. Za nim se umistily tyto
faktory ,,Detailni informace o vedeni, vCetn¢ fotografii“ 3,71, ,,Nahled do firemni kultury
(popis, fotografie z akci)“ 3,69 a ,,Zajimavé grafické zpracovani® 3,65. Pramér téchto
faktorti se pohyboval v rozmezi 3,65 az 3,71, coz je pomérné vysoké ¢islo. Vyplyva z toho,

ze kariérni stranky spolec¢nosti by mély obsahovat minimalné vSechny tyto kategorie.

14. Chybi Vam na kariérnich strankach spolecnosti néco, pro Vas, podstatného?
Soucasti této otazky byl odkaz na redlné kariérni stranky spole¢nosti ABC, s.r.o.
a respondenti tak méli moznost zhodnotit jejich kvalitu. Z odpovédi dotazovanych v otdzce
Ctrnact je patrné, ze 78,3 % chybi na kariérnich strankach spole¢nosti ABC, s.r.o. néco
podstatného. Toto zjisténi potvrzuje domnénku, Ze kariérni stranky této spole¢nosti

pottebuji inovaci.

@ Ano
@ Ne

Graf 24 - Odpovédi na otazku 14. Chybi Vam na kariérnich strankach spole¢nosti néco, pro Vas, podstatného?

(Zdroj: Autor)

15. Co Vam na kariérnich strankach chybi?
Posledni otazka externiho priizkumu byla oteviend a dotazovani zde dopliiovali své
napady a poznatky, co by bylo vhodné na kariérnich strankach vylepsit. Celkem se téchto
odpovédi seSlo Sestnact. Jako naptiklad: ,,Na mém Samsungu vidim pouze polovinu

stranek.*, ,,Chybi mi hlavn€ tivod o spolec¢nosti, ktery by mé oslovil a také néco ze zivota
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firmy. Takto jsou velmi strohé a grafika taky neni nic moc®. Dotazovani tedy nejcastéji
zminovali, ze jsou stranky velmi nedostatecné, a to z divodu chabého obsahu (celkem

sedmkrat), zastaralého grafického zpracovani a mobilni dostupnosti.

3.3.4 Zavér z externiho vyzkumu

Z vyzkumu provedeného externé mimo spolecnost vyplyva, Ze by se spolecnost
ABC, s.r.0. mé¢la z pohledu personalniho marketingu zamé&fit na dvé oblasti. Prvni z nich je
inzerat, ktery byl z vétsi ¢asti hodnocen negativné a vyzaduje upravy pievazné z pohledu
obsahu. Z dat tohoto vyzkumu je také mozno vyvodit, kam by se m¢l inzerat umistit,
aby oslovil vice moznych uchazeci. Druhd oblast se tyka kariérnich stranek, které podle

respondenttl vyzaduji vEtsi zasah, nebot’ s nimi nebylo spokojeno témét 80 % dotazanych.

Diky vysledkiim externé¢ provedené¢ho vyzkumu se potvrdil prvni ptedpoklad
,Uchaze€i o zaméstnani nejvice vyhledavaji pracovni prilezitosti pfes pracovni portaly
a znamé (napf. rodina, piatelé atd.), socialni sité typu LinkedIn nejsou v Ceské republice
zatim dominantnim zdrojem pracovni sily*. Pracovni portaly oznacilo dokonce 82,1 %
dotazovanych, coz se rovna tficeti dvéma odpoveédim. Oproti tomu Facebook respondenti
oznacili desetkrat (25,6 %) a LinkedIn pouze osmkrat (20,5 %). Coz potvrzuje vysloveny
vyzkumny ptedpoklad.

Z pohledu nezavislého kandidata je hlavnim problémem sou€asnych pracovnich
nabidek spolecnosti ABC, s.r.o. celkovd strohost inzeratu a nedostatek konkrétnich
informaci o spolecnosti a praci v ni. Toto tvrzeni, vyplyvajici z dat vyzkumu, potvrzuje
druhy vyzkumny ptedpoklad ,,Hlavnim problémem soucasnych nabidek spole¢nosti ABC
s.r.o. je z pohledu nezédvislého kandidata absence Uvodni informace o spole¢nosti,

v

osobitéjsi pojeti a celkova strohost*.

Tteti predpoklad ,,Kvalita kariérnich stranek ovliviiuje rozhodovani respondenti,
pficemz stranky spolecnosti vyhodnoti, jako nevyhovujici zejména z divodu absence
nahledu do firemni kultury, zajimavého grafického zpracovani a audiovizudlniho
prezentace.* se potvrdil jen ¢astecné. Dotazované v 63,6 % ptipadd sice ovliviuje kvalita
kariérnich stranek, nicméné jim vSak nevyhovuji spiSe z divodu nedostatku informaci
anezajimavého grafického zpracovani. Audiovizualni prezentaci Zadny z respondentil

nezminil, tudiZ neni pro dotazované natolik duleZita.
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3.4 Priunik vysledki interniho a externiho vyzkumu

Z priniku obou vyzkumii vyplyva nékolik velice zajimavych poznatkl. Jednim
Z nich je potieba pfepracovani obsahu inzeratu a zvazeni jeho vhodného umisténi. Obéma
témito naméty se bude zabyvat nasledujici kapitola, piicemz bude proveden navrh nového
pracovniho inzeratu se zapracovanymi piipominkami respondentd. V dal§im kroku bude
vénovana pozornost vhodnému umisténi inzeratu, kde bude nutné zvazit efektivitu

umisténi na konkrétnich pracovnich portalech a jejich finan¢ni naro¢nost.

Dalsim faktem vyplyvajicim z pruniku interniho a externiho vyzkumu je, Ze uchazeci
o praci hledaji informace o spolecnostech nejcastéji na webovych kariérnich strankach.
Pricemz ob¢& skupiny respondenti hodnotili kariérni stranky spole¢nosti ABC, s.r.o0., jako
nedostacujici. V nasledujici kapitole bude navrzen koncept zcela novych kariérnich

stranek, a to jak z pohledu obsahu, tak z pohledu nakladovosti.

Z pohledu moderniho externiho personalniho marketingu se vSak nelze zastavit
pouze u kvalitniho inzeratu a kariérnich stranek. Proto bude dale navrzena i propagace
prispévku na socidlnich sitich. Néasledn¢ dojde k vyhodnoceni zjisténych poznatki

a navrzeni vhodnych feSeni s ohledem na finanéni moznosti spolecnosti.

3.5 Navrh feSeni na inovaci externiho personalniho marketingu

Spravny plan  na inovaci  persondlniho  marketingu nelze vytvofit,
aniZ by byla zndma Casova ndro¢nost a finan¢ni zatéZ jednotlivych krokd, které k tomuto
komplexnimu feSeni povedou. Proto je nyni nutné, kromé detailniho popisu dil¢ich
inovacnich casti, také vSe financn€ a Casové ohodnotit. Z téchto dat a nasledné kalkulace
mohou vyplynout riizné varianty feSeni, které budou zohledilovat pomér cena/vykon
a spolecnosti, tak daji mnohem praktictejsi vysledek.

Kazdy inovacni krok se bude opirat o data, ktera vySla z priniku interniho
a externiho dotaznikového Setfeni. Rozbor téchto dat je popsan vySe. Dil¢i kroky,
které budou nize popsany, jSou:

e Vystaveni upraveného inzeratu na pracovnich portalech
e Tvorba responsivnich kariérnich stranek

e Placena propagace kariérnich stranek / inzeratu na socialnich sitich
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3.5.1 Vystaveni upravenych inzerati na pracovnich portalech

Jesté nez se lze zabyvat tim, na jaké pracovni portily by bylo vhodné inzerat
umistit, je potieba udélat v textech nékolik uprav. Tyto Upravy budou vychazet z priniku
vysledki obou vyzkumii, avSak zaroven budou respektovat firemni kulturu. Zejména se
tedy jednd o zapracovani kreativnéjSiho a osobnéjsiho pojeti, referenci, odstranéni
gramatickych chyb a zapracovani financni odmeény.

1) Gramatické chyby — bude provedena korektura textt inzeratt

2) Osobngjsi pojeti — na zacatek kazdého inzeratu bude doplnéno Givodni slovo o

spolecnosti a o dané pozici.

3) Kreativnéjsi pojeti — bude zapracovano V pracovni naplni. Ta bude nyni

rozdélena na béznou denni ¢innost, odbornou praci a mimotadnou praci.

4) Finanéni odména — ke kazdému inzeratu bude doplnéno finan¢ni rozmezi.
Piivodni znéni inzeratu spolecnosti je k nalezeni v ptiloze D.

Inzerat po zapracovani pripominek

Jsme nezavislym poskytovatelem ucetnictvi, danové evidence, mzdové agendy
a danového i1 ucetniho poradenstvi. NaSim poslanim je zbavit zakazniky starosti
S ucetnictvim a tim jim ulehcit zivot.

Hleddme novou posilu pro firmu o 30 zaméstnancich, ve které nejvice agendy tvori
komplexni zpracovani uletnictvi rizné velikych spole¢nosti (napf. Delmart, s.r.o.,
Amboseli, s.r.o. aj.). Pii praci vyuzivame nejcastéji ucetni systém Premier, ale mame

| vE&tsi partnery, pro které vyuzivame systém SAP.

Do nasSeho tymu hleddme zkuSeného Ucetniho, ktery ndm pomiliZe vést ucetnictvi

nekolika mensim spole¢nostem.

Pracovni napli:

Bézna denni ¢innost (60 % Casu)
e Banka, Pokladna, Faktury a dobropisy
e Pofizeni, vyfazeni, pfevody majetku a nasledné odpisy
e Ostatni béZné Ucetni operace

o Komunikace s klienty a kolegy

Odborna ucetni prace (30 % casu)
e Zpracovani reportd
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e Utetni zavérky
e DPH

e Ostatni dané a vykazy

Mimotadné ucetni prace (10 %)
e Zajisténi piipravy a hladkého pribéhu kontrol (zdravotni pojistovny, financni
urad...)

e Mimotadné tcetni operace a ptipadna naprava chyb

Nabizime:
o Stabilni zdzemi v zavedené spolec¢nosti
e Zajimavou praci v pratelském kolektivu
e Moznost prace na plny i ¢astecny tvazek
e Prace v uCetnim programu Premier
e Flexibilni pracovni doba, moZnost ob¢asné prace z domova
o Stravenky, pfispévek na dopravu, jazykové kurzy na pracovisti
e 5 tydnii dovolené

e Financ¢ni ohodnoceni dle piedchozich zkusenosti

Pozadujeme:
e Stfedoskolské ¢i vysokoskolské vzdélani, nejlépe ekonomického sméru
e Alespon 1 rok praxe v oblasti vedeni kompletniho ucetnictvi
e Znalost ucetnich standarda
e Znalost AJ/NJ vyhodou
e Samostatnost, peclivost

e Zajem o dalsi prohlubovani znalosti a dovednosti

Nastup: Mozny ihned, vhodné pro Zeny po matetské dovolené
Finan¢ni odména: 25 000 — 40 000 K¢
Misto vykonu: Praha 10, VrSovice

Na zasadni otazku ,,Jaké pracovni portaly pro umisténi inzerati spole¢nosti ABC,

s.r.0. vybrat®, ¢aste¢n¢ odpovidaji vysledky externiho vyzkumu. Ty potvrdily neustale se
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zvySuyjici trzni silu spole¢nosti LMC, s.r.o. (vlastnik serverii jobs.cz a prace.cz) na trhu
s webovymi portaly poskytujicimi nabidky prace. Jak je tomu i Vjinych odvétvich,
¢im vyssi je trzni sila podniku, tim vétSi mze byt jeji vliv na cenu produktu (v tomto
odvétvi vliv na cenu inzerce). Z toho diivodu byl pro ucely této prace proveden prizkum
cen klasické a topované (pfednostni vypis S viditelnym zvyraznénim) inzerce
na nejvyznamnéjsich webovych portalech s pracovnimi nabidkami, které pisobi v Ceské
republice. Je tfeba brat v uvahu, ze toto jsou zakladni ceny a portaly Casto nabizeji

I zvyhodnéné balicky pii nakupu vice produkti.

Tabulka 4 - Cenik inzerce, aktualni v dubnu roku 2017

Nazev pracovniho portalu Cena vystaveni inzerce | Cena topované inzerce
Jobs.cz 5900 K¢ 7900 K¢
Préace.cz 3500 K¢ Bez moznosti topovani

Profesia.cz 1 800 K¢ 3500 K¢
DobréaPrace.cz 906 K¢ Bez moznosti topovani
StartupJobs.cz 399 K¢ 1998 K¢

Flek.cz Zdarma 5996 K¢
Préace.Centrum.cz 3500 K¢ Bez moznosti topovani
. Primé&rné 250 K¢ za kazdy
Hiri.cz ' ' -
ziskany Zivotopis
PraceVPraze.cz 1700 K& 3200 K¢

(Zdroj: Autor)

Z tohoto prizkumu vyplyva, ze spolecnost LMC, s.r.o. nehledi pfi urovani cen
na konkurenci. Kvili relativné velké finan¢ni zatézi, by bylo v prvni fazi vhodné umistit
inzerat pouze na jeden webovy portal LMC, s.r.o. Nelze nyni fici, zda z hlediska poctu
pfijatych zivotopist na pozici dosahuji lepsich vysledkt jobs.cz ¢i prace.cz. Bylo by proto
vhodné provést A/B testovani. Tedy porovnani obou webll s podobnou nabidkou za stejné
Casové obdobi. Veskeré tyto varianty budou zahrnuty v kalkulaci nakladu, které bude

vénovana dal$i kapitola. Casova narocnost vlozeni nabidky nepfesahuje jednu hodinu
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Cistého Casu. Jak prace.cz, tak job.cz funguji na bazi uzivatelsky pfivétivych webovych

formulafu.

3.5.2 Tvorba responsivnich kariérnich stranek

Dalsi zptisob vylepseni persondlni marketingu spolecnosti, ktery vyplynul s vysledk
vyzkumu, je tvorba responsivnich webovych kariérnich stranek. Tedy takového webu,
ktery bude jednoduSe zobrazitelny na jakémkoliv typu zafizeni (desktop, tablet, mobil)
bez zavislosti na S$ifce a typu displeje. Obsah zalozky na URL adrese
webspolecnosti.cz/kariera byl vyhodnocen spiSe jako nedostacujici. Z tohoto diivodu bylo
rozhodnuto vytvofit a finanéné/¢asoveé ohodnotit zcela nové feseni, které by reflektovalo

pfipominky vychézejici z obou vyzkumd.

Obsah webu

Webové  stranky, které by mély byt umisttny na URL  adrese
kariera.nazevspolecnosti.cz, budou rozdéleny do osmi na sebe navazujicich sekci. Pro lepsi
pochopeni struktury obsahu kariérnich stranek, byl vytvofen graficky koncept (wireframe),
pomoci volné dostupného online nastroje Balsamiq MockUp (graficky koncept je
k nalezeni v pfiloze E).

1) Menu — V prvni sekci by kromé vodorovného menu mélo byt i logo spolecnosti.
Cela sekce by méla byt fixni. Tim je mysleno, Ze po posunuti mysi (scroll), by méla
byt sekce viditelna.

2) Uvodni obrazek — Uvodni obrazek by mél mit na kariérnich strankach funkci
hlavniho poutafe pozornosti. V idedlnim piipad€ by Vv obrazku mél byt i prostor
pro slogan kariérnich stranek.

3) Pro¢ my — V této sekci by se mél nachazet souvisly text, ktery je zarovnan na stied.
Mg¢1 by obsahovat tivodni marketingové zaméteny text o spole¢nosti a benefitech.

4) Vedeni — Sekce obsahujici fotografie obou jednatelti spole¢nosti vcetné kontaktl
ajejich pozice. Je nasledn¢ na domluvé piimo S jednateli, jaké Udaje chteji
zvefejiiovat. Dalo by se v§ak doporucit minimalné emailové spojeni.

5) Firemni Kkultura — Obsah této sekce by nem¢l byt pouze textovy, ale také
multimedialni (obrazky, videa). M¢l by c¢tenati odpovidat na otazky okolo chovani

ve firmé, spolecnych akci zaméstnanct, dresscodu atd.
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6) NaSi klienti — Sekce ,Nasi klienti by méla byt jednoduchym grafickym
odd¢lovacem mezi textovymi sekcemi. Nejlepsi variantou by tedy byl obrazkovy
vycet log. Loga by ve vychozim stavu byla Cernobild, po najeti mysi by se zbarvila.

7) Aktualni nabidky — Tato ¢ast by méla fungovat jako rozcestnik aktudlnich nabidek
prace, které budou rozdéleny, kvili vétsi piehlednosti, do dvou sloupcti. Razeni
nabidek nebude abecedni, ale dle data vloZeni.

8) Kontakt — Posledni ¢ast by méla obsahovat Sirokou a piehlednou mapu s jasnym
oznacenim sidla spole¢nosti a zaroven kontakty do firmy (obecny kontakt a kontakt

pfimo na osobu povérenou HR agendou).

Aby spolecnost ABC, s.r.o. ziskala celkovy piehled o naro¢nosti navrhu, bylo
poptano zpracovani u dvou nezavislych odbornikti. Oba zaslali cenovou nabidku, jejiz plné

znéni je k nalezeni v piiloze C. Porovnani obou nabidek nasleduje nize.

Tabulka 5 - Casova narotnost tvorby kariérnich stranek

Ukol Casova naro¢nost (v hodinach)
Nabidka 1 Nabidka 2
Uvod 5 5
Graficky navrh 12,5 16
Implementace 32,25 14,5
Testovani a akceptace 5 7
CELKEM 54,75 42,5

(Zdroj: Autor)

Pro zjiSténi hodinové sazby programatora webovych aplikaci zalozenych
na technologii PHP, byl proveden, pomoci vyhledavace Google, sbér cenikt dvanacti firem
(napt. Agionet, s.r.o., Altwar Digital, s.r.o., Gappa Solutions, s.r.o., Broskev WebStudio
atd.), které se touto problematikou zabyvaji. Z téchto dat bylo zjisténo, Ze hodinova sazba
se pohybuje v rozmezi 400 — 700 K¢ + DPH. Orientacni cena kariérnich stranek by se tak
pohybovala cca od 17 000 K¢ do 38 325 K¢ + DPH.
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3.5.3 Placena propagace kariérnich stranek / inzeratu na socialnich sitich

Placena propagace pomoci piispévkil na socialnich sitich by méla slouzit jako levna
podpora inzerati a kariérnich stranek s Sirokym dosahem. Naptiklad u celosvétove
nejvyuzivanéjsi socialni sit€ je velkou vyhodou moznost nastaveni cileni prispévku. Cilit
1ze nejen na pohlavi a vék uzivatele, ale také na lokalitu a zajmy. Kone¢ny prispévek se tak
muze objevit takové skupiné uzivatelt, které zajima ucetnictvi, financni sluzby ¢i dan¢ a
zéaroven nabidky prace. Tim lze dostat relativné uzkou zakladnu potencialnich uchazeci.

Celkova cena prispévku a dosah se bude lisit v zavislosti na velikosti fanouskovské
zakladny. U profilu této spole¢nosti by konkrétné ceny vypadaly takto:

e pii zobrazeni 5 600 — 15 000 lidi — 560 K¢
e pii zobrazeni 17 000 — 44 000 lidi — 1 540 K¢

3.6 Kalkulace nakladu inovace externiho personalniho marketingu

V ramci névrhu inovace externiho persondlniho marketingu spolecnosti byla
provedena 1 kalkulace tfi variant pro tieti a ctvrty kvartal roku 2017, které pomohou
spolecnosti zvysit jeji konkurenceschopnost na trhu prace. Ceny jsou uvadény bez DPH.
Vsechny tii varianty pocitaji se tfemi volnymi pozicemi k obsazeni. Nikde nebude
zapocitana ¢asova dotace na pracovnika, ktery by se vénoval uprave inzeratti. Divodem je
nizka Casova naro¢nost, nebot’ je spoleCnost tizce zaméfena a nejcastéji hleda kandidaty

pouze na tfi pozice (U€etni, mzdovy Ucetni, student).
Vysoce intenzivni varianta

Prvni z variant je vysoce intenzivni, ma tedy za ukol oslovit co nejvétsi pocet

potencidlnich uchazect, pticemz nehledi na naklady.

Pocita s profesionalni tvorbou kariérnich stranek spolecnosti se znaénym dlirazem na
grafickou 1 formalni stranku. Déle je v ni zahrnuta propagace nové vytvorenych kariérnich
stranek pomoci Facebooku s dosahem az 44 000 oslovenych lidi. Inzeraty jsou v této
varianté¢ publikovany hned na tfech pracovnich portdlech, a to na Jobs.cz, Prace.cz a
Flek.cz. Prvni dva portdly byly vybrany z divodu nejvétsiho poctu oslovenych, jak
vyplyva z externiho vyzkumu. Flek.cz byl vybran z divodu nulovych naklada. V kalkulaci
je dale odhadnuta sazba pracovnika, ktery by vytvarel obsah stranek a koordinoval jejich
tvorbu. Nasledn¢ je v této varianté kalkulace zahrnuta propagace nabidek prace na

Facebooku, a to s dosahem 15 000 oslovenych osob na nabidku.
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Tabulka 6 - Kalkulace nakladi vysoce intenzivni varianty

PoloZky kalkulace Cena [K¢]

Responsivni kariérni stranky 40 000
Sprava kariérnich stranek (250 K¢/h * 10 hodin) 2 500
Propagace kariérnich stranek na FB (dosah do 44 000) 1540
Vystaveni inzeratti na Jobs.cz 19 000
Vystaveni inzeratl na Prace.cz 10 500
Vystaveni inzeratl na Flek.cz 0
Propagace nabidek na FB (dosah do 15 000) 1680

CELKEM 75220

(Zdroj: Autor)

Varianta zohlediujici pomér cena/vykon

Druhd varianta se zaméfuje na vyvazeni poméru ceny a vykonu, kdy jsou sledovany

naklady pfi osloveni stale znaéného poctu osob.

Kariérni stranky v druhé varianté se budou zamétovat pfevazné na relevantni obsah.
Néklady na vytvofeni obsahu tak zlstanou zachovany. Administrace/redakéni systém
zustane v pozadi, kvili tspofe nakladd. Propagace kariérnich stranek na Facebooku
zlstane zachovéana beze zmén, a to z diivodu velmi nizkych nékladf. Oproti pfedchozi
varianté vSak spolecnost nevyuZzije pracovni portal Jobs.cz. Diivodem je obdobny dosah
portalu Prace.cz, jak vyplyva z vySe popsaného Setfeni. Inzerce na Flek.cz zlstane
zachovana, stejné jako propagace jednotlivych pracovnich nabidek pomoci Facebooku.

Celkové néklady jsou polovi¢ni oproti prvni varianté.
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Tabulka 7 - Kalkulace nakladi varianty zohlediiujici pomér cena/vykon

PoloZky kalkulace Cena [K¢]

Responsivni kariérni stranky 25000
Sprava kariérnich stranek (250 K¢&/h * 10 hodin) 2 500
Propagace kariérnich stranek na FB (dosah do 44 000) 1540
Vystaveni inzerati na Prace.cz 10 500
Vystaveni inzeratl na Flek.cz 0
Propagace nabidek na FB (dosah do 15 000) 1680

CELKEM 41 220

(Zdroj: Autor)

Nizkonakladova (low-cost) varianta

Varianta ¢islo tfi je zaméfend na nejnizsi moznou nékladovost, pfi¢emz se snazi stale

oslovit zna¢né mnozZstvi osob.

V této varianté je zcela vynechdna nejnakladnéjs$i polozka, a to vytvofeni novych
kariérnich stranek. V této varianté¢ by se spolecnost méla zaméfit pouze na obsahovou
renovaci starych kariérnich stranek. Renovace by spolecnost stala pouze Cas brigadnika,
ktery by se upravé vénoval. Odhad ndkladl by byl vtomto ptipadé¢ roven 2 000 K¢
(100K ¢/h, casovy odhad 20 hodin). Inzeraty by byly vystavovany na pracovnich portalech
Préace.cz a Flek.cz, stejné jako v pfedchozi varianté. Vice péce by bylo vénovano propagaci
pracovnich nabidek na socialnich sitch, kdy by spole¢nost pfiplatila za variantu s vysSim

dosahem oslovenych osob. Ve tieti varianté jsou naklady oproti prvni tfetinové.
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Tabulka 8 - Kalkulace nakladi nizkondkladové varianty

PoloZky kalkulace Cena [K¢]
Uprava stavajicich kariérnich stranek 2 000
Vystaveni inzeratl na Prace.cz 10 500
Vystaveni inzeratl na Flek.cz 0
Propagace nabidek na FB (dosah do 44 000) 4 620
CELKEM 17 120

(Zdroj: Autor)

Doporuceni

Po posouzeni jednotlivych moZznosti se jevi nejlépe druhd varianta, ktera zohlediuje

pocet oslovenych osob spole¢né s naklady. Spole¢nost by vysla na 41 220 K¢. Nicméné

investice do kariérnich stranek by byla dlouhodoba. V budoucnu vy vyzadovala pouze

mirné obmény obsahu ¢i grafické stranky webu.
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4. ZAVER
Cilem této prace bylo analyzovat personalni marketing ve spole¢nosti ABC, s.r.o.,

posoudit soucasny stav a navrhnout konkrétni feSeni.

Teoreticka ¢ast této prace se zabyvala definovanim pojmu persondlniho marketingu,
personalniho marketingového mixu a dalSich tzce souvisejicich pojmu. Dale piinesla
poznatky o déleni personalniho marketingu na interni a externi, pfiCemz u kazdé casti byly
popsany zakladni procesy a vysvétlena jejich navaznost na téma této prace. V kapitole
vénujici se externimu persondlnimu marketingu byl vénovéan prostor ziskdvani novych
pracovniki, jejich vybéru a pojmu ,,Znacka zaméstnavatele®. V internim personalnim
marketingu jsou pfiblizeny procesy, jako je komunikace, pfijimani pracovnikl, adaptace,

rozvoj a vzdélavéani, hodnoceni, odménovani a uvoliiovani pracovnikd.

Prakticka Cast této prace se zabyvala prizkumem externiho personalniho marketingu
spole¢nosti ABC, s.r.o. Z rozhovoru s jednatelem spolecnosti vyplynula potieba zaméieni
prace pouze na tuto oblast. Prvni vyzkum praktické ¢asti byl proveden mezi zaméstnanci
spole¢nosti ABC, s.r.o. pomoci anonymniho dotaznikového Setfeni. Cilem této ¢asti bylo
zjistit soucasné postupy ve spolecnosti. Dalsi kapitolou byl externi prizkum provadény
mezi zaméstnanci jinych organizaci s obdobnym profesnim zamétenim. Nasledné doslo k
priniku vysledkd obou Setieni, ze kterého vyplynula naptiklad nutnost piepisu inzeratl
do kreativn€j$i a osobitéjsi formy, bez gramatickych chyb a Suvedenym finan¢nim
ohodnocenim. Dale vysla najevo skutecnost, Zze soucasné kariérni stranky nejsou zcela
vyhovujici, a to z divodu Spatného zobrazeni na mobilnich zafizenich a nedostatku
informaci o spole¢nosti a firemnim zazemi. V navaznosti na tato zjisténi byly navrzeny
konkrétni navrhy na zlepSeni. Ty se zaméfovaly na inzerat a porovnani naklada na jeho

vystaveni. Dale na obsah a tvorbu responsivnich kariérnich stranek a na placenou

propagaci na socialni siti.

Na zéaklad¢ predchozich ¢asti byly navrzeny tii varianty feseni vcetné kalkulace
nakladt. Konkrétné se jednalo o feSeni vysoce intenzivni, zohlednujici pomér cena vykon
a nizkonakladové. Na konci tieti kapitoly této prace byla doporucena druhd varianta,
ktera kombinuje pro spolecnost ABC, s.r.o. =zajimavy pocet oslovenych osob

S pfimétenymi naklady.

Bakalarska prace Praha 2017 66



ZDROJE

[1]

(2]

3]

[4]

[5]

[6]

[7]

(8]

(9]

[10]

ANTOSOVA, Maria. Marketing-mix v personalistice. In: Moderni fizeni
(online). 11.11.2015 (cit. 27.12.2016). Dostupné z:

http://modernirizeni.ihned.cz/c1-17191720-marketing-mix-v-personalistice

ARMSTRONG, Michael, 2007. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a
postupy: 10. vydani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-
1407-3.

ARMSTRONG, Michael, 1999. Persondlni management. 6. vyd. Praha:
Grada Publishing. ISBN 80-7169-614-5.

BACKHAUS, Kiristin; TIKOO, Surinder. Conceptualizing and researching
employer branding. In: Research Gate (online). 1.5.2004 (cit. 29.12.2016).
Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/235310489 Conceptualizing_and_r
esearching_employer_branding

BARROW, Simon; MOSLEY, Richard, 2010. The Employer Brand :
Bringing the Best of Brand Manangement to People at Work. Chichester:
John Wiley & Sons Ltd. ISBN 978-0-470-01273-4.

BRANHAM, Leigh, 2004. Jak si udrzet nejlepsi zaméstnance. 1. vyd. Brno:
Computer Press. ISBN 80-251-0223-7.

D* AMBROSOVA, Hana, STYBLO, Jiii a kolektiv, 2014. Abeceda
personalisty. Olomouc: ANAG. ISBN 978-80-7263-869-7.

DVORAKOVA, Zuzana, 2007. Management lidskych zdrojt. Praha: C.H.
Beck. ISBN 978-80-7179-893-4.

FORET, M., aj. 2003. Marketing: zdklady a principy. 1.vyd. Brno: Computer
Press, 199 s. ISBN 80-722-6888-0.

FORET, Miroslav, 2006. Marketingovd komunikace. 2. vyd. Brno:
Masarykova univerzita. ISBN 80-210-1461-X.

Bakalarska prace Praha 2017 67


http://modernirizeni.ihned.cz/c1-17191720-marketing-mix-v-personalistice
https://www.researchgate.net/publication/235310489_Conceptualizing_and_researching_employer_branding
https://www.researchgate.net/publication/235310489_Conceptualizing_and_researching_employer_branding

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

HOLA, Hana. Jak budovat znatku zaméstnavatele. In: HR for HR (online).
30.11.2016 (cit. 29.12.2016). Dostupné z: http://www.hrforhr.cz/jak-

vydefinovat-budovat-znacku-zamestnavatele/

HOVORKA, Petr. Znacka zamé&stnavatele — 1. dil — Pfinosy a méfeni. In:
Brand Bakers (online). 28.6.2016 (cit. 29.12.2016). Dostupné z :
http://www.brandbakers.cz/primo_z_pece/clanek/292

JANCA, Josef. Celozivotni vzdélavani a personalni marketing. In: Moderni
fizeni. 12.6.2006 (cit. 9.4.2017). Dostupné z: http://modernirizeni.ihned.cz/c1-

18660580-celozivotni-vzdelavani-a-personalni-marketing

JOTHI, Vivek. HR marketing. In: Recruiting Blogs (online). 29.6.2010 (cit.
27.12.2016). Dostupné z: http://www.recruitingblogs.com/profiles/blogs/hr-

marketing

KHELEROVA, Vladimira, 2010. Komunika&ni a obchodni dovednosti
manazera. 3. dopl. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3566-5.

KOCIANOVA, Renata, 2010. Personalni &innosti a metody personalni préce.
1. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-2497-3.

KOCOUREK, Jifi. Kariérni stranky jako kli€ovy nastroj personalistiky. In:
Inspirace a rady. 7.5.2012 (cit. 9.4.2017). Dostupné z:

http://www.jobs.cz/poradna/karierni-stranky-jako-klicovy-nastroj-personalisty-1/

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane, 2007. Marketing management 12.
vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1359-5.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary, 2003. Marketing. 6.vyd. Praha:
Grada Publishing, 864 s. ISBN 80-247-0513-3.

KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, 1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2.

KOUBEK, Josef, 2011. Persondlni prace v malych a stiednich firmach. 4.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3823-9.

KOUBEK, Josef, 2007. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni
personalistiky. 4., rozs. a dopl. vyd. Praha: Management Press. ISBN 978-80-
7261-168-3.

Bakalarska prace Praha 2017 68


http://www.hrforhr.cz/jak-vydefinovat-budovat-znacku-zamestnavatele/
http://www.hrforhr.cz/jak-vydefinovat-budovat-znacku-zamestnavatele/
http://www.brandbakers.cz/primo_z_pece/clanek/292
http://modernirizeni.ihned.cz/c1-18660580-celozivotni-vzdelavani-a-personalni-marketing
http://modernirizeni.ihned.cz/c1-18660580-celozivotni-vzdelavani-a-personalni-marketing
http://www.recruitingblogs.com/profiles/blogs/hr-marketing
http://www.recruitingblogs.com/profiles/blogs/hr-marketing
http://www.jobs.cz/poradna/karierni-stranky-jako-klicovy-nastroj-personalisty-1/

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

KOUBEK, Josef, 2000. ABC praktické personalistiky. Praha: Linde. ISBN
80- 86131-25-4.

MCCARTHY, E. Jerome; PERREAULT, William D., 1990. Basic
marketing: a managerial approach. 10. Vyd. Homewood: Irwin. ISBN 0-256-
06865-8.

NOVAK, David, 2013. Ziskejte lidi na svou stranu.: jak s pomoci druhych
dosahnout velkych cilii. 1.vyd. Praha: Dobrovsky. ISBN 978-80-7306-543-0.

PALAN, Zdengk, 2002. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova,
vzdeélavani, péce, rizeni. Praha: Academia. ISBN 80-200-0950-7.

PILAROVA, Irena, 2008. Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat
jejich vykonnost. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2042-5.

PRIKRYLOVA, Jana, JAHODOVA, Hana, 2010. Moderni marketingova
komunikace. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3622-8.

SPIELMANN, Karolina. Ptib&éh 7P pro personalni marketing. In: Persondlni
marketing. 6.8.2015 (cit. 9.4.2017). Dostupné z: http://www.personalni-

marketing.cz/pribeh-p-pro-personalni-marketing/

SIKYR, Martin, 2014. Nejlepsi praxe v fizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-5212-9.

SIKYR, Martin, 2016. Personalistika pro manaZery a personalisty.
2. dopl. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5870-1.

SLAPAK, Cenék Tim a STEFKO Martin, 2015. Prakticky persondlni
marketink: Fizeni lidskych zdrojii v pracovnépravnich souvislostech. 1. vyd.

Praha: Ustav statu a prava AV CR. ISBN 978-80-87439-19-7.

STIKAR, Jiti, 1996. Zdklady psychologie price a organizace. 1. vyd. Praha:
Karolinum. ISBN 80-7184-091-2.

VYMETAL, Jan, 2008. Pravodce uspésnou komunikaci — efektivni
komunikace v praxi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2614-4.

WALKER, Alfred J., 2003. Moderni persondlni management: nejnovéjsi
trendy a technologie. Praha: Grada. Management v informacni spole¢nosti.
ISBN 80-247-0449-8.

Bakalarska prace Praha 2017 69


http://www.personalni-marketing.cz/pribeh-p-pro-personalni-marketing/
http://www.personalni-marketing.cz/pribeh-p-pro-personalni-marketing/

[36]

WELSING, Caroline. [Ptelozeno do AJ LocTeam] HR Marketing: A new
perspective on human resources management. 1. vyd. Amsterdam: FT
Prentice Hall, 2006,xxx s. ISBN 978-90-430-1340-6

Bakalaiska prace Praha 2017

70



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 - Marketingovy mMixX 4P .....c.cooviiiiiiiiii s 12
Obrazek 2 - Marketingovy mix v PersonaliStiCe..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiecee e 13
Obrazek 3 - Metody VYDEIU ....coviiiiiiiiieii e 21
Obrézek 4 - Clenéni pohovori dle mnoZstvi podle autora Josefa Koubka.............covveee.e 23
Obrézek 5 - Clenéni pohovori dle obsahu podle autora Josefa Koubka ..........cccovvvvvnennn 23
Obrazek 6 - Schéma znacky Organizace ..........ccccviveiiiiiiieiiic e 26
Obrazek 7- Diagram priichodu internitho vyzKumu .........cccoooveiiiiiiiiic 36
Obrazek 8 - Diagram prichodu externiho vyzkumu .........c.cccoviiiiiiiiiiii 47
Obrazek 9 - Statistika nav§tévnosti pracovnich portalii v CR .......coveveerveevceereriesseeeenees 50

Bakalaiska prace Praha 2017 71


file:///C:/Users/plejc/Dropbox/MUVS/Bakalářka/BP%20Lejčarová%20-%20korektura%202017_05_03.docx%23_Toc481574536
file:///C:/Users/plejc/Dropbox/MUVS/Bakalářka/BP%20Lejčarová%20-%20korektura%202017_05_03.docx%23_Toc481574540

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 - Vytazek z vyvoje personalniho fizeni dle Michaela Armstronga ...................... 8
Tabulka 2 - Vyhody a nevyhody ziskavani zame&stnancil.............ccoceeerveieniencnencnesennenns 17
Tabulka 3 - Porovnani typti ROANOCENT ..........eiiiiiiiiiiieiec e 31
Tabulka 4 - Cenik inzerce, aktualni v dubnu roku 2017 .......coceveiiiiiiieiiiiecee e 59
Tabulka 5 - Casovéa naro¢nost tvorby kariérnich Stranek ..............ccccvvveveeeseiveseeesisniennns 61
Tabulka 6 - Kalkulace nakladi vysoce intenzivini varianty ...........c.cccceveererenenenenesennens 63
Tabulka 7 - Kalkulace naklada varianty zohlednujici pomér cena/vykon..........cc.ccvvrvenneee 64
Tabulka 8 - Kalkulace nakladd nizkonakladoveé varianty...........c.cceeeveerenenenencsesenneans 65

Bakalaiska prace Praha 2017 72


file:///C:/Users/plejc/Dropbox/MUVS/Bakalářka/BP%20Lejčarová%20-%20korektura%202017_05_03.docx%23_Toc481574594
file:///C:/Users/plejc/Dropbox/MUVS/Bakalářka/BP%20Lejčarová%20-%20korektura%202017_05_03.docx%23_Toc481574595

SEZNAM GRAFU

Graf 1 - Odpoveédi na 0tAzKu 1. JSIE?.....ccuiiieiiee e 37
Graf 2 - Odpovédi na otazku 2. Kolik VAm je 1et? .......ccceviiiiiiiiiiiiiccee e 37
Graf 3 - Odpoveédi na otazku 3. Kdy jste nastoupil/a do spolecnosti?........cccccevveereervereenne. 38
Graf 4 - Odpovédi na otazku 4. Znal/a jste spole¢nost pied Vasim nastupem? .................. 38
Graf 5 - Odpovédi na otazku 5. Odkud jste se dozvédé€la o nabizené pozici?..................... 39
Graf 6 - Odpovédi na otazku - 6. Pro¢ Vas nabidka zaujala?..........c.ccecevveiiienencinnennnn 40

Graf 8 - Odpovédi na otazku 8. Povazujete tento inzerat spolecnosti ABC, s.r.o. za
AOSTACUTICI? .ottt et et e bt e st et e e e b e e nne e e b e e s rneenne e 40
Graf 9 - Odpovédi na otazku 9. Co by bylo, dle Vaseho nazoru, dobré doplnit ¢i zlepsit? 41
Graf 10 - Odpovédi na otazku 10. Jak rychle se Vam po odeslani zivotopisu spole¢nost
OZVAIAY ..o bbbttt bt bbb 41
Graf 11 - Odpovédi na otazku 11. Jak na Vas ptsobila komunikace se spole¢nosti? ......... 42

Graf 12 - Odpovédi na otazku 13. Zjistoval/a jste si informace o spole¢nosti pred

010 401V (=T SRS 42
Graf 13 - Odpovédi na otazku - 14. Kde jste tyto informace vyhledaval/a? ....................... 43
Graf 14 — Odpovédi na otazku - 15. Chybi Vam na kariérnich strankach spole¢nosti néco,

Pro VAas, podstatnENo?.........ccoouiiiiiiiiiiiic 43
Graf 15 - Odpovedi na otazKu 1. JSEE?......ccueiviiiiiiiiiiieieee e 48
Graf 16 - Odpovédi na otazku 2. Kolik VAM je 1et? .......ccoviiiiiiiiiiiiiccec e 48
Graf 17 - Odpovédi na otazku 4. Znate spolecnost ABC, S.1.0.7.....ccccvveriiinieiencienenie 49
Graf 18 - Odpovédi na otazku 6. Pokud byste shanél/a praci, kde byste ji hledal/a?.......... 50

Graf 19 - Odpovédi na otazku 7. Pokud jste v minulé otazce oznacil/a pracovni portaly,
UVed’te Na JAKYCN. ..o 51
Graf 20 - Odpovédi na otazku 8. Povazujete tento inzerat spole¢nosti ABC, s.r.o. za
dostaCujici? (OAKAZ NIZE).....veeveeiiiiiieiie ettt 51

Graf 21 - Odpovédi na otazku 9. Co by bylo, dle Vaseho nazoru, dobré doplnit ¢i zlepsit?

............................................................................................................................................. 52
Graf 22 - Odpovédi na otazku 10. Dohledavate si informace o spole¢nosti, kdyz Vas
NAbIdKa ZAUJME? ....ocvviiiiiiiiii e 52
Graf 23 - Odpovédi na otazku 11. Kde tyto informace vyhledavate? .............ccccoovnvrennnne 53

Bakalarska prace Praha 2017 73



Graf 24 — Odpovédi na otazku 12. Ovliviiuje Vase rozhodovani kvalita kariérnich stranek?

Graf 25 - Odpovédi na otazku 14. Chybi Vam na kariérnich strankach spole¢nosti néco,

Pro VAs, POASTAtNERO? .....cccuiiiiiiiiiiiie e 54

Bakalarska prace Praha 2017 74



PRILOHY
Priloha A — Interni dotaznik

Dotaznik k bakalarské praci "Personalni marketing”
[Interni]
Vazene respondentky, vaZeni respondenti,

Obracim se na Yas = Zadosti o vyplnéni kratkého dotazniku, jeho vysledky budou pouZity pro
optimalizaci personalniho marketingu ve Vasi spolefnosti, a zérovedi pro mou bakalafzkou praci na
téma "Persondlni marketing”. Poprosim Vas o co nejpresnéidi a pravdive vyplnéni nasledujiciho

formulafe. Wyplnéni dotazniku je anonymni a zeela dobrovolng.
Predem dékuji za Va5 £as a ochotu se podilet na mé praci.

Pavla Lejtarova
Ceské Vysoké Uéeni Technickeé v Praze
Il. roénik - Personalni management v primyslovych podnicich

*Povinné pole

1.1, Jste? *
Oznacte jen jednu efipsu.

) Zena

A

O MuE

2. 2, Kolik Vam je let? *
Oznacte jen jednu elipsu.
) méné nez 25 let
26 -40 et
| 41-60let

A

() B1lstavice

3. 3. Kdy jste nastupovalia do firmy? *
*Uvedte prosim rok nastupu

4. 4, Znalla jste spoleénost jedté pred Vasim nastupem? *
Oznacte jen jednu elfipsu.

O Ano

Y Ne

5. . Odkud jste se dozvédéla o dané pozici? *
Oznadcte jen jednu elipsw.

',: Inzerat mi zaslal znamy (pracovnik spolet nosti) Preskocte na ofdzku 6.

| Inzerat jsem nadel na pracovnim portalu Preskoéte na otazku 7.

P

") Imzerat jsem naiel na webovych strankach spolednosti Preskofte na ofdzku 7.
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Bakalafska prace

6. 6. Pro¢ Vas nabidka zaujala? *
Zaskrinéte viechny platne moZnosti

[ | Dobré reference
|:| Zajimava prace
|:| Benefity
|:| Maroky na uchazedée
[ ] Jing:
Pfeskodte na otdzku 8
7. 7. Proc¢ Vas nabidka zaujala? *
Zaskrinéte viechny platneé mognosti
|:| Diobré reference
| | zajimava prace
[ | Benefity
[ ] Méroky na uchazete
|:| Kreativni zpracovani inzeratu
|:| Jasny a srozumitelny inzerat
|:| Mabidka odpovidala mym kritériim
[ ] Jine:
Preskocte na otdzku 8.

8. 6. Povazujete tento inzerat spolecnosti |
URL adresa inzeratu: hitp: bt vi2tMIKd

Cznacte jen jednu elfipsu.
) Ano Preskodte na otdzku 9.
[ ) Ne Preskofte na otdzku 10.

g.r.0. za dostacujici? (Odkaz nize) *

9. 10. Jak rychle se Vam po odeslani Zivotopisu spoleénost ozvala? *

Cznacte jen jednu elfipsu.
() Do3dnid
() 3-Tadni

) B -14 dni

) Vice nez 14 dni

Preskocte na otdazku 11.
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10. 8. Co by bylo, dle Vaseho nazom, dobré doplnit &i zlepsit? *
Faskrinéte viechny platné moZnosti

[] vice informaci
[ ] wetdi konkrétnost
|:| Celkové srozumitelnost
|:| MnoZstvi pofadavki vzhledem k popisu
|:| Kreativni pojeti inzerdtu
[[] Jiné:
Pfeskofte na otdzku 9.

11. 11. Jak na Vas plizobila komunikace se spolenosti? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(") Vybomé (bez vjhrad)  Preskoéte na otdzku 13.
"_ Dobfe (2 menéimi vyhradami) Preskodte na ofdzku 12.

| Hife (s v&t&imi vyhradami) Preskocte na oféazku 12

) Nepamatuji =i Preskodte na ofazku 13.

12. 12. Co =& Vam na komunikaci se spolecnosti nelibilo? *

13. 13. Fjist'oval’a jste si informace o spolecnosti pred pohovorem? *

Oznacte jen jednu elipsu.
() Ano Preskoite na otdzku 14.
I Ne Pfeskofte na otdzku 15.

14. 14. Kde jste tyto informace wyhledaval/a? (Vyberte, pripadné dopiste, nejuyznamngjsi
zdroj.) *

Oznadcte jen jednu elipsu

:;: Vefeing rejstiiky (ARES, Justice...) Prestafite tento formulaf vypifovat.

,\_:': Karémi strénky spolefnosti Preskodte na otazku 15.

[ ) Od znamého (pracovnik spolef nosti) Prestarte tento formuldl vypifiovat.
© 1 Nepamatuji si Prestaiite tento formular vyplfovat.

() Jine:

15. 156, Chybi Vam na kariérnich strankach spoleénosti néco, pro Vas, podstatného? (Odkaz
nize) *
URL adresa kariémich stranek: |
Oznadcte jen jednu elipsu

[ ) Ano Preskodte na otazku 16.

7 Ne Pfestarite tento formuld’ vypifiovat.

>y
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Priloha B — Externi dotaznik

Dotaznik k bakalarské praci "Personalni marketing"
[Externi]
WaZené respondentky, vaZeni respondenti,

Obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni kratkého dotazniku, jehoZ vysledky budou pouZity pro
optimalizaci personalniho marketingu ve spoleé nosti Uietni s.ro., a zaroven pro mou bakalarskou
praci na téma “Persondlini marketing”. Poprosim Vas o co nejpfesnéji a pravdivé vyplnéni
nasledujiciho formulafe. Vypinéni dotazniku je anonymni a zeela dobrovolné.

Predem dékuji za Va3 cas a ochotu se podilet na mé praci.

Pavla Lejtarova

Ceské Vysoké Uteni Technickeé v Praze

1. reénik - Persondlni management v primyslovych podnicich

*Poyinné pole

1. 1. Jste? *
Oznacte jen jednu elipsu.

2. 2. Kolik Vam je let? *
Oznatte jen jednu elipsu.

() méné jak 25 let
[ ) 2-40let
() 41-60let

) 61let avice

3. 3. Jaka je Vase profese? *

4. 4, Znate spoleénost 5.0, 7
Weboveé stranky spolet nosti:
Oznacte jen jednu elipsu.

~h

| Ano Preskocte na ofazku 5.

7 Ne Pieskotte na otdzku 6.

5. 5. Odkud ji znate? *
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6. 6. Pokud byste shanél/a praci, kde byste ji hledal/a? *
Zagkrinéte viechny platné moZnosti

Pfes znamé

Pracovni portaly

Facebook

Linkedin

Karémi stranky konkrétnich spoled nosti
Tigténa inzerce (noviny, periodika, letaky...)

HNININInn.

Jing:

7. 7. Pokud jste ¥ minulé otazee oznadilla pracovni portaly, uvedte na jakych.
Zaskrinéte viechny platné moZnosti

[ ] startupjobs.cz

[ ] flekez

[ | poicecentrumez
[] hbifcz

[] Jing:

8. 8. PovaZujete tento inzerat spolednosti ..o, Za dostacujici? (Odkaz nize) *

URL adresa inzeratu: hitp://bit. ly/2#M2Kd
Cznacte jen jednu efipsu.

_':. Ano Preskodte na ofdzku 10.

") Ne Preskodte na otdzku 9.

9. 9, Co by bylo, die Vageho nazoru, dobré doplnit &i zlepsit? *
Zaskrinéte viechny platné moZnosti.

MnoZstvi informaci

VEtsi konkrétnost

Celkova srozumiteinost

MnoZstvi poZadavki vzhledem k popisu

Kreativni pojeti inzeratu

Jing:

O Oooon

10. 10. Dohledavate si informace o spoleénosti, kdyz Vas nabidka zaujme? *
Cznacte jen jednu elipsu.
{ Ano, jesté pied odeslanim Zivotopisu Preskocte na otazkuy 11.
Ano, po emiuveni pohovamn FPlezkofte na otdzku 11.
) Ne Prestarite tento formular vypifiovat.

L
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11. 11. Kde tyto informace vyhledavate? (Vyberte, pripadné dopiste, nejvyznamnéjsi zdroj.)
Cznadte jen jednu elipsu.

() Vefeiné rejstfiky (ARES, Justice atd)  Piestaiite tento formuldf vypliovat
() Odznamého Preskofte na otdzku 12.

() Webové stranky spolenosti Fieskodte na ofézku 12

() Jingé: Freskodte na ofazku 12.

12. 12. Owliviiuje Vage rozhodovani kvalita kariérnich stranek? *

Oznacte jen jednu elipsu.
) Ano Preskodte na otdzku 13
[ ) Ne Prestarite tento formuwar viyplfiovat.

13. 13. Ohodnotte faktory, které nejvice ovliviiuji kvalitu kariémich stranek. *
1 = NEJMENE OVLIVINUJE, 5 = NEJVICE OVLIVRIUJE
Cznadte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Vice informaci o spolet nosti T

Sy T B
- - i | | I | |
{historie, reference. ) e e
Detailni info o vedeni, vietné T T T
fothrﬂ'ﬁi ALY MM ][ "
Mahled do firemni kultury (popis, =y Ty
fotografie z akci) L A N
Informace o vzdélavani a dalsim —— ——
profesnim rozvoji E—i———
. R . — ————————=
Zajimavé graficke zpracovani D
Predst 5 i vid A T e Y T
redstaveni pomoci videa -t _{-,:__ JCJC )
Odkaz na socialni sité CoC o aC )
Plijemne uZivatelske prostiedia —— )
typografie (fonty a rozloZeni textu) —""—
Y Y e T Y Y
Informace o benefitech D D

14. 14. Chybi Vam na Kariérnich strankach spoleénosti néco, pro Vas, podstatného? (Odkaz
nize) *
URL adresa kariémich stranek: btto:twww ucetnispol eulkaiers)
Cznacte jen jednu elipsu.

- )

| Ano

;

) Ne Prestarite tento formuwar viyplfiovat.

i

15.15. Co? *
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Priloha C — Nabidka zpracovani webovych kariérnich stranek

Nabidka 1

Zpracoval: Dominik Kftizek, webmaster, Mlad4 fronta a.s

Jelikoz je soucasné jadro webovych stranek postavené na redakénim systému

WordPress, nabizi se feSeni udélat tuto OnePage layout webovou stranku pomoci PHP-

MySQL pluginu. Ten by byl sdosavadnim systémem kompatibilni. Administrator

webovych stranek by tak mél ptistup ke klasickému webu 1 kariérnim strankam pomoci

jednoho piihlaseni. Velkou vyhodou PHP pluginu je skutecnost, ze editovani pracovni

nabidky mutze vypadat piesn¢ dle predstav spolec¢nosti. Neni totiz zavislé na zadné jiné

technologii. FrontEndové (vizualni) feseni, které by se fesilo kombinaci HTML, CSS a

JavaScriptu by bohuzel z redakéniho systému ovladatelné nebylo — vZdy by vyZadovalo

zasah programatora. Vyhodou je ale jeho absolutni shoda se zadanim.

Casova naro¢nost reSeni

Ukol Casova naro&nost
Uvod
Upftesnéni zadani, tvodni schiizka 3
Nécrt feseni / wireframe 2
Graficky navrh
Navrh HP a podstranek - DESKTOP 6
Néavrh HP a podstranek - MOBIL 6
Komprimace zdrojl a spritovani 0,5
Implementace
Propojeni s databazi 0,75
Zakladni struktura Pluginu 3,5
Napojeni na WP 15
Dokonceni objektového modelovani pro plugin 15
Kodérské upravy — redakéni systém 3,5
Kodérské upravy - frontend 8
Testovani a akceptace
Testovani backend (databaze, plugin, editace) 2
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Testovani frontend (desktop, tablet, mobil) 2

Zauceni administrator 1
CELKEM

Celkem vSechny ukoly 54,75

Nabidka 2

Zpracoval: Jan Zemansky, Project manager eshopu pyrotechnika.cz

Zarucené nejlevnéjSim pouzitelnym feSenim je instalace jiz hotového, placené¢ho

pridavku Visual Composer. Ten je pfimo vytvofeny pro weby s jadrem postavenym na

WordPressu. Nelze nyni zarucit uplnou kompatibilitu s webem nazevspolecnosti.cz.

Mozna by se musela provést aktualizace na novéjsi verzi WP. To by vSak mélo byt bez

vétSich obtizi, navic to pomtze k bezpecnosti webu. Toto feseni ma nékolik vyhod: Je

velmi rychlé, dovoluje spraveiim upravovat jak nabidky, tak vizudl, umoziiuje rozsifovani

webovych stranek do budoucna. Samoziejmé jsou tu i nevyhody: Pfiddvat inzerat phjde

pouze skrz soucasné editacni prostiedi (Pfispévky), nékteré navrzené vizualni prvky (napf.

mapa pres celou §ifi stranek) neplijde zapracovat.

Casova naroc¢nost reSeni

Ukol Casova naroénost
Uvod
Upftesnéni zadani, ivodni schiizka 3
Nécrt feSeni / wireframe 2
Graficky navrh
Navrh webu v Adobe Photoshop 10
Rozparsovani zdroji do souborti/slozek 2
Vybér fonth 4
Implementace
Aktualizace WP jadra 4
Instalace Visual Composeru 0,5
Vytvoteni zpétnych odkazii na subdoménu 4
Nastaveni RS na Visual Composer 3
Vytvoteni hlavni strany a podstranek 3
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Testovani

WBox, Bbox, Form testy 6
Zauceni spravct 1
CELKEM
Celkem vSechny ukoly 42,5
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Priloha D — Inzerat v pivodnim znéni

Ucetni

Pozadujeme:

stitedoskolské ¢i vysokoskolské vzdélani, nejlépe ekonomického sméru
alespon 1 rok praxe v oblasti vedeni kompletniho ucetnictvi

znalost ucetnich standardi

znalost AJ/NJ vyhodou

samostatnost, peclivost

zajem o dal$i prohlubovani znalosti a dovednosti

Nabizime:

stabilni zazemi v zavedené spolecnosti

zajimavou praci v pratelském kolektivu

moznost prace na plny i ¢asteCny ivazek

prace v ucetnim programu Premier

flexibilni pracovni doba, moznost ob¢asné prace z domova
stravenky, pfispévek na dopravu, jazykové kurzy na pracovisti
5 tydnt dovolené

odpovidajici finan¢ni ohodnoceni

Néapln prace:

komplexni zastteSeni klientského tetnictvi
tvorba pravidelnych ucetnich zavérek
zpracovani daflového piiznani reporti

pofizeni, vytazeni, pfevody majetku, odpisy

Vhodné i pro Zeny po mateiské dovolené.
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Priloha E — Graficky navrh kariérnich stranek

A Web Page

O w x Q { http://karieranazevspolecnosti.cz —] @

Logo Pro& my Vedeni Firemni kultura Nagi klienti Aktudlni nabidky Kontakt

\/

Uvodni obrdzek spoleénosti

/\

Pro¢ my

L ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nestrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mellit anim id est laborum.orem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed pellentesque
lacreet semper Pellentesque tincidunt ipsum id mauris pretium, sit amet imperdiet augue placerat. Curabitur auctor tineidunt
sem, quis consectetur augue vulputate eget. Integer congue turpis ut nunc facilisis, sit omet dignissim augue pretium. Vivamus
accumsan fermentum bibendum. Proin temper leo at turpis placerat tincidunt. Curabitur lobortis urna blandit ornare
condimentum. Cras maximus eleifend arcu sit amet imperdiet. Nulla ut consequet nune. Donec vel iaculis mi. Sed tristique ornare
viverra. Vivamus pretium odic arcu, a ultricies ipsum placerat in. Cras scelerisque augue non condimentum luctus

*
Vedeni
Jan Novak Jan Novak
Vedeni spoleénosti Vedeni spoleénosti
Jednatel spoleénosti Zéstupce feditele
Tel: 777 111 222 Tel: 777 111 222
Email: jmenc@email.cz Email: jmenc@email.cz

Firemni kultura

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

L ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullameo laberis nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

L ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamce laboris nisi ut aliquip ex ea commodo

consequat.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
L ipsum doler sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullameo laberis nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat
o . .
Nasi klienti
Logo klienta Logo klienta Logo klienta Logo klienta Logo klienta
Logo klienta Logo klienta
PP P’ .
Aktualni pracovni nabidky
O Nazev aktudini pracovni nabidky O Nazev aktudlni pracovni nabidky
O Nazev aktudlni pracovni nabidky O Néazev aktudlni pracovni nabidky
O Nézev aktudlni pracovni nabidky O Nézev aktudlni pracovni nabidky

Kontakt

D ———

Mapa se sidlem spoleénosti

,//\

Nazev spoleé&nosti Petra DvoFakova Milada Kratka

L ipsum doler sit amet, HR manazerka HR asistentka

dolore magna aliqua. petra@webspolecnosti.cz milada@webspolecnosti.cz
155 00 - Praha Stodllky +420 777 111222 +420777 11 222
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EVIDENCE VYPUJCEK

Prohlasent:
Déavam svoleni k ptijcovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,
ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Pavla Lejcarova

V Praze dne: podpis: .o

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis

Bakalarska prace Praha 2017 88



