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4 ABSTRAKT )

Bakalarska prace se zabyva tematem ,Faktory ovlivnujici pracovni
vykon®. Konkrétneé se zabyvam rozborem vlivu nejvyznamnejsich

faktort pusobicich v rezimu vzdaleného vykonu prace - teleworkingu.

V teoreticke Casti jsou vysvetleny zakladni pojmy, pote rozebiram
vyhody, nevyhody teleworkingu a jeho zavedeni. Dale vymezuiji
vlastnosti spravného teleworkera a pozadavky pro efektivni praci na
dalku.

V praktické Casti jsou predstaveny tfi firmy a na jejich zamestnancich
je provedeno dotaznikove Setreni. Poté zkoumam zamestnance
personalniho oddeleni pomoci polostandardizovaného rozhovoru.
Nasledné vyhodnocuji obe vyzkumneé metody a zodpovidam na
vyzkumne otazky. Po vy-hodnoceni je nabidnuta zamestnavateli
zpétna vazba a pripadné inovativni pfistup k zaméstnancum
vyuzivajici rezim teleworking.

ABSTRACT

The (bachelor) thesis deals with topics ,Factors influencing work
performance”. The main objective is first to reveal which of these
factors have the most significant impact on performance within a
group of employees performing work duties from a remote
location. And based on the factors then define an innovative
approach which should be implemented through human
resources department over a selected group of employees.
The theoretical part of the thesis describes basic terms,
advantages and disadvantages in teleworking mode both from
employees and employer point of view. And last but not least
there is an analysis of attributes essential for proper selection of
the right candidates for the teleworking mode.

The practical chapter is based on semi-structured interviews with
managers of HR departments together with datasets collected
from prepared questionnaires in three particular companies. The
results of both research methods are used to form innovative
approach and new best practices for these three companies
which are introduced in more detalls in this chapter as well.

CESKAS
SPORITELNA
4NE!

Cilem bakalarskeé prace je navrhnout inovativni pristupy k
zameéstnancum, ktefi pracuji vzdalené.

Prinosem prace je zjisténi hlavnich faktoru ovliviiujicich pracovni
vykon mimo hlavni misto pracovniho vykonu.
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- Vyzkumne otazky o

Otazka c¢. 1: Jaké faktory nejCasteji ovliviiuji zamestnance pri
rezimu vzdalené prace?

Otazka €. 2: Pracuje se Iépe zaméstnancum, ktefi odpovidaji
typu X v kancelari nez doma?

Otazka ¢. 3: Jakeé jsou rozdily v subjektivni mife spokojenosti pfi
vzdalené praci mezi zamestnanci, ktefi maji doma oddélenou
pracovni mistnost nebo alespon prostor a temi, kteri tuto
moznost nemaji?

Vyhodnoceni
vyzkumnych otazek

Otazka ¢. 1
Ceska spofitelna | Firma X NETservis
(58 respondentu) | (8 respondentll) | (10 respondentl)
Vyzkumna otazka €. 1:
Klidné prostredi 88 % 88 % 90 %
Moznost volby casového
harmonogramu 9% 5% 90 %
PohodIné obleCeni 45 % 50 % 50 %
Odbourani stresu pfi cesté
do prace 60 % 25 % 20 %
Nepritomnost kolegy 59 % 75 % 70 %
Ztrata socialniho kontaktu 50 % 25 % 80 %
Vykonavani jinych aktivit 33 % 50 % 60 %
Neschopnost ukondit praci 50 % 88 % 40 %
Tabulka 1 - "Vyzkumna otazka &. 1" (zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka €. 2 Otazka ¢. 3

Ceska sporitelna: Vysledkem je Ceska sporitelna: kolegy (rychla
potvrzeni oCekavani, ze zaméstnanci pomoc, rada atd.). V této spoleCnosti
majici profil typu X se Casteji povazuji uvadi vystupy, ze zamestnanci
za vice vykonneé v kancelari a pracuje postradajici vyhrazeny pracovni

se jim tedy z domova hufre. prostor v domacim prostredi jsou
meéné efektivni a pracuje se jim hure.
Firma X: Pouze jediny zameéstnanec
odpovedel, ze se mu z domova
pracuje hufe nez v kancelafri.
Neztotoznil se vSak ani s jednim
znakem charakteristiky typu X.

Firma X: Pouze jeden respondent
uvedl, Ze nebydli sam a nema svuj
pracovni prostor. Prestoze se mu
pracuje lépe z domova a povazuje se
za vykonneéjsiho, bych mu doporucila
si pracovni prostor zaridit. Mohl by
se tak vyhnout negativnim vlivam,
které vybral. Mezi né patri
vykonavani jinych aktivit a zaroven
problém s praci skoncit.

NETservis: Ve treti firmé se opét
potvrzuje oCekavani, ze by
respondenti majici charakteristiku
typu X meli spiSe pracovat v
kancelafi. Celkové se vSak pracuje ve
firmé lépe z domova pouze jednomu

zamestnanci. NETservis: Ve firmé zodpovédél
pouze jediny respondent, ze se mu
pri praci z domova pracuje lépe a je
vykonnegjsi. Prave ten je jeden ze
dvou zaméstnancu nemajicich doma
pracovni prostor. Ze vykonavaji jiné
aktivity misto prace uvadeji oba
respondenti a zaroven jedini, kteri
zodpovedeéli, ze sice bydli sami, ale

vytvoreny prostor nemaiji. /




