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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva tématem ,,Faktory ovlivitujici pracovni vykon®. Konkrétn¢ se
zabyvam rozborem vlivu nejvyznamnéjsich faktora pasobicich v rezimu vzdaleného vyko-
nu prace - teleworkingu. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy, poté rozebiram
vyhody, nevyhody teleworkingu a jeho zavedeni. Dale vymezuji vlastnosti spravného
teleworkera a pozadavky pro efektivni praci na dalku. V praktické ¢asti jsou predstaveny
tii firmy. Na zaméstnancich téchto firem je provedeno dotaznikové Setfeni. Také zkoumam
zaméstnance personalniho oddé€leni pomoci polostandardizovaného rozhovoru. Nasledné
vyhodnocuji obé vyzkumné metody a zodpovidam na vyzkumné otazky. Po vyhodnoceni

je nabidnuta zaméstnavateli zpétna vazba a piipadné inovativni ptistup k zaméstnanciim

vyuzivajici rezim teleworking.

Kli¢ova slova

Teleworking, home-office, homeworking, vzdalena prace, ovliviiujici faktory, prace
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Abstract

The (bachelor) thesis deals with topics ,,Factors influencing work performance®. The main
objective is first to reveal which of these factors have the most significant impact on per-
formance within a group of employees performing work duties from a remote location.
And based on the factors then define an innovative approach which should be implemented
through human resources department over a selected group of employees. The theoretical
part of the thesis describes basic terms, advantages and disadvantages in teleworking mode
both from employees and employer point of view. And last but not least there is an analy-
sis of attributes essential for proper selection of the right candidates for the teleworking
mode. The practical chapter is based on semi-structured interviews with managers of HR
departments together with datasets collected from prepared questionnaires in three particu-
lar companies. The results of both research methods are used to form innovative approach
and new best practices for these three companies which are introduced in more details in

this chapter as well.
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Uvod

Pracovni procesy jsou v dnesni dob¢ stale vice ovliviiovany novymi a dfive nepouzivanymi
technologiemi. Jejich adaptace déla z diive stereotypniho pracovniho prostiedi svét, ktery
nabral nebyvalou dynamiku. Technologické inovace pomadhajici zpracovavat vstupni
zdroje maji pifimy dopad na vystup pracovnich procestt — vykon doruceny zaméstnanci
a pracovniky. V neposledni fad¢ maji také velky dopad i na samotné zaméstnance. Ve své
bakalaiské praci se budu zabyvat rozborem vlivu nejvyznamngéjsich faktort pusobicich

Vv rezimu vzdaleného vykonu prace - teleworkingu.

Jesté v nedavné dobé bylo nemyslitelné, aby nékteré profese na bazi teleworkingu vibec
fungovaly. Hubinkovd (2005) uvadi, Ze praci na dalku mohou vykonavat lidé
v zaméstnanich a profesich, kde pracuji sinformacemi, a ne suréitou hmotou.
S rozsirovanim moznosti vykonu prace jsou spojené i nové vlivy na psychiku zaméstnan-
cll. Zaroven se objevuje nova problematika i na strané fizeni lidskych zdroji. Nékteré diive
pouzivané metody a postupy prace se zaméstnanci nemuseji byt nyni pouzitelné, je nutna
minimalné jejich adaptace anebo hiie, je potfeba hledat zcela nové nastroje. Cilem mé
préace je zjistit hlavni faktory ovliviiujici pracovni vykon pfi teleworkingu. Zaroven budu
formou rozhovorti zkoumat i pohled pracovnikd z oblasti fizeni lidskych zdroju (dale jen
HR), ktefi tvofi dalsi zainteresovanou skupinu — ale v jiné perspektivé, nez samotni za-
méstnanci. Zde je cilem zjistit, jaké nové postupy a metody pouzivaji a zda je vnimaji jako

efektivni.

V teoretické casti se budu veénovat nejprve definovani zakladnich pojma jako je tele-
working, homeworking. Shrnu vyhody a nevyhody vzdalené prace, jak z pohledu zameést-
nancu, tak zaméstnavateli. Dale uvedu vlastnosti vhodného kandidata na pozici ,,telewor-
kera®“, kterymi by mél disponovat a nékteré druhy profesi, pro které je tento typ prace teo-
reticky vhodny. Také se zminim o doporu€enych zplsobech zavedeni prace na dalku nebo

z domova. Na konci teoretické Casti sSe zam&fim na minimalni a nezbytné pozadavky pro

efektivni praci na dalku.

Vliv na psychiku zaméstnanci, ktefi pracuji v rezimu teleworking, budu zkoumat na $irsim

spektru druhti zaméstnani pomoci dotazniku. Predpokladam, ze data nashromazdim od do-
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statecné rtiznorodé skupiny respondentl, ktefi maji potiebnou délku zkuSenosti s praci
mimo hlavni misto pracovniho vykonu, a pfitom nepracuji ve stejné firm¢. Zaroven mam
v planu ziskat respondenty ze tiech vybranych firem, které postupné v praktické ¢asti pred-
stavim, a kde vyuziji i zkoumani formou rozhovort s HR pracovniky pro odhaleni jejich
pohledu na rezim vzdaleného vykonu prace. HR pracovnikiim, potazmo jejich zaméstnava-

teli, poskytnu zpétnou vazbu z vysledka dotaznikového setreni a piipadné navrhnu inova-

tivni pristupy k zameéstnancum, ktefi pracuji mimo hlavni misto pracovniho vykonu.

Prvnim vybranym subjektem je firma X, kterd se vénuje prodeji, projektovani a vyrob¢ na-
hradnich dili pro automobilovy primysl. Druha firma je z bankovniho odvétvi a jedna se
0 Ceskou spofitelnu, a.s.. Tfeti spole¢nost nese nazev NETservis, s.r.0. a vytvaii webové

stranky, e-shopy, podnikové intranety, aplikace na miru a zajist'uje i jejich spravu.

Samotné dotazniky budu navrhovat specialn€ pro téma homeworkingu. Nejdiive se zame-
fim na rozd¢€leni respondent podle McGregorovy teorie XY, dale budu zjistovat, v jakych
podminkach respondenti doma pracuji a které negativni a pozitivni vlivy na né pti tomto
rezimu pusobi. V neposledni fad¢, také zda se museli prizpusobovat a ucit novym vécem

z technologické stranky.

Pfi rozhovorech s pracovniky oddéleni HR budu zkoumat jejich souc¢asné metody vybéru
zamé&stnancl, kterym je umoZnén teleworking. Tedy zda naptiklad vénuji pii vybéru
zvysenou pozornost jejich povaze a jinym klicovym vlastnostem. Déle jak kontroluji plné-

ni prace na dalku, zda sleduji zvySeni efektivity po zavedeni nebo naopak snizeni.

Vystupem mé bakalatské prace poté bude i strucnd revize, zda jsou spravni zaméstnanci

zavedeni do rezimu teleworkingu a jak vhodné kandidaty 1épe identifikovat.
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1 TELEWORKING

Diky obrovskému pokroku, kterého jsme ve vypocetnich a komunikaénich technologiich
(ICT) neustale svédky, mize zaméstnanec dnes bez problémi nejen plnohodnotné komu-
nikovat se svym zaméstnavatelem na dalku, ale zaroven i vyuzivat vétSinu bé&znych pra-
covnich zdroji firmy. To znamena, Ze v rezimu nazyvaném téz jako teleworking jsme sice
mimo prostiedi hlavniho mista vykonu préace, ale vyuzivame stejné kancelarské prostied-
ky, jako pfi pobytu na pracovisti. Nas pocita¢ komunikuje pies zabezpecené privatni ptipo-
jeni (Virtual Private Network) se vzdalenym serverem a mame k dispozici stejné zdroje,
které nam normalné poskytuje vnitropodnikova sit’ (intranet). Samoziejme jsou s tim spo-
jeny n¢které nepraktické zaludnosti. Na podnikovou tiskarnu se ptipojime, odesleme

dokument Kk tisku, ale na dalku si ho jen tézko fyzicky vyzvedneme.

Ne kazdému ovSem tento zpisob prace vyhovuje nebo je pro n¢j vhodny. Mimo zakladni
dovednosti a znalosti nutné pro bezproblémové ovladani béznych ICT prostiedka vzdalené
je také potieba mit odpovidajici vlastnosti, které fungovani v rezimu teleworking usnadnu-

Ji. Tyto aspekty analyzuji podrobnéji v kapitole ¢. 2.

Martocha (2014) ve své publikaci uvadi, Ze pfed primyslovou revoluci v 18. stoleti existo-
valo jen velmi malo profesi, které se vykonavaly na jiném misté nez v domacim prostiedi
pracovnika. Prace a odpocinek patfily tehdy ptfirozené do Zivota lidi a oboji bylo pevné
spojeno. Prichodem prumyslové revoluce se vSak situace obratila. Po zavedeni hromadné
vyroby se vétSina praci pfesunula na externi pracovisté. Pfesun probihal postupné do
tovaren a s nastupem sluzeb i do kancelafi. Poté co se tento stav stal po n¢kolika genera-
cich standardem, jsme jako lidstvo zapomnéli, co nam bylo dfive ptfirozené. Situace se
s nastupem informacnich technologii natolik zmeénila, ze mizeme opét piemyslet jako nasi
piredkové. Znovu poznavat, jak vyvazit zivot, do kterého pfirozené patii jak prace, tak
i odpocinek s ohledem na potieby rodiny i firmy. A to nejlépe na misté, kde se citime

nejprirozengji a je nasemu srdci nejblizsi. Je to vsak davno zapomenuta oblast a zptsobum,

jak ji t€inné aplikovat do naSich Zivotd se musime opét naucit.

V soucasnosti patii teleworking k stale vice vyuzivanym zpasobtum prace, ato ztoho

davodu, ze pfinasi vyhody obéma stranam zapojenym do pracovniho procesu. Ameri¢an
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Jack Miles je povazovan za autora myslenky pracovat v prostredi domova. Do $ir§iho po-
védomi se ale jim navrhnuty termin ,telecommuting™ dostal az po roce 1987, kdy vysla

kniha Francisa Kinsmana s nazvem ,,The Telecommuters®. (Rusnak, 2003)

Pro teleworking se uvadi nékolik definic, které se vzajemn¢ lehce lisi. Jednou z nich je de-
finice od Simkové (2004), ktera zni: ,, Pojem Teleworking pouzivaime tehdy, kdyz placeni
pracovnici omezuji dojizdéni a pracuji zcela, nebo castecné z domova, nebo mimo misto
trvalého zameéstnani . Rognes (1999) definuje teleworking jako praci, ktera vyuziva vypo-
Cetni a komunikaéni techniku k moznosti pracovat mimo sidlo firmy. Treti a zaroven
nejdelsi definici teleworkingu jsem si vybrala od Martocha (2014, str. 11): ,, Teleworking
vyjadruje zpiisob prace, kdy jednotlivi spolupracovnici nejsou fyzicky pritomni na jednom
misté. Je prinosna pro vSechny druhy organizaci. Pro vzdalenou komunikaci a spolupraci
v redalném case pouzivaji vsichni zucastnéni informacni technologie. Prdci mohou vykond-
vat napriklad z kancelare organizace, primo od zdkaznika, z coworkingového centra, 7 vla-
ku, autobusu nebo auta, z hotelu ci letisté, z restaurace nebo kavarny, z parku, zahrady
nebo z domova. Jednoduse z jakéhokoliv mista na svete, které danému pracovnikovi a ak-

¢

tudalnim okolnostem nejlépe vyhovuje nebo to vyzZaduje urcitad situace.

Mezi dalsi flexibilni formy patfi naptiklad samostatnd vydélecnd Cinnost, ¢aste€na nebo
uplné prace z domova, které se budu vénovat v nasledujici kapitole. Dale také prace na za-

volani nebo stfidani pracovniho mista.

1.1 Homeworking

Teleworking je Casto zkracené definovan jako prace z domova. Toto oznaceni se vsak lé-
pe shoduje s terminem ,,homeworking“ a jehoz synonymem je také ,,home-office”. Home-
working ma pouze jednu formu, a to je pravé prace z mista bydliste, coz o teleworkingu
fict nemazeme. Na webovych strankach www.chovani.eu uvadéji, ze se home-office Casto
praktikuje jako prace v kancelati, s moznosti vzit si praci domu. Zaméstnanec tak tfeba né-
kolik dni v tydnu navstévuje normalné misto, kde vykonava hlavni pracovni vykon a ostat-
ni dny pracuje z domova. Obecné je to povazovano hlavné za benefit pro zaméstnance.

Nicméné jak rozebiram v dalsich kapitolach, home-office by patrné nebyl tak rozsifen,
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kdyby nepiinasel benefity i zaméstnavateli. Nékteré z nich jsou navic ml¢ky upozadény

a nemluvi se o nich nahlas.

Vratime-li se zpét k pohledu zaméstnance, homeworking je vhodnou motivaci a benefitem
zejména pro zaméstnance, ktefi zvladnou v domacim prostiedi odvadét dobré vysledky
1 bez piimé kontroly nadiizenych. Dobrym piedkladem jsou snadno stanovitelna a méfitel-
na kritéria, jak se jejich odvedeny vykon hodnoti. Napiiklad dle splnénych tkoll jako
celku, bez ohledu na realné odpracovany ¢as. Na druhé strané je to i snadno méfitelny sled

relativn€ jednoduchych dil¢ich ukont.

Mnoho Zen voli praci zdomova, aby mohly zkombinovat zaméstnani a povinnosti
v domacnosti véetné péce o déti. Muzi tuto moznost voli pfedev§sim z davodu flexibility.
(Buresova, 2009) Dalsi rozdil prace z domova zahrnuje i vybér zaméstnani. Karsten (2006)
uvadi, ze dodnes nalezneme Zeny Castéji v socidlni sféfe a muze u profesi technického za-

méieni nebo v piirodnich védach.

Na strankach advokatni kancelafe Vozab & Co je uvedena definice prace z domova od
Mendrok (2013) jako fenomén dnesni doby, ktery zahrnuje stale §irsi okruh pracovnich
pozic. ,, Prestava byt omezen jen na rutinni prdce nevyzadujici primou kontrolu nadrize-
nych pracovnikii zaméstnavatele zpravidla placené podle mnozstvi vykazané prace, jako je
napriklad baleni obalek, rucni vyroba drobnych predmétu apod. Od piivodniho oznaceni
tradicniho ,,homeworking*“ se v dnesni dobé stale vice pouziva termin ,, teleworking“, kdy
osoby pracujici z domova jsou casto zaméstnany na manazerskych pozicich, na pozicich
organizacniho charakteru apod. Pro tyto pracovniky pak pri vyuziti modernich telekomu-
nikacnich technologii, neni velkym rozdilem, zda pracuji v domdcim prostredi, nebo na

pracovisti mezi ostatnimi zameéstnanci.

Ke konci roku 2016 probéhla v rezii webového portalu Profesia.cz anketa vztahujici se k
moznosti prace z domova. Vysledky shrnuji, ze je home office pro vétsinu lidi lakavy.
Celkem 44 % ze vsech respondentd uvedlo, ze ma moznost pracovat z domova, z toho
33 % ji vyuziva a 11 % jen obcas. Dalsich 49 % respondentti by praci z domova uvitala,
pricemz u 11 % z nich tuhle moznost vylucuje povaha jejich prace. Jen 7 % lidi uvedlo, ze

moznost pracovat z domova nemaji a ani je neldka. (Hovorkova, 2016)
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Smith (2017) kratce shrnuje v ¢islech praci z domova v Americe. Navzdory tomu, Ze vétsi-
na zaméstnanci postrada disciplinu a potfebné dovednosti jako je naptiklad self-motivace,
organizace schopnost, vyzaduje 34 % z nich flexibilitu pracujicich doma na plny tvazek.
Asi 25 milionii americkych zaméstnanct pracovala v roce 2014 doma alesponi jeden den v
mésici. Analytickd spolecnost uSamp zjistovala u tisice zaméstnanct, ktetfi pracuji ve
firmach raznych velikosti, produktivitu pii praci z domova. 67 % respondentll pracujicich

v rezimu home-office feklo, Ze se citi vice produktivni pfi praci zdomova nez v kancelati.

1.2 Vyhody a nevyhody teleworkingu

Prace na dalku mé nepochybné své vyhody a nevyhody. Nejen pro zaméstnance a zamést-
navatele, ale 1 pro celou spolecnost. Teleworking zaziva vyssi vyuziti naptiklad po kata-
strofdich, mizeme si uvést piiklad po Utocich 11. zafi, kdy byla vzdalend komunikace
v Americe vyuzivanéjsi. Spole¢nost miize nabidnout zaméstnani i handicapovanym lidem
nebo obyvatelim z vesnic, pro které je doprava na misto hlavniho pracovniho vykonu pie-

kazkou.

Pro zaméstnance

Pokud zaméstnanec pracuje doma, predpokladam, ze to pro néj bude ve vétsiné piipada
znamenat klidn&jsi prostiedi bez rusivych elementd, které se v kancelafi s vyssi koncentra-
ci lidi ptirozené vyskytuji. V klidném a ptijemném prostiedi se zaméstnanci pracuje Iépe.
Muze si v ramci celého dne 1épe rozlozit ¢as. Kazdy zaméstnanec ma specifické potieby,
tim padem je podéavani efektivniho vykonu individualni. V piipadé prace z domova ma
zaméstnanec moznost piizplisobit pracovni dobu svym potfebam, oproti pevné nastavené-
mu pracovnimu rezimu ve firm¢. Pfi praci doma mohou také najit vétSi uplatnéni jinak
»diskriminované* skupiny, jako Zeny na mateiské dovolené nebo lidé s télesnym postize-
nim. Pro ty je prace z domova jednoznacné velkym prinosem. Dalsi vyhodou je pro za-
méstnance omezeni dojizdéni na misto vykonu prace. Nejde v tomto piipade jen o snizeni
nakladii na dojizdéni, ale také o redukci celkové Casové naro¢nosti. USetfeny ¢as mohou
vénovat odpocinku, nebo za jeden pracovni den splnit vice tkoli. Z pohledu psychiky se
omezenim dojizdéni vyhnou i pfipadnym stresovym situacim, které je pii cesté do prace

b&Zné potkavaji. (Zd’ara, 2007)
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Kazdy pracovnik ma moznost Si individualné ptizpisobit pracovni rezim, ktery si navic
muze v budoucnu upravovat podle aktualnich pozadavki. Na druhé stran¢ je ale nutna
vnitini disciplina, bez které jen tézko docili splnéni zadanych cilt. V této oblasti jsem na-
razila pti rozhovorech s pracovniky, ktefi dlouhodob¢ funguji v rezimu home office, na dvé
zajimavé pomucky. Respondent muzského pohlavi pouzival stru¢ny seznam psany tuzkou
na papir, kde si pod sebe ptidaval nové tkoly a snazil se v ramci jednoho pracovniho dne
striktn¢ dodrzovat jejich pofadi — tedy nepieskakovat nesystematicky od jednoho
k druhému. Pomicka ma piesah do organizace prace, hicméné mu pomaha udrzovat stale
na oc¢ich objem prace, ktery by mél za den stihnout. Zaroven u odskrtnutych tkolt za se-

bou vidi jiz odvedenou préci.

Naproti tomu u zenské respondentky jsem se setkala s netradi¢ni pomuckou skrz pevné na-
planovanou socialni interakci. Tou byla domluva s kolegyni, ze si vzdy rano zavolaji

a vzéjemné si sdéli program na cely pracovni den.

Zpocatku skrytou nevyhodou muze byt z pohledu zaméstnance fakt, ze vlastné ,,nikdy* ne-
opusti svoji kancelat a nedokaze dobie odhadnout mez, kdy uz by mél s praci skon¢it nebo
si dat pauzu. Pfedpokladam, ze tento problém bude vyraznéji nastavat spise u pracovniki,
kteti v rezimu home office funguji kratce. Proti absenci této tenké - a obzvlasté pii praci
z domova spiSe psychické hranice, by nékterym pracovnikiim mohlo pomoci faktické od-
déleni mistnosti nebo alespon prostoru, kde redln€ pracuji. Tedy vytvofit si svou vlastni
kancelat, ktera slouzi vyhradné k pracovnim ucéelim a lépe tak vnimat onu nutnou hranici
mezi zaméstnanim a osobnim zivotem. Pevné oddéleni téchto dvou svétu je typické pro
nastaveni mysli zaméstnance. Pro n¢&j osobné je lepsi z tohoto stavu nevystupovat ani pfi

home office.

Dalsi pomiickou by mohlo byt pravidelné zafazeni mimopracovni aktivity na ¢as, kdy chté-
ji s praci konc¢it. Jednou z dalsich nevyhod, ktera je typicky pozorovana az po del§im Case,
mize byt i ztrata plnohodnotné osobni komunikace s lidmi. Né&ktefi lidé zkratka neradi sedi
doma o samot¢ a kontakt pies internet nebo telefon nenaplni vSechny jejich socialni potie-

by stejnym zptsobem, jako osobni kontakt, ktery maji nejen kancelafi, ale také béhem
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cesty do ni — aniz by si to uvédomovali. S teleworkingem je zce spojeny i workoholismus.

Lid¢ na sebe kladou velké naroky a nechtéji ztratit ani zklamat diivéru zaméstnavatele.

Pro zaméstnavatele

Jednou z nejvétsich vyhod pro zaméstnavatele je bezpochyby snizeni nakladid, ovSem ni-
kde se to rad¢ji neprezentuje. Piedevsim za chod kancelare - najem, vybaveni a energie, se
daji uSetfit zajimavé Castky. Piesun vétSsiho poctu zaméstnancti do rezimu home-office
Casto vede pozdéji pravé k vyrazné redukci pronajimané plochy kancelati apod. Méni se
I rezim fungovani zbylého prostoru, kde naptiklad zaméstnanci ztraceji pavodni pevné pii-
délené misto a misto né&j si berou pti nepravidelné navstéveé kancelare libovolné, aktualné

neobsazené.

Pro zaméstnavatele se také odbourava vypotradani a ndklady na Cas, ktery jejich zamést-
nanci stravi naptiklad u 1ékafe nebo z jinych nezbytnych soukromych divodi. Zaméstna-
nec si na rozdil od normalni pracovni doby v kancelafi, vétsinou praci jen posune a nahradi
si dobu stravenou ve zde zminovaném piikladu ,,u lékafe”. Je také pravdépodobné, Ze pfi
nemoci, u které by zameéstnanec vazany na piichod do kancelafe ziistal doma s absenci, ji
v rezimu home office minimalné ¢aste¢né odvede. Pro zamé&stnavatele a celou spole¢nost
jsou také daleko lépe dosazitelné geograficky rozmanité zdroje. Firma miiZze vyuzit za-
méstnanci prakticky z celého svéta a neomezuje je pii vybéru pracovnika misto bydlisté
v dostupné vzdalenosti sidla firmy. Soucasné také pokud ma firma v planu putsobit
v n¢jakém vzdalenéjsim regionu ptimo u zakaznikd, nemusi svym pracovnikim V této
lokalite zrizovat kancelare ani resit zvysené naklady na obchodni akvizici nového uzemi.

V dnesni dobé neni ve vétsin€ pripadl problém napojit na infrastrukturu firmy zaméstnan-

ce doma nebo na cestach. Technicky posun tyto bariéry az na vyjimky odstranil.

Pro zaméstnavatele je u nékterych profesi podstatné vlozit diveéru do schopnosti pracovni-
ka, nad kterym nebude mit pfimy dohled. Tedy, ze jeho zaméstnanec bude schopny praci
v daném mnozstvi a casovém rozlozeni spravné splnit. V dnesni dobé lze vyuzit tadu
metod, jak pInéni ukold sledovat i na dalku, ale predstavuji vétsi jednorazové fixni investi-
ce, u kterych si firma spolu s nartistem variabilni ¢asti nakladit musi doptedu dobie spoci-

tat jejich navratnost (ROI) a pfedevsim celkovou ucelnost. Zaméstnavatel tak mlze presné
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sledovat tfeba pohyb pracovnikii v terénu, diky systémum vyuzivajici piesnou polohu
(GPS), nebo klidné konkrétni aktivitu pracovnika v podnikovém systému az na urovni
stisknutého tlacitka, pohybu mysi apod. Nicmén¢ je zde nutné nastavit zcela automaticky
systém, ktery dokaze monitorovat toky téchto provoznich dat a upozornit jen na anomalie,
které se pak fesi na lidské bazi. Bez podobného systému je pti velkém mnoZzstvi transakc-
nich dat nemozné s nimi efektivné nakladat a pouzivaji chybné az ex-post. Zcela odpadne
schopnost proaktivné reagovat na vykyvy a mit ¢as na jejich bezprostiedni korekci a tim
zabranit problémam zavaznéjsi povahy spojenych s dodatecnymi naklady. Implementace
takovych systému je ale velice nakladna a nedosazitelna pro stredné velké firmy. Zustava
tak doménou velkych, ¢asto nadnarodnich skupin, které jiz maji systém teleworkingu

pevné zakoienény ve svych firemnich procesech a snazi se ho dale zefektivnit.

Nezanedbatelné riziko ztraty schopnosti vykonavat praci na dalku za plného vyuzivani fi-
remnich systému Se nejvice poji s nahlym problémem technického razu, ktery mizeme zo-
becnit jako ztratu internetového piipojeni nebo funkénosti koncového zatizeni, které je pro

pracovnika vstupni branou do podnikového prostiedi.

Neméné¢ dilezitym problémem je, ze kazdy ma nastaveny Casovy harmonogram podle
toho, jak to jemu samotnému vyhovuje. To znamend, Ze pokud teleworker pracuje nejcas-
t&ji v noci a je nutné néco fesit s kolegou nebo nadfizenym, ktery ma rezim otoceny nebo
sedi piimo v kancelafi, nastava zbyte¢na ¢asova prodleva. Reseni problému, se diky neo-
kamzité zpétné vazbé protahuje na delsi ¢asovy tusek. To muze byt v pripadé nadnarodnich
spolec¢nosti jesté umocnéno ¢asovym posunem. Na druhou stranu se s nim musi vyrovnat

i pracovnici v bézném kancelarském rezimu. (Zd'ara, 2007)

Dlouhodobé fungovani v rezimu home office ¢asto zméni mentalni nastaveni zaméstnance
do stavu, kdy se zacne chovat jako podnikatel. Na jedné strané se mu zborti hranice mezi
pracovnim a osobnim zivotem. Z pohledu zaméstnavatele vsak zacne odvadét v tomto
rezimu obvykle vice prace, coz je benefitem prave pro firmu — ale ¢asto jen kratkodobym.
Takovy rezim ho mutize snadno uvrhnout do psychického stresu, ktery v roli zaméstnance
nikdy pied tim nepoznal a miaze v dlouhodobém horizontu znamenat piidruzené negativni

dopady.
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Pro zaméstnavatele je tedy z dlouhodobého hlediska nevyhodou, kdyZz dochazi k odcizeni
se z tymu od ostatnich zaméstnanct. Nemél by opomenout zajist'ovat osobni setkani svych

zameéstnancu.

1.3 Zpisoby zavedeni prace na dalku

Ve své bakalaiské praci uvadi Jiti Vejmelka (2007), Ze k uspé$nému zavedeni teleworkin-

gu je nutné postupovat v péti krocich:

e Nejprve je potieba vytvorit tzv. vybor pro teleworking. Ten spolupracuje nejen s
manazery, ale také s personalisty, vedoucimi IT pracovniky i pravniky. Ukolem to-
hoto vyboru je sestavit programovou politiku, stanovit zptisob, jakym bude probi-

hat vyhodnoceni a ptipravuji 1 plan Skoleni zamé&stnancii.

e Druhym krokem je zavedeni nové politiky, pfedev§im komunikace s pracovniky
a dostateCna informovanost. Zaméstnanci musi védét, co se od nich ocekava, na
koho se obratit s ptipadnymi dotazy a celkov€ co program obnési. Vedeni by mélo

zamé&stnance informovat o pozicich, které se pro teleworking hodi a které ne.

e Poté by mél byt vytvofeny plan, ktery se zabyva otazkami tykajici se hardwarového

vybaveni, vykonnosti vypocetni techniky a kompatibility.

e Ctvrtym krokem je $koleni jak vedoucich pracovniki, tak zaméstnanctl. To je po-
kladano za kli¢ k uspéchu celého programu. Mezi hlavni témata Skoleni patfi pro-
gramova politika teleworkingu, jeho cile a pfinosy, zptisob komunikace mezi tele-
workerem a jeho vedoucim pracovnikem nebo kolegou, problémy bezpeCnosti

a technologie a také pouceni o ergonomii domaci kancelare.

e Posledni fazi je zhodnoceni programu. Vyhodnocuje se ptedevsim piinos k produk-

tivité, pracovni moralka a spokojenost teleworkert.

Druhy doporuc¢eny postup procesu zavadéni prace na dalku jsem zvolila od Martocha

(2012), ktery také tvrdi, ze by m¢l jednoznacné postupovat v uréitych krocich.
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Nejprve je nutné provést audit procest organizace. Tim ziskdme odpovédi na to, jak to
délame v soucasnosti a kde se skryva potencialni moznost aspor nebo piinosu.

Nasledné hledame vhodné feSeni odpovidajici potfebam nasi spole¢nosti, s ohledem na da-
ny rozpocet. Pokud ménime nejen technologie, ale také pracovni procesy, je dobré vse nej-
prve vyzkouset a pii nespokojenosti se moci vratit k pavodnimu reseni.

Poté si zvolime vhodny software, ohledné kterého je dobré nechat si poradit odbornikem
nebo investovat do programovani vlastni aplikace.

Kazda zména obndsi Casto kladenou otazku zaméstnanct ,,Proc?*. Je potieba zodpoveédet
vSechny dotazy o zménach a pracovniky zaskolit. Nedostatecnd komunikace vede témet

vzdy k chybam a zbyte¢nym ztratam jak financ¢nich, tak ¢asovych.

Myslim si, ze postup, ktery uvadi Vejmelka je vhodny pro velké organizace a tzv. vybor
pro teleworking je schopny lépe celé zavadéni teleworkingu zorganizovat a zaroven piede-
jit zbyte¢nym chybam a ztratam, vcetné pifipadné implementace pokrocilych systému na

automatické sledovani vykonnosti pracovniku, které zminuji v kapitole ¢. 1.2.

Martoch (2012), ktery Cerpa nejen ze zkuSenosti zavadéni prace na dalku, ale i z jinych
zmén, klade diiraz na spravnou komunikaci se zameéstnanci a zodpovézeni veskerych dota-

zi sméfovanych k inovacim a zménam.

Trendem je zavedeni, 1épe feceno rozsifeni vyuziti prace na dalku, pomoci zmén na misté
pracovisté. Rada kancelafi vznika s men$im poétem mist k sezeni, neZ je ve firmé zamést-
nancl a nikdo nema své stalé pracovni misto. Samoziejmée pti zavadéni tohoto konceptu
nesmime opomenout na zaméstnance, pro které je vzhledem k naplni jejich prace pevné
pracovni misto nezbytné. Firmy mohou uspotfené misto, vyuzit k zavedeni novych prostort
(naptiklad kreativni zasedaci mistnosti, relaxa¢ni zonu nebo kuchynku). Koncept téchto
inovativnich kancelafi je samoziejmé pro kazdou organizaci jinak vyuzitelny. Pred zave-
denim si zamé&stnavatel musi zjistit kolik a jaké typy prace jeho zaméstnanci vykonavaji,
kde ji vykonavaji a co k tomu vyuzivaji. Teprve poté mohou navrhovat efektivnéjsi feSeni

kancelafi. (Niedermeierova, 2016)

Snizenim pracovnich mist v kanceléafich firma docili zmény na pracovisti, jak po strance
socialni - lidé jsou nuceni spolu vice komunikovat. Také se snizi naklady pro firmu, coz je

jednou z vyhod vzdalené prace pro zaméstnavatele. USetii za chod kancelafe (najem, ener-
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gie). Zefektiviuji ueni zaméstnanct fungovat v rezimu teleworking a zménit prezitek ve

smyslu, Ze kazdy mé mit pevné dané své pracovni misto v kancelafi.

2 VLASTNOSTI TELEWORKERA

Moznost prace mimo hlavni misto pracovniho vykonu, je uz ze své podstaty omezena jen
na vybrané profese. Je samoziejmé, ze podminkou mnoha pracovnich mist je, aby byli za-
meéstnanci pritomni. Napiiklad, pokud mluvime o profesi fidice, zednika, prodavacky,
lékatfe nebo malife pokojl neni nutné vysvétlovat divody, kviili kterym je jejich povinnosti
byt pfitomni osobn¢. Do skupiny zaméstnani, kde je teleworking umoznén, nejéastéji spa-
da ucetni, programator, grafik, ptekladatel, projektant, novinaf, pravnik a mnoho dalSich.
Tato mnozina nas zajima pti popisu zaméstnance, ktery nékterou z téchto praci vykonava

a jeho vlastnosti, kterymi by mél disponovat. (Chrzova, 2015)

Jaky by mél byt nejefektivnéj$i zaméstnanec na dalku? Existuje nékde presné dany proto-
typ spravného teleworkera? Podle Martocha (2014) se musi skutecné efektivité kazdy nau-
¢it. Mluvime o dovednostech, které mizeme cely Zivot pilovat. Nesmime v§ak opomenout
dilezity predpoklad, kterym jsou odpovidajici podminky, ve kterych zaméstnanec pracuje.
Vzhledem k tomu, Ze je teleworker bez ptimého dohledu nadtizeného, mél by byt motivo-
vany k praci nejen penézi, ale i vnitini sebe-motivaci, uspokojeny praci a jejim vysledkem.
Kdyz vezmeme v potaz podstatu formy prace, spravny teleworker by nemél postradat
komunika¢ni dovednosti, aby mohl efektivné fesit problémy po telefonu nebo e-mailu. Na
to navazuji 1 potiebné technologické dovednosti k ovladani vsech vyuzivanych zatizeni.
Ptinosem pro zaméstnavatele je schopnost zaméstnance se rozhodovat sam, byt kreativni
a pracovat efektivné 1 bez ptimého dozoru. Nepostradatelnou strankou teleworkera je umét
si spravné rozlozit ¢as, organizovat svou praci a dodrZzovat stanovené terminy. Spravny
zaméstnanec pii vykonavani prace z domova by mél byt samoziejmé také spolehlivy, od-
hodlany k vykonu prace, dobfe snaset odlouceni od pifimého kontaktu s ostatnimi zamést-

nanci a dokézat spravné oddélovat osobni a pracovni Zivot. (Trefny, 2010)

V dnesni dobé¢ je moznost vzdalené prace atraktivni pro generaci ,,Z“, kdy mluvime o li-
dech narozenych od poloviny 90. let 20. stoleti. Tito lidé se narodili jiz do digitalniho svéta

a dokazi se rychle adaptovat. Technologie jsou soucasti jejich Zivota, a tak nemaji problém
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s jejich vyuzivanim. Nejsou zavisli pouze na pocitaci z domova, ale dokazi komunikovat
pies mobilni telefon a ¢asto maji pristup k internetu i mimo domaci prostredi. Jsou zvykli
na rychlé tempo, coz mizeme povazovat za piinos pro zaméstnavatele. Také je moznost
teleworkingu vhodna a zajimava pro generaci ,,Y* do které spadaji lidé narozeni od roku
I k tomu, aby se kvuli praci nemuseli vzdat osobniho zivota. Vyrostli v kultuie zmeén, tak se

jich neboji a jsou velmi flexibilni. (Bronc¢ekova, 2010)

McGregorova teorie X a'Y

Ve svém dotazniku budu jednu z otazek vyhodnocovat podle McGregorovy teorie X-Y.
Vyvinul ji americky psycholog Douglas McGregor v roce 1960. Teorie X a teorie Y se vy-
uzivaji v tizeni lidskych zdroji a ve vyzkumu organizac¢niho chovani. Zaméstnanci jsou

rozdéleni do dvou skupin podle toho, jak se chovaji.

Charakter pracovnika odpovidajici teorii X: Zaméstnanec se praci vyhyba, je tedy potieba
jej k praci nutit a kontrolovat ho. Nema rad zmény a zodpovédnost, je ze své podstaty liny
a nema zadnou ctizadostivost. Je potieba zavést systém lakavych benefiti nebo odmen,
aby bylo snadngjsi zaméstnance motivovat k praci a dlouhodobé ho udrzovat. Této skupiné
se nesvetuji ukoly, ke kterym je potieba individualni odpovédnost a samostatnost, protoze
se predpoklada, Ze nebudou schopni je splnit. Vzhledem k této charakteristice se tedy jedna

o typ lidi, pro které neni vhodné pracovat v rezimu teleworking.

Charakter pracovnika odpovidajici teorii Y: Prace je pro zaméstnance srovnatelné pfiroze-
nou aktivitou jako zabava nebo odpocinek. Je tvotivy, samostatny, rad pfijima, ale i vyhle-
dava ptrilezitosti k prevzeti zodpovédnosti. Je schopny provadét vlastni kontrolu plnéni
ukold a korigovat zpusoby dosahovani cili. Zaméstnanec se nejen ztotoznuje s cilem
firmy, ale i disponuje dostatkem sebekazn¢ a sebetizeni k pInéni cilti organizace. Lidé,
které mazeme zahrnout do skupiny teorie Y, jsou pro nas atraktivnimi adepty vykonavat
praci vzdalené. (Horska, 2009)
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2.1 Pozadavky pro efektivni praci na dalku

Ptedchozi kapitola byla vénovana vlastnostem spravného teleworkera. Nesmime zapome-
nout na vymezeni podminek pro praci na dalku, které vedou k co nejvétsi efektivité. Uvedu

ne¢kolik zakladnich pozadavka pro efektivni praci na dalku, které uvadi Martocha (2014):

Hardware — Notebook je pro praci na dalku naprosto nezbytnym, v dnesni dobé by mél
mit zaméstnanec také k ruce dostate¢né vykonny smartphone. Pro kvalitnéjsi komunikaci
je dulezité doplnkové zatizeni jako jsou napriklad sluchatka a mikrofon, které nam umozni

v terénu Iépe zajistit soukromi.

Software — Jednozna¢né by nemél pro komunikaci chybét e-mail, moznost vzdaleného
ptistupu k datam, sdileni pracovni plochy a takzvané online kancelare jako je Microsoft
Office 365 nebo Google Apps. Neméné potiebna je i aplikace, ktera umoziuje telekonfe-
rence, videokonference a chat pro rychlou komunikaci. Nesmime opomenout dulezitost

bezpecnosti prace s daty a informacemi a podle toho je také dostate¢né chranit.

Pripojeni k internetu - Jednou z nejpodstatnéjsich véci je pravé dostupné pripojeni
K internetu. Pokud se zaméstnanec pohybuje i mimo domov, kde je stalé pfipojeni samo-
zfejmosti, je podstatné mit internet zajiStény také v terénu. Nejen mit mobilni internetové

pfipojeni, ale také mit schopnost ho nasdilet do svého notebooku.

Znalost prace s pocitacem — Abychom mohli spliiovat v§echny piedchozi body je dilezita
prumé&rna znalost prace s internetem, Wordem a Excelem. Pokud timto zaméstnanec dis-

ponuje je otazka dnid, maximalné tydnt nauceni se ovladat i potrebny hardware a software.

Misto pro praci - Pii praci zdomova je dilezité si vytvofit dobré misto na praci. Nejlépe
vytvofeny pracovni prostor je v oddélené mistnosti nebo alespon ve vyhrazeném pracov-
nim kouts. Clovék si v podstaté vystaci s jakymkoliv klidnym prostiedim. Pokud neni
moznost odloug¢it se od hluku, je nutné si na tento vnéjsi vliv zvyknout a ignorovat ho stej-
n¢ jako musi i zaméstnanci v open space kancelafich nebo vyuzit napiiklad hudbu ve slu-
chatkach.
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Komunikace ve firmé

Komunikace je ve firmé nepostradatelnou soucasti v fizeni lidskych zdroji. Jak uvadi
Armstrong (2007, str. 661) ,,K dosazeni koordinovanych vysledki je zapotiebi dobie fun-
gujici komunikace®. Nejen ze by méli byt zaméstnanci informovani zaméstnavatelem i
manazerem o zmé&nach, 0 politice firmy, systému odménovani a dalSich podstatnych veé-
cech. Je také velmi dilezité, aby mezi sebou zaméstnanci komunikovali prubézné. Kazda

firma si komunika¢ni systém nastavi podle svych potieb.

Armstrong (2007) ve své publikaci zminuje, ze systémy komunikace lze dé¢lit na intraneto-
vé, pisemné (naptiklad podnikové ¢asopisy, podnikové noviny, véstniky a nasténky) a sa-
moziejm¢ také na verbalni (naptiklad schlize, skupinovy brifink). Je dilezité pouzit

rozumny pocet komunikacnich kanalt, aby byla zprava doruéena adresatim.

Organizace pfi sdélovani informaci stale vice spoléhaji na systém vnitini elektronické pos-
ty, tedy intranet. Vyhodou komunikace prostrednictvim intranetu je, ze informace mohou
byt rychle pteneseny velkému mnozstvi pracovniki. Muze byt také vyuzity k oboustranné
komunikaci. Pracovniky lze pomoci intranetu vyzvat k tomu, aby odpovidali na otazky ne-

bo 3etteni.

Ve firmach jsou Casto vyuZzivané rizné komunikacni softwary, které zahrnuji hlasovou
komunikaci, video komunikaci, zasilani rychlych zprav a mnoho dalSich. Témé&f nepostra-
datelny je e-mail, ke kterému casto patii i kalendatr. Aplikace, které se vyuzivaji ve fir-
mach, jsou naptiklad od Googlu — Hangouts, Microsoft nabizi Skype a Apple FaceTime
nebo iMessage. Pies vSechny tyto a mnoho dalSich aplikaci mohou zaméstnanci mezi se-
bou komunikovat nejen pfi praci v kancelafi, ale také mimo ni. Jsou velkym piinosem pro

rychlou a okamzitou komunikace mezi zaméstnanci. (Kucera, 2015)
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3 CILA VYZKUMNE OTAZKY

Vliv na psychiku zaméstnanci, kteti pracuji v rezimu teleworking, budu zkoumat na $irsim
spektru druhti zaméstnani pomoci dotazniku. Predpokladam, ze data nashromazdim od do-
state¢né rdznorodé skupiny respondentd. V praktické casti budu ziskavat fadné vyplnéné
dotazniky od zaméstnanct ze tiech vybranych firem, které postupné predstavim. Samotné

dotazniky jsem navrhovala specialné pro téma homeworkingu.

Cilem dotaznikového Setieni bylo ziskat informace o tom, jaké faktory nej€astéji ovliviiuji
zamé&stnance pii praci zdomova. Zda bude dle mych predpokladii odpovidat to, Ze zameést-
nanec, kterému je ptipsan charakter teorie Y, nebude vykonnéjsi doma nez v kancelafi
a naopak. Budu zkoumat rozdily mezi zaméstnanci, ktefi maji doma odd€lenou pracovni
mistnost nebo alespont prostor a témi, ktefi tuto moznost nemaji. Nasledn¢ jsem si podle
cile moji prace stanovila nésledujici vyzkumné otazky:

Otazka ¢. 1: Jaké faktory nejcastéji ovliviiuji zaméstnance Vv rezimu vzdalené prace?

Otazka ¢. 2: Pracuje se 1épe zaméstnanctim, ktefi odpovidaji typu X v kancelafi nez do-

ma?

Otazka ¢. 3: Jaké jsou rozdily v subjektivni mife spokojenosti pfi vzdalené praci mezi za-
méstnanci, ktefi maji doma oddé€lenou pracovni mistnost nebo alespon prostor a témi, ktefi

tuto moznost nemaji?

V dotazniku se nejdiive zamefim na rozdéleni respondentt podle McGregorovy teorie XY.
Dale budu zjistovat, v jakych podminkach respondenti doma pracuji a které negativni
a pozitivni vlivy na né pfi tomto rezimu pusobi. V neposledni fadé se také dotazuji, zda se
zamé&stnanci firem museli prizptisobovat a uc¢it novym vécem co se tyce technologické

stranky.

Ve své préci nevyuziji pouze metodu dotaznikového Setieni, ale i zkoumani formou rozho-
vorl s HR pracovniky. V rozhovorech budu zjistovat informace navazujici na vytvoreny
dotaznik. Napiiklad zda se v jejich firmé klade alespont minimalni duraz na vybér zamést-

nanct, pro které je umoznéno pracovat mimo misto hlavniho pracovniho vykonu, nebo se
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vlastnostmi pracovnikd, kterym je tento benefit ve formé teleworkingu nabizen, viibec ne-
zaobiraji. Jak je u nich rezim teleworkingu rozsiteny. Také se budu zajimat o ,,technolo-

gie®, pomoci nichZ mohou zaméstnanci pracovat vzdalen¢.

Cilem praktické casti je tedy zpracovat vystupy nejen obecné bez ohledu na to, kde za-
meéstnanci pracuji, ale také jednotlivé pro kazdou firmu. Poté, co vyhodnotim dotazniky
zvlast’ podle toho, Vv jaké firmée jsou respondenti zaméstnani, budu schopna nabidnout zpét-
nou vazbu zaméstnavateli nebo persondlnimu oddéleni. Ocekavam, ze nejkvalitnéjsi zpét-
nou vazbu nabidnu Ceské spofitelng, z jejichz fad zamé&stnancl pracujici vzdalené jsem
meéla moznost oslovit pro dotaznikové Setfeni nejvyssi pocet respondentd. Budu mit tedy
pravdépodobné nejen nejvyssi pocet respondentt, ale zaroven nejzajimavéjsi vzorek. Pied-
pokladam také, ze po vyhodnoceni dotaznikii navrhnu nové piistupy k teleworkingu ve
firm¢ X. Respondentii bude sice méng¢, ale firma tento rezim teprve zavadi a je oteviena

novym vécem. Z malého vzorku jim tak budu schopna nabidnout viibec prvni zpétnou vaz-

bu, co se tyce prace z domova.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Nejdiive pfedstavim tfi spoleCnosti, ve kterych jsem provadéla dotaznikové Setfeni
a zkoumala faktory, které ovliviiuji pracovni vykon zaméstnanci pracujicich v rezimu te-
leworking. Firmy jsou vybrany z raznych odvétvi. Prvni je lidrem v bankovnim odvétvi,

druha spada do automobilového pramyslu a tieti podnika v IT odvétvi.

Prvni firmou je Ceska spofitelna, a.s., ktera ma sidlo v Praze. V sougasnosti je Ceska spofi-
telna moderni a konkurenceschopna banka evropské kvality, orientovand na drobné klien-
ty, malé a stiedni firmy, mésta a obce. Nabizi kompletni Skalu bankovnich produktl a slu-
zeb uréenych pro fyzické osoby, malé a stiedni podniky, mésta a obce, velké podniky. Je to
nejvetsi Ceskd banka na tuzemském trhu podle poctu klient. Vedouci pozici na trhu ma
v mnoha oblastech bankovnictvi: spotiebitelské tveéry, platebni karty, sit’ bankomatti, spra-
va prostiedkt klienttl. Mezi jeji dcefiné spole¢nosti patii naptiklad: Brokerjet Ceské spofi-
telny, a. s., Erste Corporate Finance, a. s., Energie CS, a. s., Erste Leasing, a. s., CS do

domu, a. s., Ceska spofitelna - Penzijni spolecnost, a. s., Realitni spolecnost Ceské spofi-
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telny, a. s., REICO investi¢ni spole¢nost Ceské spofitelny, a. s., Stavebni spofitelna Ceské

spofitelny, a. s. (Ceska spofitelna, © 2017).

Druhé vybrand firma mi pfislibila potfebnou soucinnost, ovSem za piedpokladu ze vSechny
vystupy a informace budou prezentovany v anonymits. Tato firma X, ktera ma v Ceské
republice tfi vyrobni zadvody a jedno vyvojové centrum, Spole¢nost je dodavatelem pro
automobilovy primysl a partnerem pro vSechny vyrobce automobilli po celém svété. Na-
vrhuje inovativni produkty a systémy, které pfispivaji ke snizovani emisi CO2, ke zlepSeni
vykonu vozidel a také k vyvoji intuitivniho fizeni. Ve vyrobnich zadvodech se vyrabi pro-
dukty zabezpecujici teplotni komfort v kabiné vozu: Klimatizaéni jednotky, kompresory,
vyparniky a kontrolni panely na jejich ovladdani v kabingé. R&D centrum v Praze se zam¢-
fuje kromé technického vyvoje téchto produktt také na vyvoj senzord, softwaru a systémui
pro autonomni auta. Pfiklady téchto asistenc¢nich systémt jsou parkovaci asistenty, kame-

ry, automatické nouzové brzdéni, hlidani mrtvého thlu nebo adaptivni tempomaty.

Tteti spolecnosti je NETservis, s. 1. 0., ktery sidli v Praze 6 a poskytuje sluzby v oblastech
tvorby webovych stranek, e-shopt, aplikaci, intranetti a webdesignu na zakazku. Firma je
opravnéna podnikat v ¢innostech v oblasti reklamy, grafické a kresli¢ské prace, poradenské
¢innosti v oblasti vypocetni techniky, zpracovani dat, spravy siti, poskytovani software,
potadani odbornych kurzi, $koleni a jinych vzdélavacich akci véetné lektorské Cinnosti,
koupé zboZi za ucelem jeho dalSiho prodeje atd. Za dobu své existence se spolecnosti po-
datilo vybudovat rozsahlou klientelu, mezi niz mimo jiné patii BOSCH, Procter&Gamble,
Makro C&C, TV Nova, Aral, Véci Vetejné, Castrol, Neckermann, Narodni Muzeum,
Blaupunkt, Fujifilm, Zentiva, Defend lock, Casopis Respekt, Synergie Recruitment, Messer
Technogas, Junkers, PREOL, Maurice Ward, AAA Taxi, Benzina, Amnesty International,
KPMG, Radisson SAS, CzechTourism, Esa logistika, Moser, Narodni Galerie, MEDITO
Reality, Mladé fronta a MUZO (NETservis s.r.0. © 2017).

Vyuzivani teleworkingu ve vybranych spole¢nostech

o (Ceska sporitelna nabizi v zasadé 4 flexibilni formy prace:

Prace z domova: Momentalné neméii, kolik lidi vyuziva home-office, ale maji po pra-

covné-pravni strance plo$né oSetieno tak, aby ho mohl vyuzit kazdy. Nutny je souhlas
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manazera. Manazer diky internimu systému vi, kdo kdy bude/planuje byt na home-
office (pfijde mu notifikace) a mize/nemusi schvalit. Dulezité vsak je, ze ne kazda po-
zice je slucitelna s praci z domova. Na centrale je to mozné pro cca 70 % pozic, ale v
retailu je to slozit€jsi, napt. pro zaméstnance na prepazkach to neni mozna alternativa.
I proto je kli¢ovy souhlas manazera, aby posoudil, zda je to pro daného zaméstnance
mozné/adekvatni. Homeboffice diky nedavné pravé pracovné pravnich podminek vy-
uziva ¢im dal vice lidi. V Ceské spotitelnd je chapan jako benefit, ktery umozituje 1épe
sladit pracovni a soukromy zivot. Specificky pak pro rodi¢e s malymi détmi je to velmi

napomocny.

Zkréaceny pracovni Givazek: Na zkraceny uvazek v CS pracuje 8,5 % zaméstnanci, coZ

je oproti priiméru na ¢eském trhu nadstandardni podil.

Sdilené pracovni misto: Jedna se o dvé osoby, které pracuji na jedné pracovni pozici,

nicméné na kratsi uvazek, ktery dohromady dava jednu konkrétni pozici. Zde firma

zatim neumi méfit efektivnost, ale je fada dobrych piikladt z praxe.

Klouzava pracovni doba: UmoZznuje zaméstnanci, aby byl pfitomen na pracovisti po-

vinné v rozsahu od 10 do 15 hodin, zbylou pracovni dobu miiZe pracovat libovolng
bud’ pted touto povinnou dobou, nebo po ni. Tato flexibilni forma prace je vhodna

zejmeéna pro zamestnance, ktefi pfimo neobsluhuji klientelu.

Uvedené 4 varianty flexibilnich forem prace nejsou uplatnitelné naptic¢ bankou na ja-
kékoliv pozice. N&které se hodi na urcité pozice Iépe, jiné vubec. Na kazdou pozici v

bance méla byt vSak uplatnitelna alespoii jedna varianta flexibilni formy prace.

e Ve spolecnosti X jsem provadéla Setieni v pobocce A, kde s moznosti vzdalené
prace teprve zacinaji, i Vv pobocce B, kde se prace vykonava piedevsim v kancelati,
ale moznost pracovat v rezimu teleworking zde zaméstnavatel nabizi a n¢kteii za-
meéstnanci ji vyuzivaji. Ochrana dat a informaci je pro firmu dilezitym bodem pfi
poskytovani prace vzdalené. Zaméstnanci, kteti maji o vyuZzivani teleworkingu
zajem, nejdiive zaslou Zadost nadfizenému. Po schvéleni Zadosti ziskaji potfebné

pristupy, pomoci nichz mohou praci vykondvat i mimo kancelar.
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e U NETservisu tim, Zze se pohybuje ve sféte IT, je vS§em zaméstnancim veskeré
ovladani technologickych zafizeni blizké. Ve firm¢ pracuje 16 zaméstnancti a 4 ex-
ternisté. Piistup zaméstnavatele k zaméstnancam, je odlisny tim, Ze firemni kultura
stoji na rodinném pojeti. Benefitem je tedy moznost prace z domova. Zaméstnanci
si naptiklad nemusi brat dovolenou nebo byt na nemocenské. Pouze se telefonicky
nebo pfes e-mail nahlasi zaméstnavateli, Ze se nedostavi do kancelare a pracuji
z domova, nebo z jiného mista mimo kancelat. Moznosti teleworkingu tedy vyuziva

vétsina zaméstnancu.

4 DOTAZNIKOVE SETRENI A JEHO VY-
HODNOCENI

Dotaznik jsem vypracovavala tak, aby byl co nejrychleji a nejsnadnéji zpracovatelny pro
respondenty. Vzhledem k malému vzorku lidi ve dvou ze tiech vybranych firem, jsem po-
tirebovala jistotu radného vyplInéni. Nazvala jsem ho zamérné ,,Dotaznik pro zkvalithovani
prace z domova‘, abych v respondentech vzbudila pocit, ze jde o zatraktivnéni jejich pra-

covnich podminek a vyvolala v nich vétsi chut’ pravdivé odpovidat.

Dotaznikové Setfeni probihalo pomoci online dotazniku vytvoteného v Google formulafi
od 15. biezna do 10. dubna 2017. Pomoci e-mailu jsem rozeslala dotazniky mezi zameést-
nance Ceské spofitelny, celkem jsem oslovila 65 respondenttl, z toho jich 58 fadné vyplni-
lo dotaznik. Oslovila jsem personalni oddéleni firmy X a NETservis, které rozeslalo dotaz-
niky také pomoci e-mailu mezi své zaméstnance. Z X se mi vratilo osm zpracovanych do-
taznikil a Zz NETservisu deset. Také jsem dotazniky sdilela pfes socidlni sit’, pomoci niz
jsem ziskala dalSich 16 respondentli rozmanitého spektra zaméstnani. Celkem mi tedy na

vypracovany dotaznik zodpovédélo 92 respondenti, kteti odpovidali celkem na 14 otazek.

Nejdiive zhodnotim kompletni vysledky dotaznikového Setfeni bez ohledu na to, v jaké

firm¢ respondenti pracuji.
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1. Z celkového poctu respondenti pievazovaly zeny, bylo jich 72 %, tedy 66.

Pohlavi

H Zeny

® muzi

Graf 1 - "Pohlavi” (zdroj: viastni zpracovani)

2. Ve druhé otdzce jsem se dotazovala na to, ze které firmy respondenti jsou. Jak uz
jsem uvedla na zacatku popisu dotaznikového Setfeni, prevazovali zaméstnanci

Ceské spofitelny. Deset respondentii byli zaméstnanci NETservisu a osm firmy X,

Jsem zaméstnanec firmy:

m Ceska spofitelna
u firma X
u NETservis

ostatni

Graf 2 - "Jsem zaméstnanec firmy:" (zdroj: vlastni zpracovani)

3. Dale jsem se ptala, zda se pti praci zdomova museli zaméstnanci adaptovat na né-

jakou novou “technologii, kterou pii praci z kancelaie nepotirebovali. Vétsina re-
spondentt tj. 82 odpovedélo, ze ne a zbylych 10 ano.
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Nové technologie

Hano

Ene

Graf 3 - "Nové technologie" (zdroj: vlastni zpracovani)

4. Dalsi otazka navazovala na ptfedeslou a znéla: ,,Pokud ANO, na jakou?* Nebyla te-
dy povinna, protoze ji méli zodpoveédét pouze respondenti, kteti ve 3. otazce vybra-
li odpovéd’ ,,ano*. Piesto na ni odpoveédél jeden respondent navic. Konkrétné za-
méstnanec firmy X, ktery zminil pfistupovou kartu. Dale respondenti jmenovali

VPN, intranet, vzdaleny pfistup, ztizeni funkéniho piipojeni k internetu.

5. V paté otazce jsem respondenty zadala o vybér pravdivého tvrzeni. Podle toho jsem
je chtéla jednoduse rozdélit do dvou skupin podle McGregorovy teroie X a Y. Mile
mé piekvapilo, Ze pievazuji charakteristiky teorie Y. Nejvyssi miru odpovédi ma
tvrzeni ,,hlavnim motiva¢nim faktorem je pro mé uspokojeni z prace“, druhé je

wEvr

,»,mam schopnost rozhodovani a treti nejc¢astéjsi ,,jsem kreativni a mam rad/a zme-

ny*.

Pii vykonavani prace me¢ povzbudi vidina
ziskanych penéz 40

M SO oD O O OO A ey 67

PIné se ztotoziuji s cili celé firmy I 5
Nechei nést zodpovédnost N

Hlavnim motiva¢nim faktorem je pro mé

uspokojeni z prace T 18
Jsem kreativni a mam rad/a zmény m 50

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Graf 4 - "Vyberte pravdiva tvrzeni” (zdroj: viastni zpracovani)
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6. Tato otazka byla oteviena a tykala se délky doby, kterou respondent pracuje vzda-

8.

lené. Méla jsem pravdépodobné otdzku tesit formou uzaviené odpovédi, takhle by-
ly nékteré odpovédi prazdné nebo bez jednotky obdobi. Presto nejvice respondentt,
tj. 43, se pohybuje se zkusenostmi s praci zdomova od 1 roku az po 3 roky. Devét

respondentt v tomto rezimu pracuje 10 a vice let.

V sedmé otazce respondenti jednoduse hodnotili sviij pracovni vykon a vybirali ze
tfi moznosti. Nejvice z nich (43 lidi) odpoveédelo, Ze jsou vykonngjsi pii praci doma
nez v kancelafi, 35 respondentt hodnotilo svij vykon stejny a 14 si mysli, ze jsou

méné vykonni nez v kancelafi.

Pri praci z domova jsem:

u Stejné vykonny jako v
kancelafi

B Vykonngj$i nez v
kancelafi

B Méné vykonny nez v
kancelafi

Graf 5 —,, Pri praci z domova jsem* (zdroj: vlastni zpracovani)

Na otazku, jak Casto pracuji respondenti z domova, jich pies 80 % (74 lidi) zodpo-

védélo, ze jednou tydné.

Dale jsem zjistovala, zda zamé&stnancim moznost teleworkingu ptidélil zaméstna-
vatel nebo si ji zvolili sami. Pfes 70 % respondentt (61 lidi), si tuto moznost vybra-
lo samo. Déle budu zkoumat zbylych 28 % a provazanost pfidéleni teleworkingu od

zamé&stnavatele s vykonnosti, typem osobnosti a vlivy.
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Moznost teleworkingu:

B Jsem si vybral sam/sama

= Mi byla pfidélena
zameéstnavatelem

Graf 6 - "Moznost teleworkingu" (zdroj: viastni zpracovaini)

10. Jednou z vyhod teleworkingu pro zaméstnance je moznost volby ¢asového harmo-
nogramu. Po dotdzani se na nejoblibenéjsi ¢ast dne, ve které respondenti pracuji,
jsem ziskala odpovédi majici prevahu ve vybéru ,rdno a béhem dopoledne®.
Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo ,,v noci“. Ve vybéru ,,jiné respondenti ¢asto od-

povidali, ze je jim jedno, kdy pracuji nebo uvadéli kombinaci dvou ¢asti dne.

Pracuje se mi nejlépe:

H rano a béhem dopoledne
m Vv noci
H po obéde

jiné

Graf 7 - "Pracuje se mi nejlépe” (zdroj: viastni zpracovani)

11. a 12. otazka spolu uzce souvisela. Nejdiive jsem se dotazovala, zda dotazovany/a
bydli sam/sama. ,,Ne*“ odpovédélo 85 % (78 lidi) a zbylych 15 % (14 lidi) bydli
samo. Dals$i otazka se vazala pouze pro respondenty, kteii odpovédéli NE, aby

uvedli, zda maji vyhrazenou mistnost nebo alesponi prostor, kde jsou nikym neruse-
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13

14.

ni. Misto ocekavanych 78 odpovédi jsem jich vSak dostala 83. Dotazniky jsem tedy
prokontrolovala a vybrala pouze ty, kde respondenti odpoveédéli na to, zda bydli
sami ,,NE*“. Zbylo 27 dotazovanych, kteti nebydli sami a nemaji vyhrazeny prostor

pro praci.

Mate doma vyhrazenou mistnost nebo
prostor, kde jste nikym neruseny?

Hano

Ene

Graf 8 - "Madte doma vyhrazenou mistnost nebo prostor pro praci?" (zdroj: vlastni zpracovani)

. U predposledni otdzky respondenti vybirali tfi pozitivni vlivy, které na né plisobi
pti praci v domacim prostiedi. Na vybér jsem uvedla sest moznosti a sedmou, kde
mohli respondenti dopsat dalsi pozitivni vlivy. Zamérné jsem nevolila otevienou
otazku, abych ptedesla nezodpovézeni. 78 respondenta vybralo ,klidné prostiedi®,
75 zvolilo jako pozitivni vliv ,,moZnost volby ¢asového harmonogramu* a tteti nej-

Castéji vybirand moznost (42 lidi) bylo ,,odbourani stresu pfi cesté¢ do zaméestnani®.

Posledni otazka typové stejna jako piedchozi, jen respondenti vybirali naopak tii
negativni vlivy, které na né pusobi pii praci v domacim prostiedi. 58 respondentt
uvedlo, Ze jim schazi nepiitomnost kolegy (rychla napomoc, rada, atd.), 51 lidi po-
vazuje za negativni vliv ztratu socialniho kontaktu a 49 respondentii ma problém s

ukon¢enim prace a ,,odchodem* dom1.
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4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setifeni v jednotlivych firmach

V této kapitole vyhodnotim dotaznikové Setfeni pro kazdou firmu zvlast.

Ceska spofitelna, a.s.

V této firme jsem ziskala nejvétsi vzorek respondenti. Celkovy pocet fadné vyplnénych
dotaznikd byl 58. Nejdiive jsem si rozdélila vzorek na muze a Zeny. Dotaznik vyplnilo
pouze osm muzl. Prvné tedy rozeberu detailn€ji muzskou ¢ast respondentli a nasledné

damsky vzorek.

VSichni uvedli, Ze pracuji od rana a béhem dopoledne. Stejny pocet muzi vybralo jako
pozitivni vliv pfi praci zdomova, moznost volby ¢asového harmonogramu a klidné pro-
stiedi. Tretim nejCastéji vybiranym pozitivnim vlivem bylo pohodlné oblecené, které vy-
bralo 75 %. Co se tyce negativnich vlivi pii praci z domova, polovina z nich uvedla ztratu
socialniho kontaktu. Nejvice v§ak respondentiim (88 %) nevyhovuje neptitomnost kolegy a
s tim spojena rychla pomoc nebo rada. Polovina muzi také uvedla, ze maji problém plné se
vénovat praci, protoze maji nutkani vykonavat jiné aktivity. Oc¢ekavala jsem, ze bude Casty
problém s odchodem ,,domu“, to vSak oznacil pouze jeden muzsky respondent. V moznosti
,,JINé* se objevil negativni vliv, kde zaméstnanec uvedl jako problém, ze obcas nema pii-
stup k pottebnym podkladim. Polovina respondenti nema vyhrazenou mistnost ani prostor
a z nich uvadi 75 %, ze jsou méné vykonni nez v kancelati. Miazeme tedy piedpokladat, ze
je to jeden zdulezitych vliva, které na jejich vykonnost ptsobi. Druha polovina, ktera
mistnost nebo vyhrazeny prostor pro praci ma, uvadi, Ze je vykonné&jsi nebo alespon stejné
vykonna jako v kancelafi. Uvédomuji si, Ze otazka, pomoci které vyhodnocuji rozdéleni
respondentti do skupiny X a Y, neni dostatecné smérodatna. Vysledky této otazky se sho-
duji s mou hypotézou, ze jsou muzi vice kreativnéj$i, maji radi zodpoveédnost, rozhodova-
ni, zmény a jsou vice samostatni. Podle vyhodnoceni odpovédi 88 % pattila pravé do sku-
piny X. Tvrzeni, ktera respondenti vybirali jako pravdiva, byla nejcastéji Kreativita a

schopnost rozhodovani.

Nejvétsim vzorkem pro vystup v mé praktické ¢asti jsou zaméstnankyné Ceské spofitelny,
kterych bylo celkem 50. K odpovédi ohledné vyuzivani novych technologii pii praci
z domova, se vyjadtila pouze jedna respondentka. Za piekazku povazovala, ze Si musela

sama ziidit doma pripojeni k internetu, protoze to difive nebylo bézné vybaveni domacnos-
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ti. Tato Zena zaroven vSak uvedla zkuSenost s rezimem teleworking 13 let, povazuji to tedy
za neaktualni problém. 82 % zen uvadi, Ze se jim nejlépe pracuje rano a dopoledne. Polo-
vina Zen nezije sama a zaroven nema vlastni mistnost ani vyhrazeny prostor na praci. Na
rozdil od muzt vSak ani jedna respondentka neuvedla, Ze se doma povazuje za mén¢ vy-
konnéj$i nez v kancelafi. 11 Zen se povazuje 1 pres absenci oddéleného mista pro praci
stejné vykonna jako v kancelafi a 14 dokonce vykonnéjsi. Ve vybéru pozitivnich vliv,
které na né ptsobi, uvedlo 86 % Zen klidné prostfedi a dvé respondentky konkretizovaly,
ze je nerusi, na rozdil od prace v kanceléfi diskuze kolegti. Druhym nej¢astéji volenym po-
zitivnim vlivem byla moznost ¢asového harmonogramu (76 %). Jedna z dotazovanych vy-
zdvihla pozitivum vyvazeni pracovni a rodinné stranky, protoze ma déti. V posledni otaz-
ce, ktera se tykala negativnich vlivli se procentudlng stejné jako u muzt (50 %) vybér tykal
ztraty socidlnich kontaktl. Veliky rozdil mezi muzi a Zenami byl ve vybéru negativa ,,pro-
blém s ukoncenim prace”. Polovina Zen tuto moznost vybrala. Po zkuSenostech v mém
blizkém okoli a z rozhovorti se zaméstnanci, ktefi tuto ¢innost vykonavaji, byla ma hypo-
téza naprosto odliSna. Stejné jako u muzského vzorku se objevila i1 u Zen doplitujici odpo-
véd’ o negativu v podobé nemozného ptistupu k nékterym dokumenttim. Dvé zeny uvadéji
negativni vliv bolest zad a nedostatek pohybu a zaroven problém s ukon¢enim prace a od-
chodem ,,domd*. Tento druh zaméstnanct je nyni pro zaméstnavatele atraktivnimi pracov-
niky, ale mize dojit nejen k vyhoteni, zaroven i k fyzickym zdravotnim problémam. Co se
tyce rozdéleni podle McGregorovy teorie, 29 zen z 50 uvadi, ze ma schopnost rozhodova-
ni. Pro 39 respondentek je hlavnim motiva¢nim faktorem uspokojeni z prace. 36 % je krea-
tivnich a ma rado zmény. Tiinact Zen tedy 26 % odpovédélo, ze je pii vykonavani prace

povzbudi vidina ziskanych penéz.

Firma X

Celkovy pocet fadné vyplnénych dotazniku z této firmy byl osm. Vzorek firmy X se skla-
dal z péti zen a tii muzi. 75 % respondentl disponuje schopnosti rozhodovat se. Zbylych
25 % jsou Zeny, které uvedly, Ze nechtéji nést zodpoveédnost nebo se shoduji pouze
S jednim tvrzenim a to tim, Ze hlavnim motivaénim faktorem je uspokojeni z prace. Jen
jeden ze zamé&stnanctu firmy X nebydli sam a zaroven nema vyhrazenou mistnost nebo pro-
stor pro praci. Dva respondenti jsou v domécnosti sami, ze zbylych Sesti jich ma tedy pét
doma svilij prostor na praci vyhrazeny. Pouze jeden respondent uvedl, Ze je pii praci

z domova mén¢ vykonny nez v kancelari. Tento respondent ma vSak piedpoklady pro efek-
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tivni vykon mimo hlavni misto pracovniho vykonu. Uvedl, Ze ma rad zmény, schopnost
rozhodovani a je kreativni. Také Ze je pro n&j hlavnim motiva¢nim faktorem uspokojeni
Z prace. Respondent bydli sam. Diivodem, pro¢ se zaméstnanec povazuje za mén¢ vykon-
ného, mize byt také kvili tomu, ze pracuje v noci. Mezi negativnimi vlivy, které na néj
pusobi, uvedl mimo to, Ze ma problém s ukonc¢enim prace a ztraty socidlniho kontaktu ta-
ké, ze mu chybi neptfitomnost kolegy, tedy rychld pomoc ¢i rada. Silu vlivu negativniho
faktoru respondent podporuje tim, Ze pracuje v noci, a tak si komunikaci se svymi kolegy
ztézuje. Sedm z osmi respondentil uvadi jako pozitivni vliv klidné prostiedi a Sest moznost
volby ¢asového harmonogramu. Poloving respondentim vyhovuje mimo kancelai pohodl-
né obleceni a dva respondenti uvedli jako pozitivni vliv odbourani stresu pfi cest¢ do pra-
ce. Co se tyCe negativnich vlivl, tak 75 % zaméstnancii spole¢nosti X postradd ptitomnost
kolegii. Sedm z osmi uvadi jako negativni to, Ze maji problém s ukonc¢enim prace a ,,0d-

chodem* domu.

NETservis

V této firmé jako jediné piesahuje ve vzorku respondentd pocet muzl, konkrétné vyplnilo
dotaznik sedm muzi a tfi zeny. U otazky, zda se zaméstnanci museli ucit néjakym novym
»technologiim® zaznélo pouze jednou ano, a to se tykalo toho, Ze si zaméstnanec musel
vytvofit doma pracovnu. Uvedl, Ze prace z postele nebo z pokoje, kde bézné travil volny
&as, se neosvédéila. 90 % respondentl uvedlo, Ze maji schopnost rozhodovani. Ctyfi re-
spondenti uvadéji, Ze je pii vykonu prace povzbudi vidina ziskanych penéz. A zéarovei jen
40 % (4 zaméstnanci) odpovédeli, Ze jsou kreativni a maji radi zmény. Jeden zaméstnanec
NETservisu se ztotoznil s tvrzenim ,,nechci nést zodpovédnost®. Rozdilna ¢isla oproti vy-
sledkim Vv prvnich dvou firmach se objevily u otazky, zda jsou respondenti pii praci
z domova vykonngj$i neZ v kancelafi. Pouze jeden zaméstnance se povazuje za vykonné;j-
Siho, tfi méné vykonni a zbylych 60 % se citi stejn¢ vykonni. Pfesn¢ poloviné se pracuje
nejlépe rano a béhem dopoledne. Druhym 50 % se pracuje 1épe v noci, vecer nebo odpo-
ledne. Osm respondentt uvedlo, Ze nebydli sami, ale z nich ma 75 % vytvotreny odd¢leny
prostor, kde pracuji. Devét zaméstnancti uvadi jako pozitivni vliv moznost volby ¢asového
harmonogramu, stejny pocet (tedy 90 %) vybralo moznost ,.klidné prostfedi® a na polovinu
zaméstnanc pusobi pozitivné pohodlné obleceni. Co se tykd negativnich vlivil, tak se

80 % respondentil shoduje na ztraté socialniho kontaktu. Sedm lidi uvedlo jako negativni

| 34



vliv nepfitomnost kolegy a pro Sest zaméstnancii je problémem vykondvani jinych aktivit

misto prace.

5 VYHODNOCENI ROZHOVORU

V praktické ¢asti mé bakalarské prace jsem dé€lala vyzkum nejen pouze dotaznikovym Set-
fenim, ale také metodou rozhovoru se zaméstnanci personalniho oddé€leni téech uvedenych

firem v kapitole ¢. 3.1.

Zvolila jsem polostandardizovany rozhovor a osobn¢ jsem navstivila vSechny tfi firmy.
Pomoci rozhovoru odhalim pohled zaméstnavatele na rezim vzdaleného vykonu préce.
Méla jsem ptipravenych nékolik otdzek predem, na které jsem se prubézné ptala. Zbytek
rozhovoru probihal podle toho, jak mi zaméstnanci HR oddéleni odpovidali. Pozornost
jsem pii rozhovoru vénovala ptedevs§im vztahu firmy k reZzimu teleworkingu, kontrole vy-
konavani prace mimo kancelaf, komunikaci ve firmé, zavadéni moznosti vzdalené prace.

V této kapitole postupné vyhodnotim kazdy rozhovor zvlast'.

Ceska spofitelna

V prvni firmé jsem nejdiive komunikovala s Monikou Soukupovou, ktera tam jiz 10 let
pracuje na personalnim oddé¢leni a pomohla mi zorganizovat sbér dat do dotaznikového
Setfeni. Nasledné jsem se osobné setkala S Dominikou Kantkovou, ktera je také zamést-
nankyni HR oddéleni Ceské spofitelny a byla mou respondentkou pro rozhovor. Podle
informaci, které mi sdélila je v Ceské spofitelné zaméstnano kolem 10 000 zaméstnanci.
Ptiblizn¢ polovinu z nich jako zakaznici bézné potkavame a komunikujeme s nimi na po-
bockéch (tj. bankéfi, poradci). Tato skupina zaméstnancii vzdalené pracovat nemiize. Jed-
nak z divodu nutnosti fyzické ptitomnosti na pobockach a také protoze pracuji s velmi cit-
livymi daty. Druha polovina zaméstnancti v§ak moznost teleworkingu ma a s oblibou ji
vyuzivaji. Respondentka zminila, ze se tento benefit snazi nabizet pfedevSim zaméstnan-
kynim, které¢ maji doma déti. V ramci rozhovoru jsem dale navézala otazkou, zda maji za-
méstnanci tento benefit uvedeny ve smlouvé a jak se domlouvaji se svym nadfizenym na
konkrétni dob¢ stravené mimo kancelar. ,,U nas je velmi pratelsky kolektiv*, zacala popi-
sovat situaci ve firmé¢ respondentka. ,,VSe spo¢iva na domluvé s manazerem, kazdy prefe-

ruje jiny piistup k zaméstnancim®. Dale dodala, ze si n¢kdo naptiklad predem domluvi
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konkrétni dny, kdy bude pracovat pouze vzdalené. Také zélezi na tom, zda ma zaméstna-
nec domluvené schiizky s klienty v misté pracovisté na dany termin. Demonstrovala sviij
rezim, ve kterém nejcCastéji zlistava doma pouze dny, kdy neni jeji nadfizeny pfitomen

Vv kanceléfi a ona nemuze tézit z jednodussi osobni komunikace.

Ohledné technologii, které se vyuZzivaji pii praci z domova, respondentka zminila pouze
nutnost klice k VPN (Virtual Private Petwork), ktery ale musi zaméstnanci vlastnit i pfi
praci z kancelafe. Nasledné jsem piesunula rozhovor k otazce, ktera se tykala kontroly
prace, zda a jak kontroluje zaméstnavatel nebo nadiizeny svého zaméstnance pii praci mi-
mo kancelaf. Respondentka mi nejdiive popsala, Ze zaméstnanci mezi sebou komunikuji
pfes Hangouts. (viz kapitola 2.1) Nadfizeny tedy napiiklad pozaduje, aby pti vzdalené pra-
ci byla dostupna na této komunikaéni aplikaci a kdykoliv ptfijimala hovory na telefonu.

Jina kontrola zaméstnancti béhem vzdalené prace ve firmé nefunguje.

Ke konci rozhovoru jsem se dotazovala na zavadéni teleworkingu. Respondentka popiso-
vala, Ze aktualn€ spustili pilotni verzi toho, Ze zaméstnanec nemd své stile misto
v kancelafi. Zaroven je i mén¢ pracovnich stolil nez zaméstnanci, a tak se snazi podpofit

rezim vzdélené prace ve firmé.

Mou posledni otazkou bylo, zda se ve firmé n¢kdy stalo, Ze byl zaméstnanci benefit tele-
workingu odepien, at’ z divodu jednozna¢ného poklesu efektivnosti, nespolehlivosti nebo

jinych negativnich dopadil. Respondentka mi sdélila, Ze tento ptipad jesté nenastal.

Firma X

Setfeni v anonymni firmé jsem opét provadéla se zamé&stnancem personalniho oddéleni.
Firma benefit vzdalené prace zaméstnancim nabizi, ne vSak pro vSechny zaméstnance.
»Pracujeme s citlivymi daty, neni tedy mozné, aby se zaméstnanec bez problému piipojil
ze svého soukromého elektronického zafizeni®, uvedla situaci ve firmé respondentka.
Nejdiive zaméstnanec, ktery mé zdjem o moznost praci vykonavat z domova, posle zZadost
svému nadfizenému. Pokud ji schvali, vystavi IT oddéleni zaméstnanci specialni kartu
s internetem, kterou vyuzije pfi praci ze soukromého pocitace nebo zaroven dostane firem-
ni elektronické zatizeni pro praci z domova. Komunikace mezi zaméstnanci funguje stejné
jako v predchozi firmé pres komunikacni aplikaci Hangouts. Dokumenty jsou sdileny na

drivu, kde ma kazdy zaméstnanec omezeny pristup podle oddéleni. Zaméstnanci jsou kon-
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trolovani pfes systém, pomoci n¢hoz si mize nadiizeny prohlédnout, co praveé na pocitaci
délaji.
Ve spolecnosti je zavedena pro vSechny zaméstnance jednou za rok firemni akce. Zameést-

nanci také ziskavaji jednorazovy prispévek na veceii v ramci jednotlivych oddéleni.

NETservis

V této firmé jsem délala rozhovor s Veronikou HrubeSovou, kterd je zaméstnancem jiz 13
let. V Gvodu jsem se zeptala na vztah firmy k teleworkingu. Respondentka nejprve zdtraz-
nila, Ze jsou rodinnd firma a jejich nejvétsim benefitem, ktery nabizi zaméstnanctiim je pra-
v€ moznost vzdalené prace. ,,Nefunguji tady zadné striktn¢ dané véci, zadné tabulky nebo
pevné dany fad*, pokracuje HrubeSova. Na to se tedy vztahuje i to, Ze zaméstnanci podle
potfeby nemusi sedét piimo v kanceléfi. ,,Rano se tieba vzbudim, neni mi dobfe, tak zavo-
lam do firmy, Ze ziistanu doma a nic se ned¢je. Tuto moznost maji vSichni zaméstnanci bez

rozdilu stejnou®, dodala respondentka.

Co se ty¢e komunikace ve firmé, tak zaméstnanci vyuzivaji program ICQ. Dale komuniku-
ji ve svém intranetu, kde jsou zadané ukoly vcetné poznamek. Ve firmé se velmi Casto
organizuji spole¢né riizné akce. Nejen, ze pii kazdych narozeninach dostane zaméstnanec

od kolegt darek, ale casto spole¢né chodi na ve€efe nebo vykonavaji sportovni aktivity.

Kontrola vykonu prace ve firmé spoc¢iva v tom, Zze zaméstnanci vykazuji v softwaru Red-
mine ,.tikety* s odvedenou praci. Zaméstnavatel tak vidi kolik hodin a na ¢em zaméstnanec
pracoval, at’ uz je v kancelafi nebo doma. Podle vykazanych hodin v intranetu je pocitana
mzda. Zaroven se i piihlizi v ramci rodinné firemni kultury, Ze je zaméstnanec naptiklad
Vv rezimu pouze na 50 %, at’ uz je nemocny nebo napiiklad zena na mateiské. Jeden ze za-
meéstnanc je v kancelaii pouze dva dny v tydnu, z divodu velké vzdalenosti od mista byd-
liste, tak zbytek casu pracuje vzdalené.” Vse ve firmé je na domluvé se zaméstnavatelem,
a to je také divod, pro¢ zde zaméstnanci tak dlouho vydrzi®, ukoncila rozhovor respon-

dentka.
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6 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Otazka €. 1: Jaké faktory nejéastéji ovliviiuji zaméstnance v rezimu vzdalené prace?

Ceska spotitelna: Nejéastéji na zaméstnance firmy piisobi pozitivné klidné prostfedi a jako

druhé moznost volby ¢asového harmonogramu. Dale ¢asto respondenti vybirali odbourani
stresu pii cest¢ do prace, uspora ¢asu a pohodlné obleceni. Co se tyce negativnich vlivl pii
praci z domova, nejéastéji respondenti uvadeli nepfitomnost kolegy a zaroven tedy postra-
daji rychlou pomoc nebo radu. Na polovinu zaméstnancti negativné pusobi ztrata socialni-
ho kontaktu a stejny poc¢et ma problém ukonéit praci. Dale povazuji za negativni problém
pln¢ se vénovat praci, protoze maji nutkani vykonavat jiné aktivity. Respondenti také uva-
déji, ze trpi bolestmi zad, coz je zapfic¢inéno nejen tim, ze doma nemaji dostate¢né kvalitni
vybaveni mista pro praci, ale také se pti praci z domova piipravi o veskery pohyb béhem

dne.

Firma X: Ve druhé firmé také pievazuji odpovédi, ze kterych vyplyva, Ze zamé&stnanci po-
vazuji nej€astéji za pozitivni vliv klidné prostiedi a moznost volby ¢asového harmonogra-
mu. Poloviné respondentiim vyhovuje mimo kancelai pohodlné oblec¢eni. Problém s ukon-
¢enim préce je nejcastejSim negativnim vlivem ve firme X. Dal§im ¢astym vystupem je, ze

zamestnanci postradaji ptitomnost kolegti.

NETSservis: Stejny a zaroven nejvyssi pocet zaméstnanct uvadi jako pozitivni vliv moznost
volby ¢asového harmonogramu a klidné prostiedi. Na polovinu zaméstnancti NETservisu
pusobi pozitivné pohodIné obleceni. Co se tyka negativnich vlivli, nejcastéji respondenti
uvedli ztratu socialniho kontaktu, dale neptitomnost kolegy a tfetim nejcastéji vybiranym

faktorem je vykonavani jinych aktivit misto prace.
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Ceska spofitelna Firma X NETservis
(58 respondenttt) (8 respondentd) | (10 respondentil)
Vyzkumna otazka ¢. 1:
Klidné prostiedi 88 % 88 % 90 %
Moznost volby casového 79 % 75 % 90 %
harmonogramu
PohodIné obleceni 45 % 50 % 50 %
Odbourani stresu pii cesté 60 % 25 0 20 %
do prace
Neptitomnost kolegy 59 % 75 % 70 %
Ztrata socialniho kontaktu 50 % 25% 80 %
Vykonavani jinych aktivit 33% 50 % 60 %
Neschopnost ukoncit praci 50 % 88 % 40 %

Tabulka 1 - "Vyzkumna otdzka ¢. 1" (zdroj: viastni zpracovani)

Otazka ¢. 2: Pracuje se 1épe zaméstnanciim, kteii odpovidaji typu X v kancelafi nez
doma?

Do skupiny lidi typu X (podle McGregorovy teorie), jsem vybirala vzorek z respondentt,
ktefi v dotaznicich odpovidali, Ze nemaji schopnost rozhodovani, nechtéji nést zodpoved-

nost, nepovazuji se za kreativni a pfi vykonu prace je povzbudi vidina ziskanych penéz.

Ceska spofitelna: V prvni firmé odpovidalo typu X 11 respondentli. Vice nez poloviné

z nich se pracuje 1épe z domova a hodnoti se jako vykonngjsi pii praci z domova nez
v kancelafi. Dle piedpokladu charakteristiky skupiny X je v této skupiné vyssi procento
respondentt (9 %) uvad¢jicich, ze jsou méne vykonnéjsi pii praci z domova, nez ve skupi-
né respondentll typu Y (4 %). Vysledkem je tedy potvrzeni ocekavéni, ze zaméstnanci
majici profil typu X se Castéji povazuji za vice vykonné v kanceléii a pracuje se jim tedy

Z domova hufre.

Firma X: Z vystupt dotaznikového Setfeni druhé spolecnosti jsem zjistila, ze vSichni re-
spondenti spadaji do skupiny typu Y. Pouze jediny zaméstnanec odpovédél, Ze se mu
z domova pracuje huie neZ v kancelafi. Neztotoznil se vSak ani s jednim znakem charakte-

ristiky typu X.
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NETSservis: Z deseti respondentti jsem po vyhodnoceni vystupt zatadila dva do skupiny
typu X. Prvni respondent v misté kde vykonava praci, nevidi rozdil. Uvadi, ze je vykonny
V obou pfipadech stejné. Druhému zaméstnanci se pracuje Iépe z kancelafe. Ve tieti firme
se tedy opé€t potvrzuje ocekavani, ze by respondenti majici charakteristiku typu X méli spi-
Se pracovat v kancelafi. Celkové se vSak pracuje ve firm¢ Iépe z domova pouze jednomu

zameéstnanci.
Otazka ¢. 3: Jaké jsou rozdily v subjektivni miie spokojenosti pri vzdalené praci mezi
zaméstnanci, ktefi maji doma oddélenou pracovni mistnost nebo alespon prostor a

témi, kteFi tuto moZnost nemaji?

Ceska spotitelna: Z celkového vzorku 58 respondentii uvadéji pouze étyfi z nich, Ze jsou

méné vykonni pii praci zdomova nez v kancelafi. Nikdo nebydli sam a pouze jeden ma
vyhrazeny prostor na praci. Tii z téchto zaméstnancti uvadéji jako negativni faktor, ktery
na né¢ pusobi, Ze vykonavaji jiné aktivity nez praci a také neptitomnost kolegy (rychlé po-
moc, rada atd.). V této spolecnosti uvadi vystupy, Ze zaméstnanci postradajici vyhrazeny

pracovni prostor v domécim prostiedi jsou méné efektivni a pracuje se jim htte.

Firma X: Pouze jeden respondent uvedl, ze nebydli sam a nema sviij pracovni prostor.
Piestoze se mu pracuje 1épe z domova a povazuje se za vykonné&jsiho, doporucila bych mu
si pracovni prostor zafidit. Mohl by se tak vyhnout negativnim vlivim, které vybral. Mezi
n¢ patii vykonavani jinych aktivit a zaroven problém s praci skoncit. Ve firmé problém

s vykonavanim jinych aktivit uvedli pouze dva zaméstnanci a on je jednim z nich.

NETservis: Dva zaméstnanci nebydli sami a nemaji oddélenou pracovni mistnost ani pro-
stor. Ve firmé zodpovédél pouze jediny respondent, ze se mu pii praci z domova pracuje
Iépe a je vykonngjsi. Prave ten je jeden ze dvou zaméstnancli nemajicich doma pracovni
prostor. Druhy zaméstnanec uvadi, Ze je méné vykonngjsi pfi praci z domova, coZ potvrzu-
je zaroven jim zvoleny negativni vliv, Ze vykonava jiné aktivity misto prace. Tento vliv
uvadgéji i oba respondenti a zaroven jedini, kteti zodpovédéli, ze sice bydli sami, ale vytvo-
feny prostor nemaji. Nabizi se tedy odpoved’, Ze kdyby si vSichni zaméstnanci sviij odde-
leny pracovni prostor doma zafidili, doSlo by k zefektivnéni prace a v¢EtSi spokojenosti

Vv rezimu teleworking.
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6.1 Navrhy na zlepSeni

V této kapitole navrhnu pro kazdou firmu inovativni pfistupy a navrh na zlepSeni.

Ceska spofitelna

V prvni spole¢nosti navrhuji, aby zkvalitnila interni systém, ve kterém maji zaméstnanci
pristup k informacim a dokumentiim, protoze se ve vystupech z dotaznikového Setfeni ob-
jevovalo, Ze respondenti doma obcas postradaji piistup k nékterym podkladim. Dale bych
urcité pokracovala s konceptem inovativnich kancelafi, pti kterém snizuji pocet pracovnich
mist oproti poctu zaméstnanct. Dale bych koncept 1épe aplikovala na konkrétni chod odd¢-
leni a implementovala rozsahlejsi zlepSeni. Naptiklad zbyvajici prostor po snizeni poctu
pracovnich mist vyuzit na nové mistnosti a prostory. Z vystupt dotaznikového Setfeni jsem
zjistila, Ze zaméstnanci, ktefi postradaji vyhrazenou mistnost nebo alespoii pracovni pro-
stor v domacim prosttedi, jsou méné efektivni a pracuje se jim hiire. Mym navrhem je za-
méstnance na tento fakt upozornit a doporucit jim vyzkouSet v tomto ohledu zménu.
Z dotaznikového Setieni také vyplyva, Ze zaméstnanci tento benefit radi vyuZzivaji a ocenuji

pratelsky ptistup manaZert, v tomto ohledu bych tedy nic neménila.

Firma X

Pouze jeden respondent se povaZzuje za méné vykonného pii praci z domova, podle jeho
zbylych odpovédi jsem vidéla mozny problém pouze v tom, ze pracuje v noci. Navrhuiji,
aby zaméstnanci 1épe zvazili denni dobu, kdy se jim pracuje nejlépe. V této spolecnosti
vysoké procento respondentll vybralo jako negativni vliv, ze neumi praci doma ukoncit.
Nabizi se vyuzit pomiicky pro zamé&stnance, mezi které patii nejen vymezeny zvlastni pro-
stor na praci, ktery nam pomiize oddélit pracovni a osobni zZivot, ale také si mohou napfi-

klad naplanovat mimo pracovni aktivity v dobu, kdy chté&ji s praci prestat.

NETservis

Stézejnim vystupem ve tieti firme pro me bylo, ze pouze jeden ze zaméstnanct se povazu-
je za vykonnéjSiho pii praci z domova a lépe se mu pracuje. Jednim z nejdileZzitéjSich
faktorti, pro¢ zaméstnanci dlouho ziistavaji ve firmé je rodinny pfistup zaméstnavatele.

Doporucovala bych zlstat u toho, ze benefit ve formé¢ teleworkingu zameéstnanci maji
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umoznény, oviem mély by ho vyuzivat pouze, je-li to nezbytné nutné. Jinak pracovat z
kancelati, kde jim vyhovuje v povaze prace osobni a rychla komunikace s kolegy. Pokud
by zaméstnavatel na rozsifeni teleworkingu trval, rozhodné by mél zlepsit formu komuni-
kace. Po zodpovézeni tieti vyzkumné otdzky navrhuji informovat zaméstnance o tom, aby

se pokusili doma vymezit si prostor pro praci.
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Zavér

Moznost vzdalené prace je s postupem casu stale oblibenéjSim benefitem a rezimem ve
kterém zaméstnanci pracuji. Zabyvala jsem se tématem teleworking ze stranky zaméstnan-
cu i zaméstnavateld. Nejdiive jsem vypracovala teoretickou ¢ast, ve které jsem definovala
zékladni pojmy, jako je teleworking a homeworking. Dale jsem vymezila vyhody a nevy-
hody vzdalené prace. Pfedev§im nevyhody teleworkingu by si mély obé& strany (zaméstna-
nec i zaméstnavatel) uvédomit a pokusit se co nejlépe nepifijemnostem piedejit. V této
souvislosti jsem zminila nékolik pomticek odposlechnutych pii rozhovorech s respondenty,
ktefi moZnost vzdéalené prace dlouhodobé vyuZzivaji. V teoretické ¢asti jsem také popsala
tfi moznosti zavedeni teleworkingu, a jak by mél spravny teleworker vypadat. Po popisu
dalezitych vlastnosti a ptredpokladt spravného zaméstnance vykonavajiciho praci vzdalené
jsem navazala kapitolou o pozadavcich pro efektivni praci. V praktické ¢asti jsem si
nejdiive vymezila cil a vyzkumné otazky. Piedstavila jsem spolecnosti, ve kterych jsem
vyzkumna Seteni provadéla. Dale jsem vyhodnotila dotaznikové Setfeni, rozhovory a vy-

zkumné otazky. V posledni kapitole jsem uvedla navrhy na zlepSeni.

Vystupy z dotaznikového Setfeni jsem uvadéla nejdiive komplexné a poté postupné pro
kazdou z vybranych firem zvlast. Zpracovala jsem polostandardizované rozhovory se za-
meéstnanci persondlnich oddéleni jednotlivych firem. Na zékladé vystupti z dotaznikli jsem
op¢t pro kazdou firmu zvlast vyhodnotila vyzkumné otazky a ovéfila jsem, zda se potvrdi-
la ma ocekavani. Pro naplnéni cile, kterym bylo navrhnout inovativni pfistupy
k zamé&stnanciim, jsem zkombinovala vystupy obou typti vyzkumného Setieni. Na zakladé

toho jsem v posledni kapitole uvedla pro kazdou firmu nékolik navrhti na zlepseni.

Béhem vypracovavani bakalafské prace jsem zjistila, Ze je teleworking mezi zaméstnanci
opravdu velmi oblibenym benefitem. Cim dal Gastéji se ve firmach setkavame s pratelskym
piistupem ze strany zaméstnavatelli a vét§im zajmem o spokojenost svych zaméstnanct.
Pfi spolupraci se tfemi spolecnostmi jsem se setkala s rozdilnymi firemnimi kulturami

a ziskala jsem dal$i cenné zkuSenosti z praxe.
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PRILOHY

Priloha 1:

Dotaznik pro zkvalitiiovani prace z domova

Rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je zcela ano-
nymni a nezabere vice nez 3 minuty. Vystupy pomohou ke zpracovani praktické ¢asti mé
bakalaiské prace. Dotaznik je pouze pro zaméstnance, ktefi maji zkuSenost s praci z domo-

va. Pfedem dé€kuji za vyplnéni a V&S Cas.

Dominika Kunftova, studentka oboru Personalni management na CVUT.

1. Pohlavi:
e Muz
e Zena

2. Jsem zaméstnancem firmy:
e Firma X
e Ceska spofitelna
e NETservis
e Jiné:

3. Musel/a jste se kvili praci z domova adaptovat na né€jakou novou "technologii”,

ktera pfi praci z kancelafe nebyla nutnd?
e Ano
e Ne

4. Pokud ANO, na jakou?
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5. Vyberte pravdiva tvrzeni:
e Jsem kreativni a médm rad/a zmény.
e Hlavnim motivacnim faktorem je pro mé uspokojeni z prace.
e Nechci nést zodpovédnost.
e PIn¢ se ztotoznuji s cili celé firmy.
e Mam schopnost rozhodovani.
e Pfi vykonavani prace m¢ povzbudi vidina ziskanych penéz.

6. Jak dlouho méte zkuSenost s praci mimo hlavni misto pracovniho vykonu?

7. Pfipraci z domova jste:
e Stejné vykonny jako v kancelafi.
e Vykonngjsi neZ v kancelafi.
e Meén¢ vykonny nezZ v kancelafi.
8. Jak casto pracujete z domova?
e 1denvtydnu
e 2-3dnyv tydnu
e 4dnyv tydnu
o Castgji
9. Moznost teleworkingu:

e Jsem si vybral sam/sama.
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e Byla mi pfid€lena zaméstnavatelem.

10. Pracuje se mi nejlépe:

e (d réana a béhem dopoledne

e Po obédé

e Vnoci

e Jiné:

11. Bydlite sdm/sama?

e Ano

e Ne

12. Pokud NE, mate doma vyhrazenou mistnost nebo prostor, kde jste nikym neruseny?

e Ano

e Ne

13. Vyberte tfi pozitivni vlivy, které na vas nejvice pusobi pfi praci v domacim pro-

stiedi:

e Klidné prostiedi

e Moznost volby ¢asového harmonogramu

e Pohodlné obleceni

e Nepfiitomnost "dohledu”

e Stravovani

e Odbourani stresu pii cesté¢ do zamestnani

e Jiné:
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14. Vyberte tii negativni vlivy, které na vas nejvice pisobi pii praci v domécim pro-

stiedi:

Ztrata socialniho kontaktu

Hlu¢né prostiedi

Vykonavani jinych aktivit misto prace

Stravovani

Neptitomnost kolegy (rychla ndpomoc, rada, atd.)

Problém s ukoncenim prace a "odchodem" domu

Jiné:
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