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a Abstrakt A

Bakalarska prace se zabyva analyzou produktovéeho
portfolia spolec¢nosti Nespresso. Cilem zavéreéné
prace Je analyzovat soucCasnou produktovou
strategil na spotiebitelském trhu a na zakladé
provedenych analyz navrhnout vhodna doporuceni
a produktové Inovace firmy, které zlepsi
konkurenceschopnost na trhu. Analyzy jsou
provadény pomoci metod BCG matice a
dotaznikového Setfeni, na jejichz zakladé jsou
stanovena prislusna doporuceni.

Abstract

This bachelor thesis deals with the analysis of the
product portfolio of Nespresso. The aim of the
final thesis Is to analyze the current product
strategy In the consumer market and to analyze the
proposed recommendations  and product
Innovations of the company, which will improve
the competitiveness of the market. The analyzes
are performed using BCG matrix and questionnaire
Investigations, on the basis of which the relevant
recommendations are set.

¢ Metodika B

Vyzkum byl realizovany dotaznikovou formou s cilem potvrdit
nebo vyvratit hypotézu, ze Nespresso neni pouze pro vyssi
piijmové skupiny zakaznikd, ale jak sama znacka tvrdi, mtize
byt dosazitelnym luxusem. Dotaznik se sklada z 18 otazek.
Prvni ti1 otazky jsou analytické, které ziskavaji od respondentii
udaje dualezité k jejich identifikaci. Zbytek otazek tvori otazky
meritorni, tedy takové, které se tykaji nazoru a chovani
respondentil a zjiSt'uji jejich nazor na danou problematiku.
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Vysledky Setreni

Z grafu je patrné, ze mnoho lidi se nefadi mezi vyssi
véku 18 — 25 let, kdy lze predpokladat, ze se jedna o
studenty. Vysledky jasné poukazuji na fakt, ze nejvétsi
¢ast dotazovanych tvori skupina lidi se stfednimi prijmy.

SpoleCnost muze brat jako velmi zajimavou cilovou
skupinu segment nasledujici generace, coz JSou nyn¢jsi
studenti vysokych skol, ktefi sleduji trendy a velmi si
vybiraji, kam se ptijdou najist, co si daji za drink, nebo do
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Navrhy a doporuceni
Spole¢nosti navrhuji zavést do svého produktového
portfolia kapsle s cokoladou, pfipadné cajem, které
mohou byt zajimavym meznikem Vv portfoliu firmy a
prilakat vEétsi mnozstvi zakaznikli. Druhou c¢ast, na kterou
by se spolecnost méla zaméfit jsou limitované edice kavy
a Jejich delsi ptisobeni na trhu, tak aby zakaznici méli vice
prilezitosti ziskat limitovanou kavu, ale zaroven se
zachovala jejich exklusivita. V oblasti kavovaru je klicové
Investovat do kavovaru Expert, ktery tvoii pfevaznou ¢ast
ziskl spole¢nosti v oblasti kavovart.

jaké kavarny sl pijdou sednout na kavu.
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