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Abstrakt

Obsahem bakalarské prace je téma orientace a adaptace nového
pracovnika v organizaci. V teoreticke casti jsou popsany principy
personalni prace, pfijimani pracovniku, oblasti procesu orientace,
proces adaptace a téz oblasti, na které se adaptacni proces
zaméruje. Dale jsou v teoretické ¢asti nastinény zpusoby
vzdélavani pracovniku na pracovisti, a téz i zpusoby
vyhodnocovani vzdélavacich procesu. Nasledné se ziskané
poznatky z teoretickeé Casti prolinaji do praktické casti bakalarske
prace, ktera je zamerena na proces adaptace a orientace noveho
pracovnika spole€¢nosti XY pusobici v gastronomickém odvétvi.
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Abstract

The Bachelor thesis deals with the topic of orientation and
adaptation of a new employee in a company. Theoretical part
describes principles of human resource management, recruitment,
process of orientation, process of adaptation as well as parts of
new employee adaptation. The theoretical part also describes
workplace education of employees. Then the gained knowledge are
used in the practical part of the Bachelor Thesis focused on
orientation and adaptation of new employee in gastronomic
company XY.
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Predmet a cil prace

Predmeétem me bakalarskeé prace je analyza procesu orientace a
adaptace nového zaméstnance ve spole¢nosti pusobici

v gastronomickém odveétvi.

Dale, v pripadé nalezeni nedostatku v programu, navrhnuti kroku
vedoucich k jejich odstraneni.

Navrhy na zlepseni

Test praktickych znalosti

NejvetSim nedostatkem adaptacniho procesu je pouhé zhodnoceni
teoretickych znalosti. V navaznosti na tuto skutecnost navrhuiji test,
ktery by byl zameren na nezbytné praktické dovednosti, které musi
novy zameéstnanec na pozicich Cisnik/servirka a barman/barmanka
ihned po skonceni tréninku umet.

MENTOR PROGRAM: Ci$nik/Servirka

obecné dovednosti,

historie a kultura spoleCnosti XY,

receptury koktejlu a slozeni pokrmu,

povinnosti spojene s oteviranim a zaviranim restaurace.

NAVRH MENTOR PROGRAMU: Barman/Barmanka
koktejly — Old Fashioned,

historie a kultura spolecnosti XY,

receptury koktejlu a slozeni pokrmu,

povinnosti spojene s oteviranim a zaviranim restaurace,
pfiprava mixu a ovoce.
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Test praktickych dovednosti pro pozici BARMAN/BARMANKA
Ziskano
Ukony spojené s otevFenim restaurace Pocet bodl ANO NE
A) rozmisténi pomucek 6b.
B) ndplni organizérl 6b.
C) doplnéni stavu ubrousk(, podtackd, stirer( 6b.
D) pfiprava a krajeni ovoce a nasledné skladovani 6b.
E) pfiprava a uchovavani mixd, dle standard( 6b.
Uniforma
(dodrZeni predepsaného stavu uniformy)
A) Cistota 10b.
B) doplnky uniformy (psaci potreby, vyvrtka) 10b.
Standardy obsluhy
A) pfivitani hostd 5b.
B) predstaveni 5b.
C) znalost menu 5b.
D) standardy servirovani 5b.
E) rychlost obsluhy 5b.
F) podékovani a rozlouceni se 5b.
Povinnosti spojené s uklidem a zaviranim restaurace
A) Skladovani zbylého ovoce a mixd 5b.
B) doplnéni zbozi 5b.
C) kontrola postmixu a piv 5b.
D) uklid baru 5b.
Celkem
Jméno zaméstnance:
Podpis manazera:
Test praktickych dovednosti pro pozici CISNIK/SERVIRKA
Ziskano
Ukony spojené s otevienim restaurace Pocet bodd ANO NE
A) prostirani stol( 5b.
B) pfiprava pomucek 5b.
C) kontrola dresingt 5b.
D) kontrola menu 5b.
Uniforma
(dodrzeni predepsaného stavu uniformy)
A) Cistota 10b.
B) doplnky uniformy (psaci potreby, vyvrtka) 10b.
Standardy obsluhy
A) privitani hostu 5b.
B) predstaveni 5b.
C) znalost menu 5b.
D) standardy servirovani 5b.
E) rychlost obsluhy 5b.
F) podékovani a rozlouceni se 5b.
Povinnosti spojené s uklidem a zaviranim restaurace
A) uklid stolt 10b.
B) Cisténi pribor( 10b.
C) kontrola dresingl 10b.
Celkem
Jméno zaméstnance:
Podpis manazera:
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