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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou mezigeneracni komunikace ve spolecnosti
Mega a.s. Cilem této prace je zanalyzovat, posoudit a nasledné¢ navrhnout co nejvhodnéjsi
zpisob komunikace ve spoleénosti s ohledem na genera¢ni rozloZeni zaméstnanci. Setfeni
se je provadéno pomoci dotaznikového zkoumani a rozhovoru s personalistkou. Tyto dva
typy sbéru dat jsou nasledné porovnany a dle jejich vysledkii je navrhnuto zefektivnéni ko-

munikace ve spoleCnosti.

Klicova slova

Komunikace, Generace X, Generace Y, Generace Z, Generace Baby Boomers, Mezigene-

rani komunikace, Komunikace ve spolecnosti, Porozuméni, Komunikacni problémy

Abstract

This thesis is about intergenerational communication in Mega a.s. The target of this work is
design the most effective communication in Mega a.s. with respect the generation. Research
will be carried out using questionnaire and interview with officer. These two types of data

will be drawed a comparison. | suggest more effective communication per the results.
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Intergenerational understanding, Communications company, Understanding, Communica-

tion problems
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Uvod

Interni komunikace mezi jednotlivymi pracovniky ale i skupinami je velmi dllezitd pro efek-
tivni chod celého podniku. Nejen Zze ovliviiuje vSechny jeho ¢mnosti, ale 1 vykon pracovnikt
¢ijejich loajalitu. Jsou to pravé manazeti, ktefi nejvice ovlivituji Groven komunikace v pod-
niku. Problém nastava ve chvili, kdy sami manazefi neuméji vhodné a srozumiteln¢ formu-

lovat podnikové cile.

Tato prace je rozdélena do dvou ¢asti, na teoretickou a praktickou. V teoretické casti se bu-
deme zabyvat pfedev§im komunikaci, jejimi druhy a funkcemi. Také se budeme vénovat
generacim X, Y a Z, které uzce souvisi pravé s komunika¢nimi kanaly v podniku a jejich
uplatnénim. Pravé na komunika¢ni kanaly se zaméfime V praktické casti. Budeme zkoumat,
jaky komunika¢ni kanal pouzivaji zaméstnanci firmy nejcastéji, jak z celkového pohledu na
firmu, tak jednotlivych vékovych skupin. Dale se také budeme zabyvat komunika¢nimi pro-

blémy zplsobené generacnimi rozdily.

Cilem této bakalaiské prace je zjistit, jaké komunika¢ni problémy se ve spolecnosti Mega
a.s. vyskytuji. Pffpadné navrhnout nejvhodnéjsi zplsob piedavani mformaci ve zkoumaném
podniku s ohledem na mnoZzstvi vyskytyjicich se generaci. Jelikoz informace by m¢li byt

pfedavany tak, aby se co nejrychleji i nejefektivnéji dostali k cilové skuping ¢i jednotlivci.

V zavéru bychom zhodnotili vypracované feseni z praktické casti, zpétné porovnali se sta-
novenymi cili a vytvofili doporuceni nejvhodnéjSich komunikaénich kanali, které by mély

zefektivnit vnitrofiremni komunikaci.



1 Komunikace

Komunikace je Casto poklddana za slozity proces, ale 1 uméni. Kdy se cely Zivot snazime o
vzajemnou komunikaci, ktera se nam casto stdva zdrojem nedorozuméni a konfliktd. (Ko-

houtek R., Stépanek J., 2000, str. 127)
,Komunikace ma svou minulost, pitomnost i budoucnost.“ (Mikulastik M., 2010, str. 18)

Komunikace je nedilnou soucasti clovéka a jeho snahou o dorozuméni se s okolim svétem.
Jak uvadi M. MikulaStik prvni zminky o existenci samotného jazyka jsou datovany az
k 10 000 let pred Kristem. Samotné slovo komunikace vychazi z latinského communis ne-
boli néco spojovat ve smyslu premistovani lidi ale i mySlenek, informaci, pociti odjednoho
Cloveéka k druhému. Ale nejde pouze o sd€lovani a pfijimani informaci. Komunikace zahr-
nuje 1 sebeprezentaci, vyjadfovani vlastnich nazord, ovliviiovani a (nejusnadnovani porozu-
meni.

,Podstatou komunikace je tedy spojeni, sdileni, nikoliv pouhé sdéleni Komunikace je vzta-
hem, ktery vznika mezi tim, kdo sdéluje atim, kdo zpravu piijima.“ (Kohoutek R., Stépanek
J., 2000, str. 127)

Dale podle autori Kohoutka a Stdpanka, je sou¢asti komunikaénich dovednosti a vibec
uménim jednat s lidmi: uméni mluvit neboli vyjadfovaci a rétorické dovednosti. Umeéni na-
slouchat, ¢imz se mysli aktivni naslouchani a podani zpétné vazby. A v posledni fadé uméni

miCet (situacni odhad, selektivni sd€leni).

1.1 Proces komunikace

Komunikace je s nami jiz od zacatku veéku, ale zprvu byla chapana pouze jako jednosmérna
cesta od mluv¢iho k posluchac¢i Mluvéi vzdy jen pouze mluvit a poslucha¢ naslouchal.
V tomto linearnim modelu komunikace tyto dva jevy probihaji v riznych casech. Lze si to
predstavit jako pfihravku micem, kdy mluvéi mi¢ piihraje a na posluchaci je, zda ho chyti.
Tento model byl brzo nahrazen modelem nterakénim, kdy se muv¢i a poslucha¢ vzijemné
stfidaji. Na mluveni a naslouchdni je ovSem stale nahlizeno jako na dv€ oddélené ¢innosti.
Poslednim nazorem, ktery se uznavan do soucasnosti, je tzn. transak¢ni proces. Tento proces
ika, ze kazda osoba funguje soucasn¢ jako poslucha¢ ijako miuvéi (DeVito, 2001, str. 18-
19)



Samotnd komunikace je chdpéana jako spojeni anebo jako pienos a vyména informaci. Infor-
mace jsou pak chapany jako obsah —komuniké, kognitivni (poznavaci) sloZka. V mezilid ské
komunikaci maji komuniké (komunikaéni obsahy) kromé slozky kognitivni 1 sloZky emo-
tivni a snahovou. (Kohoutek, Stépanek, 2000, str. 127)

Jak uvadi Tureckiova, pokud jsme v kontaktu s osobou ¢i osobami, vzdy jim a celému na-
Semu okoli pfedavame at’ védome ¢i nevédomé informace o tom, o ¢em pravé hovoiime ale
i samy o sobé. Pomoci komunikace se snazime zapUsobit svym sdélenim na posluchace tak,
aby ndm porozum¢li. Chceme je presvédcCit a do jisté miry 1 ovlivnit. PiedevSim v situacich,
kde je tfeba ucinit rozhodnuti ale i v béznych situacich. Komunikace je tak nedinou soucasti
naSich vztahl, které utvaiime, a ostatni lidé na nds reaguji a nastavyji nam zrcadlo. (Turec-

kiova 2007, str. 63-64)

Nedilnou slozkou komunikaéniho procesu neni jen komuniké ale také komunikator, komu-
nikant a komunika¢ni jazyk, komunika¢ni kandl, prostiedi a v posledni fad¢ feedback neboli
zpétnd vazba. Tak to uvadi Mikulastikk ve své knize Komunikacni dovednosti v praxi. Nez
se pustime do hlub§iho zkoumani samotné¢ho procesu komunikace, vyjasnime sipojmy zmi-

néné vyse.

Komunikatorem Se rozumi osoba, ktera vysild informace. Tyto mformace mohou byt do
jisté miry zkreslené, jelkoz ne vzdy zndme veSkeré potiebné informace, a tak si domyslime.
Také do sdéleni promitdime svou osobnost, zaujeti. Dulezitou roli hraji 1 osobni zkuSenosti
komunikatora, nalada i postoj k véci. Komunikant je naopak ten, kdo zpravu pijme. Zde
nastava problém ve vnimani zpravy. To je ovlivnéno opét osobnostni komunikanta, ale také
predpokladem, ze komunikator s komunikantem maji spolecny soubor vyjadiovacich schop-
nosti, tzn. zptsob kdédovani. Komuniké je samotnad sdilena zprava mezi komunikatorem a
komunikantem. Zprava mize byt kazdym clovékem odlisné chapana, jelikoz predstavuje jak
konkrétni slova, ale tak i1 abstraktni a slovni spojeni. Nedilnou soucasti je i neverbalni vy-
jadfeni jako je napiiklad pokyn hlavou, vyraz tvafe. Komunikaéni jazyk chapeme jako ja-
zyk, ve kterém spolu komunikujeme. Ikdyz mluvime stejnym jazykem, ne vzdy to znamena,
ze si rozumime. Mluvime tu pfedev§im o kodovani a dekddovani vyslané zpravy. To zlezi
piedevSim na znalosti jazyka, slovni zdsob¢ a schopnosti se pfizpisobit druhému. Proto také
dochéazi Casto ke zkreslovani informaci, jelikoz kazdy jedinec chape urCit¢é pojmy, trochu

jinak. Komunika¢ni kanal je zptsob, jakym se zprava posild. Nejobvyklejsi je sdéleni in-



formaci tvafi v tvaf, kde za komunika¢ni kandl mizeme povazovat tfeba podéani ruky. Ko-
munika¢ni prostiedi je prostor, ve kterém se komunikace odehrava. Feedback neboli
zpétna vazba je vlastné reakce na vyslanou zpravu. Kontext neboli situace, ve které se ko-
munikace odehrava. Lze ji chapat ve dvou rovinach. V roviné wnitini — to, jak na nas dana
situace pisobi a v roviné vnéj$i. To chapeme jako plsobeni riznych stimuld (prostor, Cas,

lidé). (Mikulastk, 2010, str. 24-27)

1.2 Druhy a formy komunikace

Druhem komunikace jsou jednotlivé specifické komunikacni mterakce, které se objevuji pfi
pusobeni jednoho clovéka na druhého. Nejsou to samostatné metody, vetSinou je jich vice

spojeno do jednoho projevu. (MikulaStik, 2010, str. 31)

Mikulastik uvadi nasledyjici rozdéleni druhti komunikace:

Komunikace zimérna, je komunikace, ve které ma komunikator pln¢ pod kontrolou, co
chce fict. Nejastéji se tento druh komunikace objevuje u prezentaci. Komunikace neza-
mérnd, zde je komunikdtor ovlivnén vnitinimi i vn€jSimi vlivy. Nejcastéji to byva tréma.
Komunikace védoma se trochu podoba komunikaci zdmémé. U tohoto druhu komunikace
si je komunikator védom, co fka a jakym zplisobem. To ale neznamend, Ze uspokojuje za-
mer prezentace. Komunikace nevédoma se opét piekryva s komunikaci nezdmérnou. Jak
uz nazev napovidé, jedna se o zplisob komunikace, kdy komunikator nema phh¢ pod kontro-
lou svijj projev. Komunikace kognitivni, je takova komunikace, ktera dava smysl, logicky
na sebe navazuje a je racionalni. Velky diraz je kladen na racionalitu. Komunikace afek-
tivni je opakem komunikace kognitivni. Sd€luyjeme mformace prostfednictvim naSich emoc-
nich projevi. Komunikace pozitivni, velmi dilezity druh komunikace. Tento zplisob znaci
souhlas ¢i piijeti. Manazefi by tento druh méli uzivat a védét, ze 1 kritika se da sdclovat
piijatein¢. Komunikace negativni je opakem pozitivni komunikace. Vyznacuje se tedy od-
porem, odmitnutim ale také ptredstiranim, kritkou a zatajovanim. To je divodem, pro€ na ni
nikdy nemiizeme reagovat pozitivné. Komunikace shodna nastane ve chvili, kdy sdélované
informace komunikujicimi se shoduji jak obsahové, tak i formalné. Komunikace neshodna
neboli sdélované informace jsou v rozporu. Komunikace asertivni, je komunikace uto¢na
a bezohlednd. Komunikace manipulativni, Vv této komunikace komunikator vyuzivd nefé-
rového jednani a uskokd, aby dosahl cile. Komunikace pasivni neboli ustupna. Komuni-
kace intropersonalni neboli vnitini monolog/dialog. Tento zplsob komunikace se vyzna-

cuje tim, ze dany jedinec komunikuje neartikkulovanou teci uvniti své hlavy nebo artikuluje
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nahlas. Tato komunikace byva Casto spojovana s nemocemi, jako je schizofrenie ¢i paranoie.
Ne vzdy to ale znac¢i nemoc. Miize to byt také disledek vnitinich rozport jedince nebo tré-
nink projevu. Jedna se tedy o zpisob komunikace sam se sebou, ale jini lidé a nase zkuSe-
nosti nam udavaji rytmus, jakym samy se sebou komunikujeme. Komunikace interperso-
nalni se zamétyje na komunikaci mezi dvéma lidmi, nezivisle na poctu pravé pittomnych
jedinci. Komunikace skupinova, je jiz slozitéj$i, protoze se zde objevuje vice komunika-
tord, a tak velmi Casto dochaz k intruzi neboli skakani do fe¢i Komunikace masova sd¢-
luje informace velkému mnoZzstvi poshluicha¢l. Nejcastéji formou internetu, televize, radia
ale i tfeba novin a c¢asopisi Komunikace interkulturni, komunikace mez lidmi riznych
kultur. Dilezit¢ je znit kulturni rozdily a respektovat je. Interkulturni komunikace nabou-
rava komunikaéni bariéry, jako je napiiklad moralka, nabozenstvi, vzhled. Komunikace
dyadicka intimni neboli komunikace srdce mezi dvéma lidmi. Objevyje se u lidi, ktefi jsou
k tob¢ naprosto otevieni. Komunikace dyadicka, jednostranné fizena probiha opét mezi
dvéma lidmi. Vyznacuje se tim, Ze jeden z dvojice je podiizeny vici druhému. Napiiklad
ucitel a zak, nebo vedouci a podiizeni Komunikace jednosmérna, nastava ve chvili kdy
jeden hovoii a druhy pouze poslouchd. Komunikace dvousmérna, je typicky forma komu-
nikace, kdy se stiida role komunikatora a komunikanta. Tvaii v tvar, komunikace mezi ko-
munikantem a komunikatorem, ktefi na sebe koukaji pfimo. Reagovani je tak bezprostiedni,
vzajemné a okamzité. Komunikace postranni jsou informace, které se dozvime od jinych
lidi. Co se neteklo, tvafi v tvaf. Komunikace zprostfedkovana znamena, jakym zplsobem
se knam dané sdéleni donese. Zda je to formou televize, rozhlasu nebo nam ji sdéli jiny
Clovék. Komunikace psana probihd jakymkoliv psanym slovem. Tzn. knihy, Casopisy, do-
pis, nasténky, billboardy... Komunikace verbalni pomoci slov. Komunikace neverbalni
dopliuje komunikace verbdlni. Komunikace ¢inem, je zplsob komunikace, kdy misto slov
pouzijeme nazornou ukdzku, jak se urcitda ¢mnost provadi. Komunikace paralingvisticka
se zabyva tonem feci. Agovani je komunikace, kdy osloveny jedinec reaguje neadekvatné,
odpovidd jinym nevhodnym zpiisobem nebo dokonce za¢ne mluvit Gplné o néCem jném.
Metakomunikace neboli komunikace o komunikaci. Metakomunikace nastava ve chvili,
kdy jedinec pozoruje ¢i se piimo Gcastni rozhovoru anasledné tuto komunikaci interpretuje.

(Mikulastik, 2010, str. 31-33)
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Dale Vybiral uvadi, jak mizeme rozdélit druhy komunikace. Rika, Ze vétSina z nis mluvi
jinak v zaméstnani, doma ¢i v obchodé. Kazda situace je jina, a lisi se i tim, kde se pravé
nachazime ajakou roly hrajeme. Vybiral, déli druhy komunikace dle prostiedi arole: Intimni
parova komunikace v soukromi, kdy je nikdo neposloucha. Soukromi komunikace partnerii
na vetejnosti. Jednostrannd komunikace s rozdélenymi rolemi. Neformalni, nefizend komu-
nikace v malé skupiné. Formalni, fizena komunikace v malé skupiné. Komunikace samot-
ného Cloveka na vefejnosti (vystoupeni), komunikace Clov€ka v davu, komunikace pii uza-
virani smiuv, komunikace pomoci masmédii a v posledni fad¢ interkulturni komunikace. Jak
miizeme vypozorovat, v kazdé situaci je na daného Cloveéka kladena jind role, kterou hraje.
Jedna se vlastn€ o napliiovani ocekévani, které ma vétSina ucastnikii spojené z chovani
v dané situaci. Ma také dopad na sebepojeti jedince, kdy prestizni role ho posiluje, podiadna
zas ponizuje. Miuzeme se dostat i s roli do konfliktu ¢i pasti. (Vybiral, 2005, str. 39-40)

1.3 Funkce komunikace

Kazda komunikace ma n¢jaky tcel ¢i funkci, kterou plni. Zpravidla se opird mmimalné o
jednu nebo vice funkci, které si nize specifikujeme. Tim, jak dopadé na pifjemce, dava sdé-
leni urcity smysl. Abychom kpe pochopili komunikaci, a to k ¢emu slouzi, rozd€lime si ji
na nékolikk skupin. Hlavnimi komunika¢nimi funkcemi jsou: informovanost, ilustrovanost,

presvédcivost, schopnost domluvit se a pobavit. (Vybiral, 2005, str. 31)

Nasledujici rozdéleni je podle Mikulastika, ktery vychazi z Vybfrala, a jest¢ jeho hlavni
funkce rozsifyje.

Funkce informativni slouzi k pfedavani informaci a dat mezi lidmi. Pokud k nformacim
podame i patiiéné vysvétleni, postup nebo nivod, vznkne ndm funkce instruktivni. Uzce
s mformativni funkci souvisi také funkce poznavaci, kterd umoznuje sdélovani zaztkd,
diky nimz nabirdme nové zkuSenosti Dalsi funkci je funkce piesvédcovaci, jak uz z ndzvu
vypovida, ma za ukol zménit nazor Clovéka pomoci argumentace a logky. Také sem spada
dalsi funkce, posilujici a motivyji, ktera se zamefuje na posileni ur€itych pociti a vztaht.

U vztahti jeste¢ chvili zistaneme, jelikoz dalsi funkce se nazyva zabavna a jejim jedinym
ukolem je nas pobavit, ve smyslu vedeni hovoru s kamarady. Abychom byli schopni viibec
zaptist hovor s lidmi, musime nejprve chtit navazovat kontakty s ostatnimi. K tomu slouzi
funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici, ta se liSi podle spoleCenské vrstvy, ve které
se nachdzime. Pfi hovoru se zndmymi, kamarady, zkratka lidmi ndm blizkymi mame casto

tendenci se jim svéfovat s diivérnymi mformacemi, hledame u nich podporu nebo pomoc.
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K tomu slouzi funkce svérovaci. Ve chvili kdy toho mame jiz dost, dost ¢asto se stava, ze
odbo¢ime K vice neutralnim tématim. Vtu chvili vyufivame, tzn. Unikovou funkeci.
Funkce vzdélavaci a vychovna je typicka pro vzdélavaci instituce, jejich cilem je pfedavani
mnformaci ale také mize obsahovat dozor a kontrolu. Souvztaznost je nedilnou soucasti ko-
munikace a pro nds dalsi jeho funkci Pomahd ndm davat si jednotlivé véci do souvislosti.
To umoziuje lepsi pochopitelnost a vstrebatelnost informaci. Stejné¢ tak jako souvztaznost
nam pomaha utiidit si informace z vnéjstho okoli, funkce osobni identity podporuje uve-

domit si, kdo jsme nebo upevnit naSe postoje a nazory. (Mikulastik, 2010, str. 21-22)
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2 SDELENI

2.1 sdéleni

Sdé€leni ma mnoho forem pii komunikaci, kdy mohou byt vysilany nebo pfijimany jednim
nebo vice smyslovymi organy. Mizeme komunikovat bud’ verbaln€, nebo neverbalné. Jak

uvadi Joseph A. DeVito,

2.1.1 Verbalni komunikace

Slovni komunikace je datovana aZ do doby pted vice jak 60 000 lety, do dob ¢lov€ka nean-
dertalského. V sou€asnosti se na planet¢ Zemi hovoti cca 6 tisici jazyky. Verbalni neboli
slovni komunikace je dorozumivani jedna, dvou a vice osob pomoci jazyka. (Vybiral, 2005,
str. 105-106)

Verbalni komunikace je takovy druh komunikace, kdy pouzivime slovni signdly a piiji-
mame je sluchem. Jednoduseji fedeno, v této kapitole se budeme zabyvat fedi. Reé, jak uvadi
DeVito, miizeme rozdélit do péti skupin, které si podrobnéji rozebereme:

Re¢ jako denotatni a konotaéni nastroj. Denotace vyjadiuje objektivni vyznam k urdi-
tému terminu, oproti tomu konotace vyjadiuje subjektivni nebo emotivni vyznam ke kon-
krétnimu slovu. Lépe fecCeno, fe¢ jako konotace, jsou slova ¢i véty, které popisuji pocity
v nas. Kdezto denotace popisuje skutec¢nost, skute¢né lidi a udalosti. (DeVito, 2001, str. 99)
Denotace lze také vysvétlit jako zndma slova, znaky ¢i symboly, které okamzité chapeme.
Jako je Cervené svétlo na semaforu. Pikladem denotovani je slovo pes, kdy ho Ize charak-
terizovat jako Ctyfnohého, Sté€kajictho savce. Pokud bychom se u tohoto piikladu zdrzeli,
konotaci slova pes, bude pfitel ¢lovéka nebo to miize byt i strach ze pst. (Vybiral, 2005, str.
108-107)

Re¢ vyjadiuje miru abstrakce a piimocarosti. Mira abstrakce se objevuje v kazdém
slovu, které pouzjeme. Proto, abychom komunikovali efektivnéji, je potieba se vyvarovat
abstraktnim termintim ¢i frazim. To jsou takova slova ¢i véty, jako napiiklad slovo zibava.
Pod timto pojmeme si kazdy z nds, mize predstavit spoustu odliSnych véci. Mira pifmoca-
rosti stejné tak jako mira abstrakce je nedilnou sou€asti komunikace. Je to zplsob, jakym
néco sdelyjeme. Napiiklad, kdyz nas jiz dana spole¢nost nebavi, zdvofile se omluvime, ze
musime rano vstavat a odejdeme. To je nepfimé sd€leni. Piimé sdéleni by znamenalo, Ze

vSem na rovinu fekneme, Ze se s nimi nudime, a proto radéji odchazime.
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Re¢ ma sva pravidla. Jak uvadi DeVito, fe¢ je systém vzijemnd propojenych stran, ktery
je zalozeny na fadé¢ pravidel. Nejdilezit¢jSimi jsou pravidla gramaticka a kulturni. Do gra-
matickych pravidel miizeme zahrnout vse, co se tykd skladby vét, uzivani slov v urcitém
vyznamu nebo zvuky, které jsou typickd pro jednotliva prostfedi. Oproti tomu kulturni pra-
vidla se zamétuji na zasady, které jsou dilezitd a typicky pro jednotlivé kultury. Kazda kul-

tura je jind, a proto se neni ¢emu divit, Ze 1 komunikacni pravidla, se podle toho Lsi.

Vymam feéi je v lidech. To, co pro nékoho znamena hodn¢, druhému mize piijit Gplné
bezvyznamné. A abychom byli schopni lidem pe porozumét, méli bychom se soustedit i
na n¢ samg, jaky to pro né ma vyznam. (DeVito, 2001, str. 99-106)

2.1.2 Neverbalni komunikace

Nejplodnéjsim obdobim zkoumani neverbalni komunikace byla 50. - 70. léta 20. stoleti, kdy
Vv této dob¢ vysla prevratnad dila jak antropologickém, tak psychologickém a sociologickém
sméru. (Vybiral, 2005, str. 83)

Neverbalni komunikace neboli komunikace bez pouzti slov. Probihd pomoci toho, jak dr-
zime télo, jak se pohybujeme, vyrazem obliceje, pohledll, vzdalenosti mezi komunikujicimi,

ale také obleCenim, barvami, dotyky irychlosti feci.

Signaly téla. Skrz t€lo mizeme komunikovat pomoci pohybti, gest ¢i celkovym vzhledem.
Pohyby téla védci deli do skupin, které si lépe piiblizime. Gesta pouzivime zamérmné i veé-
dom¢ ke sdéleni néjakého slova. Vyjadiujeme tim slova nebo fraze pomoci naseho tcla.
Gesta se samoziejme 1S podle kultury, ve které se vyskytujeme. Napiiklad znak pro ,peace
je bémé pouzivano a velice rozsfieno, ale pokud otocime dlann k obli¢eji, pro Anglicany to
bude znak sprostého slova. Ilustratory pouzivame, jak uz nazev napovida, k ilustraci. To
znamend, 7ze pokud se budeme bavit o koupi mie, pomoci rukou mizeme naznacit kruh.
Afektivni projevy jsou takové, které vyjadiuji nase okamzité emocni rozpolozeni. Mulze to
byt pomoci mimiky, coZ je tieba ismév, nebo za pomoci naSeho téla, napiiklad jak stojime.
Vice si o nich fekneme v dalsi skupin€ neverbalni komunikace. Regulatory jsou signaly,
diky kterym dédvame mluvéimu najevo, Ze ho poslouchdme. Také jimi mizeme naznalit, Ze

bychom radi néco fekli. Adaptéry slouzi k uspokojeni osobni potieby.
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Mohou byt zaméfeny na nds samotné nebo na druhého ¢i na predméty. Jde o to, Ze si tieba
odhrneme vlasy z obli¢eje, sundame smitko druhému z bundy ¢i si v ruce pohravame tieba
se siitirkou od bundy. Celkovym vzhledem tcla miizeme také komunikovat. At se jednd o
vysku, vahu nebo barvu a odstin pleti, ktery na nas prozrazuje rasu a narodnost. Celkové

atraktivni lidé maji také vétsi vyhodu ve vSem, co délaji. (DeVito, 2001, str. 125-126)

Signaly mimické a zrakové. DeVito iika, Ze lidsky oblicej a zrak je nejspiS nejdilezit¢jsim
zdrojem neverbalni komunikace. Mimicka komunikace neboli komunikace pomoci obliceje,
kdy sd€luyjeme predevsim nase emoce. Mimiku uzivime po celou dobu rozhovoru s druhymi.
Je také ziejm¢ jedinou, kterd vyjadiuje miru pociti. Tento druh komunikace je velice diile-
zity, dokonce do takové miry, Ze na internetu pro n¢j pouzivame grafickd sdéleni formou
,smajliku“. Dle vyzkumnikd Ekmana, Friesena a Ellswortha z roku 1972 dokaze mimika
vyjadiit az osm emoci. A to emoce $tésti, prekvapeni, strach, hnév, smutek, odpor, opovrzeni
a zdjem. Pozdé&ji k tomu jsou jeSté pifidany pocity UZasu a rozhodnosti Nejen, Ze pomoci
mimiky dokézeme vyjadfovat své pocity, ale také jsme se je naucili skryvat ¢i zdliraziiovat
podle spolecenskych pravidel, kterém ndm jsou od mala vst€povany.

Zrakova komunikace je povaZzovana za nejdilezitéjSi systém neverbalni komunikace. Svym
pohledem mizeme sdélovat celou fadu nformaci. Signaly, které sdélujeme ocima, se mohou
ISit podle délky, sméru a charakteru pohledu. Délka pohledu se opét iSi podle dané kultury.
Princip ale zlistava stejny, pokud piekroc¢ime miru délky pohledu, miize nas pohled byt cha-
pan jako neptatelské gesto ¢i nevhodny zijem. Oproti tomu, kdyz nedosdhneme dané délky,
je to obvykle chapano jako stud nebo nezijem. Smér pohledu se stejné jako délka pohledu
Vv kazdé kulture 1iSi a vyvolava dané¢ dojmy. OvSem charakter pohledu vyjadiuje mtenzitu

zajmu a emoce pomoci zizenych ¢i rozsitenych zornicek. (DeVito, 2001, str. 127-131)

Prostorova a teritorialni komunikace. Prostorové vzdalenosti neboli zptsob vyuziti pro-
storu definuje typ vztahu mez lidmi a diky nim, identifikyje sdélené signdly. Intimni vzda-
lenost je odstup 45 cm a méné. Tato vzdalenost je obvykle povazovana za nevhodnou na
vefejnosti. Druhd osoba je v prostoru nepiehlédnutelna a obvykle slouzi k milovani, zapa-
sum, uklidnéni a ochrané. Osobni vzdalenost je od 45 cm do 120 cm. Tento prostor je dost
Casto také nazyvan jako jakési bublina, do které povolyjeme vstoupit pouze vybranym je-
dinctim. Spolecenska vzdalenost je od 120 cm do 370 cm. Jak uz ndzev napovida, pouzivime

ji pfi obchodnich nebo spole¢enskych komunikacich. Cim vétsi odstup si drzime, tim plisobi
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naSe vystupovani formalnéji, ale také ztracime pohled na detail. Vefejna vzdalenost je vétsi
jak 370 cm. Dava ndm prostor k tomu, abychom sami sebe mohli ochrénit.

Teritorialita neboli projev vztahu k uréitému prostoru. Stejné jako v ii zvifat tak i u lidi o
nich vypovida velikost a umisténi jejich napf. bytu &i kancelate. Cim vétsi a vyie &iv lepsi
lokalit¢ umistény byt, znamena vys$i postaveni a opacné. S tim také souvisi tzv. pravo in-
vaze. Kdy vySe postaveny, napiiklad nas séf, mize kdykoliv vtrhnout do naSi kancelafe.
(DeVito, 2001, str. 132-135)

Prostrednictvim predméti. Jednd se o komunikaci pomoci vyrobenych signdll, se kterymi
se bézné setkavam. Nize si je trochu Epe piiblizime.

Komunikace pomoci barev. Barvy neovlivituji nejen nasi psychiku, ale i chovani a vnimani.
Napiiklad zelenda barva uklidituje, a zaroven miZze znamenat penize, moc, ale i Zenskost, silu
a energii. To vSe se opét odviji dle kultury, ve které zijeme. Podle provadénych pokusti ndAm
také miize vice chutnat ze zelen¢ho talife nez z hnédého. I reakce na jiné lidi je ovlivnéna
barvami jejich odévu. Jnak na nas bude pisobit osoba, kterd je zahalena v ¢erné a jinak
osoba, ktera ma na sob¢ veselé, teplé barvy. Ovlivituje nas iobleceni samotné, diky kterému
mizeme danou osobu zatadit do spolecenské vrstvy, odhadnout jaké ma zajmy, postoje Ci
styl. To samé plati i pro dekoraci soukromych prostor. (DeVito, 2001, str. 136-139)
Vybiral dale ve své knize uvadi jako jednu z neverbalnich komunikaci zachazeni s predméty.
Lze si pod tim piedstavit to, jakym zplsobem fidime auto, nebo zda mame potradek na pra-

covnim stole. (Vybiral, 2005, str. 82)

Komunikace dotykem. Také nazyvana jako haptika je povazovana za nejprimitivnéj$i
formu neverbalni komunikace, jelikoz se rozviji jiz v déloze a je to to prvni co se miminko
po narozeni nau¢i. NejdulezitéjSim vyznamem dotyki je vyjadieni emoce, jako tfeba pod-
pora. Mizeme jim vyjadiovat hravost, ovladat ¢i usmériovat chovani Dalsi vyznamnou
skupinou jsou ritudlni dotyky, které pouzivame piipozdravu nebo louc¢eni napt. podani ruky.
V posledni fad¢ provadime funkéni dotyky, které slouzi k uritému vykonu. Tieba pomoci

vystoupit z auta. (DeVito, 2001, str. 141-142)
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Mimojazy¢né projevy a mi€eni. Mimojazycné neboli paralingvistické projevy. Nejde o to,
co fikame, ale jak to fikdme. Ptizvuk a slovosled jedné véty nam udava pokazdé jiny vy-
znam. Dalsim aspektem je rychlost, hlasitost a rytmus fe¢i Lze sem zahrnout i vokalizaci,
coz jsou zvuky, které vydavame. MICeni stejné jako jakakoli jind sd€leni komunikuje. Ackoli
nevydavame zadny zvuk ani slova, davad ndm prostor k pfemysleni, pied velkym vyjadienim
byva chvilka ticha. Také ho lze pouzit jako ,zbran* pii konflktu nebo se jeho pomoci kon-
fliktu vyhnout. (DeVito, 2001, str. 143-146)

Chronemika nebo zachazeni s ¢asem. Jedna se predev§sim o uspéchané chovani, rychlou,
pomalou aZ vlekouci se fe€. Zda dodrzujeme avizovany Casovy ramec a také se zamétujeme

na zbrklost. (Vybiral, 2005, str. 82)

2.2 Vnimani

Vnimani, lze chapat jako proces, diky kterému siuvédomujeme pocet pfichazejicich sdéleni.
Mizeme tak Iépe rozhodnout, jaka sd€leni pijmeme a piitadime vyznam. Jak uvadi Joseph
A. DeVito ve své knize. Dale také fika, ackoli dva lidé mohou pfijimat ty samé podméty,
kazdy znich si je vylozi odlsné. Vnimani tak miizeme rozdélit do tii fazi, které na sebe
navazuji. Prvni fazi jsou smyslové vjemy, poté jejich uspofaddani a interpretace neboli vy-
hodnoceni vjemi. Ackoli jednotlivé faze na sebe navazuji, mohou se i1 misit.

V prvni fazi — smyslové, jeden nebo vSech pét naSich smysli (zrak, Cich, chut, sluich a hmat)
zaCne reagovat na podméty, které jsou k ndm vysilany. Nasledné pfichazi faze, ktera nam
pomaha si tyto vjemy utfidit. Mizeme je tfidit hned dle n¢kolika principl. NejCastejSim je
princip blizkosti, kdy vnimame osoby nebo signaly, které jsou v tésné blizkosti.

Dalsim principem, jak si mizeme utiidit pijaté podmety, je zaveér. Zaveér nastava ve chvili,
kdy vidime osobu agresivn¢ gestikulovat. Predpokladame tedy, Ze nejspi§ bude rozzlobeny.
V posledni fazi, fazi vyhodnoceni se zabyvame pfisouzenim konkrétntho vyznamu podmétu
ajeho vyhodnoceni. Tato fize je vysoce subjektivni, apfedevS§im ovlivnéna naSimi vlastnimi

Zkusenostmi, hodnotami, potiebami. (DeVito, 2001, str. 61-62)
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Proces ovliviiyjici vnimani

DeVito uvadi, 7z kazdé wvnimani je ovlivnéno nckolka psychickymi procesy:
Implicitni teorie osobnosti je systém pravidel, kterd nam fikaji, jaké vlastnosti se k sobé
hodi. Jednd se o naSe vzitd pravidla vychazejici z naSich zkuSenosti, postojii a kultury.
Sebenapliiujici se predpovédi jsou takové predpovédi ¢i oCekavani, Ze se lidé budou chovat
urCitym zpisobem a chovame se tak, ze je k tomu v podstaté dotlacime a potvrdime si tim,
nasi piedpoveéd.

Prvni dojem, jak uz mizeme podle nazvu odhadnout, obsahuje prvni vjemy, které na nas
pusobi a které nas nejvice ovlivni.

Stereotyp je zkratka ve vnimani, kdy mame zafixované urcit¢ dojmy na urcit¢ skupmy lLdi.
Atribuce je proces, kdy se snazime vysvétlit lidské jednani. Jako napiiklad, kdyz piijde
n¢kdo pozd¢é na domluvenou schizku. (DeVito, 2001, str. 61-69)

2.3 Naslouchani

Naslouchani je ve srovnani s vnimanim, jak jsme si popsali v pfedchoz kapitole, speciali-
zovangj$i proces, pfi kterém pijjimame a zpracovavame zvukové signaly. Jak uvadi DeVito
ve své knize Zaklady mezilidské komunikace. Dale také tvrdi, ze pokud chceme efektivné
naslouchat, musime zvladat nasledujici kroky: Empatické a objektivni naslouchani neboli
pokud chceme nékoho opravdu pochopit, nejlepsim zplsobem je vciténi se do néj. Ovsem
ne vzdy sta¢i pouze empatie, ale musime zapojit i objektivitu. Pfi tom to naslouchidni se
snazime pochopit jak myslenky, tak pocity druhého. Nezaujaté a kritické naslouchani zna-
mena, ze bychom méli byt schopni piijmout nové informace a vytvorit tak lepsi predpoklad
pro pochopeni druhych. Ale i naslouchat se zna¢nou kriticnosti. Vnéjsi a hluboké naslou-
chani znaci rozpoznat hned n€kolika vyznamovych rovin, které sd€leni nese. Vnéjsi naslou-
chani ndm umozituje rozpoznat vnéjSi vyznam, tzn., co dand osoba vyslovila. Hlubsi vy-
zmamy jsou skryty ve vyi¢eném. V nich touzime tieba pro projeveni pochopeni ¢i lasky.
Pokud dokaZeme dodrzet, vSechny tyto kroky, lze fict, Ze efektivné naslouchame. (DeVito,
2001, str. 81, 86-89)

117



Proces naslouchani

Proces naslouchani definovany podle DeVita se d€li na 5 fazi:

Piijem signalu neboli piijem zvukovych podnéti. Nejednd se pouze o to, co bylo vyiceno
ale 1to skryté.

DeSifrovani signalu je faze, ve které ziStujeme, co ndm vlastné mluvci chtél sdelit. Sna-
zime se zde pochopit myslenky a emociondlni ton, kterou sebou nese sdéleni.

UloZeni do paméti znamend urcitym zpiisobem uchopit pijaté a deSifrované sdéleni. Do
paméti si ovSem neukladame jednotlivé vyroky mluvéiho, ale to, jak jsme samy to sdéleni
,Slyseli®.

Vyhodnoceni ¢iposouzeni sd€leni. Snazime se zde vyhodnotit zdméry mluvciho, abychom
byli schopni vhodné zareagovat.

Reakci mizeme rozdé¢lit do dvou fazi. Prvni faze reakce se objevuje jesté pii hovoru mluv-
¢tho. Zde bychom m¢li davat najevo mluv¢imu, ze ho poslouchdme. Poskytnout mu jakousi
zpétnou vazbu formou slov ¢i gest. Za to reakce ve druhé fazi nastdva az po dokonceni ho-
voru miuvciho. V této fazi se uz vice zajimame, projevujeme empatii Ci ucast a pochyby.
(DeVito, 2001, str. 82-85)
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3 GENERACE X, Y, Z

Tato kapitola se zaméfuje na generace X, Y, Z. Tyto jednotlivé generace se od sebe navzijem
odliSuji hned n€kolika faktory, se kterymi se v nasledyjicich kapitoldich seznamime. Jsou to
pravé jejich odliSnosti, které zasadnim zpisobem ovliviiyji vztah mezi nimi i1 zam&stnavate-
lem. V této kapitole se seznamime nejen s generaci X, Y a Z ale i S ostatnimi  generacemi.
Nejstarsi generaci je tzv. Ztracena generace. Do této skupiny fadime vSechny lidi ktefi se
narodili v letech 1883-1900 a bojovali v 1. svétové valce. Po ni nasleduje Velka generace
neboli lidé narozeni v roce 1901-1924 a stali se veterdny z 2. svétové valky. Lidé Tiché
generace se narodili mez lety 1925 az 1945, jsou také nazyvani jako ,déti“ Velké hospo-
darské krize, nebot’ velmi ovlivnila jejich pracovni i soukromy zivot. Nasledujici generace
je Generace Baby Boomers neboli Stastna generace. Tito jedinci se narodili v letech 1946—
1964. Vyrostli v bezpecnych dobach a Casto chtéji pracovat i v dichodovém véku z divodu
finanéniho zajisténi, ptatelstvi ale i1 strachu odejit do dichodu. Po této generaci pfichdzeji na
fadu zmimované Generace X, Y, Z které si podrobné charakterizujeme nize. Posledni ge-
nerace je tzn. Generace Alfa. Lidé v generaci Alfa se narodili ¢i jesté narodi v letech 2011-
2025. Tito jedinci maji jiz od mala pfistup k internetu ajinym nejmodernéjSim technologiim.
Vymaduji se netrpélivosti a neschopnosti hlubsiho mysleni. (Horvathova, Blaha, Copikova,
2016, str. 132-135)

3.1 Generace X

Generace X neboli Husdkovy déti je generace narozena v letech 1965 az 1981. Tito lidé
vyrostli v dobé finanéni, rodinné a spole¢enské nejistoty. (Horvathova, Blaha, Copikova,
2016, str. 135)

Lidé narozeni v rozmez let 1965-1981 maji velmi pesimisticky pohled na svét, z divodu
jejich dospivani, kdy se zacali rozmahat tvrdé drogy, Sifit se sexualn¢ prenosné nemoci a
zvysila  se rozvodovost, ale 1 Spatny stav svétové ekonomky v 70. letech ¢i Studena valka
tomu moc nepfispéli. To vSe je divodem, pro¢ generace X je vice pesimistickd, zpochybiiuji
hodnoty a tthnou vice k individudlnimu pfiistupu. Ale to neznamend, Ze si neumcji uzivat
zivota. (GeneraceY, © 2012).

V zaméstnani jsou pokladéni za loajalni, ambiciozni a nezavislé jedince a préci si chtéji udr-
zet. Jsou velmi ucenlivi, preferuji jistoty a nethnou po zméné. Proto je pro tuto vékovou
skupinu lidi typické, ze dost Casto zistanou na prvnim pracovnim misté, které si nasli hned

po Skole az do diichodu. Maji tam totiz uz své zdzemi a nechtcji si tvofit nové, at’ by mohlo
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byt lepsi. Mizeme od nich ocekavat dobfe odvedenou praci, ranni ptichody do prace. Oni
na oplatku oc¢ekavaji odménu za vykonanou praci Casem tieba 1 povySeni. Zaméstnani je pro
né tak dilezité, Ze se miZe stat, Ze ho upfednostni pied rodinou. (Horvathova, Blaha, Copi-
kova, 2016, str. 135-137)

Tito lidé zazli jesté neglobalizovany svét a moderni technologie (pocita¢, mobil...) Vv plen-
kach. V Ceské republice vyrtstali za komunismu a po jeho odchodu najednou méli moznost
cestovat a vyuzivat svobody, ktera nastala. Diky témto novym moznostem mnoho jedinct

Ci partnerti zaGalo odkladat zaloZeni rodiny. (Bron¢ekova, 2010)

Diky ,novému trendu® zakladat rodinu az v ,pozd&jSim* véku, mnoho Zen zistalo bezdét-
nych, a dokonce se zvysil pocet rozvodll v porovnani s predchozimi generacemi. Ale na vy-
chovu a péci o své déti nedaji dopustit. Z divodu toho Ze vyrlstali ,samy* nebot’ jejich
rodiCe se vraceli domu pozd¢ vecer. Nejen ze opeCovavaji své déti a nasledné je finanéné
podporuji na vysoké Skole, ale maji pécii o své rodiCe. To je také dlvod, pro€ jim nezbyva
moc energie na zlepseni jejich zivota. Tim je mysleno, ze méné sportuji a pecuji o své zdravi
nez predeslé generace neboli tzn. Velka, ticha generace a generace Baby Boomers. Jejich
détstvi ovlivnil vznik televize, videa ¢i prvnich pocitacl. Také se této generaci hiife pracuje
s nejmodernéj$i technikou, coZ si od pfedchozich generaci dokéz piiznat a maji snahu to
zménit. Casto se tak setkdvame pravé s generaci X v riznych naucnych kurzech, nejéastéji
to byvaji jazykové a pocitatové kurzy, ¢idalkova studia vysokych Skol pro doplnéni vzdé-
lani nebo rekvalifikacni kurzy. Oproti ostatnim generacim jsou vice riznorodi, at’ se to tyka
viry ¢i sexualni orientace. Riiznorodost se projevila i tim, Ze se nastartoval rozvoj mezina-

rodni spoluprace. (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, str. 135-137)

3.2 Generace Y

Generace Y je mlada generace, ktera se narodila v letech 1980-1995, lze je také nazyvat
jako milkéniova, jelikoz se zapojuji do pracovniho procesu aZv novém miléniu. Pojmenovani
Generace Y vznikla podle anglického slova ,,why*“ neboli pro¢. Nejvyraznéjsi charakteris-
tiku této skupiny lidi je zména. (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, str. 132)

Tito mladi lidé chtéji mit urCitou Zivotni uroven, at’ se to tyka prace, cestovani ¢i modernich
technologii. Necht&ji obétovat kariéru na tkor svého osobniho zivota. Z toho plyne hned
nékolik potieb, které tato generace upiednostiyje. A to flexibilitu, misto zaméstnani, roz-

manitost, komunikaci prostfednictvim modernich prostfedkti a finance, které chapou jako
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prostfedek, nikoliv hodnotu jako to brali pfedchozi generace, ¢imz jsou vice nachyhi k za-
dluzeni. Problém nastdva ve chvili, kdy se stfetnou s realitou. Pro tento typ lidi je velmi tézké
odnékud zacit, a vypracovat se. Mysli si, ze kdyZ tak dlouho studovali, nemuseji zacinat na
nizSich pozcich a sbirat zkuSenosti. Z toho divodu zraceji iluze hned na zaatku, cCasto
skon¢i hned po Skole nezaméstnani nebo odchézeji na jiné pozice. U téchto mladych ldi se
muze vyskytovat ipotieba nezklamat rodice a byt zkratka témi nejlepSimi, aby na n¢ rodice
byli hrdi. Dost Casto také nevédi, jaké maji hodnoty, neuméji se rozhodovat a chtéji mit
vysokou funkci, ovSem nevédi, jakou a ani pro¢. To mize byt zapfiCinéno 1 tim, Zze jsou
kritizovany pravé od generace X, ve stylu ,ja v tvém véku uz mél déti a bardk” atd. (Smo-

rancova Sraibova, N., 2015)

Tato skupina Lidi je prvni generaci, ktera vyrostla v obklopeni modernimi technologie mi.
Oproti starSim generacim ma naskok v informac¢nim pokroku a ned€ld jim problém ho vyu-
Zivat. Pravé diky internetu, lze tyto lidi povazovat za globalni generaci, ktera sije v mnoha
ohledech velmi podobna. To je dano pravé internetem, ktery ndim umoziuje komunikovat a
sdilet informace s lidmi z riznych koutd svéta, v realném cCase. Jak jsme si fekli vySe, lidé
z generace X jsou pokladani za pesimisty na rozdil od lidi narozenych do generace Y, ktefi

jsou optimisticti, jelkoz nezazili Studenou valku. Narodili se do svobody a demokracie.
(GeneraceY, © 2011-2012)

Lidé generace Y, jak je zminéno vySe, vyrostli obklopeni modernimi technologiemi. Neni
divu, Ze ji cht&ji vyuzit 1 v zaméstnani, aby si uleh¢ili praci a nemuseli se tak vzdavat osob-
ntho Zivota. Dilezitda je pro né otevienda komunikace a flexibilita. Preferyji predevSim
zménu. Pro jejich udrzeni by zaméstnavatel mél zajistit moznost podileni se na riiznych pro-
jektech ¢i prechdzeni do jinych pobocek ve firm¢. Zaméstnavatel generace Y by mél zkratka
zajistit riznorodou, kreativni praci pro tento typ zaméstnancll. Na rozdil od generace X,

miléniovi lidé jsou v neustadlém pohybu. (Broncekova, 2010)

V soucasné dobé¢ jsou tito jedinci na startu své kariéry ¢i vstupuji na trh prace, postupem
Casu pfevezmou pracovni trh a v roce 2025 budou tvofit 75 % globalni pracovni sily. Diky
piichodu nové, mladsi generace nastavaji pomalé zmény ve spolupraci a komunikaci v za-
méstnani, z divodu jinych pozadavki, postoji a o¢ekavani generace Y od té predchozi X.
Zde vstupuji do hry personalisté, ktefi by méli upravit zavedené postupy ve spolecnosti tak,

aby novou generaci zaujali a vyhovéli jejim pozadavkim. Manazefi si museji zvyknout na
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mladé lidi a potfebu se jim vice vénovat. Jak je zminéno vySe, nova generace brzy nahradi
starou a trh prace by s tim m¢l pocitat. Nékteré podniky se jiz zacaly pfizplisobovat a nabizeji
mladym lidem nové ,nevSedni zkuSenosti, za ucelem udrzet sije. Bohuzel, to jsou jen oje-
din¢lé vyjimky a vétSina firem stale hledd to spravné fesSeni, jak se vyporadat v novou, na-
stupujici generaci Y. (Horvathova, Bldha, Copikova, 2016, str. 132-133)

3.3 Generace Z

Generace Z jsou lidé narozeni v letech 1996-2010. Narodili se jiz v digitalnim svété, kde je
moderni vS§e dokumentovat formou fotografii, tzn. ,selficek® a vyv€Sovat je na socidlni sité,
jako je Facebook ¢i Instagram. To je také jedind jejich zibava, cozma za dusledek treba 1

mensi aZ zadnou zalibu v Cetbé knih. (Horvathova, Blaha, Copikové, 2016, str. 134)

Lidem narozenych v prubéhu let 1996-2010 se také tika ,Digital natives” vzhledem k jejich
vnimani digitdlniho svéta. Na svét nahlizeji spiSe konzumné, maji dar rychlé adaptace a
stejné tak rychlého upadku soustfedéni se na urcitou véc €i ¢mnost. Tuto skupinu lidi lze
nazvat i jako ,ticha“ ¢i ,jpet generation” kvili jejich snaze byt neustdle pfipojeni k siti.

(Broncekova, 2010)

Internet je skoro druhym domovem téchto lidi. Neuméji si pfedstavit zivot bez nternetu, ¢i
vypracovat referat bez pouziti googlu. V této generaci plati pravidlo, kdo neni online jako
by nezil. (GeneraceY, © 2012).

Presto, Ze lidé generace Z uméji zachazet s nternetem a jnymi nejmodernéjSimi technolo-
giemi, chybi jim emo¢ni inteligence. Touzi po svobod¢, nezavislosti, chtéji byt jini nez
ostatni a zaroven neustale musi sdilet své zazitky na socidlnich sitich. Pro tyto lidi je typické,
7e nerozd€luji striktné praci a osobni zivot, v idedlnim piipadé potiebyji skloubit obé dveé
¢asti dohromady. Coz klade opét jiné naroky na pracovni prostfedi. Z vizudlniho pohledu
lidi generace Z, by m¢la kancelat vypadat neformilné¢ aZ jako obyvaci pokoj. Nehled¢ na
jejich neustalé piipojeni k internetu. To je dakim problémem v Cechich na pracovnim trhu,
jelikoz &esky trh je velmi konzervativni. V Cechach pievazné viechny firmy maji klasické
kancelafe spole¢né se zasedacimi mistnostmi. Generace Z si potrpi na neformalné¢ zafizené
prostory firmy, ale zdrovenn ma potiebu pracovat u vice jak jednoho zaméstnavatele. Velmi

Casto také stiidaji zaméstnani, jest¢ Castéji nez predchozi generace Y. (Kvapil, 2016)

|22



Tato skupina lidi je charakteristickd neloajalnosti a nerespektovanim statnich instituci. Opét
to je dano tim, za jakych podminek vyristaji. Za doby ekonomické krize, lidé ztraceji jistoty,
rozpadaji se rodiny a vznikaji nové, netradicni rodiny.

Lidé z generace Z jsou jiz od mala velmi Sikovni a ovladaji nejmodernéjSi technologie, coz
jim dava znacnou vyhodu v budoucim zaméstnani. Skrz tento digitalni svét, velmi rychle
dospivaji a specializuji se v urCitém oboru, ktery je zajima. Bohuzel, neznaji, jiz Zivot bez
mternetu, pocitace ¢i mobilu a jiné véci, nez ,jejich” svét je nezajimd. Nemaji moc Uctu
Kk tradicim ¢i zvyklostem. V¢fi pouze v samy sebe, jsou netrpélivi, sebevédomi a sebestredni.
Nestoji o moudra starSich a spiSe daji na nazory svych nezkusenych kamaradii. Nevydrzi
dlouho udrzet pozornost a ptednost davaji rychlosti nez kvalit¢ odvedené prace. Podle pred-
béznych prizkumt by jejich budouci vstup na trh prace mél byt stejné prekvapivy, jako tomu
je u Generace Y. (Horvathova, Blaha, Copikové, 2016, str. 134)
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4 KOMUNIKACE V PODNIKU

Komunikace v podniku je dilezitym nastrojem pro organizaci a fizeni firmy. Kvalitni fizeni
zavisi na efektivnim pfenosu informaci ajejich kvalité, jak uvadi Mikulastik. Dale také tvrdi,
ze firemni komunikace je sit’ kontaktd, diky které mizeme spolupracovat a bez které¢ by
organizace neexistovala. Pro spravné fungovani firmy se musime zaméiit na to, jak se délaji
rozhodnuti, jaké informa¢ni kandly k tomu pouzijeme a jaka je organizacni struktura a jeji

schopnost reagovat. (Mikulastik, 2010, str. 117)

Miuzeme tak na ni nahlizet jako na proces piesvédCovani. V procesu presvédcovani se ma-
nagement zabyva regulaci toku informaci. Pro jeho spravné fungovani je tfeba vytvofit pra-
vidla komunikace a komunika¢ni programy. Dale na ni mizeme pohlizet jako na proces
feSeni problémil. Kdy efektivni komunikace je zaklad pro efektivni feSeni problému. Pokus
se vyskytuji problémy, v podnikové komunikaci, je to zndmka nevhodné struktury ¢ifizeni.
Také bychom se pii problémech méli zaméfit na proces socialni neboli na lidské vztahy na
pracovisti. Komunikace je tedy proces v organizaci, ktery se zam¢fuje na vSechny mezilid-
ské vztahy. Mezi témito vztahy se Vv praxi vyskytuji rizné cesty predavani informaci, které
mohou komunikaci ovlivnit. (Duchon, Safrankova, 2008, 283)

Diky interakci mez lidmi v organizaci ndm vznikaji tzv. komunikacni sit€, které podporuji
praci avyménu informaci. Vytvafeni komunikanich siti je velmi dilezité ptedevSim ve fle-
xibilnich organizacich, kde dbame na pruznou spolupraci a souinnost mez jedinci i tymy.
Komunikacni sit¢ se vytvareji za pomoci jedincti, ktefi chtéji a mohou diskutovat a prosazo-
vat své nazory a napady. Komunikacni sit¢ jsou velmi mocné a dokazi ovlivnit celou orga-

nizaci. (Armstrong, Taylor, 2015, str. 169)

Struktura komunikac¢ni sit¢ se odviji od hierarchie organizace, miry centralizace atd. M4 za
ukol zajistit kooperaci, délbu prace, zpétnou vazbu, podporu organizacni struktury i t& mo-
censké. Komunika¢ni sit’ mizeme rozdelit na formalni a neformdlni Formali komunikacni
sit’ se vyznacuje pomalym tokem informaci, pfevazné vyuziva vertikdlni komunikaci, a do-
konce tendenci zkreslit informace v zajmu fidicich struktur. Oproti tomu neformalni sité jsou
velmi dilezité¢ pro vytvafeni mezilidskych vztahii na pracovist. Podava nam potiebné infor-
mace mimo oficialni zdroje, rozviji neformalni kontakty a je prumn&jsi (Duchon, Safran-

kova, 2008, 283)
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Funkce komunikace v organizaci

1. Ukolova pracovni funkce.
Ukolovéa pracovni finkce je zavisld na stalém a pravidelném komunikovéani, aby
bylo mozné vc¢as dokonCit stanovené tkoly. Nejdulezitéjsi je dvousmérnad komuni-
kace, ktera koluje mezi vedenim a zaméstnanci. Ta zaruCuje efektivni a kvalitni

praci.

2. Socialné podporujici funkce
Socialné podporujici funkce napomaha vytvaret harmonickou organizaci, kde jsou
zamestnanci pratelSti. Snaz se podporovat spokojenost svych zaméstnancti pomoci

spoleCenskych akci, vylet a sportovnich aktivit pro své zaméstnance.

3. Motivacni funkce
Motivacni funkci nerozumime pouze penize, ale predev§im takové stimuly, které

podporuyji miciativu a identifikaci pracovnika s tkoly, tymem a organizaci.

4. Integracni funkce
Integra¢ni funkce ma na starost zaclenéni jednotlivych pracovniki do organizace
tak, aby m¢li pocit, Ze jsou jeji soucasti. Velkou rol pii zaCletiovani hraje kultura

firmy, tymové porady.

5. Inovaé¢ni funkce

Inovacni funkce poskytuje zaméstnanclim prostor pro inovaci.
(Mikulastik, 2010, str. 118)
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4.1 Druhy podnikové komunikace

Armstrong rozdelil firemni komunikaci do jednotlivych skupin. Firemni komunikace tvofi
celkem ti1 aspekty, které bychom si dale rozebrali.

Prvni okruh se zabyva manazerskou komunikaci, druhy okruh je orientovan na vnitropodni-
kové vztahy spoleCnosti a Vv posledni fadé obsahuje informace o podniku a jeho vztahu

k vné&j$im okolim.

ManaZerska komunikace

Manazerska komunikace obsahuje komunikaci smérem nahoru nebo do stran a vyjadiuje
mformace o podnikovych cilech. Jejim cilem je zajistit, aby manaZefi a mistfi dostali v€asné,
jasné a presné informace ¢eho maji dosdhnout.

Komunikace doli obsahuyje pifimé mstrukce od manazera podiizenému, o tom, co by mél
délat. JehoZ cilem je zajistit presnost a jasnost informaci s potfebnou motivaci.

Komunikace smérem nahoru a do stran v sob¢ zahruje navrhy a pfipominky k podnikovym
cilim, od podiizenych, ktefi ji maji uskutecnit. Ale také informace o vykonané praci a do-
sazenych vysledcich. Slouzi k zabezpeceni dostateCného prostoru pro manazery a mistry.

Stejné tak pro monitorovani a fizeni vykonu s moznosti vyuzit piileZitost ¢i napravit Skody.

Vnitropodnikové vztahy

Ve vnitropodnikovych vztazich se vyuziva komunikace smérem doli obsahujici informace
o podnikovych planech. Za ucelem zajiSténi nepfetrzité informovanosti pracovniki.
Komunikace smérem nahoru naopak obsahuje piipominky a reakce pracovnikii na plany
nebo probihajici udalosti firmy. Tato komunikace zajiStuje pracovnikim piredkladat své na-
vrhy, a tak podnik je schopen pozménit své plany k lepSimu.

Vztahy s okolim

V prvni fadé¢ musime ziskavat informace z okoli podniku, které se tykaji jeho zajmi a zajis-
tit, aby byl podnik sezndmen se vSemi nformacemi.

V posledni fad¢ prezentace samotného podniku Siroké vefejnosti s cilem vybudovat pozi-

tivni image a presvedcCit zakazniky, aby u néj nakupovali. (Armstrong, M., str. 662-663)
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Na komunikovani v podniku mizeme nahlizet z urovné interpersondlni nebo organizacni
komunikacni sité. Podle téchto Grovni ji mizeme rozdélit dle komunikovani manazera do
Ctyt kategorii podle MikulaStika. A to na komunikaci s vy$§im managementem, komunikaci
S kolegy a tymem, komunikaci s podfizenymi a v posledni fad¢ na komunikaci se zdkazniky
a obchodnimi partnery.

Interpersonalni urovei se vénuje komunikaci mez dvéma lidmi a malymi skupmami. Ko-
munikace na pracovisti je nevyhnutelnd, pokud jsme obklopeni jinymi lidmi. Takova to ko-
munikace se vyznacuje nckolika nasledyjicimi prvky: Komunikace je cilevédoma, smefuje
k interakci, jelkoz komunikujici sleduji ur¢ité cile, kterych chtéji dosahnout. Dale ji Ize cha-
pat jako transak¢ni, kdy dochaz k neustdlému, vzijemnému procesu ovliviiovani a piizpu-
sobovani. Multidimenzionalni sloZka znac¢i pribéh komunikace na vice urovnich. Zamgst-
nanci vétSinou nechtéji pouze presvédcit svého vedouciho, ale i na néj zapisobit a vypadat
pfi tom co nejlépe. Posledni je wreverzibilni prvek, kdy nemiizeme vzt zpét, co jsme jiz
vyslovili. Mizeme se pouze omluvit, nikoli upln¢ odstranit $kody, které jsme tim napachaly.
Organizaéni komunikac¢ni sit’ se zaméfuje na komunkac¢ni kandly. Kazdy kanal se lisi

V rychlosti, pfesnosti, naklady, mnozstvim oslovenych posluchacti, cili a obsahem.

Komunikace tvaii v tvar je vhodnd pro komunikaci z rozhodovani ve skupin€, jelikoz se lépe
vyjasni nesrovnalosti. Casto ale dochaz ke zkreslovani, kvili mnostvi zprostiedkovate li.
Cim vice zprostiedkovateltl, tim vy$§i mira zkresleni informaci.

Oproti tomu komunikace prostfednictvim pisemné zpravy ndm dokéze zaruCit ptesné zpro-
sttedkovani. V posledni fad¢ hlasové vzkazy atelefonovani se nejCastéji pouziva pii potiebé

komunikovat s lidmi z jiné smény. (Mikulastik, 2010, str. 122-123)

4.2 Systém komunikace

Do systémil komunikace podle Armstronga spadaji veskeré komunikacni prostfedky ¢i na-
stroje, které firma pouziva k doruceni zpravy. Systém komunikace mizeme rozdélit na in-
tranetové, psané a verbalni, které sindsledné¢ predstavime. Nejdilezit€¢jSi ovSem je, aby bylo
pouzito spravné mnozstvi komunika¢nich kanali k doruceni zpravy.

Intranet neboli komunikace pomoci vnitini elektronické posty. Tento zplsob komunikace
je vhodné pouzt, pokud alespont vétSina pracovnikit ma piimy ¢i nepifmi pfistup k pocitaci.
Velkou vyhodou tohoto systému je rychlost, jakou se zprava §ifi. Navic lze ntranet pouZzit i

V opaném sméru komunikace nebo provést skrz néj Setfent.
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Psany komunika¢ni kanal zahrnuje hned nékolik moznosti, jak komunikovat s pracovniky.
Tim nejpouzivanéj$im a nejrozsitenéjSim zpusobem jsou ziejmé firemni Casopisy €1 noviny,
vestniky, obézniky a v posledni fad€, ndsténky.

Firemni Casopisy slouzi k mformovani pracovnikli, a hlavné vefejnosti o podnikovém déni,

dosazenych podnikovych uspéchii a pokud jsou spravné nastaveny, mohou piispivat ik zvy-
Sovani loajality pracovniki. Bohuzel casopisy slouzi predev§im k public relations.
Proto firmy casto vydavaji i noviny, jako doplnék k ¢asopisu. Noviny se orientuji pouze na
pracovniky a jsou vydavany castéji jak Casopisy. Zametuji se na péce o své zameéstnance,
mformovani o zdmérech managementu a jejich dopadu. Také je zde misto pro ¢lanky za-
meéstnancli €i jejich dopisy, na které vedeni mize skrz noviny reagovat. Co ovSem maji fi-
remni Casopisy inoviny spole¢né, je vydavatel Vzdy by to mél byt n€kdo, kdo ma k podniku
1 pracovnikiim vztah, je povaZzovan za vérohodnou, poctivou a nestrannou osobu idedlné
s novinaiskou zkusenosti. Vhodné je také sestavit mensi redakcni radu.

Oproti témto periodikum miZe podnik vydat i ob&mik nebo véstnik. Ty slouzi k okamzi-

tému informovani zaméstnancii o vécech, se kterymi nelze pockatdo vydani novin/Casopisu.
Mc¢li by obsahovat veskeré podstatné informace, na jejichz ziklad€ probéhne diskuze nebo
brifink. Tento zplsob komunikace je uziteCny, jen za ptredpokladu rychlého vydéani a do-
praveni ke vSem zainteresovanym strandm. MiZeme je bud’ rozdat vS§em zaméstnanciim,
nebo je jednoduse vyvésit na firemni nasténku.

Nésténka je zfejm¢ nejstar$i nejvice vyuzivany psany komunika¢ni kanal. BohuZel, velmi
Casto je zneuzivana a zahlcovana nedulezitymi, neaktualnimi informacemi. Z toho divodu,
je vhodné urCit osobu, ktera se o ndsténku bude starat a kontrolovat aktualnost informaci.
Velmi dalezitym faktorem je 1 umisténi nasténky, aby byla piistupnd pro vSechny zamgst-

nance.

Poslednim komunika¢nim kanalem je verbalni komunikace. Do této skupiny fadime, jak
uz nazev napovida, veSkeré schiize, at’ vySstho managementu, kdy je vhodné o projednéava-
nych bodech a vysledku zbylé pracovniky informovat. A to za pomoci predeslych informac-

nich kanali ¢isvolani informacni schiize zaméstnancti. Dale do této skupiny mizeme zaradit

specialni videa, kterd zpravidla informuji o dosavadnich Uspésich podniku. Ovsem nejsou
velmi oblibena, jelikoz jsou povazovany za piili§ neosobni az lehce uhlazend a zavadéjici.

Poslednim verbalnim komunika¢nim kandlem jsou tymové brifinky. Brifink v podniku méa

za Ukol vyfeSit nedostatky a chyby pfileZitostnych schizi pomoci fadu v systému. Tento

systém zapoji vSechny zaméstnance v podniku a po jednotlivych trovnich se setkaji. Na
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téchto setkéni se budou predkladat, projedndvat a ziskavat informace. Pro co nejefektivnéjsi
brifink by se m¢la dodrzet nasledujici pravidla a to: Tvofit co nejméné¢ mezistupiii mezi
urovnémi. Jednotlivd setkdni zaméstnanci by méla byt tvofena skupiou Ctyf az osmi je-
dinct a vzdy mit proSkolen¢ho vedouciho. Jednani by se méla tykat podnikové politiky,
pland, rozvoje a lidi, zejména jmenovani, persondlnich ¢mnnosti (odménovani, BOZP). Sku-
piny se zabyvaji seznamem problémt, ktery ziskaji od vedeni a piedéavaji si ho z vySSich na
niz8i urovné. Vse by se mélo fadn€ prodiskutovat a ,poslat zpét nahoru. Brifinky by se méli
konat jednou za mésic pro vedouci a pouze pokud je o ¢em jednat. Zaroven by nem¢l pie-

sahnout délku dvaceti az tficeti minut. (Armstrong, 2010, str. 664-667)

129



5 MEZIGENERACNI KOMUNIKACE
V PODNIKU

V teoretické Casti se zam&fujeme na popis komunikace, komunika¢nich procest, na druhy a
formy komunikace. Dale se zabyvame generacemi X, Y a Z, které jsou v poslednich letech
nejvice probirané.

Prakticka ¢ast bude zaméfena na analyzu komunika¢nich procest v praxi a na rozdily v Ko-

munikaci mezi generacemi.

meya

Spolecnost Mega a.s. je mnovativni, flexibilni a neustale se rozvijejici, stiedn¢ velka Ceska
spole¢nost s jasnou vlastnickou strukturou a vice nez dvacetiletou tradici. Zaméfuje se na

vyrobu iontovyménnych membran a na dodavky membranovych technologii.

V roce 1975, kdy v ramci Ceskoslovenského uranového primyslu byly zizeny Ustiedni la-
boratote, které zajistovaly servisni a vyzkumnou c¢innost ve vSech slozkach ochrany Zivot-
niho prostiedi a ve vyvoji technologii pro komplexni zpracovani uranovych rud v Ceské
republice. Zde nasledné¢ vznikla skupina, kterd pod vedenim Ing. Lubose Novaka, CSc.,
vlastnika Mega a.s., zahajila vyzkum veénovany problematice CiSténi vod a prumyslovych
roztokl, za pouziti membranovych technologii. Podafilo se jim vytvofit unikétni membranu,
kterd se stala klicem k oddéleni kapalin v mnoha primyslovych odvétvich. Néasledné¢ byla
v roce 1992 zalozena akciova spoleCnost Mega, ktera zacala realizovat komercni dodavky
technologickych celka a sluzeb, dle prani a potfebam zakaznikti.

Mega a.s. se stala tak uspéSnou spolecnosti, Ze se nedlouho po svém vzniku zacala rozristat.
Prvni dcefinou spolecnosti byl MEGA-TEC, ktery byl zalozen za ucelem elektrolytického
pokryvani. Dale MEGA ProfiLine v Rusku, MemBrain, Mega Ukrajina, a nakonec bylo

v roce 2015 otevieno 1 Centrum inovaci Membrane.
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Spole¢nost Mega a.s. se dlouhodobé zaméfuje na komplexni dodavky kvalitnich technologii
a komplexnich sluzeb hned ve tfech oblastech. Hlavni podnikatelskou aktivitou jsou, tzn.
membranové procesy neboli separace kapalin. V této oblasti spolecnost dodava vlastni vy-
robky 1 kompletni technologické separacni membranové procesy, které jsou vysledkem
vlastni vyzkumné-vyvojové prace. Dalsimi vyznamnymi C¢mnnostmi spolecnosti Mega a.s.
jsou povrchové tpravy material a ekologické sluzby. V ramci ekologického programu se
spole¢nost snaZi o propojeni komer¢ni a akademické sféry, pfedev§im v oblasti pokrokovych

sanacnich technologii.

Spole¢nost Mega a. s. disponuje jasnou viastnickou strukturou. Vnitini sktruktura spolec-
nosti je zalozena na principu tzn. monistického systému. Ve vedeni spolecnosti stoji jeji
majitel Ing. Lubo§ Novak, CSc., s finkci pfedsedy spravni rady a statutarniho feditele. Na
vedeni spolecnosti se také podili spravni rada, kterd zastupuje kontrolni a ¢astecné vykonnou
funkci. Déle se organiza¢ni struktura deli dle jednotlivych divizi, kdy kazda divize ma svého
vlastniho feditele.

Spravnirada

Statutdrni feditel
(Generalni
reditel)

Odbor spravnich Divize . . Divize
Divize ekologiea

sluzebaCentralni povrchovych
marketing Uprav

membranovych

sanaci o
procesu
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V soucasné dobé ma spoleCnost Mega a.s. 138 zaméstnancl. Tyto zaméstnance lze déle roz-
délit do jednotlivych generaci. Do nejstarSi generace, tedy generace Baby Boomers fadime
30 % zaméstnancil, z toho 80 % muzii a 20 % Zen. OvSem, nejvetsi zastoupeni mame v ge-
neraci X, ato 44 %. Muz v této vékove kategorii tvoii 56 % a zeny 44 %. Posledni kategorie,
kterd ma zastoupeni ve spolecnosti je kategorie Y. Tato kategorie tvoii pouze 26 %, kdy je
zastoupena 56 % muzi a 44 % Zen.

Na grafu nize, mizeme vidét pohyb zaméstnancii v jednotlivych divizich za rok 2014 a2015.

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mm0OP( mmDES mmmDMP Sprava

5.2 Cil a metody Setreni

Cilem této bakalafské prace je zistit, jaké komunikacni problémy se ve spolecnosti Mega
a.s. vyskytuji. Pfipadné navrhnout nejvhodnéjsi zplsob predavani informaci ve zZkoumaném
podniku s ohledem na mnozstvi vyskytujicich se generaci. Jelkoz informace by m¢li byt

piedavany tak, aby se co nejrychleji 1 nejefektivnéji dostali k cilové skupiné ¢i jednotlivei

Dotaznikové Setieni je postaveno na nasledyjicich vyzkumnych otazkach:
1. Dozvédeli se zaméstnanci o cilech a hodnotach spolecnosti Mega a.s. od svého sko-

litele, pfi vstupu do spole¢nosti?

2. Preferuje generace Y sdélovani a ziskavani informaci pomoci e-mailu, intranetu

oproti star§Sim generacim X a BB, ktefi upfednostiiuji komunikaci face to face?
3. Komunikuje nadiizeny s podiizenymi nejcastéji pomoci osobni komunikace?

4. Vyskytuji se nejcastéji komunikaéni problémy ve vztahu nadiizeny /podiizeny?
Jsou komunika¢ni problémy zptisobeny pfiliSnym pouzivinim odborné terminolo-

gie, jazykovou bari¢rou?
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METODY PRACE

Hned ze zac¢atku dotazniku jsou vytvofeny Ctyfi identifikacni otazky, které pomohou pfi na-
sledném vyhodnocovani. Dale dotaznik obsahuje 24 otazek s deviti podotazkami, zamcte-
nymi na mezigenera¢ni komunikaci. V dotazniku se vyskytuji nejen oteviené otazky, ale
jednoznacné prevazuji otazky uzaviené. Respondenti vétSinou voli pouze odpovéd’ ano/ne
¢i krouzkuji vékovou skupinu. Dotaznik byl rozeslan vSem zaméstnancim spolecnosti Mega

a.s. v elektronické podobe¢ i pisemné.

Dale byl proveden rozhovor s personalistkou spolecnosti Mega a.s. Rozhovor byl zaméfen,
stejné jako dotaznik na téma mezigeneraéni komunikace v podniku. V téchto otazkach se
mizeme dozvédét, jaké komunikacni kandly firma vyuziva, jakym zplsobem jsou zamést-
nanci informovani o zménach ¢i hodnotach firmy, o zpétné vazbé atd. Rozvor byl vytvoien,
abychom mohli porovnat nazory zaméstnancti S pohledem spole¢nosti na tuto problematik u.
Piipadné zjistili jisté nedostatky a vyvratili nespravné mformace.

Dotaznikové Setfeni i rozhovor je vV seznamu piiloh.

5.3 Vyhodnoceni Setreni

RESPONDENTI

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno ve spole¢nosti Mega a.s., kde byl dotaznkk dorucen
vSem 138 zaméstnancim. Respondentim byl dotaznik dorucen jak v internetové podobé,
tak i v pisemné. Zaméstnanci dotaznik v internetové podobé obdrzeli pomoci svych e-mai-
lovych schranek, kam jim byla zaslana URL adresa pro vypinéni dotazniku.

Dotazniky v pisemné podobé byli rozdany zaméstnanctiim, kteti nemaji pfistup k pocitaci na

jejich pracovistich.

Celkem se zicastnilo dotaznikového Setfeni 60 respondentii. Obdrzeli jsme 43,5 % Uspésné
vyplénych a odeslanych odpovédi z celkového poctu zaméstnancl. Na zacatku kazdého
dotazniku byl respondenti pozadani o vyplhéni Ctyf otazek se zdkladnimi identifikaCnimi
udajli, které byli oznaceny jako povinna pole k vypnéni.

Samotného dotaznikového Setfeni se z(icastnilo 62,8 % muzii a 37,2 % Zen. Z toho poctu se
vétSina respondentl 41,9 % tadi do vékové kategorie X. Tésné za nimi je nasleduji zamést-
nanci spadajici do generace Y s 30,2 %. Nejmensi zastoupeni ve spole¢nosti Mega a.s. ma

generace Baby Boomers s 26,7 %.
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Nasledujici otdzka se zabyvala pracovni pozci respondentil. VétSina respondenttt 72,1 %
pracuje na pozici technik / manazer. Na pozici dénik je zaméstnano 24,4 % dotazovanych a
3,5 % respondentli tvoii skupina na pozici feditel

Posledni otazka v bloku se zabyvala vékovou kategorii piimého nadiizeného dotazovanych
jedinct. Vysledek neni ani tolik prekvapuyjici, nebot’ vétSina nadiizenych respondenti jsou
zatazeni do ve vékové kategorie 36-51, tedy generace X. Tato generace X tvoii 72,1 % do-

tazovanych osob a v celkovém poctu zaméstnancli ma nejvyssi zastoupeni.

Graf 1
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Otazky v dotazniku jsou sestaveny do nékolika blokt, dle jednotlivych vyzkumnych otdzek,
které jsou specifikované vySe. Prvni otdzka v dotaznikovém Setfeni nespadd do zadného ok-
ruhu. Je zaméfena Cisté na trovenn komunikace V podniku, dle zaméstnancti.

Na tuto otazku odpoveédélo 65,9 % dotazovanych, Ze komunikace ve spoleCnosti je dobra,
28 % vyborna a pouze 6,1 % nedostacujici. To jiz samo o sob¢ vypovida o tom, Ze spole¢nost

Mega a.s. nebude mit zadné vetsi problémy s komunikaci mezi svymi zaméstnanci.
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CILE A HODNOTY

Prvni okruh otazek se vztahuje K prvni vyzkumné otazce: Dozvédé€li se zaméstnanci o cilech
a hodnotach spolecnosti Mega a.s. od svého Skolitele, pfi vstupu do spolecnosti?
Nadpolovicni vétSina respondentd s 61,4 % odpoveédéla, ze se o cilech a hodnotach spolec-
nosti dozvédéli Gstné od svého nadiizeného. Druhd nejcastéjSi odpovéd 12 % byla jinym
nez uvedenym zptsobem. To znamend, Ze se zaméstnanci firmy dozvédéli o hodnotich spo-
lecnosti jinak nez ustné od nadfizeného, Ustné od skolitele 8,4 %, z podnikového casopisu
7,2 % ¢i z mternetovych stranek spolecnosti 7,2 % a z podnikovych novin 3,6 %. Rozdéleni
dle generaci u této otdzky nemélo vyznam, nebot vétSina respondentd, bez ohledu na vek

volili stejné odpovedi

Graf 2
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Spolecnost Mega a.s. vydava pravidelné¢ firemni Casopis, kde se zaméstnanci mohou dozve-
dét rizné informace ohledné spolecnosti. At se to tykd novinek, sméfovani do budoucna ¢i
uspéchtl firmy. Je zajimavé, Ze tento Casopis ve znacné prevaze ¢tou muz, ato 8:5 Zen. Dals§i
zajimavosti je, Ze nejvetsi procento Ctenail, Zen i muzii spada do generace X. I prumérny

vék obou genderovych kategorii se shoduje, a to 44 let.
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KOMUNIKACNI KANALY

Nasledyjici Ctyfi otazky jsou zaméfené na preferovani komunika¢nich kanali pii sdélovani
a ziskavani informaci, kdy opét tento blok navazuje na vyzkumnou otazku: Preferuje gene-
race Y sdélovani a ziskdvani mformaci pomoci e-mailu, intranetu oproti starSim generacim

X a BB, ktefi upfednostiiyji komunikaci face to face?

V tomto okruhu otdzek, jsou polozené otazky Clenény pouze dle komunikaénich pro-
sttedktl, nebot’ dle vysledkli na vékovém zatazeni respondentii v tomto pifpadé nezilezi,
jak je patrné z grafu ¢. 3.

Nejcastéjsi odpoveéd’ na otdzku preference komunikaéniho kanilu pii sdélovani informaci,
byl osobni rozhovor s 69,8 %, nasledné e-mail s 25,6 %, Intranet 2,3 % a telefonicky rozho-
vor s jinym komunika¢nim prostiedkem 1,2 %.

Dalsi otazka zkouma, z jakého diivodu tento zpisob informaci respondenti uptfednostiuji.
Odpovédi byly jednoznacné. Tzn. komunikace face to face je dle respondentii pouzivana
nejcastéji kvili jeji rychlosti, osobnimu kontaktu s ostatnimi. Je to déno tim, Ze pfi této ko-
munikaci respondenti dostdvaji okamzitou zpétnou vazbu, kdy mohou druhé strané poskyt-
nout dodatecné a lepsi informace ¢i dovysvétleni ukolu, aby prace byla co nejvice efektivni.
Také Casto bylo uvadéno, Ze je to nejzabavnéjsi zplsob, jak sd€lovat informace. Oproti tomu
e-mailovou komunikaci respondenti radi pouzivaji z diivodu pohodnosti, zpétné dohleda-
telnosti a dolozitelnosti informaci. Uvadéji, ze tento zplisob pouzivaji spole¢né s osobni ko-
munikaci. Kdy sdé€leni informaci pomoci e-mailu pouzivaji pro prvotni seznameni s probleé-

mem a nasledné¢ pouzivaji osobni komunikaci k dovysvétleni jednotlivych casti

Graf 3
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U otazky zaméfené na preferenci komunikacnich kanali pfi ziskavani informaci byl vysle-
dek téméf totozny, jak miZete vidét na grafu vySe. 65,9 % odpovédé€lo, Ze uptfednostiuji
ziskavani informaci formou face to face. Nasledoval opét e-mail s 22,4 %, intranet s telefo-
nickym rozhovorem s 4,7 % a na poslednim mist¢ jiny zptisob komunikace.

Nasledovala otazka, ktera se zam¢tila na zkoumani divodu preference. Odpovédi byli stejné
jako u pfedchoz varianty. Respondenti piedevsim uvadéji rychlost, zpétnou vazbu a moz-
nost vyvarovat se nedorozuméni ¢i sdéleni informaci, které by mohli povazovat za nepod-
statné, ale pro druhou stranu mohou byt dilezité. Oproti emailu, do které¢ho ¢asto zahrnou
pouze prvotni a nejdilezitéj$i informace. Dotazovani uvadi, Ze spiSe v této neosobni komu-
nikaci dochdzi k nedorozuméni anelze pozorovat okamzité chovani druhé strany, respektive
jeji reakei na sdéleni. OvSem ma i své vyhody, kdy zpravu miizeme opét zpétn¢ dohledat a

znovu precist.

KOMUNIKACE NADRIZENEHO S PODRIZENYM

Dalsi blok otazek je zaméfen na komunikacni kandly, které pouziva piimy nadfizeny dota-
zovanych. Zda nadfizeni s podiizenymi navzijem preferuyji komunikaci face to face.

Tento blok se sklada z péti otazek, jakym komunikacnim kanilem reaguje nadiizeny na na-
pady a piipominky podiizenych, jakym kanilem hodnoti praci jednotliveli, tymu a upozor-
fuyje na chyby. Nasledng, jakym komunikac¢nim prosttedkem mohou zaméstnanci hodnotit
nadfizené. Co se tyce téchto otazek, ve vSech jednoznacné prevazuje Ustni, osobni komuni-

kace. Jak lze vidét na grafu ¢. 4: Komunikaéni prostiedky.

Nadfizeny reaguje na napady a piipominky nejcastéji pomoci osobniho rozhovoru 58,8 %,
nasledné¢ e-mailem 18,8 %, Ustné na tymové poradé 12,9 %, jnym prostiedkem, nez bylo
uvedeno 5,9 % a telefonicky 3,5 %. Nelze nezminit, ze intranet v této chvili se viibec nevy-
uziva. Stejné tak intranet nadfizeni nepouzivaji, kdyz hodnoti praci svych podtizenych.
K tomu pouzivaji ve 84 % osobni rozhovor, coz je samoziejm¢ ta nejlepSi cesta. Déle pou-
Zivaji 1 jiny komunikac¢ni kanal 7,4 %. Vyuzivaji také e-mail s 6,2 % a ustni hodnoceni na
tymové poradé 2,5 %.
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Vyse zminéné odpovédi jsou trochu ptekvapujici (kromé osobniho rozhovoru). Ackoli
osobni rozhovor je 1 v odborné literatufe uvadén jako vhodny zplsob sdélovani hodnoceni
prace. Nelze ponechat vyuzivani e-mailu u této otazky bez povSimnuti, a¢ je uveden v tak
malém procentu. Pti hodnoceni prace podiizenych neni vhodné vyuzivat jakykoliv druh ne-
osobni komunikace, jelikoz si kazdy tento zplisob komunikace mize vylozit jinym zplso-
bem. Nelze u druhé strany vidét okamzitou reakci a zpétnou vazbu. Mohou tak vznikat ne-
chténé problémy.

U otazky hodnoceni tymu nadiizenym, se odpovédi jiz trochu odliSuji od ostatnich v tomto
bloku. Nadfizeny nejcastéji hodnoti praci tymu na tymovych poradach s 54,1 % a osobnim
rozhovorem s 29,4 %. Také k tomu pouziva obcas intranet s 7,1 %, email 5,9 % a jinym
zpusobem. Pouze v této jediné otdzce pouzivd nadiizeny intranet ke sd€lovani informaci.
Lze podotknout, ze aCkoli ve spolecnosti Mega a.s. funguje a pouziva se intranet, v tomto
piipad€ se spravné nadiizeni vyhybaji jeho pouzivani Posledni otdzka v bloku, ktera je
zamétena na komunikaci nadiizeny a podiizeny se tyka chyb. Jaky komunika¢ni kanal pou-
Ziva nadtizeny k upozornéni na chybu. Opét osobni rozhovor s 80,2 %, nasledovany e-mai-

lem 11,6 % a Gstnim sd€leni na tymové poradé, telefonicky ¢i jinak.
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Do tohoto bloku spada i otdzka, kterd ma zjistit, jesti komunikace funguje obéma sméry.
Jakym komunikacnim kandlem mohou zaméstnanci hodnotit svého nadiizeného. Zamést-
nanci své nadiizené mohou hodnotit ze 49,4 % pomoci osobniho rozhovoru ¢i jimym pro-
sttedkem 28,4 %. Respektive respondenti v jiné moznosti uvadéji, Ze se u nich ve spole¢nosti
tento proces nevyskytuje. Pouze dva respondenti uvedli, ze maji moznost hodnotit svého
nadiizeného jednou za 2 roky v dotazniku o zaméstnanecké spokojenosti. Tteti zptisob v po-
fadi je hodnoceni nadfizenych na tymové porad 12,3 % nasledované e-mailem, telefonick ym

rozhovorem ¢1 intranetem.

KOMUNIKACNI PROBLEMY

V posledni tad¢, v dotaznikovém Setfeni, je zahrnut soubor jedenacti otazek, které se zaby-
vaji komunikaci s Kolegy, nadiizenymi, podiizenymi a celkové komunika¢nimi problémy
zaptiCinéné generaénimi rozdily. Nejprve bychom si tento soubor otdzek vyhodnotili dle

celkovych vysledkil a ndsledné¢ bychom se na tyto vysledky podivali z pohledu generaci.

K tomuto bloku otazek se vztahuje vyzkumna otazka: Vyskytuji se nejcastéji komunikacni
problémy ve vztahu nadfizeny / podfizeny? Jsou komunika¢ni problémy zpisobeny pfilis-

nym pouzivinim odborné termmologie a jazykovou bariérou?

Prvni tfi otdzky v bloku se zabyvaji vyskytem komunika¢nich problémi. Pouze polovina
respondentl tyto otazky zodpovédé€la, Ize tedy predpokladat, ze by se vysledek ponékud hsil
pii plném poctu odpovédi. Prvni otdzka je zaméfend na komunikaci mez jednotlivymi ko-
legy na horizontdlni Grovni. 17,6 % dotazovanych odpovédélo, Ze v této oblasti citi potize,
pfedev§im u generace X.

Nasledujici otdzka se zaméiuje na komunikaci s nadfizenymi V této Casti nespokojenych
zaméstnancli s komunikaci neni procento jiz tak vysoké. Pouhych 7,1 % respondentii je ne-
spokojenych. V nespokojené skupin¢ se vyskytuji komunika¢ni potize pouze u generace
Baby Boomers a generace X.

Na otazku, zda citi potize v komunikaci s podiizenymi, odpovédélo pouze 6,2 % dotazova-
nych, ano. Nejvice problémovou skupinou, se kterou maji respondenti problém komunikovat

tvofi generace Y. Nasleduje generace X a Baby Boomers.
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Ctvrta otizka v pofadi je zaméfena na to, zda zaméstnanci spoleénosti Mega a.s. maji jiny
problém v komunikaci, ktery neni zplsoben generacnimi rozdily. Tento vysledek je trochu
mepokojivy, nebot celych 31,7 % respondentti uvadi komunika¢ni problémy nezalozené na
generaCnich rozdilech. Tuto skute¢nost by bylo urcit¢ vhodné dale proSetfit a vyfesit pii-
padné nedostatky. Dany jev ovSem neni tématem této bakalarské prace, a tak mu neni v praci

vénovana pozornost.

Déle respondenti méli za kol oznacit komunikacni formy, ve kterych podle nich nejcastéji
dochaz k problémum v komunikaci, dle jednotlivych genera¢nich skupin. U této otazky ne-
odpovedéli vSichni dotazovani, tudiz nelze vysledek pokladat za zcela vypovidajici.

AvSak, 1 pfes menSi uCast Ize konstatovat, ze nejCastéj$i problémy se vyskytuyji ve formalni
komunikaci u generace X. Vysoky stupen problematiky nese i komunikace s informa¢nim

charakterem, kdy tento problém pocituje pfedevsim skupina generace Y.
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Nasledyjici otazky jsou orientované na faktory, které zptsobuji komunikaéni problémy. Ko-
munikacni problém zplisobeny poskytovanim nedostacujiciho mnozstvi informaci tvoii
45,2 % s kladnou odpovédi. Pfedev§sim u generace X 75 % a nasledné s generaci Y s 55 %.
V zavéreéném zhodnoceni se k problému jesté vratime

Jak predchéazejici otdazka naznaCuje, respondenti uvadi problém v komunikaci, kvili nedo-
statenému mnozstvi informaci. Tak pouhych 9,6 % uvedlo problém, kvili nadmémému az

podrobnému poskytovani informaci. Nejvice pocit'uji problém u generace X s 66,7 %.

Osma otazka v tomto souboru, kterd ndm odpovida 1na vyzkumnou otdzku, je zam&fend na
odbornou terminologii, ktera zptsobuje komunika¢ni problém. Piekvapivé celych 20,7 %
respondentll pocituji pfekazku. Projevuje se pfedevSsim u generaci X a Y. Prekvapivé se obé
dvé skupiny shoduji iv procentudlnim vycCisleni a to, 44,4 %. Jak jiz bylo zminéno u nedo-

statku informaci, stejné tak u tohoto problému.
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Nasledujici otdzka se zaméfuje na tzn. firemni slang, kdy 10,7 % respondentli pocituje ne-
dostatek. PfedevSim u generace Y, ktera tvoii 60 %.

Vysledky predposledni otazky ptinesli piiznivé vysledky. Nad otdzkou jazykové bariéry za-
pfi¢inéné multindrodni kulturou firmy citi nedostatek jen 6,1 % dotazovanych, ato prede-
vSim u generace Y s 80 %. Tento vysledek nam vyvraci vyzkumnou otazku, kterd predpo-

klada prave v této sekci problém

Posledni otazka v souboru se zaméfuje na podptirnou komunikaci. 23,5 % respondentl v této
oblasti citi nedostatek, opét predevsim u generace X, nasledované generaci Y. Nize miize me

vidét vysledky tohoto souboru.
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Vyse jsme se seznamili s jednotlivymi otazkami dle celkového vyhodnoceni bez ohledu na
jednotlivé generace. Ackoli jsme se mohli dozvédét pomérné zajimavé informace, tato prace
se zam¢fuje predevsim na komunikaci dle jednotlivych generaci, z tohoto divodu se zame-
fime na tato otdzkami dle jednotlivych generaci. Jaké generace maji mezi sebou nejvetsi
problémy. Pro lepsi prehlednost byli zvoleny grafy shodnotovym vycCislenim jednotlivych

odpovedi.
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Nejprve bychom se podivali na generaci Y. Jak lze jiz na prvni pohled vidét, nejvétsi pro-
blém generace Y pocit'uyje v komunikaci s generaci X, teda ve€kovou kategorii 36-51. Ve
vSech vySe zminénych a probranych otdzkach, generace X ma nejvysSi hodnoceni, krom
otazky Jazykova bariéra, kde generace Y pocituje mmnimalni problém s generaci X. Naopak,
nejzavaznéjsi problém vidi v nedostatecném poskytovani nformaci mez sebou a dale v po-
skytovani podpurnych informaci. Generace Y ma pomémé velky problém v komunikaci se
svoji vlastni veékovou skupinou. Je zajimavé, ze tento fakt pocituje pouze se svymi podrize-

nymi, nikoli s nadiizenym nebo kolegou na horizontalni trovni.
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Pokud budeme postupovat chronologicky, dalsi v poradi je generace X. Stejné jako pied-
chozi skupina, ma generace X problém s generaci X. NecCekany je fakt, Ze jako jedina gene-
race nema problém s jazykovou bariérou, zpusobenou multikulturou spole¢nosti Mega a.s.
Zajimavé je také to, ze jako jedind skupina bez problému zvladd firemni slang spole¢nosti.
Nejvétsi problémy ovSem vykazuje v sekci poskytovani nedostatecnych informaci. Jinak fe-
¢eno, generace X si neumi mezi sebou piedévat dostatek informaci. Dale, stejné¢ jako gene-
race Y citi problém s generaci X, tak i generace X maji problém s generaci Y. Podobné jako
skupina Y, jsou si védomi velkého problému v pfedavani mformaci mez sebou, ktery je

podle jejich ndzoru nedostatecny. Stejné tak citi nedostatky v otazce podptrné komunikace.
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Posledni generace, ktera ma ve spolecnosti zastoupeni je generace Baby Boomers. Tato ge-
nerace je nejméné problémova. Ackoli seizde vyskytuji vyraznéjsi problémy, které dosahuji
poloviénich hodnot oproti pfedchozim generacim. Generace Baby Boomers uvedla nejvétsi
problémy s generaci Y. Toto neni Gplné tak prekvapujici jev, jelkoZ iz béZného kazdoden-
ntho Zivota si mizeme vSimnout, ze pfeci jenom tyto dvé generace jsou od sebe nejvice
vzdéaleny, tedy lze u nich ptedpokladat ur¢ité nedostatky ve vzijemné komunikaci. I ptes
vSechna ocekavani, stale generace X a Y tvoii nejvétsi procento komunikacnich problémti.
Jak je zminéno vySe, generace Baby Boomers citi nedostatky s generaci Y, predevS$im na
horizontdlni urovni a opét v otdzce predavani nedostate¢ného mnozstvi informaci. Piekva-
pujici u této generace je fakt, Ze tato generace uvadi, jako druhy v pofadi, problémy mezi
sebou. Nejvetsi problém uvadeji opét v sekci nedostatecnych informaci, stejné jako u prede-

Skych vékovych skupin a v podplirné komunikaci.
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Celé dotaznikové Setfeni je zakonCeno jednou otazkou a to, zda se respondenti domnivaji,
7e unich na pracovisti dochdzi k mezigeneraénimu porozumeéni. 69,1 % dotazovanych od-
poveédélo ano. Respondenti uvadeéli, Ze se mezigeneraCni porozuméni u nich na pracovisti
projevuje toleranci, respektem, vstficnosti a pochopenim. ,,VEk se u nich nefesi* Je samo-
ziejmosti, ze nékdy konflikt miize nastat, ale rozhodné ne kvili véku. Dalsim bodem, jak se
porozuméni na pracovisti projevuje je fakt, ze Casto se schdzi i mimo pracovist¢ a podnikaji
spolecné¢ rizné akce €i hostiny. V podniku panuje pratelské prostiedi, kdy se zaméstnanci

snazi spolu vychazet a na vék neberou ohled.

ROZHOVOR

Dalsi ndmi zvolenou metodou byl rozhovor, ktery byl veden s personalistkou. Otazky se
tykaly, stejné¢ jako v dotazniku, tématu mezigeneracni komunikace a problémy s tim spoje-
nymi. Rozhovor obsahuje 10 otazek.

Prvni otdzka je orientovana na komunikaéni kanaly ve spole¢nosti Mega a.s. disponuje
vSemi zakladnimi komunika¢nimi kandly, to znamend Ze vyuzivd osobni i neosobni komu-
nikace. Komunikace probiha formou psanych emaill, nastének, Casopisi a novin. Dale dis-
ponuji internetovymi strankami a intranetem. Samoziejmé, Ze nejcastéji pouZivaji komuni-
kaci Ustni, at’ se jedna o osobni rozhovor ¢i poradu. Nelze zapomenout zminit 1 telefonicky
rozhovor. V porovnani s dotaznkem mizeme vidét Vv grafu €. 3, Zze osobni komunikace je
opravdu velmi vyuzivdna, spole¢né¢ s e-mailem a dalsimi kandly ve firmg.

Druhé otdzka sméfovala stejné jako v dotazniku na hodnoty acile. Zda spole¢nost dostate¢né

mformuje zaméstnance o svych hodnotach a cilech. Z dotazniku se mizeme dozvédét, ze
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zaméstnanci jsou o cilech nformovani pfedevsim od svého nadiizeného, Skolitele, podniko-
vého cCasopisu nebo jmym zplisobem. Zaméstnanci jsou mnformovani pribézné o cilech a
hodnotach, dle vzniklych situaci. Seznameni zaméstnancl s cili a hodnoty spole¢nost Mega
a.s. nechava na nadfizenych respondentt, jak mizeme wvidét i1 v dotazniku. Déle persona-
listka uvadi, Ze se o cilech mohou dozvédét i na nternetovych strankach spolecnosti

Pii mimofadnych udalostech svola zaméstnance feditel spolecnosti, aby nedochazelo k S§i-
feni chybnych anepravdivych informaci azamezilo se i mozné panice. O cilech a hodnotach
firmy spoleCnost zaméstnance informuje pomoci svych komunika¢nich kanali, uvedenych

vise v grafu ¢. 3.

Na otazku silnych a slabych stranek komunikace v podniku bylo sdéleno, Zze vSechno je
hlavné o lidech. ,Pokud budou chtit zaméstnanci spolu vychazet, vzdy se k tomu da néjak
dojit. Pokud je néjaky jedinec konfliktn¢jsi, bude dé€lat problémy. Spolecnost Mega a.s. si
jinak neni védoma slabych stranek v komunikaci. Tento fakt mizeme zpozorovat i v dotaz-
niku, kdy vsichni respondenti uvadéji, ze se spole¢nost pohybuje v pratelském prostiedi a
pokud se vyskytuji n&jaké konflikty, nejsou zpisobeny vékem. Vzdy se da se spolupracov-

niky dojit k n€jakému kompromisu ¢i feSeni.

Nasledyjici otazka zjiSt'ovala, zda by byl néjaky prostor pro zlepSeni interni komunikace.
NejspiSe nejefektivnéjSim nastrojem, jak nterni komunikaci v podniku vylepsit je Skoleni
zam@stnanctll, predevs§im nadiizenych, aby uméli spravné své podiizené motivovat a sdclovat
mformace. M¢l by byt srozumitelné, presné a v dostate¢ném mnozstvi. Jelkoz i v dotazniku
bylo zisténo, ze zamestnanci maji pocit, ze dostdvaji nedostatecné mnozstvi mformaci od
svych kolegl ¢inadiizenych. VétSina zaméstnancii preferuje sdélovani a ziskavani informaci
pomoci osobniho rozhovoru. Tudiz, by vySkoleni zaméstnanci v efektivnéjSi komunikaci

bylo piinosné.

Sesta otdzka byla sméfovana na komunikaéni kanil, kterym mohou zaméstnanci sdé&lovat
své nazory ¢i pripominky. Zamgéstnanci spolecnosti, dle dotaznikového Setieni, pouzivat
k vyjadieni svych napadti osobni rozhovor, e-mail ¢i jiné zptsob. Nove spole¢nost Mega a.s.
piipravyje tzn. ,Knihu ptani“, kterd bude dostupnd na nternetovych strankach spolec¢nosti a
kam budou zaméstnanci nejen moci psat své napady a piipominky, ale také by mélo vedeni

piimo na jejich ,.dotazy* odpovidat.
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Dalsi otazka se zabyvala informovani zaméstnancli o jejich naphi prace. Zamestnanci jsou
mformovani jednou za tfi mésice o svych ukolech spole¢né¢ s hodnocenim jejich dosavadni
prace a odménovanim. U technickych profesi se jednd o tii mésice, u déhickych jednou za
mesic. Opét zalezi na nadfizeném, prodleni mezi jednotlivymi zadanimi mohou byt i kratsi.
Vse probihd osobnim rozhovorem, jak jsme se kazdopadné dozvédéli iz dotazniku, kdy jsou
zaméstnanci hodnoceni na osobnim rozhovoru ¢i jim je sdéleno zadani e-mailem, ale v prvni

fad¢ je vzdy osobni rozhovor.

Nasledujici otazka se zajimala o komunikaci z pohledu vyssi a niz§i urovn€. Opét zalezi
vzdy jen na lidech ajejich povaze. Stejn¢ tak v dotaznikovém Setieni vyslo, Ze v této kate-
gorii se vyskytuji pouze minimalni problémy.

Predposledni otazka zkoumala, zda ma vedeni vytypovana pracovist¢, kde opakované¢ do-
chazi k problémtim na pracovistich. Vedeni spole¢nosti ovSem tento problém nikde neevi-
duji.

Posledni otazka v rozhovoru s personalistkou byla zaméfena na zakladni informace 0 za-

mestnancich spolecnosti.
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5.4 Shrnuti

Dotaznikového Setfeni se ziCastnilo celkem 60 respondentii ze spole¢nosti Mega a.s. Tito
respondenti méli za kol zodpoveédét otazky v dotaznikovém Setieni.
Také se uskutecnil rozhovor s personalistkou spole¢nosti Mega a.s., ktery poslouzl jako na-

stroj k porovnavani informaci z pohledu zaméstnancti a vedeni spolecnosti.

CILE A HODNOTY

Prvni vyzkumnd otdzka zni: Dozvédéli se zaméstnanci o cilech a hodnotach spolecnosti
Mega a.s. od svého skolitele, pii vstupu do spolecnosti?

Nadpoloviéni vétSina, 61,4 % dotazovanych odpoveédéla, Ze se o cilech a hodnotach spolec-
nosti dozvédeli od svého nadiizeného ¢i jinym nez uvedenym zpisobem. Z rozhovoru i do-
taznikového Setfeni vyplyva, Zze spoleCnost Mega a.s. nechdva seznameni novych zamést-
nanct s cili a hodnotami na nadfizenych. OvSem, pii mimofadnych udalostech se zamést-
nanci svolavaji a zakladni informace jim poskytuje feditel spolecnosti, aby nedochazelo k Si-

feni nepravdivych informaci.

KOMUNIKACNI KANALY

Druhd vyzkumna otdzka zni: Preferuje generace Y sd€lovani a ziskavani iformaci pomoci
e-mailu, intranetu oproti starSim generacim X a BB, ktefi upfednostiuji komunikaci face to
face?

U této hypotézy se ukdzalo, ze nehraje roli, zda nformace sd€luyjeme nebo pifijimame. V prv-
nim 1 druhém piipadé zamestnanci spolecnosti Mega a.s. preferuyji sdélovani a ziskavani m-
formaci formou osobniho rozhovoru. Tento zptisob komunikace preferuji, nebot je dle re-
spondentll nejrychlejsi, nejefektivnéj$i a v posledni fadé také zabavny zplsob dorozumivani
se s druhymi lidmi. Pfi osobni komunikaci Ize 1 pozorovat okamztou reakci druhé strany a
poskytnout kvalitn€jSi zpétnou vazbu. Dotazovani dale dodavaji, Ze nejcasteji osobni rozho-
vory dopliuji o e-mailovou komunikaci. Pomoci e-mailu sdili druhé stran¢ zikladni mfor-
mace a nasledné pii komunikaci face to face dovysvétli jednotlivé podrobnosti.

Ackoli zaméstnanci nejCastéji pouzivaji pii komunikaci osobni rozhovor, spole¢nost Mega
a.s. disponuje vsemi znamymi komunika¢nimi kanaly, které jsou propletené napii¢ firemni

organizaci, jak jsme se mohli dozvédét z rozhovoru.
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KOMUNIKACE NADRIZENEHO A PODRIZENEHO

Treti vyzkumna otdzka zni: Komunikuje nadiizeny s podfizenymi nejCastéji pomoci osobni
komunikace.

Nadfizeny pifi komunikaci s podiizenym nejCastéji vyuziva osobni komunikaci 58,8 %, na-
sledn¢ komunikaci e-mailem 18,8 % nebo rozhovory s podfizenymi na tymovych poradach.
V této kategorii respondenti uvadéli, Ze nadfizeny pouziva ie-mailovou komunikaci pii hod-
noceni jejich prace, 6,2 %. Pokud nadiizeni hodnoti préci svych podiizenych v zadném pii-
pad¢ by neméli vyuzivat e-mailovou komunikaci. Jelikkoz to je komunikace neosobni, nelze
pfi této komunikaci vidét okamzitou zpétnou vazbu, a dokonce by si podiizeny mohlo sd¢-
leni nadfizeného vylozit jinak, nez je zamysSleno nadiizenym.

Posledni otazka v tomto bloku se zamétila na to, jak podiizeni hodnoti nadiizené. Z 49,4 %
podfizeni hodnoti své nadfizené formou osobniho rozhovoru nebo na tymovych poradach.
Ovsem, 28,4 % respondentti odpovédelo, Ze tuto moznost nemaji, neni o ni ve spolecnosti
Mega a.s. zajem. Pouze 2 dotazovani uvedli, Ze mohou svého nadfizeného hodnotit jednou
za 2 roky v dotazniku o zaméstnanecké spokojenosti.

Spolecnost Mega a.s. nové piipravyje tzn. ,Knihu piani, do které¢ by mohli zaméstnanci
piimo psat své piipominky, napady nebo stiznosti. Tyto zpravy by pak byly nasledné ptimo
doruceny opravnéné osobé, kterd by méla za ukol odpovédét. Tato kniha by byla dostupna

na internetovych strankach spolec¢nosti.

KOMUNIKACNI PROBLEMY

Poledni vyzkumna otadzka zni: Vyskytuji se nejcastéji komunika¢ni problémy ve vztahu nad-
fizeny / podiizeny? Jsou komunikac¢ni problémy zplsobeny pfiliSnym pouzivainim odborné
terminologie a jazykovou bariérou?

Dle ziskanych odpovédi je zcela zjevné, Ze nejCastéjSi komunikacni problémy se vyskytuji
na horizontdlni Urovni, mez kolegy. Nejvice maji respondenti potize S generaci X.
Necekané velkym procentem 31,7 % disponuje fakt, Ze se ve spolenosti Mega a.s. vyskytuji
komunikacni problémy. Tyto problémy ale nejsou zplsobeny generacnim rozlozenim za-
méstnancim.

45,2 % respondentli ma problém s poskytovanim informaci, které je podle jejich nazoru ne-
dostacujici. Tento jev se vyskytuje predev§im u generaci X a Y. Také s odbornou termino-
logii, 20,7 % dotazovanych ma mensi problémy. Posledni vétSim problémovym faktorem je
podplirnd komunikace. S timto faktorem zipoli 23,5 % dotazovanych. Piiznivé vysledky
ukazuji otdzky jazykové bariéry a firemniho slangu.
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Generace Y, ktera se fadi do vékové kategorie 21-35 pocituje nejvétsi problém v komuni-
kaci s generaci X. Problém tvofi piedevsim faktory, které se tykaji nedostate¢ného poskyto-
vani informaci, podptirné komunikaci a s komunikaci s generaci Y na horizontalni trovni.
Generace X citi nejvétsi komunikacni problémy se svoji vlastni generaci, generaci X. Stejné
jako pfedchozi skupina, ma problém s nedostatkem informaci, v predavani informaci a pod-
purné¢ komunikaci.

Generace Baby Boomers ma nejvétsi problém s generaci Y na horizontalni urovni, Vv otazce
predavani nformaci, nedostate¢nych mformacich a podptrmé komunikaci.

V otazce ZlepSeni interni komunikace, by byl prostor, jak vyplynulo z rozhovoru, na prosko-
leni zamestnancli, piedevsim nadfizenych. Nadiizeni by méli umet spravné motivovat a sde-

lovat informace. Tyto informace by méli byt srozumitelné, piesné a predev§im dostatecné.
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Zavér

Bakalaiska prace se zabyvala mezigeneracni komunikaci, porozuménim a integraci. Interni
komunikace spole¢nosti se zaméstnanci, ale i mez jednotlivymi zaméstnanci je velmi duile-
zitd. Nebot diky vhodné zvolené komunikaci mohou zaméstnanci spolecnosti Mega a.s.
mezi sebou efektivnéji spolupracovat, nevznikaji mezi nimi konflikty zptsobené nedosta-

tecnymi informacemi. Diky tomuto faktu, lze nasledné Zepsit i celkovou efektivnost spo-

le¢nosti.

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jaké komunika¢ni problémy se ve spole¢nosti Mega
a.s. vyskytuji. Navrhnout nejvhodnéj$i zplisob predavani informaci ve zkoumaném podniku
s ohledem na mnozstvi vyskytyjicich se generaci. JelkoZ informace by mély byt predavany

tak, aby se co nejrychleji i nejefektivnéji dostali k cilové skupiné ¢i jednotlivei.

Prace byla rozd¢lena do dvou ¢ésti na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti jsme
se zaméfili predev§sim na komunikaci, jeji druhy a funkce. Také jsme se vénovali generacim
X, Y a Z, které uzce souvisi pravé s komunikac¢nimi kanaly v podniku a jejich uplatnénim.
Pravé komunikacnim kandlim se vénujeme V praktické ¢asti. Zkoumame, jaky komunikacni
kanal pouzivaji zaméstnanci firmy nejcastéji, jak z celkového pohledu na firmu, tak jednot-
livych vékovych skupin. Déle se také zabyvame komunikacnimi problémy zplisobené gene-

racnimi rozdily.

Nelze fici, Ze by se ve spoleCnosti Mega a.s. vyskytovaly zivazné komunika¢ni problémy.
Velmi casto jsme se mohli setkat s ndzorem zaméstnancti, kdy jednotlivy respondenti nezo-
hlediuji veék svych kolegi. Ve spolecnosti panuje pratelské prostiedi, kdy zamestnanci spolu
radi travi 1 svijj volny cas.

Zamg¢stnanci se dozvidaji o hodnotach a cilech pfedevsim od svych vedoucich, Skoliteli ¢i
jinym zpusobem. Spole¢nost Mega a.s. také disponuje firemnim casopisem, ktery byl zmi-

nén ve vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Tento Casopis Cte pouze 53 zaméstnanct ze 138.
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Nadfizeni s podiizenymi zamestnanci komunikuji pfevazné pomoci osobni komunikace.
V dotaznikovém Setieni ale vyslo najevo, ze vyuzivaji v mensi mite e-mailovou komunikaci,
pfi hodnoceni svych podfizenych. At se tento fakt objevuyje pouze v malé mife, tak by se v
hodnoceni nemé¢l vyuzivat wviibec. Jak jiz bylo feceno, kviili nedostateCné zpétné vazbé ci
vyS$imu predpokladu, Ze jedna ¢i druhd strana se spiSe Spatn¢ pochopi nez pii komunikaci
face to face.

Vyzkumna otazka, kterd zkoumala sd€lovani a ziskavani informaci, je jedinou otazkou, ve
které se odpovédi naprosto shoduji. Respondenti preferuji sdélovani i1 ziskavani mformaci
formou osobni komunikace s kombinaci e-mailu a nadfizeni s podiizenymi komunikuji pfte-
vazné pomoci osobni komunikace.

Kdyz jsme se na jednotlivé otazky podivali z pohledu generaci, mohli jsme si vS§imnout, Ze
se ve spolecnosti vyskytuji zna¢né problémy mezi jednotlivymi generacemi. PfedevS§im mezi
generaci X a Y, kdy tyto dvé skupiny pocit'uji vzajemné komunika¢ni problémy, ale i pro-
blém mezi sebou samym. Dané problémy se vyskytuji pfedev§$im v nedostateném mnoz-
stvim informaci, ve sd€lovani a ziskavani podplirnych mnformaci Dalsim vyskytujicim se

problémem byla odborna terminologie a podptrna komunikace.

DOPORUCENT

Problémy v komunikace se ve spole¢nosti Mega a.s. vyskytuji. Problémy v komunikaci se
objevuji, jak z pohledu véku, tak iz jiného diivodu. Dle dotaznikového Setieni bylo zisténo,
7e se ve spoleCnosti Mega a.s. vyskytyji 1jné komunikaéni problémy, které nejsou zpuso-
beny vékem zaméstnanct. Tento fakt nebylo mozné dale zkoumat, jelikoz dany problém jiz
nebyl soucasti bakalaiské prace. OvSem, spole¢nost Mega a.s. by méla danou problematik u
dale prosetit nebot’ 31,7 % respondenti odpovédélo, Zze pocituji i jiny problém ve spolec-

nosti Mega a.s., nez ten, ktery byl pfedmétem zkoumani.

Spole¢nosti Mega a.s. je dale doporuceno prozkoumat, z jakého divodu firemni Casopis Gte
tak malo zaméstnanct. Pokusit se Casopis zamestnancim IEpe pfiblizit, piizptsobit. Doplnit
Casopis tieba 1 0 zaméstnaneckou rubriku, kam by zaméstnanci mohli sdélovat své napady,
piipominky. Umoznit zaméstnancim se podilet na tvorbé Casopisu. Poskytnout jim prostor
pro viastni ¢lanek, o ktery by se chtéli pod¢lit.
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Timto se dostdvame ke zmiované ,Knize pfani. Népad je to zajimavy, otdzkou zistava,
zda bude mit vedeni spolecnosti chut’ a ¢as odpovidat na vSechny dotazy. Kniha pfani, pokud
by byla uspésnd, by mohla jest¢ vice utuzit a propojit vztahy na pracovisti, které se jiz zdaji

na dobré arovni.

V dotaznikovém Setfena bylo zisténo, Ze nadiizeni vyuzivaji v malé mife e-mailovou ko-
munikaci pfi hodnoceni svych podiizenych. E-mailovd komunikace by se v tomto piipadé
neméla vyuzivat vibec. E-mailovou komunikaci pii hodnoceni nepouzivaime kvili nedosta-
tecné zpétné vazbé ¢i vyssSimu predpokladu, Ze jedna ¢i druha strana se s Spatné pochopi nez
pii komunikaci face to face. Spole¢nost by s timto faktem, méla své zaméstnance obeznamit

a zamezit tak dalsimu uzivani e-mailové komunikace pfti hodnoceni zaméstnanci.

Dale by spole¢nost Mega a.s. méla provadét, nejet Skoleni nadfizenych zaméstnancu v efek-
tivni komunikaci a motivaci svych podiizenych. Bylo by vhodné i proskoleni béznych za-
mestnanct ¢i provést napiklad prezentaci nebo nazornou ukazku, jak spravné jednat se
svymi kolegy. Cilem by bylo ukdzat zaméstnancim, jak spolu vzijemné¢ komunikovat a volit
vhodné obraty Ci frdze pii zadavani Ukoli. M¢EhL by se tak vyvarovat nedorozuméni c¢i ne-
pfesnym a nedostate¢nym mnformacim.

Dalsim vyskytujicim se problémem byla odbornd termmologie, kdy by se vySe postaveni
zaméstnanci méli zaméfit na sd€lovani informaci pomoci bézych frazi, ¢i se vzdy zpétné
yjistit, zda kolegové pn€é rozumi danému sdé€leni. Pfipadné, by spole¢nost mohla provést
seminaf, pro nize postavené zaméstnance a obeznamit je, ¢i jim piiblizit terminy, které se ve
spolec¢nosti pouZzivaji.

To samé se tyka podpirné komunikace, kdy by se predev§im zaméstnanci neméli bat dat
najevo nedostatek informaci. Opét by spolenosti Mega a.s. méla uspoiadat zaméstnanc im
seminaf, jak spolu efektivné komunikovat, aby se zamezilo sdélovani nepiesnych nebo myl-

nym informacim.

Ve spoleCnosti Mega a.s. panuje velmi pratelské prostredi, kdy zaméstnanci spolu radi travi
Cas imimo pracovisté. Nemél by tak byt problém odstranit nékteré problémy, které odhalilo
dotaznikové Setfeni spolecné s rozhovorem s personalistkou. Jak bylo feCeno, vse je jen o
lidech. Predev§im o zaméstnancich spoleCnosti Mega a.s., kteti v prvni fadé musi mit snahu
a chut’ najit tu spravnou cestu k mezigeneracni komunikaci a zefektivnit tak cely komuni-

kacni proces v podniku.
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Seznam priloh

Piiloha 1 — Dotaznik

Dobry den,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi ke zisténi efektivity
mterni komunikace v podniku.

Dotaznik je anonymni, vSechny Vami poskytnuté odpovédi budou vyuzity pouze ke zpraco-
vani bakalaiské prace na téma Generace X, Y, Z — mezigeneracni komunikace, porozuméni
a integrace. Préaci vypracovavam na Masarykové tstavu vyssich studii, CVUT, oboru Perso-
nalni management. V jednotlivych otdzkach zakrouzkujte praveé tu variantu, kterd nejvic vy-
stihyje vasi odpoved..

Za Vasi ochotu a kratky cas straveny nad vypliovanim dotazniku pfedem dékuji.

Identifikacni udaje:

Pohlavi
o Muz
o Zem
Vék
e 52-70
e 36-51
o 21-35
e 15-20

Pracovni zarazeni
e Délnik
e Technik/manazer

e Reditel
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Vékova kategorie pifimého nadfizeného

e 52-70

e 36-51
o 21-35
e 15-20

Dotaznik:

1. Jaka je podle vas trovenn komunikace v podniku?

a. Vyborna
b. Dobra

c. Nedostacujici

2. Pomoci jakého komunika¢niho kanalu jsem se dozvédél/a o cilech a hodnotiach

firmy?

a. Ustni od nadifzeného
Ustné od $kolitele
Z podnikového Casopisu
Z podnikovych novin

- ©o o o o

Jiné:

3. Jaky komunika¢ni kanal pouZivate nejradéji ke sdéleni informaci?

a. Osobni rozhovor

b. Telefonicky rozhovor

c. E-mail
d. Intranet
e. Jiné:

4. Z jakého diavodu tento zpisob komunikace upiednostiujete?

Na internetovych strankach spolecnosti
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5. Jaky komunika¢ni kanal preferujete pri ziskavani informaci?

a. Osobni rozhovor

b. Telefonicky rozhovor
c. E-mail

d. Intranet

e. Jné:

6. Z jakého ditivodu tento zpiisob komunikace uprednostiujete?

7. Ktery z komunikac¢nich kanali nejéastéji pouziva Vas nadiizeny, kdyZ reaguje
na Vas napad ¢i pripominku?

a. Osobni rozhovor

b. Ustné na tymové poradé
c. Telefonicky rozhovor

d. E-malil

e. Intranet

f. Jiné:

8. Ktery z komunika¢nich kanali nejéastéji pouziva Vas nadrizeny, kdyZ hod-

noti Vasi praci?

a. Osobni rozhovor

b. Ustné na tymové poradé
c. Telefonicky rozhovor

d. E-mail

e. Intranet

f. Jiné:

9. Ktery z komunika¢nich kanalii nejéastéji pouziva Vas nadrizeny, kdyZ hod-

noti Vas tym?

a. Nepracuji v tymu

b. Osobni rozhovor

c. Ustnd na tymové poradé
d. Telefonicky rozhovor

e. E-malil

f. Intranet

g Jiné:
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10. Ktery z komunika¢nich kanali nejcastéji pouziva Vas nadrizeny, kdyZ Vas

chce upozomit na chybu?

o &

o o

€.

f.

Osobni rozhovor

Ustné na tymové poradé
Telefonicky rozhovor
E-mail

Intranet

Jiné:

11. Jakymi komunika¢nimi prostfedky mite moznost hodnotit svého nadrize-

ného?
a.
b.
C.
d.

e.

f.

Osobni rozhovor

Ustné na tymové poradé
Telefonicky rozhovor
E-mail

Intranet

Jiné:

12. Citite generac¢ni potiZze pii komunikaci s kolegy na horizontalni trovni? (vzhle-

dem Kk Vasi generacni skupiné, do které jste se zaradili v sekci Identifikacnich

lidajii)?

a.
b.

Ano
Ne

V piipadé ANO, oznaCte generaci, které se to tykd. (mizete 1 vice generaci)

e 52-70
e 36-51
e 21-35
e 15-20

13. Citite genera¢ni potize pfi komunikaci s nadiizenymi? (vzhledem k Vasi gene-

racni skupiné, do které jste se zaradili v sekci Identifikacnich udaji)?

a.
b.

Ano
Ne
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V pifpadé ANO u otdzky, oznacte generaci, které se to tyka. (mizete i vice generaci)

e 52-70
e 36-51
e 21-35
e 15-20

14. Citite generacni potiZze pii komunikaci s podiizenymi? (vzhledem k Vasi gene-
racni skupiné, do které jste se zaradili v sekci Identifikacnich udajii)?
a. Ano
b. Ne

c. Nemam podiizen¢ho

V piipadé ANO u otazky, oznate generaci, které se to tykd. (miizete 1 vice generaci)

e 52-70
e 36-51
e 21-35
e 15-20

15. Mte ve svémzaméstnani jiny komunika¢ni problém, ktery se netyka generac-
nich rozdili?
a. Ano
b. Ne
16. Oznacte komunikacni formu, pri které podle Vas dochazi k problémim (nepo-

chopeni). Miizete oznacit i vice generaci.

FORMA/VEK 52-70 36-51 21-35 15-20

Informaéni

Skupinova

Interkulturni

Formalni

Neformalni
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17. Mivate komunika¢ni problémy zpiisobené nedostateénym mnoZstvim infor-

maci?
a. Ano
b. Ne

V piipadé ANO u otazky, oznacte generaci, které se to tyka. (mizete i vice generaci)

e 52-70
e 36-51
e 21-35
e 15-20"

18. Mivate komunika¢ni problémy zpisobené nadmérnym aZ podrobnym mnoZz-
stvim informaci?
a. Ano
b. Ne

V pifpadé ANO u otdzky, oznacte generaci, které se to tykd. (milzete ivice generaci)

e 52-70
e 36-51
e 21-35
e 15-20

19. Mivate komunika¢ni problémy zpisobené pouZivinim odborné terminologie
a. Ano
b. Ne

V piipadé ANO u otazky, oznacte generaci, které se to tyka. (miizete i vice generaci)

e 52-70
e 36-51
e 21-35
e 15-20
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20. Je dany komunikac¢ni problém zpisoben pouzivanim firemnimi slangy?

a. Ano
b. Ne

V pifpadé ANO u otdzky, oznacte generaci, které se to tykd. (milzete i vice generaci)

52-70
36 -51
21-35
15-20

21. Je dany komunika¢ni problém zpiisoben jazykovou bariérou, zpiisobenou

multinarodni kulturou firmy?

a. Ano
b. Ne

V piipadé ANO u otazky, oznacte generaci, které se to tyka. (mizete i vice generaci)

52-70
36 -51
21-35
15-20

22. Citite potize pri podpirné komunikaci? (Napr.: KdyZ potiebujete ziskat dopl-

nujici informace k Vasi praci.)

a. Ano
b. Ne

V piipadé ANO u otazky, oznacte generaci, které se to tykd. (mizete ivice generaci)

52-70
36 -51
21-35
15-20

23. Dochazi u Vas na pracovisti k mezigenera¢nimu porozumé ni?

a. Ano
b. Ne

24. Jak se u Vas na pracoviSti projevuje mezigenera¢ni porozuméni?
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Piiloha 2 — otazky pro personalistu

1.

© ©© N O U & W

Jaké komunikac¢ni kanaly vyuzivate ve firme?

Myslite si, ze dostateCné nformujete zaméstnance o firemnich hodnotach a cilech
firmy? (Ano/ne)

Jakymi zplsoby zaméstnance informujete o hodnotich a cilech firmy?

Jaké jsou podle vas silné a slabé stranky komunikace ve vasem podniku?

Jak by se podle vas m¢la zménit, respektive zlepsit interni komunikace v podniku?
Jakymi prostfedky mohou zaméstnanci sdélovat své nazory ¢i piipominky?

Jak jsou podfizeni informovani o své naphi prace? O zadani svého Ukolu?

Jaka je podle vas komunikace z vysi trovn€é na nizsi?

Existuji u Vas néjaka pracovisté, kde dochaz k problémiim na pracovisti? A nao-

pak

10.Jaky je celkovy pocet zamestnanct a jejich procentualni rozd€leni do generacnich

skupin?
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Evidence vypijcek

Prohlaseni:
Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,

7e bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzté literatury.

Jméno a pifjmeni: Slavka Dufkova
V Praze dne: 01. 04. 2017 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté Datum Podpis
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