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Abstrakt

Tato bakalarska prace je zaméfena na feseni problému planovani smén a or-
ganizace Casovych moznosti brigadnika ve firmé. Motivaci k vybéru tohoto
tématu pro mé byla vize prijemnéjsiho a prehlednéjsiho prostredi pro organi-
zaci pracovni ¢innosti zaméstnancu i zaméstnavatele, jakozto i prevence pro-
blému (napf. kolize smén, prekroceni limitu zaméstnanci na sménu) a zabez-
peceni pred neopravnénymi zménami (napt. zasahovani do smén cizich lidi,
neohldsené ruseni vlastnich smén). Cilem této prace je podrobny navrh, ana-
lyza a implementace informac¢niho systému, ktery bude tento problém resit.
Soucasti analyzy bude detailni stanoveni pozadavki na zivotni cyklus smén,
prava uzivateli a fungovani internich procesi. Samotny informacéni systém
bude realizovan jako webova aplikace zalozena na PHP s pouzitim vhodného
frameworku, kterd bude komunikovat s MySQL databazi. Prototyp aplikace
bude jakozto hlavni vystup této prace podporovat autentizaci jednotlivych uzi-
vateli, rozliSeni uzivatelskych roli, manipulaci s jednotlivymi sménami podle
predepsanych pravidel stanovenych v rdmci analyzy a prehledné vyobrazeni
obsazenosti smén.

Klicovaslova planovani smén, brigady, organizace ¢asu, komunikace zaméstnanec-
zaméstnavatel, webova aplikace
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Abstract

This bachelor thesis is dedicated to resolving the issue of planning shifts and
organizing time schedules of part-time workers in companies. The motivation
for choosing this topic came from a vision of a more pleasant and better arran-
ged environment for work, both for the employee and the employer, as well as
for prevention of problems (ie. shift collision, exceeding the limit of workers on
a certain shift) and as a security element against unauthorized changes (ie. in-
terfering with other people’s shifts, unreported cancelling of user’s own shifts).
The goal of this thesis is a descriptive design, analysis and implementation of
an information system, which will resolve this problem. Part of the analysis
will focus on detailed setting of requirements on the shifts’ life-cycles, user per-
missions and internal processes requirements. The information system itself
will be realized as a web application based on PHP and using an appropriate
framework and it will communicate with a MySQL database. As the main re-
sult of this thesis, the prototype of the application will support authentization
of individual users, differentiation of individual user roles, manipulation with
shifts using the rules specified in the analysis and well-arranged display of the
availability of shifts.

Keywords shift planning, part-time jobs, time management, employee-employer
communication, web application
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Uvod

Inspiraci pro tuto bakaldiskou praci byla zkuSenost z pracovniho prostredi
manualnfho testera pro jednu z vétsich firem piisobicich v Ceské republice
v oblasti I'T. Testovani je pouze jednou z mnoha oblasti, kde se firmam vyplati
najimat brigadniky, a to pfedevsim diky jejich ¢asové flexibilité. Oblasti, které
z tohoto typu zaméstnanci mohou mit uzitek, najdeme v podstaté v kazdé
sfére osobniho i profesionalniho zivota.

Podstata tohoto typu pracovniho poméru sama implikuje potencialni pro-
blémy, které mohou nastat. Toto plati zejména u brigdd, kde ocekavame dlou-
hodobéjsi trvani (nikoliv sezonni ¢i jednordzové prace). Vyssi ¢asova flexibilita
implikuje nizsi zavazek ze strany zaméstnance i zaméstnavatele. Organizace
casu je tedy klicova, nebot pocty a ¢asové moznosti nasich zaméstnancu se
mohou velmi rychle ménit. Casto spatiujeme systém sménného provozu, ktery
bude hlavnim subjektem vyzkumu této prace.

Aékoliv je systém sménného provozu v Ceské republice pomérné rozsahly,
nalezeni vhodného néastroje fesiciho tyto problémy, kterym se detailné vénuji
v oblasti sbéru pozadavkl, muze byt velice obtizné. Mnoho néastroji zane-
dbava nutnost rozdéleni odpovédnosti a prindsi obéma stanam - zaméstnanci
i zaméstnavateli - moznosti snadné neopravnéné manipulace se sménami. Je
také vhodné myslet na uzivatelskou privétivost, ktera usnadni praci obéma
strandm. Vhodné volba nastroje ptrinese vyssi pfehlednost a snadnou dohle-
datelnost dat - naproti tomu Spatna volba se mize vymstit nespokojenosti
zaméstnancu, neefektivitou jejich pracovni ¢innosti a nejasnostmi v oblasti
pridélovani zaméstnaneckych odmén. I presto se zaméstnanci casto uchyluji
k Tesenim, kterd jsou v tomto sméru rizikova.

Ve svétle téchto pozorovani jsem se rozhodl této problematice vénovat
komplexnéji. V ramci této prace jsem provedl analyzu béznych potieb za-
meéstnavatele i zaméstance, které jsou souc¢asti zminéného sménného provozu.
Tyto potreby jsem se pokusil najit v jiz existujicich systémech feseni a provedl
jsem i navrh a implementaci prototypu vlastniho informac¢niho systému, ktery
tyto potfeby bude napliovat.






KAPITOLA

Cil prace

Prvni, podptirné ¢ast této bakalarské prace popise obecné metodiky zvolené
pro navrh, analyzu a implementaci informac¢niho systému. Nastini postupy,
kterymi se budu v praci ubirat. Dale zde vénuji prostor analyze stavajici situ-
ace. Identifikuji zde typické problémy liniovych manageri - osob, jejiz pracovni
napln z vétsiny zahrnuje Casové rozdéleni zaméstnanci, feSeni absenci apod.
[1] - a sestavim z nich seznam pozadavku pro informaéni systém, ktery je bude
plnit. Nasledné shromézdim nékolik existujicich feSeni pro spravu smén bri-
gadniki a zjistim, zda tyto pozadavky plni. Zamérim se zde na prostory pro
zlepseni, které pak vyuziji ve vlastni implementaci.

Ve druhé ¢asti prace se zacnu vénovat implementaci vlastniho informac¢niho
systému po teoretické strance. S pomoci pozadavkl vychazejicich z vysledkt
prvni ¢asti vypracuji navrh systému tak, aby tyto pozadavky plnil. Stanovim
presnd pravidla pro uzivatele a definuji business procesy, které v takovém
systému budou fungovat a probihat. Popisu zde nékteré pripady uziti.

Ve treti, stézejni casti prace se budu vénovat dokumentaci samotné imple-
mentace po praktické strance. Zvolim vhodnou technologii a architekturu pro
realizaci a vypracuji v ni prototyp informac¢niho systému, ktery bude orga-
nizovat smény brigadnikit. Podrobné vysvétlim celou strukturu architektury
a jeji konkrétni nalezitosti navazujici na plnéni pozadavku z predchozi sekce.
Budu klast diraz na korektni postupy a rozsititelnost aplikace.

Posledni, ¢tvrtou ¢ast dedikuji pokynim k nasazeni a predevsim zhodno-
ceni celého procesu vyvoje a jeho pripadné zmény. Navrhnu zde i pripadnd
rozsireni a nové funkce informacniho systému v budoucnu.






KAPITOLA

Popis problematiky

2.1 Analyza problému

Pro potreby analyzy definuji nékolik stran, pro zac¢atek dvé zakladni: koor-
dindtora a pracovnika (v kontextu prace také ,zaméstnance“). Koordindtor
zde bude reprezentovat potieby zaméstnavatele. Jeho povinnost je rozhodo-
vani o mire potreby lidskych zdroji - kolik lidi bude potfeba na dany den a
v jakych ¢asovych obdobich. Déle tyto potreby musi naplnit z dobrovolnikii,
ktefi se o dand mista hlési a dat jim védét, zda maji ¢i nemaji prijit do prace.
Dalsi jeho tlohou je Teseni akutnich a neocekavanych situaci z obou stran -
mus{ byt pfipraven na omlouvani smén danych zaméstnancu (v rdmci interni
politiky firmy poc¢itdm s patfiénym ¢asovym predstihem a spravnou formou) a
také je povinnen zaméstnancim dat védét, pokud se z akutnich duvoda dand
smeéna rusi. Ma pravo uznavat smény zaméstnancti podle vlastniho uvazeni.

Pracovnik je osoba s predepsanou ¢innosti prace. Jeho povinnosti je sezna-
mit se se systémem smén dané firmy, vyuzivat ho a pravidelné sledovat jeho
zmény. Je vazan internimi pravidly pro omlouvani smén a je poucen o tom,
ze pocet jeho uznanych smén neni garantovan. Ma ovSem pravo byt delegovan
vyluéné na pracovni ¢innosti, které jsou soucasti jeho pracovni smlouvy. M4
pravo spravovat si své casové moznosti sdm a mé poskytnutou primérenou
ochranu proti manipulaci ze strany koordinatora - nesmi dojit k presunuti ¢i
zapsani nové smény bez jeho souhlasu a nesmi dojit ke zruseni jeho potvrzené
smény bez upozornéni. Koordinator je jedinou stranou, kterd muze do jeho
smén zasahovat - ostatni pracovnici na to nemaji narok.

V pripadé vétsich firem miizeme pracovniky dale délit dle logickych celk.
V realném svété si toto muzeme pripodobnit napfiklad na samoobsluze: pra-
covnici lze mohou plnit mimo jiné funkci pokladnich ¢i dopliovacu zbozi. Mu-
zeme mit nékolik zaméstnanct, ktefi jsou schopni plnit vice téchto ¢innosti,
ovSem nemusi to byt vSichni (z divodu pravnich, zkuSenostnich a jinych).
Pokud mame nékolik takovych celkt, zalezi na rozhodnuti firmy, jak bude
fungovat hierarchie mezi pracovniky. Jednou alternativou je jeden koordina-



2. POPIS PROBLEMATIKY

tor (nebo skupina koordinatori) pro vSechny, druhou je konkrétni koordinator
pro konkrétni funkci. Mizeme pristoupit i k vice komplexnim fesenim - koor-
dindtor miize pusobit jako vypomoc v jiné funkci apod.

Pokud plni funkci koordinatora vice lidi, jejich pracovni povinnosti v ramci
dané zony ptsobnosti se déli. V ramci systému smén tak pracovnik nekomuni-
kuje s konkrétni osobou, ale podava své zadosti komukoliv z povérené skupiny
lidi.

Funkce koordindtora ¢i administratora muze - ale nemusi - splyvat s funkci
osoby, kterd mé na starosti rozdélovani finanénich odmeén. V redlném zivoté je
toto ovsem Casto citlivym tdajem. Dokumenty o vysi platu jsou dle § 316 odst.
1 zékoniku prace obsahem osobniho spisu, do kterého mohou nahliZzet mj. nad-
Fizeni zaméstnance, ovsem celkové velmi tizky okruh osob [2]. Pfi kopirovani
téchto tdaji do aplikace je nutné se ujistit, ze citlivost tdaje zachovavame,
a protoze koordinator nemusi vzdy nutné byt primy nadiizeny (muze se jed-
nat o zaméstnance na stejné pozici, ktery byl pouze povéren odpovédnosti za
néjakou funkei), oddélim v rdmci této prace tuto roli a nazvu ji roli icetniho.

2.2 Existujici reseni
2.2.1 Nededikovana resSeni

Nededikovanymi fesenimi myslim v kontextu této bakalarské prace takova fe-
Seni, kterda jsou viceucelova a jejichz primarnim tcelem neni ¢asova organizace
brigaddniki (nebo casova organizace vibec). Neelektronickym piikladem mo-
hou byt ruzné papirové rozvrhy, tabulky, kalendare apod. Ve sféfe pocitacu to
mohou byt napriklad tabulkové procesory - Microsoft Excel, Google Sheets. . .

Tato Teseni a¢ technologicky primitivni mohou byt efektivnéjsi nez zava-
déni specializovaného systému, kde by takova zména prinesla spise komplikace.
Opiraji se vsak o divéru a zodpovédnost na pracovisti - staci jedind chyba ¢i
Spatny tmysl a systém selze. V zavislosti na volbé reseni muzeme ziskat rtuzné
urovneé interakce - napt. Google Sheets nabizi moznost sledovani zmén a archi-
vace - nicméné vzhledem k nedostatku specializace tato feseni nejsou vhodna
pro vétsi pocty tcastniktu. Zpravidla nejsou schopna nabidnout zadny (nebo
jen velmi omezeny) systém organizace uzivatell a jejich prav, zivotniho cyklu
smén a ochranu pred zdsahy treti strany. Funkce revize jsou minimalni.

6



2.3. Ptinosy vlastniho feseni

2.2.2 Dedikovana resSeni

Tato sekce se bude zabyvat jiz existujicimi informacnimi systémy, které slouzi
pro spravu smén zameéstnancu.

Planuj smény

Jednad se o velice jednoduché feseni pro pouhé generovani rozpisi smén. Sluzba
plsobi neaktualizované a chaoticky. Evidence dochézky zde nefunguje. Tato
sluzba neni vsepokryvajicim nastrojem a evidentné se nesnazi konkurovat ji-
nym komplexnim sluzbam.

Humanity

Tato komeréni sluzba, diive zndmd jako ShiftPlanning [3], podporuje kom-
plexni portal pro planovani smén. Podporuje funkce jako vykazovani dochazky,
podporu mobilnich zarizeni a SMS notifikace o zménach. Smény pouzivaji
vlastni systém zivotniho cyklu, které jsou schopné rozlisit. Muze se zdat, ze
se jedna o idedlni systém, nicméneé i toto feseni ma své nedostatky.

Nejveétsi problém vidim v odlisnosti filozofie tohoto informacniho systému.
Smény jsou pracovnikim pridélovany, misto aby si je sami vybirali. Pracov-
nik si mize dany den oznacit jako nedostupny - tuto funkci jsem otestoval, a
danému koordinatorovi se pak sména, kterou se pokusi priradit, ¢ervené zvy-
razni. I pfesto se dostane pracovnikovi do rozpisu. Systém evidentné funguje
na principu, ktery je neslucitelny s hlavnim tématem feseni této bakalarské
prace - opravnéna manipulace se sménami a rovnomeérné déleni roli.

Humanity je distribuovan jako sluzba - neni urcen pro piimou integraci se
systémy firmy. Nabizi API, ale je ziejmé, Ze feSeni neni navrzeno pro béh ve
vlastnim intranetu firmy. ReSeni je po uplynuti zkusebni doby zpoplatnéné.

Sménomat

Ceské sluzba podobnd sluzbé Humanity. Nabiz{ pestré mnozstvi funkci, ale
trpi i podobnymi nedostatky. Podobné jako v  Humanity se mi zde poda-
tfilo priradit sménu v dobé nedostupnosti daného uzivatele pouze s upozorné-
nim. Tento systém je stejné jako Humanity distribuovan ve formé predplacené
sluzby, jejiz nedostatky jsem naznacil v sekci o Humanity.

2.3 Prinosy vlastniho reseni

Po analyze problematické domény a resersi existujicich reseni dale navrhnu
vlastni feseni - interaktivni informaé¢ni systém s nasledujicimi vyhodami:

e distribuce formou nasaditelné aplikace,

e otevieny zdrojovy kéd,
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e striktni systém schvalovani a pridélovani smén,
e notifikace o kazdé zméné provedené na uzivatelovych sménéch.

Toto Feseni bude skloubeno s funkcemi, které jiz existujici systémy podpo-
ruji - napr. moznost zobrazeni statistik za uzivatele, poc¢itani vyplaty. .. Tim se
muj systém stane plnohodnotnou alternativou a poskytne komplexni balicek

Vv

2.4 Vyvoj informacniho systému

Pfed samotnym technickym fesenim svého informacniho systému provedu ana-
lyzu domény z pohledu funkéniho a procesniho. Funkéni pohled ¢leni podnik
jako celek na nékolik dilé¢ich funkénich oblasti, zatimco procesni pohled sle-
duje navazujici ¢innosti probihajici ve firmé podle logiky jejich navaznosti [4].
Funkéni pohled bude formovan s ptihlédnutim na jednotlivé uzivatelské role
- oddélené funkéni celky s riznymi pristupovymi pravy. Procesni pohled pak
bude zaméfen na proces komunikace mezi jednotlivymi uzivateli skrz dané
role, predevsim v ramci komunikace ohledné smén.

Vyvoj systému bude v navaznosti na predchozi analyzu pokracovat vyctem
funkénich pozadavki. Soucasti analyzy budou i takzvané nefunkéni poza-
davky, které se zabyvaji tim, jak bude aplikace poskytovat kyzenou funkciona-
litu, spiSe nez tim, co bude poskytovat [5]. Pro plné zdokumentovani domény
bude prace nasledné doplnéna doménovym modelem a stavovymi diagramy
u entit, u kterych to bude zapottebi.

Samotny vyvoj se bude ridit filozofii objektového navrhu software pro
snadné napojeni na doménovy model. Drobné zmény v oblasti pozadavki na
systém ve fazi implementace nejsou vylouceny. Budu se vyvarovat tzv. prin-
cipu implementace pomoci ,,vodopadu“ - princip linedrniho pristupu k vyvoji
software, kde je dodrzovdna pevnd sekvence postupu [6]. M4 aplikace bude
podptirnym business systémem, pro ktery je nejlepsi praktikou agilni pristup
[7.

V kontextu zarazeni mezi podnikovymi informac¢nimi systému fadim tuto
aplikace mezi tzv. ERM - systém pro implementovani technologii pro fizeni
lidskych zdroju [§].



KAPITOLA 3

Analyza a navrh systému

3.1 Organizace uzivatela

Vzhledem k interni povaze informaci sdileném v informac¢nim systému bude
pristup povolen pouze po prihlaseni. Uzivatelé budou déleni do projektti. Pro-
jekty definujeme jako oddélené, logické celky, které mezi sebou nebudou sdilet
zddné informace (s vyjimkou uzivateli). Projekty muzeme v praxi pouzit pro
oddéleni ¢asti firmy, které spolu nesouvisi a z hlediska planovani smén na sobé
nejsou zavislé, napr. jednotlivé pobocky prodejen. Nic ovsem nebrani tomu,
aby jeden uzivatel mohl byt pfirazen na vice projekti.

Dalsi logické celky, na které budou uzivatelé déleni, jsou pracovni ¢innosti.
Jak bylo stanoveno v analyze problematiky, ¢innost je pracovni napln, které
se pracovnik bude vénovat po celou dobu smény. Kazda sména se tedy vaze
k jedné, konkrétni Cinnosti. U zaméstnanci evidujeme, které Cinnosti jsou
opravnéni plnit - podle toho si budou moct zapisovat smény.

Béhem implementace jsem dosel k nazoru, zZe nejlepsi feseni bude prislus-
nost zaméstnanct a koordinatori k jednotlivym projekttim feSit pravé pres
pracovni ¢innosti. O zaméstnanci tedy fikam, Ze patii do projektu A tehdy
a jen tehdy, pokud je opravnén vykonavat alespon jednu ¢innost evidovanou
pod projektem A (u koordindtora plati stejny princip). Pavodné mélo toto
feSeni vyresit konceptualni smycku uzivatel-¢innost-projekt, ovsem dale jsem
v ramci implementace dosel k potrebé primé relace uzivatel-projekt pro urceni
tzv. ,preferovaného projektu® (projekt, ktery uzivatel momentdlné pouzivé a
do kterého je uzivatel po prihldseni automaticky pfihlasen). Tato relace je
ovSem velmi slaba - prislusnost k projektu se podle ni nikde neovéruje, od
toho slouzi pracovni ¢innosti.

Administrator

Administrator je role spravce, ktery je povéren technickou strankou béhu apli-
kace. Jeho tkolem je sprava jednotlivych uzivateli a projektti na abstraktni
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3. ANALVZA A NAVRH SYSTEMU

drovni, aniz by vyzadoval nebo vyuzival znalost internich podminek jednotli-

vych projekta (s vyjimkou jejich pracovnich ¢innosti). Jedna se o roli, kterd

miize byt prifazena libovolnému uzivateli a nevylucuje se s ostatnimi rolemi.
Administrator mé nésledujici prava:

e sprava uzivatelu (pfidévani, iprava a odebirdni),

e sprava projektu (pridavani, tiprava a odebirdni).

Ucetni

Ucetni je role uzivatele opravnéného ke spravé financi uzivatelit v systému.
Tato role neni vazana na konkrétni projekt. Ucetni muze byt zaroveri koordi-
natorem i zaméstnancem v libovolném projektu.

Uéetni mé nasledujici prava:

e zobrazeni a Uprava hodinové odmény libovolného uzivatele v projektu.

Koordinator

Koordinator je role uzivatele opravnéného ke spravé smén danych céinnosti
v daném projektu. Tato role je vazana na konkrétni projekt a c¢innosti v da-
ném projektu. Koordindtor muze (ale nemusi) byt v daném projektu zaroven
zaméstnancem.

Pokud je koordindtor zaroven i zaméstnancem v daném projektu a chce
spravovat smény tykajici se jeho ¢innosti, pak zmény jeho smén nespadaji
pod bézny proces schvalovani a jsou automaticky schvaleny. Pokud se naopak
rozhodne vlastni sménu pod vlastni pracovni ¢innosti zrusit, mize tak provést
bez nutnosti schvalovani.

Koordinator ma nasledujici prava:

e vypisovani ¢asovych rozvrhii smén,
e sprava smén ostatnich uzivateld v daném projektu pod jeho pracovnimi
¢innostmi - potvrzovani, ruseni, potvrzovani zddosti o ruseni a jejich

zamitani,

e prepinani odpracovanych smén uzivateli v daném projektu pod jeho
pracovnimi ¢innostmi mezi stavy odpracovand a zmeskana

e volna sprava vlastnich smén v daném projektu,

e sprava uzivateli v daném projektu - pridavani a odebirani pracovnich
¢innosti, za které je odpovédny.

10



3.2. Organizace procest

Zameéstnanec

Zameéstnanec je pracovni jednotka v daném projektu. Ma pridélené pracovni
¢innosti (v kontextu jen ,¢innosti“), které muze vykonavat, a v rdmci téchto
¢innosti muze zadat o smény.

Zameéstnanec ma nasledujici prava:

e zobrazit a zddat o smény, které se tykaji jeho ¢innosti,
e rusit vlastni nepotvrzené smény,

e 7idat o zruseni svych potvrzenych smén.

3.2 Organizace procesi

Tato sekce se bude zabyvat prichodem informaci napri¢ uzivatelskymi rolemi
definovanych v predchozi sekci.

3.2.1 Sprava casovych moznosti

Casovd moznost (v kontextu této prace jen ,moznost“, nebo také ,slot®)
je pevné dany cCasovy interval, v ramci kterého si zaméstnanci mohou zapi-
sovat smény. Koordinatori vypisuji na pracovni ¢innosti, kterymi jsou poveé-
feni, moznosti na jednotlivé dny. Kazda ¢asovd moznost muze byt omezena
shora kapacitou smén pro ni vypsanych. Moznosti se samy o sobé mohou pre-
kryvat, ovSem to, zda si zaméstnanci mohou zapisovat smény, které si spolu
v rdmci téchto moznosti budou odporovat (zaméstnanec si zapiSe napriklad
jednu sménu od osmi hodin do dvanéacti, a druhou od desiti hodin do ¢trnacti),
rozhoduje konfigurace daného projektu.

Sména je pracovni zavazek mezi uzivatelem a konkrétnim casovym slotem,
ktery se miize nachazet v nékolika stavech. Pokud hovorime o existenci smény,
samo o sobé to neimplikuje, ze dany pracovnik bude dany den pracovat. Stavy
ruznych smén a prechody mezi nimi podrobné popisuje zivotni cyklus smén.

3.2.2 Zivotni cyklus smén

Diagram popisuje vSechny mozné stavy smén, prechody mezi nimi a du-
vody téchto prechodu. Aplikace bude obsahovat komponentu, kterd nedovoli
jiné prechody, nez které jsou v tomto diagramu definovany. Dtvod je zrejmy
- monitorovani spravného chovani smén je jednou z klicovych vlastnosti této
aplikace.

3.2.3 Hierarchie entit

Entitu v OOP oznacujeme jako jednotku - fyzicky objekt ¢i abstraktni ideu
- kterd nema v dobé navrhu jednozna¢né jméno [9]. V nasi aplikaci ji budou
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3. ANALVZA A NAVRH SYSTEMU

Opraven( pfipadnych chyb
Odpracovang | ~| Zmedkana
-

Zaméstnanec se Zaméstnanec se na
zUéastnil smény sménu nedostavil

Zaméstnanec je zdroven koordindtorem dang| ginnosti

\r
Potvrzend }%

Koordindtor sménu potvrzyj

Nepotvrzena

Zaméstnanec rusi Zadost

Zameéstnanec PR
Zddd o sménu Koordintor Zadost

Zamestnanec zéda o zruseni o zrudeni zamitd

Koordindtor sménu rudi Ceka na zrugenf

Koordindtor schvdll Zédost o zrusen

Koordingtor sménu zamitd

Zam(tnuta

Zrudend }

Obrazek 3.1: Stavovy diagram smény

definovat klasické tridy. Tyto entity jsou popsany v doménovém diagramu
i s patriécnymi relacemi mezi sebou. Na modelu je relace mezi projektem a
uzivatelem zvyraznéna prerusovanou carou - toto nespecifikuje zadnou tech-
nickou odlisnost relace, ale slouzi ke zdiraznéni slabé relace, ktera nedefinuje
prislusnost uzivatelt k projektim (jak bylo vysvétleno v sekci Organizace uzi-
vatell).

Doménovy model nedefinuje uzivatelské role administratora a tcetniho,
nebot tyto role nebudou feseny skrze atributy ttid.

V modelu bude pouzita notace uvedena v tabulce v

M | Mandatory | Atribut je povinny.
O | Optional Atribut je volitelny.
U | Unique Atribut je unikatni v rdmci entity.

Tabulka 3.1: Atributy doménového modelu

3.2.4 ReSeni kolizi entit

Tato sekce se vénuje stanovovani pravidel pro zavislost entit ve chvili, kdy
jsou na sobé dvé entity zavislé a jedna z nich zanikne. Slouzi ke zpresnéni
analyzy a odstranéni pripadnych nedorozuméni v castech programu, které
nejsou popsany v pripadech uziti.

Smazani uzivatele

Uzivatel je relacné propojen s notifikacemi, sménami a pracovnimi ¢innostmi.
Pokud je smazan, obé jeho relace na pracovni ¢innosti nic neméni. V systému
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«Message»
- M: datetimeOfOrigin
- M: content
- O: comment

0.n
«received
1
«Projects» «lsers «Shifts
- MU: name - MU: username - M: state
- O: description - MU: emall - 0: comment
- O: allowsOverlappingshifts - 0: name
- O: comment |___ =prefers __ |- 0O:surmame
o.n 0.1 |- O: dateofBirth reserved »
- O: comment 1 0.n
1. 0. 0.1
n n on
< can do - is supervising covers m
0.n 0.n 1
- is part of
«|ob» «Timeslots
- MU: name - M: date
- 0: comment - M: beginTime
offers m - M: endTime
T o.n |- O: capacity
v - 0: comment

Obréazek 3.2: Doménovy model

zustanou zachovany i jeho notifikace a smény, které budou nadéle evidovany
bez majitele - v ramci vedeni historie mohou byt informace o sménach jiz
neaktivnich zaméstnanch velice uzitecné.

Smazani pracovni ¢innosti

Pracovni ¢innost se poji na projekt, uzivatele a ¢asové sloty. Pri jejim smazani
to projekt ani uzivatele zddnym zptsobem neovlivni, ovS§em neni mozné ji
smazat, dokud jsou na ni zavislé néjaké casové sloty. Pro jeji smazani musi
byt veskeré tyto relace nejdrive zruseny.

Smazani ¢asové mozZnosti

Casova moznost neboli ¢asovy slot se poji se sménami a pracovnimi ¢innostmi.
Neni mozné ji smazat ve chvili, kdy k ni jsou prirazeny néjaké smény - i ve
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3. ANALVZA A NAVRH SYSTEMU

zruseném stavu. Divodem udrzovani zrusenych je hlavni filozofie aplikace -
poskytovani transparentnich informaci zaméstnanctim i koordinatorim. Mimo
to se sména muze nachazet i v odpracovaném stavu, coz poskytuje zdklady pro
pocitani mzdy, a takové informace systém rozhodné musi vzdy udrzet. Sména
si sama o sobé neudrzuje informace o case a datu a potfebuje k tomu dany
casovy slot - jedna se o informace, které jsou klicové pro identifikaci smény.

Smazani smény

Jak naznacuje predchozi sekce, smazani smén v aplikaci zcela vylucuji. Pokud
mé byt uvedena jako neaktualni, musi byt uvedena do stavu zrusend, popr.
zamitnuta. Disledkem toho je, ze po vzniku smény pod urcitou pracovni ¢in-
nosti tato pracovni ¢innost neptijde smazat. Toto chovani ovSem pri bézném
pouzivani aplikace nebude zptisobovat problémy - funkce smazani pracovnich
¢innosti slouzi predevsim k eliminaci kratkodobych omylia (preklepy v nédzvech
apod.).

Smazani projektu

Projekt se primo poji pouze s pracovnimi ¢innostmi. Zde jiz dovoluji smazani
i pfi existenci pracovnich ¢innosti, které smazat nelze - u danych pracovnich
¢innosti se projekt jednoduse vymaze.

Obhajoba smycek

V mém konceptudlnim navrhu se vyskytuji dvé smycky - jednak jiz zminéna
smycka uzivatel-Cinnost-projekt a jednak smycka uzivatel-Cinnost-slot-sména.
Prvni smyc¢ku obhdjim takto: Vazba mezi uzivatelem a projektem se bude
vzdy urcovat podle jeho pracovnich ¢innosti. Na zakladé této vazby potom
miize (ale nemusi) vzniknout pomocné vazba uzivatel-preferovany projekt. Po-
kud tato vazba zanikne, nic se nestane. Pokud zaniknou vazby uzivatel-¢innost
tak, Ze je uzivatel odebran z projektu (z pozice zaméstnance i koordindtora),
vazba uzivatel-projekt bude nésilné prerusena. Vzhledem k tomu, Ze pracovni
¢innost s prifazenymi uzivateli smazat nelze, je tato smycka obhéajena.

Druhé smycka muze vyvolat celou fadu problému (napf. uzivateli bude
prifazena sména, kterd je slotem propojena s ¢innosti, na kterou nema pravo).
Tyto problémy se daji osetfit na trovni interni logiky peclivym sledovanim
uzivatelskych prav pri kazdé komunikaci s aplikaci - uzivatel si nebude moct
zapsat sménu na ¢innost, na kterou nemé pravo, neuvidi sloty, které neprislusi
jeho pracovni ¢innosti apod. Veskeré kolize, které by mohly vzniknout pretr-
zenim nékteré relace po jejich vzniknuti jsou popsany v sekcich pro smazani
jednotlivych entit vyse.
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3.3 Sbér pozadavku

3.3.1 Funkc¢ni pozadavky
V této sekci se budu vénovat pozadavkim na konkrétni funkce systému.
e FEvidence uzivateli

— Aplikaci musi byt schopna persistentné uchovavat uzivatele a infor-
mace o nich. Déle musi umét poskytnout akce a zobrazovat detailni
informace o uzivatelich v zavislosti na roli toho, kdo se o to pokousi.

Evidence projekti

— Systém musi evidovat projekty, poskytovat do nich ptistup oprav-
nénym uzivateliim a manipulovat s nimi.

Personifikace dle pracovnich schopnosti

— Systém musi umét prizptisobovat data zobrazena uzivatelim na
zékladé pracovnich c¢innosti, které jsou jim pridéleny. Musi byt
schopen zobrazit pouze takovd data, kterd jsou pro zameéstnance
provadéjictho konkrétni pracovni ¢innost relevantni. Musi byt také
schopen tyto schopnosti na zadost opravnénych uzivateld ménit.

Zohlednéni pravidel manipulace se sménamsi

— Systém musi dovolit pouze takové operace nad sménami, které jsou
definovany uzivatelskymi opravnénimi a zivotnim cyklem smén. Po-
kud nékdo operuje nad cizi sménou (zpravidla koordinator nad smé-
nou zaméstnance), musi o tom byt pracovnik dané smény systémem
notifikovan.

Sprdava financnich odmén

— V systému bude pro kazdého zaméstnance evidovana prislusici fi-
nanéni odména za vykonanou praci udans hodinové. Udaj a hod-
noty z néj vypocitané mize byt pristupny pouze zameéstnanci ¢i
opravnénym osobam.

3.3.2 Nefunkéni pozadavky

Vykon a skalovatelnost

Systém neklade zadné zvlastni naroky na vypocetni vykonnost, ani nepredpo-
klada extrémni vytizenost ze strany uzivateli. Ocekavana zatéz se pohybuje
v radu desitek, maximalné stovek pozadavka za hodinu. Maximélni reakéni
doba serveru je v fadu jednotek sekund.
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Spolehlivost

Data, kterd do systému uzivatel zada si musi zachovat strukturu i v pripadé
vypadku. Systém musi byt pripraven na kolize pozadavku uzivatelt a pouzivat
princip transakci, aby vyloudil logické nesrovnalosti v datech.

Dostupnost

Ocekavana dostupnost systému je 24 hodin denné 7 dni v tydnu mimo neoce-
kévanych vypadku ¢i pravidelnych aktualizaci.

Rozsiritelnost

Jakozto systém s otevienym zdrojovym kédem musi aplikace byt postavena na
obecné znamé struktute, aby byla snadno rozsifitelna i jinymi stranami, nez
samotnym autorem. Musi vyuzivat principu zapouzdieni a oddéleni jednot-
livych komponent a kldst duraz na jejich znovupouzitelnost (princip DRY).
Meéla by pouzivat vicevrstvou architekturu a oddélovat data od samotného
kédu. Pro grafické rozhrani by méla byt pouzita obecné znaméa technologie,
ktera neni primo zavisla na samotné vykonnostni ¢asti kédu.

Spravovatelnost

Systém neklade zadné naroky na detailni monitoring ¢i komplexni spravu
béhu. Je pozadovana manipulace s entitami v tirovni uzivatelského prostiedi
a alternativni pristup k datim i mimo samotnou aplikaci - oddéleni datové
slozky od zbytku aplikace vhodnou formou.

Bezpecnost

Systém musi zvladat zakladni principy autentizace a autorizace uzivateli, do-
drzovat konzistenci dat a respektovat uzivatelska prava. Systém musi vyuzivat
technologii, kterd bude v pripadé zajmu uzivatele konfigurovatelna pro Sifro-
vané spojeni (ackoliv samotnd implementace takové bezpecnostni komponenty
nebude soucasti prototypu).
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3.4 Pripady uziti

3.4.1 Tvorba pripadt uziti

Pripady uziti neboli UC slouzi v tvorbé informacnich systému k zachyceni
kontraktu ziacastnénych stran o chovani daného systému [I0]. UC jsou klico-
vou soucasti analyzy. V této sekci je nejprve hierarchicky popisu v tzv. UC
diagramu neboli diagramu uziti, ktery slouzi ke shrnuti uzivateli, kteri pou-
zivaji dany systém, a toho, co s nim mohou délat [I1]. V ném budou sepsany
pripady uziti implementované v zdkladnim prototypu, které budou nadéle do
detaild rozebrany.

Systém pro spravu smén

UCL: Z4danf o sménu e -«extends» I
T UC2: Vyfizovani Zadosti h
//
s
,“wextends»
s
. x » n v L
Zaméstnanec YC4: Zadani o zruseni smery UC5: Zrueni potvrzend smén oordinator

\
i . . . ;
«includes» UCS: Spréva zaméstnancd v projektu

UC3; Sprdva vlastnich smén —
UC10: Zmena ucasti /
zameéstnance na sméné

B UCE: Spréva uzivateld UCB: Spréva finanénich odmén ™,
zaméstnancyd
Administrator . — Utetnl
“_UC7: Sprava projektd

| —

Obrazek 3.3: Diagram pripadu uziti

Jak je vidét na diagramu [3.3] jednotlivé piipady uziti popisuji nékteré
zakladni funkéni pozadavky, napt. evidence zaméstnanct ¢i projektt. Nékteré
UC jsou na sobé zavislé (relace «includes») - napf. uzivatel nemuze zazadat
o zruseni smény, aniz by prosel sekci pro spravu vlastnich smén. Nékteré UC
jsou déle fakultativnimi rozsifenimi jinych pfipadu (relace «extends») - napf.
zaméstnancovo zazadani o sménu UC1 muze (ale nemusi) byt nasledovano
vyfizenim této zddosti (UC2).
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UC1 - Zadéni o sménu
Pripad uziti popisuje pribéh vytvoreni zadosti zaméstnance o konkrétni sménu.
o Aktéri
— Uzivatel
— Systém
e Cile

— Cilem je umoznit uzivateli vytvorit novou sménu v nepotvrzeném
stavu a zaevidovat ji do systému.

e Vstupni podminky
e Zaméstnanec musi byt registrovany a nezablokovany uzivatel v systému.

e K dispozici zaméstnance jsou otevieny c¢asové sloty pro jeho pracovni
¢innost s nenaplnénou kapacitou.

e Pokud ma zaméstnanec v daném projektu i roli koordinatora,
pak neni koordinatorem c¢innosti, ve které zada o sménuE]

e Vystupni podminky

— VsSechny idaje jsou perzistentné ulozeny a pokud byla vytvorena
sména, je nad ni mozné provést dalsi akce.

BézZna cesta
1. Uzivatel se prihlasi do systému pomoci svych prihlasovacich udaju.
2. Systém zobrazi ivodni obrazovku.
3. Uzivatel si vybere projekt a prejde do sekce pro zaméstnance
4. Systém zobrazi domovskou stranku sekce pro zaméstnance.
5. Uzivatel prejde do sekce planovani smén.
6. Systém zobrazi ¢asovy plan.

7. Uzivatel si vybere den a casovy slot s pozadovanou sménou a klikne na
tlacitko pro zazadani.

8. Systém provede kontrolu uzivatelskych prav - pritazeny projekt a pra-
covni ¢innost, kontrola proti zménam v mezicase.

1Pokud by tomu tak bylo, UC neni aplikovatelny. Zaméstnanec mé pravo na automatické
uznani smény, pokud je zaroven koordindtorem dané ¢innosti.
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9. Systém provede kontrolu piistupnosti smény - otevieny casovy slot, ne-
naplnénd kapacita a validni prechod mezi stavy smén.

10. Systém vytvori novou sménu a uvede ji do stavu ,nepotvrzena“.
11. Systém informuje uzivatele o Gspésném procesu tak, ze dané tlacitko pro
zddani o sménu zméni na tlac¢itko pro zruseni zadosti.
Alternativni cesty Alternativni cesty pro tento UC nejsou.
Vyjimky
8.1 Uzivateli byly v mezicase odebrany prava na pracovni ¢innost ¢i projekt.
— Uzivateli je zobrazena chybova hlaska.
9.1 Sména byla v mezicase zaplnéna nebo byl ¢asovy slot uzavien.

— Uzivateli je zobrazena chybova hlaska.

UC2 - Vyrizovani Zadosti

Pripad uziti popisuje vyrizovani zadosti tykajici se smén od zaméstnanci na
strané koordindtora (slu¢uje potvrzovani a zamitdni smén ¢i zadosti o jejich
zruseni). Tento UC predpokladd, Zze v minulosti byl alespon jednou splnén
UC1, pripadné nasledovan UC4.

o Aktéri

— Koordinator

— Systém
e Cile

— Cilem je umoznit koordindtorovi vyridit zddost zaméstnance.
e Vstupni podminky

— Koordinator musi byt registrovany a nezablokovany uzivatel v sys-
tému.
— Koordinator ma zadosti k vyrizeni (zddosti o sménu ¢i o jeji zru-
seni).
e Vystupni podminky
— Vsechny tidaje jsou perzistentné ulozeny a smény, které byly pred-
métem vytizovani, jsou k dispozici k revizi zaméstnancti.

— Zucastnény zaméstnanec byl notifikovan o provedeni zmén.
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BézZna cesta

10.

11.

. Uzivatel se prihlasi do systému pomoci svych prihlasovacich tdaji.
. Systém zobrazi tvodni obrazovku.

. Uzivatel si vybere projekt a prejde do sekce pro koordinédtory.

. Systém zobrazi domovskou stranku sekce pro koordinatory.

. Uzivatel prejde do sekce zadosti k vyrizeni.

. Systém zobrazi zadosti o smény a zadosti o zruseni smén spadajicich pod

¢innosti, které uzivatel koordinuje.

Uzivatel si vybere zadost k vyfizeni a pomoci tlac¢itek rozhodne, zda ji
schvali nebo zamitne.

. Systém provede kontrolu uzivatelskych prav - pritazeny projekt a pra-

covni ¢innost, kontrola proti zménam v mezicase.

. Systém provede kontrolu pristupnosti smény - validni pfechod mezi stavy

smén.

Systém uvede sménu do kyzeného stavu - pripustné stavy v zavislosti na
typu zadosti a rozhodnuti koordinatora jsou ,potvrzena“ a ,zrusena‘.

Systém odesle notifikaci zaméstnanci, kterého se sména tyka, o zméné
stavu smény.

Alternativni cesty

5.1.1 Koordinator prejde do sekce planovani. UC pokracuje krokem 6.

5.1.2 Koordinator vybere konkrétni den, o kterém vi, ze tam jsou nevyrizené

zédosti. UC pokracuje krokem 6.

Vyjimky

8.1 Uzivateli byly v mezi¢ase odebrany prava na pracovni ¢innost ¢i projekt.

— Uzivateli bude zobrazena chybova hlaska.

9.1 Sména byla v mezicase uvedena do jiného stavu jinym koordinatorem.
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UC3 - Sprava vlastnich smén

Piipad uziti zachycuje kroky potfebné k zobrazeni informaci o vlastnich, ne-
zrusenych a nezamitnutych sménach pro zaméstnance. Pripad uziti je rozsiri-
telny provedenim dalsich akci nad sménami dle préani uzivatele.

o Aktéri
— Zameéstnanec
— Systém

e Cile

— Cilem je poskytnout uzivateli informace o jeho nadchézejicich smé-
nach a zprostredkovat rozhrani pro provadéni dalsich akci nad nimi.

e Vstupni podminky

— Zaméstnanec musi byt registrovany a nezablokovany uzivatel v sys-
tému.

— Zaméstnanec ma v systému evidované néjaké smény v potvrzeném
stavu.

e Vystupni podminky

— VsSechny tdaje, o které zaméstnanec zazadal, jsou zobrazeny na
obrazovce.

BézZna cesta
1. Uzivatel se prihlasi do systému pomoci svych prihlasovacich idaja.
2. Systém zobrazi tivodni obrazovku.
3. Uzivatel si vybere projekt a piejde do sekce pro zaméstnance.
4. Systém zobrazi domovskou stranku sekce pro zaméstnance.
5. Uzivatel prejde do sekce planovani.

6. Systém zobrazi ¢asovy plan a volby pro typy zobrazeni - agenda, mési¢ni
a denni. Také umozni zvolit mezi zobrazenim ¢asovych sloti nebo smén.

7. Uzivatel zvoli zobrazeni smén ve formé agendy.

8. Systém zobrazi seznam vSech smén v daném casovém obdobi.
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Alternativni cesty

7.1 Pokud uzivatel chce zobrazeni pro konkrétni den, zvoli pouze zobrazeni
smeén.

7.1.1 Uzivatel zvoli denni zobrazeni a proklikd se na pozadovany den
pomoci smérovych tlacitek. UC pokracuje krokem 8.

7.1.2 Uzivatel zvoli mésicni zobrazeni, vybere si mésic a konkrétni den.
UC pokracuje krokem 8.

Vyjimky V ramci bézného pouzivani neocekdvam v tomto UC zadné vy-
jimky.

UC4 - Zadani o zruseni smény

Pripad uziti popisuje kroky zaméstnance, které musi zaméstnanec provést pro

zazadani o zruseni jiz potvrzené smény. Pripad predpoklada tspésny prichod
scénafem UC3 a navazuje na néj.

o Aktéri

— Zaméstnanec

— Systém
e Cile

— Cilem je vytvorit a zaevidovat zadost o zruseni smény.
e Vstupni podminky

— Zaméstnanec musi byt registrovany a nezablokovany uzivatel v sys-
tému.

— Zaméstnanec ma v systému evidované néjaké smény v potvrzeném
stavu.

— Zaméstnanec je na uspésném konci scénare UC3.
e Vystupni podminky

— Vsechny tdaje jsou perzistentné ulozeny a pokud byla zadost vy-
tvorena, je nad ni mozné provést dalsi akce.
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BézZzna cesta

1. Uzivatel si vybere sménu, kterou chce zrusit a klikne na tlaéitko pro
zazadani o zruseni.

2. Systém provede kontrolu uzivatelskych prav - prifazeny projekt a pra-
covni ¢innost, kontrola proti zménam v mezicase.

3. Systém provede kontrolu pristupnosti smény - validni prechod mezi stavy
smeén.

4. Systém uvede sménu do kyzeného stavu ,.Cekd na zruseni® a informuje
uzivatele o ispésné provedené ¢innosti.
Alternativni cesty Alternativni cesty pro tento UC nejsou.
Vyjimky
2.1 Uzivateli byla v mezicase odebrana prava
— Uzivateli je zobrazena chybova hlaska.
3.1 Koordindtor v mezi¢ase sménu zrusil.

— Uzivateli je zobrazena chybova hlaska.

UCS5 - Zruseni potvrzené smény
o Aktéri
— Koordinator
— Systém
e Cile
— Cilem ptipadu je zruseni jiz predtim potvrzené zaméstnanecké smény.
e Vstupni podminky

— Koordinator musi byt registrovany a nezablokovany uzivatel v sys-
tému.
— Koordinatorovy pracovni ¢innosti eviduji néjaké smény v potvrze-
ném stavu.
e Vystupni podminky
— VsSechny tdaje jsou perzistentné uloZeny a pokud byla sména zru-
Sena, je k dispozici zaméstnanci k revizi.

— Zucastnény zaméstnanec byl notifikovan o provedeni zmén.
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BézZna cesta

1.

2.

3.

10.

11.

Uzivatel se ptihlasi do systému pomoci svych prihlasovacich tdaji.
Systém zobrazi tvodni obrazovku.

Uzivatel si vybere projekt a prejde do sekce pro koordinatory.

. Systém zobrazi domovskou stranku sekce pro koordinétory.

. Uzivatel si zobrazi plan, pfepne do zobrazeni smén a pomoci navigacnich

prvki se odkéaze na den, ve kterém se nachézi sména, kterou chce zrusit.

. Systém zobrazi vSechny smény evidované pro dany den.

Uzivatel klikne na tla¢itko pro zruseni smény.

. Systém provede kontrolu uzivatelskych prav - pritazeny projekt a pra-

covni ¢innost, kontrola proti zménam v mezicase.

. Systém provede kontrolu pristupnosti smény - validni prechod mezi stavy

smén.
Systém uvede sménu do stavu ,zrusend“

Systém odesle notifikaci zaméstnanci, kterého se sména tyka, o zméné
stavu smény.

Alternativni cesty Alternativni cesty pro tento UC nejsou.

Vyjimky

8.1 Uzivateli byly v mezicase odebrany prava na pracovni ¢innost ¢i projekt.

— Uzivateli bude zobrazena chybova hlaska.

9.1 Sména byla v mezicase zrusena jinym koordinatorem.

— Uzivateli bude zobrazena chybova hlaska.

UC6 - Sprava uzivatelu

Pripad uziti popisuje kroky potfebné k administra¢nim funkcim uzivatele ur-
c¢enym pro spravu uzivatelu.

o Aktéri
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e Cile

— Cilem tohoto pripadu je zpristupnit administratorovi informace
o uzivatelich systému a poskytnout rozhrani pro ipravu jejich udajt,
pritazeni k pracovnim ¢innostem a jejich smazani ze systému.

e Vstupni podminky

— Administrator musi byt registrovany a nezablokovany uzivatel v sys-
tému.

e Vystupni podminky
— Uzivateli byly predany potiebné informace spolu s prislusnym roz-
hranim.
Bézna cesta
1. Uzivatel se prihlasi do systému pomoci svych prihlasovacich udaju.
2. Systém zobrazi tivodni obrazovku.

3. Uzivatel prejde do sekce pro administratory - volba projektu neni zapo-
trebi, nebot role administratora neni vdzana na konkrétni projekt.

4. Systém zobrazi domovskou stranku sekce pro administratory.
5. Uzivatel vybere moznost spravy uzivatelu.

6. Systém zobrazi strankovany seznam vsech uzivateld systému. K dispozici
jsou zakladni informace, véetné uzivatelského jména, redlného jména a
ptijmeni. U kazdého uzivatele administrator najde rozhrani pro jejich
upravu (kterd zahrnuje i prifazovani pracovnich ¢innosti) a smazani.

Alternativni cesty Alternativni cesty pro tento UC nejsou.

Vyjimky V ramci bézného pouzivani neocekavam v tomto UC zadné vy-
jimky.
UCT - Sprava projekta

Piipad uziti popisuje kroky potfebné k administracnim funkcim uzivatele ur-
¢enym pro spravu projektu.

o Aktéri
— Administrator

— Systém
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e Cile

— Cilem tohoto pripadu je zpristupnit administratorovi informace
o projektech v systému a poskytnout rozhrani pro tpravu jejich
udaji a smazani ze systému.

e Vstupni podminky

— Administrator musi byt registrovany a nezablokovany uzivatel v sys-
tému.

e Vystupni podminky

— Uzivateli byly pfedany potifebné informace spolu s prislusnym roz-
hranim.

Bézna cesta
1. Uzivatel se prihlasi do systému pomoci svych prihlasovacich udaju.
2. Systém zobrazi tvodni obrazovku.

3. Uzivatel pfejde do sekce pro administratory - volba projektu neni zapo-
tfebi, nebot role administratora neni vazana na konkrétni projekt.

4. Systém zobrazi domovskou stranku sekce pro administratory.
5. Uzivatel vybere moznost spravy projekti.

6. Systém zobrazi strankovany seznam vsech projektt v systému. K dispo-
zici jsou zékladni informace, véetné nazvu projektu a popisu. U kazdého
projektu administrator najde rozhrani pro jejich tpravu a smazani.

Alternativni cesty Alternativni cesty pro tento UC nejsou.
Vyjimky V ramci bézného pouzivani neocekdvam v tomto UC zadné vy-
jimky.

UCS8 - Sprava finan¢nich odmén zaméstnancu

Pripad uziti popisuje kroky, které vykonava tucetni pro plnéni své funkce
spravce finan¢nich odmeén.

o Aktéri
— Uketni
— Systém
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e Cile

— Cilem pripadu je poskytnout icetnimu informace o finanénich od-
ménach zaméstnancil a rozhrani pro jejich dpravu.

e Vstupni podminky

— Administrator musi byt registrovany a nezablokovany uzivatel v sys-
tému.

e Vystupni podminky
— Uzivateli byly predany potiebné informace spolu s prislusnym roz-
hranim.
BéZna cesta
1. Uzivatel se prihlasi do systému pomoci svych prihlasovacich idaja.
2. Systém zobrazi Gvodni obrazovku.

3. Uzivatel ptrejde do sekce pro Gcetni - volba projektu neni zapotiebi, nebot
role icetniho neni vazana na konkrétni projekt.

4. Systém zobrazi soupis vSech uzivateld v systému spolu s jejich finan¢nimi
odménami, které jsou cenzuroviny prekryvacim okénkem (mizicim na
kliknuti) a tlac¢itkem pro odeslani jejich tprav.

Alternativni cesty Alternativni cesty pro tento UC nejsou.
Vyjimky V ramci bézného pouzivani neocekdvam v tomto UC zadné vy-
jimky.

UC9 - Sprava zaméstnancia v projektu

Pripad uziti zachycuje kroky potiebné ke sprave uzivatelskych ¢innosti v rdmci
projektu.

o Aktéri
— Koordinator
— Systém

e Cile

— Cilem je zprostredkovat koordindtorovi daného projektu informace
a rozhrani potfebné k prerozdéleni pracovnich c¢innosti zameést-
nancu v projektu.
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e Vstupni podminky

— Koordinator musi byt registrovany a nezablokovany uzivatel v sys-
tému.

e Vystupni podminky
— Uzivateli byly pfedany potfebné informace spolu s prislusnym roz-

hranim.

UC10 - Zména ucasti zaméstnance na sméné

Pripad uziti zachycuje kroky potfebné k prepnuti odpracované zaméstnancovy
smény do zmeskaného stavu.

o Aktéri
— Koordinator
— Systém

e Cile

— Cilem ptipadu je oznaceni odpracované zaméstnancovy smény jako
zmeskané.

e Vstupni podminky

— Koordinator musi byt registrovany a nezablokovany uzivatel v sys-
tému.

— Koordinatorovy pracovni ¢innosti eviduji né¢jaké odpracované smény
v potvrzeném stavu.

e Vystupni podminky

— Vsechny ddaje jsou perzistentné ulozeny a pokud byla sména pie-
pnuta, je k dispozici zaméstnanci k revizi.

— Zucastnény zameéstnanec byl notifikovan o provedeni zmén.
BéZna cesta
1. Uzivatel se prihlasi do systému pomoci svych prihlasovacich udaju.
2. Systém zobrazi tivodni obrazovku.
3. Uzivatel si vybere projekt a prejde do sekce pro koordinétory.

4. Systém zobrazi domovskou stranku sekce pro koordinatory.
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10.
11.

Uzivatel si zobrazi plan, pfepne do zobrazeni smén a pomoci navigac¢nich
prvki se odkéze na den, ve kterém se nachézi sména, kterou chce oznacit
jako zmeskanou.

Systém zobrazi vSechny smény evidované pro dany den.
Uzivatel klikne na tlac¢itko pro prepnuti smény do zmeskaného stavu.

Systém provede kontrolu uzivatelskych prav - pritazeny projekt a pra-
covni ¢innost, kontrola proti zménam v mezicase.

Systém provede kontrolu pristupnosti smény - validni prechod mezi stavy
smén.

Systém uvede sménu do stavu ,,zmeskana“

Systém odesle notifikaci zaméstnanci, kterého se sména tyka, o zméné
stavu smény.

Alternativni cesty Alternativni cesty pro tento UC nejsou.

Vyjimky

8.1 Uzivateli byly v mezicase odebrany prava na pracovni ¢innost ¢i projekt.

— Uzivateli bude zobrazena chybova hlaska.

9.1 Sména byla v meziCase oznacena jako zmeskana jinym koordinatorem.

— Uzivateli bude zobrazena chybova hlaska.

BéZna cesta

1.
2.

- W

Uzivatel se prihlasi do systému pomoci svych prihlagsovacich udaju.
Systém zobrazi ivodni obrazovku.
Uzivatel si vybere projekt a prejde do sekce pro koordinatory.

Systém zobrazi domovskou stranku sekce pro koordinatory.

5. Uzivatel zvoli moznost spravy uzivatela.

Systém zobrazi seznam vsech zaméstnancu prirazenych k pracovnim ¢in-
nostem v projektu. U kazdého uzivatele jsou zobrazeny zakladni daje
(uzivatelské jméno, redlné jméno a prijmeni...) a tlac¢itko pro tpravu.

Uzivatel si zvoli uzivatele a klikne na tlacitko pro tpravu.

Systém zobrazi formulaf pro pridani a odebrani pracovnich c¢innosti,
které je na projektu opravnén spravovat.
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Alternativni cesty Alternativni cesty pro tento UC nejsou.

Vyjimky V ramci bézného pouzivini neocekdvam v tomto UC zadné vy-
jimky.
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KAPITOLA

Implementace

4.1 Volba technického resSeni

Rozhodl jsem se systém koncipovat jako webovou aplikaci - systém bude bézet
jako serverovy program a bude nabizet rozhrani ptistupné z webového prohli-
zeCe. To, zda bude aplikace pristupna volné nebo pouze z intranetu bude
zaviset na rozhodnuti firmy, kterd se rozhodne dany systém vyuzivat. Toto
reSeni prinese nékolik vyhod:

e Aplikace bude ovladatelna témér z libovolného pocitace pripojeného
k internetu (popf. intranetové siti, kde dany systém bude funovat).

e Aplikace bude pro své ovlddéani vyzadovat pouze webovy prohlize¢ (blizsi
naroky jsou uvedeny v konkrétné pouzitych nastrojich).

e Pro nasazeni v produkci bude snadné implementovat HT'TPS protokol,
ktery umozni bezpeénou komunikaci (toto prototyp nebude aplikovat).

Aplikace bude navrzena ve tfech vrstvach pomoci MVC architektury. Sa-
motny kéd bude tak rozdélen na tii logické celky - jeden z nich bude odpo-
védny za uklddani dat, druhy za poskytovani rozhrani pro uzivatele a treti za
logiku internich operaci. Uzivatel provede zaddost pomoci komponenty View,
kterd ji odesle ke zpracovani komponenté Controller. Odpoveéd systému vy-
hodnoti komponenta Controller ve spolupraci s komponentou Model a vrati
data v podobé View.

V nésledujicich sekcich podrobné popisu néstroje, které budu vyuzivat
v jednotlivych komponentach. Nékteré komponenty vyzaduji zachovani licenci,
které jsou v projektu prilozeny v souboru licence.txt.
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Q ____________ Controller

View . Model

Obrazek 4.1: Ilustrace MVC architektury [12]

4.1.1 Komponenta Model
MySQL

MySQL je velmi rozsiteny open-source DBMS systém vlastnény spolecnosti
Sun Microsystems. Je poskytovan zdarma. Pouziva rela¢ni databiazovy model,
se kterym se komunikuje pomoci jazyka SQL. V interakci s PHP se jednd
o nejpopulédrnéjsi pouzivany databdzovy systém. [13]

Tento databdzovy model sdm o sobé ndm zaruci standardni ptistup k da-
tum (SQL), moZnost pouzivani transakci a zdmku, které budou klicové pri
zarucovani konzistence dat, a moznost jednoduchého zalohovani.

Samotna databaze nebude soucasti prototypu, ale prototyp a pokyny k na-
sazeni budou navrzen tak, aby spolupracoval pravé s timto typem DBMS.

Doctrine

Doctrine je skupina nékolika PHP knihoven zamétrenych na ORM, které umoz-
nuje vytvorit prostfednika mezi relacni databazi a objektové orientovanou
aplikaci. Vyuziva koncepty dalsiho populdrniho ORM software Hibernate ur-
¢eného pro jazyk Java a adaptuje je pro jazyk PHP. Je poskytovan zdarma a
dobte spolupracuje s frameworkem Symfony, kterému se budu vénovat nize.
1]

4.1.2 Komponenta View
Twig

Twig je sablonovaci nastroj, ktery slouzi jako nadstavba pro PHP. Je vydavan
jako open-source produkt pod BSD licenci.[15]
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Pouzitim tohoto néastroje dosdhneme vysoké znovupouzitelnosti jednotli-
vych komponent GUI nasi aplikace - umozni nam lépe oddélit slozky, které
maji nékteré ¢asti systému spolecné a dosdhnout tak plnéni principu DRY.

JavaScript, jQuery a AJAX

Pro interakci s uzivatelem budeme vyuzivat JavaScriptu - dynamického pro-
gramovaciho jazyka pro HTML a web [I6]. Tento programovaci jazyk ndm
umozni dynamické zmény v aplikaci bez toho, aniz by uzivatel musel ob-
novovat stranku. To zaruci vétsi pohodli a interaktivitu. Zejména pro ucely
kompatibility mezi prohlizeci a zjednoduseni kodu vyuzijeme knihovnu jQuery
- popularni nadstavbu JavaScriptu pouzivanou i v mezinarodnich spole¢nos-
tech, jako je Google, Microsoft ¢i IBM [17].

AJAX neni sdm o sobé programovacim jazykem - je to nazev pro tech-
nologii zpfistupnujici serverova data jiz nac¢tené webové strance [18]. Bez této
technologie bychom mohli JavaScriptem pouze upravovat lokdlni rozhrani uzi-
vatele, ale s jeho pouzitim budeme moct ovliviiovat data uloZend na serveru,
aniz by uzivatel odesel z aktualni stranky:.

M4 aplikace vyzaduje mit v prohlizeci zapnuty Javascript. Pokud to tak
neni, uzivateli se zobrazi varovna hlaska. Jedna se o jeden z maéla pozadavku
na klientsky prohlizec.

HTML a CSS

HTML a CSS (spolu s JavaScriptem) tvori zékladni kameny technologii pro
webové vyvojare [19]. Jedna se o standardni technologie pouZivané pro zob-
razovani webovych stranek. Pro tcely této aplikace budou pouzity standardy
HTML 5 a CSS 3.

Ma aplikace bude vyuzivat nékteré komponenty HTML 5 pro validaci poli,
které se nemusi ve starsich prohlizecich spravneé validovat. To ovSsem neni pro-
blém, protoze aplikace bude veskery uzivatelsky vstup validovat i na serveru.

Ikony

V ramci uzivatelského prostiedi jsem na nékterych mistech vyuzival ikony
z balicku Iconic - responzivni SVG ikony pro webové vyvojire pouzivané na
tisicich strankach jiz pét let [20].

4.1.3 Komponenta Controller

PHP

PHP (prehypertextovy procesor) je serverovy, skriptovaci jazyk, ktery je bézné
pouzivany a nabizeny zdarma jako alternativa k proprietdrnim technologiim,
jako je napft. Microsoft ASP [21]. V mém informac¢nim systému bude hlavnim
pouzivanym programovacim jazykem.
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Symfony

Symfony je sada znovupouzitelnych PHP komponentti a zaroven framework
pro tvorbu PHP aplikaci [22]. Jeho volba pfinasi vysokou kompatibilitu s ostat-
nimi zvolenymi nastroji.

V ramci Symfony budu pouzivat také nastroj FOSUserBundle - pomocnou
knihovnu pro autentizaci a spravovani uzivateli. Tento nastroj neni primym
dilem autord frameworku Symfony.

4.2 Persistence dat

4.2.1 Navrh a mapovani

V souladu s principy objektového programovani a zaroven s principy relacni
databédze bude ORM realizovano néasledujicim zptsobem: Jednolivé enkapsulo-
vané entity budou definovany prostirednictvim standardnich PHP ttid s Doctrine
anotacemi, které pak vytvori podklady pro schéma, které Doctrine nahraje a
namapuje do samotné databaze ve formé tabulek. V téchto tfidach budou
také definovany metody pro ziskédvani dat jednotlivych entit (tzv. gettery a
settery), néktera integritni omezeni a pomocné anotace pro vychozi nastaveni
Fazeni.
Definovany budou nasledujici entity:

e User - entita oznacujici uzivatele - jeho préava, osobni udaje. ..,

e Project - entita oznacujici projekt - jeho nazev, popis, kapacita. . .,
o Timeslot -jednotlivé casové moznosti slouzici k pokryvani smén,

e Shift - jednotlivé smény v libovolném stavu,

e Job - pracovni ¢innosti, které jsou uzivatelé schopni provadét nebo za
které jsou odpovédni v rdmci koordinatorské ¢innosti,

e Message - pomocna entita pro zobrazeni notifikaci o poslednich zménach
smén uzivatele - v prototypu pouzita pouze pro potieby zameéstnance,
nikoliv koordinatora.

Mimo entit jsou soucasti modelu také tzv. repozitare. Repozitare jsou tiidy
deme chtit napr. ziskat nefiltrovany seznam vsSech smén jednoho zameéstnance,
miuizeme toho snadno dosdhnout pomoci metod tiidy entity User. Pokud ovSem
budeme chtit aplikovat slozité filtrovani a fazeni (napf. pouze smény v bu-
doucnosti v urcitém stavu tykajici se urcitych pracovnich c¢innosti sefazené
dle ¢asu...), je vhodné tuto ¢innost delegovat pravé na model. Nabizi se zde
pouziti nastroje DQL - dotazovaciho jazyka urceného specialné pro Doctrine,
které se soustiedi spiSe na objektové schéma, nez schéma relaéni [23]. Svym
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vzhledem pripomind SQL a umoznuje vytvaret komplexni dotazy, které jsou
pak nasledné interné prevedeny na SQL optimalizovany. To ptinasi vyhodu
z hlediska efektivity - SQL a jeho vestavény optimalizér jsou schopny vybrat
nejefektivnéjsi zptsob sbéru dat vybérem nékolika moznych zpusobu a porov-
nénim jejich ndroku na prostfedky [24]. PHP nativné nenabizi pfili§ mnoho
zpusobu jak zachazet s kolekcemi dat a implementace vlastni kolekce ¢i pouziti
nastroju treti strany by bylo zbytecnym krokem.

4.2.2 Databazovy planovac

Vétsina operaci, které jsou na sménach v aplikaci provadény, vznika na strané
uzivatele, ale jedna konkrétni neni zavisld na uzivatelské ¢innosti - prepinani
smén do odpracovaného stavu. Pro koordindtora by mohlo byt manualni pre-
pindni odpracovanych smén uzivateli zbytecnou praci, které za néj aplikace
dokéze udélat sama (to ovsem koordindtorovi nebere moznost nasledné toto
rozhodnuti aplikace zménit).

Databdzi jsem nastavil tak, aby jednou za urcitou ¢asovou jednotku (ve
vychozim nastaveni kazdych 10 sekund) pfepnula vSechny smény, které se
jiz nachazi v minulosti a zaroven jsou oznaceny jako ,potvrzené® do stavu
,odpracované“. Pokud se zaméstnanec na sménu nedostavi, koordinator muze
danou konkrétni sménu prepnout manualné do stavu ,zmeskand“ a planovac
ji dale bude ignorovat.

Automatické prepinani se netyka smén, u kterych bylo zazddano o zruseni
- v realité mohlo k zazaddani dojit brzy pred zac¢atkem smény a takové chovani
by mohlo mylné zptsobit uznani smény, kterd méla byt nasledné zrusena.
Pokud je sména zpétné uvedena do potvrzeného stavu, planovac ji automaticky
prepne spolu s ostatnimi.

4.3 Interni logika

4.3.1 Systém pozadavku

Pro zpracovani uzivatelskych pozadavkt ma Symfony predepsany systém: Akci
vyvolava uzivatel odeslanim HTTP zadosti (pri bézném pouzivani zpravidla
GET ¢ POST) na server. Komponenty Symfony zddost vyhodnoti a pokusi
se namapovat programatorem stanovené kontrolery (viz nize) na zakladé tzv.
yroutes“, které nejsou ni¢im jinym, nez URL cestami. Zde si programator
muze nadefinovat jakékoliv chovani - tento pristup tedy stini bézny pristup
webového serveru - vyhodnoceni URL jako cesty.
Nize demonstruji chovani na prikladu URL, které uzivatel muze zadat.

http://www.example.com/admin/user_overview
Na bézném Apache serveru s povolenym prochizenim adresait by se server
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Requests
sasuodsay

Obrazek 4.2: Systém zpracovani pozadavku v Symfony [25]

pokusil vyhledat v kofenovém adresari slozku admin a v ni podslozku ¢i soubor
bez ptipony user_overview. Symfony ovSem tuto cestu vezme tak, jak byla
obdrzena od uzivatele, a ndsledné se pokusi v definovanych kontrolerech vyhle-
dat odpovidajici cestu /admin/user_overview. Toto chovani ma dvé vyhody
- citlivy obsah zdrojového kdédu Symfony bude chranén pted zraky uzivatele a
zaroven budou vsechny URL adresy pouzite v aplikaci prehledné a ¢itelné.

V konfigura¢nim souboru aplikace security.yml je mozné nadefinovat
pevny pristup roli k jednotlivym cestam. Toto bude vyuzito pro zabezpeceni
nékterych oblasti aplikace.

V aplikaci bude pouzita nasledujici hierarchie cest:

o/

— ZastTresuje prihlasovaci formular a verejné pristupné tdaje.

— Neni zabezpeceno.

/admin

— ZastTesuje prostiedi pro administratora.

— Zabezpeceno roli v konfigura¢nim souboru.

/accountant

— ZastTresuje prostredi pro tcetniho.

— Zabezpeceno roli v konfigura¢nim souboru.

/supervisor

— ZastTesuje prostiedi pro koordinatora.

— Zabezpeceno logikou kontrolert.
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e /employee

— ZastTesuje prostredi pro zaméstnance.

— Zabezpeceno logikou kontrolert.

Vzhledem k tomu, zZe role zaméstnance a koordinatora je vazand na pro-
jekty, bude zde aplikovana jind strategie, nez u administratora a ucetniho.
Kontrolery budou rozhodovat o pristupu téchto oblasti ve spolupraci s data-
bézi.

4.3.2 Sprava uzivatelid

Pro spravu uzivatelt pouzivim nadstavbu FOSUserBundle, ktera se vyplati,
pokud ukladédme uzivatele do databéze. Poskytuje sablonu pro uzivatelskou
entitu, kterou rozsifuji ve svém modelu. Tato Ssablona umoznuje pohodlnou
a bezpec¢nou manipulaci s uzivatelskym heslem - pii jeho tpravé volam spe-
cidlni komponentu (kterd se v aplikaci da vyhledat jako sluzba pod nazvem
fos_user.user_manager), kterd se sama stard o hashovani hesla. Kromé toho
vyuziva informaci z konfiguracniho souboru a odstinuje vétsinu aplikace za
prihlasovaci formular.

4.3.3 Kontrolery

Symfony poskytuje PHP tridu Controller ﬂ Tato trida umoznuje jednotlivym

metodam prifadit anotace, pomoci kterych je mapujeme primo na URL cesty.

Tyto anotace potom vyuzivd router, metodam poskytne HTTP pozadavek

formou argumentu a navratovou hodnotu vyuzije jako odpovéd prohlizedi.
Kontrolery ve své aplikaci délim dle nésledujici hierarchie:

Kontrolery pro operace s daty

V aplikaci je fada kontrolera, jejichz primérni funkci je zpracovavani uzivatel-
ského vstupu (nejcastéji ve formé formulédit, fakultativné pomoci GET poza-
davki). Tyto kontrolery - narozdil od kontrolert pro prostfedi roli - nemusi
nutné renderovat vlastni obrazovku a mohou uzivatele pouze odkazat na jeho
predchozi pomoci poskytnuté HTTP hlavicky.

Tyto kontrolery jsou dedikované pro zpracovani uzivatelského vstupu for-
mou Symfony formulaia. Formuldre se definuji pomoci formulafovych tiid,
které konvenc¢né pouzivaji priponu , Type* - napt. formuldi pro modifikaci
uzivatele by se tedy jmenoval ,UserType“. Obsahem téchto t¥id jsou pole,
kterd vyuzivame a kterd se automaticky mapuji na atributy dané tridy defi-
nované v entité.

Znezamétiovat s komponentou Controller v MVC
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Nejvetsi vyhodou Symfony formulaiti je automaticka validace na strané
serveru i klienta. Tato validace je zaloZena na:

e Doctrine anotacich v entité,
e PHP deklaracich typu v argumentech funkei,
e callback funkcich definovanych v entité.

Doctrine anotace jsou zdkladni podminky definované na drovni databaze.
Definovat se zde d& napr. nenulovost, unikatnost apod. I vlastnosti jazyka
PHP jsou pouzit pro validaci - PHP je velice slabé typovany jazyk, ale umoz-
nuje specifikovat konkrétni t¥idy jako prichozi argumenty metod. Pro jakékoliv
kontroly se slozitéjsi logikou 1ze vyuzit tzv. callback validac¢ni funkce, v jejichz
téle si mizeme definovat libovolné podminky (ve své aplikaci toto vyuzivam
napriklad pro kontrolu ¢asovych slott, kde musi pocatecni cas byt nizsi nebo
stejny s koncovym Casem).

Symfony formulafe nabidnou dvoutdroviiovou kontrolu uzivatelského vstupu
- na strané klienta a serveru. Kontrola na strané serveru se provadi pomoci
HTML 5 formulatovych tagi - ta lze ale snadno obejit a nepokryva vse. Po
odeslani formulafe na server Symfony automaticky zkontroluje vsechny tii
vyse uvedené podminky a v pripadé neshod vygeneruje odpovidajici vyjimku.

CSRF ochrana CSRF je technika tutoku hackera na aplikaci, kde skodliva
stranka vytvori zddost pro jinou stranku pouzitim existujici uzivatelské session
[26]. Piikladem muZe byt napiiklad skodlivy link, na ktery uzivatel klikne
v dobé, kdy je zaroven do aplikace prihlasen. Tento link miize uzivatele navést
k nechténému smazani ¢i zméné dat.

Pro potieby formuléit Symfony implementuje CSRF ochranu automaticky
pomoci generovanych tokend v ukrytych polich formulafe - zddost se nezpra-
cuje, pokud nebyl pozadovany token prijat. M4 aplikace ovSsem pro tcely funkci
smazani uzivatele ¢i projektu nevyuzivd Symfony formulare (funkce je realizo-
vana jednoduchou URL cestou, kterou zpracovava piislusny kontroler). Proto
jsem tuto oblast zabezpecil manualné - kazdy formular pro odeslani zadosti
o smazani dostava od kontroleru pridéleny token (k ¢emuz v symfony slouzi
sluzba ,,CSRF token manager®), ktery se nasledné validuje pii zpracovavani
zadosti.

Kontrolery pro obsluhu prostiedi roli

Kontrolery pro obsluhu prostredi jsou pojmenovany podle role, kterou ob-
sluhuji (napft. ,,AdminController, SupervisorController. .. “ a jejich funkeci je
zkontrolovat uzivatelska prava - coz se tyka roli vazanych na konkrétni pro-
jekty - a presmérovat ho na spravnou obrazovku. V ramci kontroleru se zis-
kavaji data potrebnd pro zobrazeni obrazovky, avsak komplexni operace nad
databézi jsou zde v souladu s principy MVC minimalni.
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Kontroler pro spravu smén

Kontroler pro operace nad sménami slouzi predevsim pro operace s databazi,
podobné jako kontrolery pro operace s formuldri. Narozdil od nich zde ale
formuléafe pouzity nejsou. V zadjmu uzivatelského pohodli jsem se totiz rozhodl
operace nad sménami realizovat jako zadosti AJAX. Pro zadéni o sménu,
potvrzeni smény apod. tedy neni nutné obnovovat celou stranku, a uzivatel
tak miiZe na jedné strance provést nékolik operaci rychle za sebou.

Mechanismus uvedu na prikladu: Uzivatel si chce zapsat sménu. Pomoci
uzivatelského prostiedi se dostane na prislusnou stranku, vybere si ¢asovy slot
a vedle néj vidi tlacitko ,,Zazadat o sménu“. Tlacitko je realizovano jako kla-
sicky odkaz, ktery ovSem nevede nikam (toho dosdhneme pomoci pseudopro-
tokolu javascript:, které zavola funkci void(0)). Pomoci jQuery se ovsem
o této udélosti dozvi handler implementovany v externim skriptu - tlacitko ma
prifazenou tiidu dynamic_requester, na kterou ¢eka jQuery selektor. Skript
nasledné:

e provede parsing atribut tlacitka, které ho informuji o tom, jakou zddost
ma zkonstruovat,

e odesle zadost na server pomoci jQuery a jeji funkce $.ajax();,

e upravi atributy tlac¢itka na dalsi logickou operaci se sménou (v uvedeném
prikladu poskytne tdaje pro transformaci tlac¢itka na zruseni zadosti),

e upravi vzhled tlacitka, aby dalo uzivateli najevo, ze zadost se zpracovava,
e callback funkce poc¢ka na odpovéd serveru,
— v pripadé uspéchu transformuje tlacitko na tlacitko dalsi logické
operace se sménou,
— v pripadé selhéni (napf. slot byl v mezicase zrusen, kapacita byla

naplnéna. . . ) tlacitko zablokuje a zobrazi chybovou hlasku.

Metoda, kterou AJAX zidost odesle, je typu GET. V ramci URL cesty
je i zde implementovana CSRF ochrana. Pfi zpracovavani zadosti jsem vzal
v potaz, ze nevyuzitim konceptu formulara jsem se ptipravil o automatickou
validaci a implementoval svou vlastni. Server tedy zpracuje prijatou zadost
nasledujicim zptsobem:

e ovéri CSRF token,

e zvaliduje ID smény a v piipadé dspéchu ji nahraje z databaze (metoda
retrieveAndValidateShift()),

e oveéri, zda mé uzivatel pravo nad sménou provést zddanou operaci (me-
toda checkPermissions()),
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e oveéri, zda je pozadovand zména stavu validni (z zivotniho cyklu smén je
znat, ze nékteré prechody jsou nepiipustné - naprt. ze stavu ,zrusend“ na
stav ,odpracovana“) a pripadné prechod uskutecni a notifikuje zamést-
nance o zméné, pokud operaci provedl koordinator (metoda switchShift()),

e v piipadé nové smény zkontroluje kapacitu (metoda checkCapacity()),

e v piipadé nové smény a vypnutého nastaveni projektu allowsOverlappingShifts
zkontroluje prekryvani smén (metoda checkOverlapping()),

e potvrdi transakci a ulozi zmény do databaze,

e jako odpovéd prohlize¢i odesle odpovéd s novym CSRF tokenem pro
odeslani dalsich pozadavku - prohlize¢ neni nikam presmérovan.

4.3.4 Sluzby

Sluzby jsou v Symfony nezavislé komponenty, které jsou urceny k tomu, aby
byly volany z libovolné ¢éasti aplikace. V této sekci okomentuji sluzby, které
jsem zavedl v ramci své aplikace.

Sluzba pro odesilani zprav

V budoucich rozsitenich aplikace se pfedpoklada komplexnéjsi vyuzivani zprav,
ovsem pro potieby prototypu budou zpravy slouzit pouze k notifikaci zamést-
nancu o zméndach nad jejich sménami (potvrzeni, zruseni. . . ). Jakdkoliv zména
smény ze strany koordinatora je v kédu vazana na odeslani notifikace zameést-
nanci, jemuz je sména pritfazena (blize popsino v sekci kontrolert - metoda
switchShift()).

Aplikace definuje metodu shiftChangeNotify() specidlné pro odesilani
zprav o zménach smén. V budoucnu se predpoklada vyvoj dalsich, univerzal-
néjsich metod, napr. pro primou komunikaci mezi uzivateli.

Sluzba pro strankovani dat

Pr1i rozsahlejsim pouzivani aplikace a zvétSovani mnozstvi ulozenych dat na-
skytne problém se zobrazovanim informaci (napf. prehled uzivateli), kdy se na
jedné strance objevi prilis dlouhé seznamy nepohodlné na navigaci. K reseni to-
hoto problému slouzi t¥ida PaginationWidget, kterd slouzi k ,porcovani“ dat
na stranky. Diky pouziti sluzeb bude tato komponenta pristupna ve vsech kon-
trolerech. Je nastavena pro ukladani libovolnych dat ve formé ArrayCollection
- trida, kterou Symfony vyuziva z API Doctrine, ktera slouzi k objektovému
zapouzdieni bézného PHP pole s pridanim nékterych uzitecnych funkci, jako
naptiklad filtrovani a iterovani. Tyto data je pak schopna rozdélit na stranky
dle uzivatelsky definovanych parametri a poskytovat je dle ¢isla stranky, kte-
rou uzivatel zada.
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4.4 Uzivatelské prostredi

Pro uzivatelské prostiedi jsem pouzil nékolik vzdjemné zanotfenych Twig Sa-
blon. Pro co nejvétsi prehlednost kédu jsou znovupouzitelné ¢asti oddéleny.
V této sekci popisi strukturu téchto Sablon.

4.4.1 Zakladni principy

Po prihlaseni do aplikace uzivatel uvidi hlavni stranku, ze které se miize nechat
presmérovat do jednotlivych oblasti. Moznosti nabizené jednotlivymi oblastmi
zavisi na projektu ktery ma vybrany jako preferovany. Preferovany projekt se
uzivateli vzdy zobrazuje v hlavnim menu a uzivatel ho muze kdykoliv zménit.
Zbytek menu poskytne dle uzivatelskych opravnéni pristup do administrator-
ské, ucetnické, koordinatorské a zaméstnanecké sekce.

V administratorské sekci uzivatel dostane moznost zobrazeni a spravy
vSech uzivatelli a projektl. Libovolnou entitu mtze upravit pomoci formu-
lafe, nebo smazat (ukdzka na obrazku [B.4).

V tcetnické sekci uzivatel vidi vSechny ostatni uzivatele a ma piistup k je-
jim hodinovym mzdédm. S ohledem na citlivost dat je zde implementovana
specidlni funkce - po nacteni stranky jsou pole prekryta cenzurovacim okén-
kem, které pri kliknuti zmiz{ a umozni editaci daného pole. Myslenka za timto
opatfenim minimalizuje mnozstvi citlivych tidaji na obrazovce a zmensuje
Sanci, zZe je uvidi tfeti osoba napft. ,pres rameno*.

V sekci pro koordinatory uvidi uzivatel vSechny casové sloty zalozZené
pod pracovnimi ¢innostmi, za které je zodpovédny, a vSechny smény zapsané
v téchto ¢innostech. Obé tyto entity si muze zobrazit v dennim zobrazeni a
v kalendéfi (po mésicich). Krom toho zde ma moznost pristupu do sekce za-
dosti k vytizeni, kde uvidi vSechny smény v jeho spravovanych ¢innostech,
které jsou v nevytizeném stavu - ¢ekaji na potvrzeni nebo zadaji o zruseni
(ukézka na obrazku [B.3)).

Sekce pro zaméstnance umozni uzivateli zobrazit notifikace o poslednich
zménach nad jeho sménami spolu s informaci kdy k nim doslo a kdo je pro-
vedl (ukdzka na obrazku [B.2). Také zde dostanou moznost zobrazit si své fi-
nan¢ni ohodnoceni a prepocitany vydélek za posledni mésic. V planovaci ¢asti
vidi ¢asové sloty, ke kterym jsou opravnéni se prihlasit, a své vlastni smény.
K dispozici jsou t¥i zobrazeni - agenda (seznam relevantnich slotti/smén v bu-
doucnu), kalend4ar (zobrazeni po mésicich) a denni (zobrazeni slotii/smén po
konkrétnich dnech).

4.4.2 Korenové sablony

V aplikaci pouzivim dvé korenové Ssablony - base.html.twig a v ni vlozené
frame.html.twig. Z téchto dvou navzajem vnorenych Sablon se konstruuji
vSechny ostatni obrazovky. Prvni Sablona ma na starosti poskytovat kostru
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HTML dokumentu - hlavicku s potfebnymi meta tagy, vlozeni potiebnych CSS
sablon (na coz Twig umoznuje vynucovaci funkci asset), jQuery knihovny a
Javascriptovych externich skripti relevantnich pro konkrétni obrazovku (coz
je realizovano pomoci Twig bloku additional_headers, kde si pro kazdou
konkrétni stranku mohu zvolit, které skripty chci mit k dispozici). Druhé sa-
blona slouzi pro renderovani GUI, které uzivatel najde na vSech obrazovkach
po prihlaseni - hlavni menu, vybér projektu, logo aplikace a uzivatelsky panel
pro odhléseni.

4.4.3 Widgety

Malé sekce pouzité na vice mistech prostredi oznacuji jako widgety. Jedna se
o obycejné Twig sablony, které se dokazi ptizpusobit dle vstupnich parametri.

Kalendar

Pro mésiéni zobrazeni smén a Casovych slotl jsem implementoval Sablonu ka-
lendare (ukézka na obrizku . Pro jeji vykresleni je nutné predat vstupni
argumenty year a month. V kalendafi je pak kazdy den reprezentovan bunkou,
ktera slouzi jako odkaz pro prechod k dennimu zobrazeni. Pro plné prizptso-
beni kalendéare kazda bunka vykresluje blok inside_cell, coz umozni, aby
se v kazdé z nich zobrazovaly zkracené informace ohledné daného dne (napr.
pocet smén).

Widgety produktivity

Widgety produktivity jsou widgety, které slouzi k zobrazeni rychlého prehledu
informaci. Nejednd se o stézejni funkci, ale poskytne uzivateli vétsi pohodli,
prehlednost a zajimavé informace. V prototypu implementuji t¥i widgety pro-
duktivity, dva pro zaméstnance a jeden pro koordindtora. Widgety imple-
mentované v ramci prototypu slouzi predevsim k nastinéni moznosti dalsich
rozsiteni aplikace.

Mnoho funkei pro ziskavani informaci pro widgety produktivity vyuzivaji
nativni SQL namisto preferovaného DQL. To proto, ze DQL neni schopné
dokonale emulovat vsechny SQL funkce (napft. funkce WEEKDAY ()).

Tydenni prehled Tydenni prehled se nachazi na domovské obrazovce za-
meéstnanct a slouzi pro zobrazeni tycového grafu, ktery ukazuje pomér odpra-
covanych smén podle dni v tydnu. Jedna se ¢isté o informaci pro zajimavost
pracovnika.

Financ¢ni prehled Financni prehled se nachazi na domovské obrazovce za-
méstnancii a slouzi zaméstnanci pro zobrazeni dosavadni vyplaty za aktudlni
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Vase produktivita podle dni v tydnu

Pondéli ] 2
Utery || 1
Streda 0
Civriek 0
Patek ] 2
Sobota 0
Nedéle 0

Obrazek 4.3: Tydenni prehled pro zaméstnance

mésic. Vyplata se pocitd ze mzdy, kterou mé uzivatel pridélen (pokud je vy-
plnéna) a to pomoci smén ve stavu ,odpracovand®. Widget implementuje
prekryvaci okénko, podobné jako sekce pro ucetniho (vydélek zaméstnance je
citlivd informace a toto opatreni ji ochrani pred neopravnénymi prihlizejicimi,
kteti by se uzivateli mohli koukat pres rameno ve chvili, kdy se nachazi na
domovské strance).

Vase vyplata za tento mésic

Vase vyplata za tento mésic
1301,67 Ké

Obréazek 4.4: Financ¢ni prehled pro zaméstnance - zakryty a odkryty

Prehled obsazenosti smén Pro koordindtory je na obrazovkach denniho
prehledu smén a ¢asovych slota pripraven widget ukazujici obsazenost jednot-
livych pracovnich ¢innosti na dany den, coz mu pomiuze rychle zjistit, kolik lidi
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na dany den jesté musi sehnat. Widget zobrazuje vSechny pracovni ¢innosti,
za které je koordindtor odpovédny.

Pfehled pro tento den

Pokladni ma stale 5 nezapInénych slotd!
Skladnik mé stale 15 nezapln&nych slotd!
Uklize€ ma stale 7 nezaplnénych slota!

Vedousi mé viechny sloty zapinéné

Obréazek 4.5: Denni prehled pro koordindtory

4.4.4 Preklady

Aby byla aplikace rozsitritelnéjsi o dalsi jazyky, psal jsem vétSinu textaci v apli-
kaci anglicky a textace jsem obalil pomoci specidlniho Twig filtru pro auto-
maticky preklad. Samotnd funkcionalita pro prepinani jazykt implementovana
nebyla, ale pokud se v budoucnu aplikace bude o tuto funkci rozsirovat, nebude
potieba prepisovat veskeré texty. Jelikoz se nékteré texty nahravaji dynamicky
pomoci Javascriptu, bylo nutné implementovat specidlni cestu translate vy-
choziho kontroleru DefaultController, kterd na pozadani vola stejnou Sym-
fony komponentu pro preklad, kterou vyuziva Twig. Aby vSak server nebyl
zbytecné zatézovan, ukladaji se jiz prelozené vyrazy do lokalniho ulozisté pro-
hlizece a kontroler se vold jen, pokud prohlize¢ narazi na dosud neznamou
textaci.

44



4.4. Uzivatelské prostiedi

function translate(element, val) {
var data = {
original: val,
translated: null

};

if (localStorage.getItem(data.original) == null) {
$.post("/translate/", data, function (response) {

// pro nizsi zatez serveru si prohlizec pamatuje jiz prelozene vyrazy
localStorage.setItem(data.original, response.translated);
element.html (response.translated) ;

¥
}
else {
element.html(localStorage.getItem(data.original));
}

Obréazek 4.6: Skript pro dynamické preklady
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KAPITOLA 5

Testovani

5.1 Testy podle pripadt uziti

Dle pripadu uziti jsem vypracoval fadu manudlnich testd pro ovéfeni kom-
plexni funkénosti aplikace, které jsem nésledné provedl a tispésné jimi pro-
sel. Mimo pozitivnich scénaiu jsem ovéril také spravné chovani negativnich
scénaru - takovych situaci, kdy scénar neni mozné tuspésné dokoncit. Pro dui-
kladné otestovani jsem prosel i vSechny alternativni cesty a vyjimky a ovéril
jejich spravné chovani.

5.2 Unit testy

V OOP mluvime o unit testech jako o automatickych testech, které slouzi
pro testovani jednotlivych tiid a metod [27]. V rdmci své aplikace jsem se
rozhodl aplikovat tuto metodu testovani pro tridy reprezentujici jednotlivé
entity v aplikaci. Tyto metody maji celou fadu metod, které jsou vygenero-
vané pomoci Doctrine - jednd se o vychozi konstruktory, gettery a settery.
Tyto metody nebudou predmétem testovani - mimo jiné i proto, ze jsou ve-
lice primitivni. Pozornost budu vénovat pomocnym metodam, které jsem si
v ramci entit musel vytvorit sam.

Pro Unit testy budu pouzivat PHPUnit, testovaci framework pro PHP
zalozeny na architekture xUnit [28]. PHPUnit automaticky zpracuje vSechny
ttidy ve slozce /tests, jejichz ndzev kon¢i na Test.php. Samotna aplikace
PHPUnit nebude soucasti samotné prace, ale testy ano. Pro samotné testovani
je nutné pouzit verzi PHPUnit 5.4 a vygenerovat konfigura¢ni XML soubor.

wget https://phar.phpunit.de/phpunit-5.4.phar
chmod +x phpunit-5.4.phar

./phpunit-5.4.phar --generate-configuration
./phpunit-5.4.phar
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VETS
Add shift

O@param \AppBundle\Entity\Shift $shift

* X ¥ X ¥

@return Timeslot

*/

public function addShift (\AppBundle\Entity\Shift $shift)
{

$this->shifts[] = $shift;

return $this;

Obréazek 5.1: Ukazka Doctrine vygenerovaného setteru nad entitou Timeslot

V ramci provadéni Unit testl nad objekty v opera¢ni paméti je dulezité
poznamenat chovini Doctrine entit. Na prvni pohled je z primitivnich get-
tertl a settertl vidét, ze zadné relace, které vytvorime nad objekty, nebudou
oboustranné. Priklad je uveden v kédu kde pfi pritazovani nové smény
casovému slotu setter pouze prida dany slot do kolekceﬂ Druhou stranu ne-
fesi, a getter getTimeslot () na strané dané smény tak bude vracet nespravné
informace.

Duvod tohoto chovani je prosty: Doctrine vygenerované gettery a settery
opravnéné ocekavaji, ze entity budou budto prebrany z databaze (pomoci re-
pozitédit), nebo pozdéji uloZzeny do databéze (metoda persist () komponenty
EntityManager). P¥i jakychkoliv téchto akcich se chovéni synchronizuje a in-
V ramci Unit testd ale s databdzi pracovat nebudu, coz implikuje nutnost
myslet na obé strany, pokud budu pouzivat relace.

5.2.1 UserTest

Test pomocnych getteri na projekty

Pro jednoduchost a prehlednost jsem definoval pomocné gettery na projekty
uzivatelt. Jelikoz se uzivatelé neparuji primo se samotnymi projekty, ale s pra-
covnimi ¢innostmi, které jim ndlezi, je nutné tento vztah definovat zvlast.
V testu zkousim spravné chovani nasledujicich metod:

e getAttendingProjects() - projekty, kde je uzivatel zaméstnéan,

3Nejedn4 se o pole, jak by se mohlo na prvni pohled ze syntaxe zdat, ale o kolekei typu
ArrayCollection, kterd implementuje pretézovani operatoru [J.
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e getSupervisingProjects() - projekty, kde je uzivatel koordindtorem,

e getAvailableProjects() - vSechny projekty, kde plni uzivatel néjakou
roli (implementovano specidlné pro prepinani projektu v GUI).

// inicializace

$user = new User();

$jobAl = new Job();
$jobS1 = new Job();
$jobX1l = new Job();

$projectAl = new Project(); // uzivatel pracuje v tomto projektu jako zamestnanec
$projectS1 = new Project(); // uzivatel pracuje v~tomto projektu jako koordinator
$projectXl = new Project(); // uzivatel nema s timto projektem nic spolecneho

$jobAl -> setProject($projectAl);
$jobS1 -> setProject($projectSl);

$user -> addAttending($jobAl);
$user -> addSupervising($jobS1);

// pozitivni scenare

$this -> assertTrue($user -> getAttendingProjects() -> contains($projectAl));
$this -> assertTrue($user -> getSupervisingProjects() -> contains($projectS1));
$this -> assertEquals(new ArrayCollection([$projectAl, $projectSi]),

$user -> getAvailableProjects());

// negativni scenare

$this -> assertFalse($user -> getAvailableProjects() -> contains($projectX1));
$this -> assertFalse($user -> getAttendingProjects() -> contains($projectS1));
$this -> assertFalse($user -> getSupervisingProjects() -> contains($projectil));

Test getteru smén podle casového slotu

V interni logice jsem se setkaval s potfebou ziskavat informace o sménach
uzivatele v zavislosti na jejich ¢asovém slotu, proto jsem si vytvoril specidlni
getter. Ten testuje tento test.

$user = new User();
$timeslotl = new Timeslot();
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$timeslot2 = new Timeslot();

$shiftl = new Shift($user, $timeslotl);
$shift2 = new Shift($user, $timeslotl);
$shift3 = new Shift($user, $timeslot2);

$user -> addShift($shiftl);
$user —-> addShift($shift2);

$this -> assertEquals(new ArrayCollection([$shiftl, $shift2]),
$user -> getShiftsByTimeslot($timeslotl));

5.2.2 TimeslotTest
Test prekryvani casovych slota

Pokud si to uzivatel zvoli v nastaveni projektu, projekt nedovoli, aby uzivatelé
méli vzdjemné se prekryvajici smény (mimo stavy ,zrusend“ a ,zamitnutd*,
kde by tato kontrola nedavala smysl). Proto ma kazdy ¢asovy slot metodu, kde
se muze porovnat s jinym c¢asovym slotem a zjistit, zda se prekryvaji. Tento
test kontroluje jeji spravné chovani.

$data = [
// [zacatek prvniho, konec prvniho, zacatek druheho, konec druheho,
prekryvaji sel
[°00:00°, ’08:00°, ’12:00°, ’18:00°, falsel, // sloty jsou zcela odlisne
[’00:00°, °08:00’, ’07:00°, °18:00’, truel, // sloty se prekryvaji o
jednu hodinu
[’00:00°, ’08:00’, ’00:00°, °08:00’, true], // sloty jsou stejne
[700:00°, ’08:00’, ’08:00’, ’18:00’, falsel, // test meznich hodnot 1
[’00:00°, °08:00°, °07:59’, ’23:59’, truel], // test meznich hodnot 2

15

foreach ($data as $item) {
$timeslotl = new Timeslot();
$timeslot2 = new Timeslot();

$timeslotl -> setBeginTime($item[0]);
$timeslotl -> setEndTime($item[1]);

$timeslot2 -> setBeginTime($item[2]);
$timeslot2 -> setEndTime($item([3]);

$this -> assertEquals($item[4], $timeslotl -> overlapsWith($timeslot2));
$this -> assertEquals($item[4], $timeslot2 -> overlapsWith($timeslotl));
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Test naplnéni kapacit

Kazdy casovy slot si udrzuje informace o své maximalni kapacité. Pokud je
nastavena na nulu, nebude kontrolovana. V opa¢ném ptipadé nedovoli zapsani
novych smén, pokud pocet smén mimo stavy ,zamitnutd“ a ,zruSend“ pre-
kracuje danou hodnotu. Chovani této metody ovéruje tento test.

$user = new User();
$timeslot = new Timeslot();

// test omezene kapacity
$timeslot -> setCapacity(5);
for ($i = 0; $i < 4; $i++) {
$shift = new Shift($user, $timeslot);
$timeslot -> addShift($shift); // nutné kvuli Doctrine getterum a setterum
$shift -> setState(Shift::CONFIRMED);
$this -> assertFalse($timeslot -> isFull());
// smeny ve stavec "zrusena" nebo "odmitnuta" nemaji na kapacitu vliv
$shiftl = new Shift($user, $timeslot);
$shiftl -> setState(Shift::CANCELLED) ;
$timeslot -> addShift($shiftl);
$shift2 = new Shift($user, $timeslot);
$shift2 -> setState(Shift::REJECTED);
$timeslot —-> addShift($shift2);
$this -> assertFalse($timeslot -> isFull());
// prekroceni kapacity
$shiftl = new Shift($user, $timeslot);
$shiftl -> setState(Shift::CONFIRMED) ;

$timeslot -> addShift($shiftl);

$this —-> assertTrue($timeslot -> isFull());
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// test neomezene kapacity
$timeslot -> setCapacity(0);

$this -> assertFalse($timeslot -> isFull());

5.2.3 ShiftTest
Testovani automatického potvrzeni koordinatorovych smeén

Zakladani nové smény mé definované specialni chovani v kontroleru ShiftController
- protoze instance daného objektu na zacatku provadéni kontrol neexistuje, ma

smysl provadét je v samotném konstruktoru. Proto testuji automatické potvr-

zovani koordinatorovych smén, ale automatické potvrzovani zadosti o zruseni

jiz ne - tam se jiz nejednd o vlastnost entity ale o povinnost kontroleru.

// inicializace

$user = new User();

$timeslot = new Timeslot();

$job = new Job();

// test automatickeho potvrzeni koordinatorske smeny
$timeslot -> setJob($job);

$user -> addSupervising($job);

$shift = new Shift($user, $timeslot);

$this -> assertEquals(Shift::CONFIRMED, $shift -> getState());
$user -> removeSupervising($job);

// test spravneho chovani po odebrani koordinatorskych prav
$shift2 = new Shift($user, $timeslot);

$this -> assertEquals(Shift::UNCONFIRMED, $shift2 -> getState());
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Testovani chovani metody ovérovani finalniho stavu

Finalni stav je interni pojem, ktery z hlediska celkového pohledu implemen-
tace neni stézejni, ale pomuze usetrit praci se sménami. Sména ve findlnim
stavu je sména ve stavu ,zamitnutd“ a ,zrusend“. Toto pomahé aplikaci se
rozhodnout, kdy napt. zobrazit tla¢itko pro zazadani o novou sménu. Tento
jednoduchy test ovéruje chovani metody k tomu urcené.

$user = new User();
$timeslot = new Timeslot();

$shifts = new ArrayCollection();

$shifts[] = (new Shift($user, $timeslot)) —-> setState(Shift::UNCONFIRMED) ;
$shifts[] = (new Shift($user, $timeslot)) -> setState(Shift::CONFIRMED) ;
$shifts[] = (new Shift($user, $timeslot)) -> setState(Shift::REJECTED);
$shifts[] = (new Shift($user, $timeslot)) -> setState(Shift::CANCELLED);
$shifts[] = (new Shift($user, $timeslot))

-> setState(Shift::REQUIRES_CANCELLATION) ;
$shifts[] = (new Shift($user, $timeslot)) —> setState(Shift::MISSED);
$shifts[] = (new Shift($user, $timeslot)) -> setState(Shift::FINISHED);

$this -> assertEquals(2, $shifts -> filter(function($item) {

return $item -> isInFinalState() == true;
}) -> count());
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KAPITOLA 6

Pokyny k nasazeni

Tento manudl popisuje nasazeni celé aplikace. Ackoliv je napsan pro konkrétni
platformu, zkuseny uzivatel muze nékteré komponenty nahradit (jiny operacni
systém, jind databdze) - pokyny jsou obecné, pouze prikazy jsou specifické
pro dané prostiedi (tabulka v . Pozadavkem je vSak minimélné podpora
symbolickych linkd v daném OS.

Operacni systém | Ubuntu 16.04 (64 bit)
Databéaze MySQL
Prikazovy radek | bash

Tabulka 6.1: Prosttedi pro pokyny k nasazeni

6.1 Predpoklady

e Systém je spravné nakonfigurovan a zabezpecen jako server pro webovou
aplikaci.

e Databazovy systém je nainstalovan a pripraven - budto na stejném sys-
tému jako server, nebo piistupna ze sité. Jsou pripravené pristupové
udaje, adresa serveru a port. Je pripravena databaze specialné pro nasi
aplikaci.

e V systému mame administratorska prava.

6.2 Postup

e V aplikaci je potfebné vyplnit idaje pro pristup k databazi - v konfigu-
racnim souboru app/config/config.yml a mnou pfidanym pomocnym
instaldtorem set_up.sh. Je potfeba vyplnit jméno databaze, prihlaso-
vaci jméno, heslo, adresu serveru a port.
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e Nainstalujeme PHP a spolupracujici komponenty pro propojeni PHP a
databéze.

sudo apt-get install php php7.0-xml php7.0-mysql

e Nainstalujeme aplikaci composer, kterd ndm umozni instalovat vsechny
potrebné zavislosti.

curl -sS https://getcomposer.org/installer | sudo php -- --install-dir=/usr/lo

e Informujeme systém, ze chceme pouzivat produkcéni verzi prostiedi (ne-
povinny krok, pokud chceme pokracovat s vyvojem).

export SYMFONY_ENV=prod

e Nainstalujeme potfebné zavislosti (parametr -no-dev je opét relevantni
pouze pro neprodukéni verze).

php /usr/local/bin/install --no-dev --optimize-autoloader

— Pokud by predchozi prikaz vracel chybu, vycistime vyrovnavaci pa-
mét.

php bin/console cache:clear --env=prod

e Spustime mnou pfidany instalator set_up.sh. Tento skript:
— importuje Doctrine schéma do databaze, vytvori vsechny tabulky
a propoji je s entitami,

— vytvori vychoziho uzivatele admin s heslem password, kterého je
nutné pred sitovym zpFistupnénym vymazat nebo mu zmé-
nit heslo,

— importuje SQL skript na prepinani smén.



6.2. Postup

V tuto chvili je aplikace pripravena. Pro vyvojové prostiedi je mozné ji
spustit pfikazem php bin/console server:run <IP>:<PORT>. Toto spusti
vestavény PHP server, ktery aplikaci spusti. Neni ovSem doporuceny pro pro-
dukéni prostiedi a mél by se pouzivat spiSe pro vyvoj [29]. Aplikaci tedy mi-

vvvvv

kde se jako korenovy adresar pouziva slozka /web.
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KAPITOLA 7

Zhodnoceni a vyhled do
budoucna

Celkovy postup vyvoje se diky predpripravé zakladu frameworku obesel bez
vétsich potizi. BEhem implementace bylo provedeno nékolik zasahti do analyzy,
které se béhem navrhu jevily jako bezproblémové - konkrétné problém relace
mezi uzivatelem, projektem a pracovni ¢innosti. Také stavovy diagram smén
byl oproti prvotni myslence doplnén o dalsi stavy pro poskytnuti detailnéjsi
informaci pro uzivatele. Spoluprace zavedenych technologii byla na velmi kva-
litni drovni. Drobné nedostatky v dokumentaci plné nahradila diskusni vldkna
na internetu a tutorialy na oficiadlnich strankach Symfony.

Pozadavky na zakladni funkce byly naplnény a aplikace nabizi i diky svému
otevienému zdrojovému kédu velky prostor pro dalsi rozsiteni. Tém se budu
vénovat v této kapitole.

7.1 Rozsireni systému notifikaci

V prototypu byla nastinéna dilezitost notifikaci jakozto hlavniho prvku kon-
troly, kterou zaméstnanec dostava nad svymi sménami. Jejich potencial je
ale daleko vyssi - vhodnou tpravou by bylo mozné ziskat efektivni systém
obousmérné komunikace mezi koordindtorem a zaméstnancem (popr. i dal-
Simi rolemi). Za zvazeni také stoji koncept systému chatu. Aby nedoslo ke
zmeskani zadnych dilezitych informaci, notifikace by také sly volitelné odesi-
lat e-mailem, popiipadé i na telefonni ¢isla formou SMS.

7.2 Widgety produktivity
Tato funkce demonstrovana nékolika jednoduchymi priklady nabizi potenci-

alnfm vyvojarim mnoho inspirace. Vhodné napsané widgety mohou usetfit
uzivatelim mnoho ¢asu pfi interpretaci jednotlivych dat, ve kterych je pro
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kazdou roli dulezité jind informace. Ac¢koliv se nejedné o stézejni funkci infor-
macniho systému, drobnd personalizace dokaze zdokonalit uzivatelsky prozitek
bez jakychkoliv extra ndroki na samotného uzivatele [30].

7.3 API

API jakozto mnozina rutin, protokolu a néstroju pro tvorbu softwarovych
aplikaci specifikuje zptisob, jakym spolu rtizné softwarové komponenty mohou
spolupracovat [31]. U informaéniho systému jako je tento se nabizi napiiklad:

e propojeni s icetnim programem,
e propojeni s existujici socidlni siti,
e propojeni se systémy osobniho hodnoceni,

e propojeni s interaktivnimi kalendari.

7.4 Nahrada dalsich podnikovych systémiu

Predchozi sekce naznacuje potencidlni propojeni s existujici socidlni siti na
pracovisti a systémem osobniho hodnoceni - pokud ovSem tyto alternativy na
pracovisti nejsou, nic nebrani tomu, aby byl vyuzit softwarovy podklad této
aplikace pro tvorbu téchto komponent na miru dané spole¢nosti.

7.5 Vykazovaci systém

Aplikace momentalné nabizi jednoduchy systém vykazovani - automatické,
které predpoklada perfektni dochazku a lze ho jednoduse ménit dodatecné.
Pripadné rozsiteni by mohlo integrovat systém vykazovani a chozeni na smény.
Zde zalezi na implementaci dané aplikace - pokud by byla pristupnd i mimo sit
pracovisté - systém je momentalné pripraven na spravovani smén z pohodli do-
mova - bylo by nutné implementovat bezpe¢nostni prvek pro ovérovani fyzické
pritomnosti zaméstnance na pracovisti.
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Zaver

V préci se mi podarilo sestavit profil pozadavki zaméstnavatele na informacni
systém pro planovani smén brigddniki. Tento profil byl nasledné porovnan
s existujicimi feSenimi na trhu v této oblasti a byly identifikovany jejich silné
stranky i nedostatky. Na téchto nedostatcich byla nésledné postavena analyza
a navrh vlastniho reseni informac¢niho systému.

V ramci analyzy jsem postupoval dle standardnich metodik vyvoje infor-
macnich systému - definoval jsem potrebné role, procesy a uvedl jsem priklad
nékterych pripada uziti. V souladu s touto analyzou jsem provedl ndvrh archi-
tektury a vybér technologii pro vlastni implementaci prototypu informacniho
systému.

V implementacni ¢asti jsem popsal postupy, které jsem pouzil pfi progra-
movani prototypu aplikace strukturovanou v souladu s vybranou architektu-
rou. Na implementaci nasledné navazovalo testovani prototypu a dokumentace
tykajici se nasazeni produkéni verze daného systému. Prototyp byl uveden do
funkéniho stavu (posouzeno z testovani uvedeného v této praci a volného tes-
tovani béhem implementace).

Zaveérem jsem zhodnotil cely proces a prubéh tvorby vystupt z této prace,
v ramci kterého jsem identifikoval mozny prostor pro zlepseni a rozsiteni da-
ného informac¢niho systému. VSechny cile definované v této praci byly tispésné
splnény.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

DRY Don’t repeat yourself

GUI Graphical User Interface

MYVC Model, View, Controller

DBMS Database Management System
SQL Structured Query Language

ORM Objektové-rela¢ni mapovani

CSRF Cross-site request forgery

UC Use case

OOP Objektove orientované programovani

ERM Employee relationship management
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B. UKAZKY APLIKACE

Ukazky aplikace

Jste prihlasen(a) jako Anna Nova(anna)
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Obrazek B.1: Ukédzka kalendére
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B. UKAZKY APLIKACE
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PRILOHA C

Obsah prilozeného CD
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C.

OBSAH PRILOZENEHO CD
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readme.tXE...oviii i i e stru¢ny popis obsahu CD
| eXe .. (prazdny, zachovan kvili zachovani struktury)
| _src
L IMPL ottt e zdrojové koédy implementace
impl....oiiiiiiiin... ZIP soubor (z divodu zachovani symlinki)
| APP c e konfigura¢ni soubory a Twig Sablony
L bin ..o spustitelné binarni soubory
= oo zdrojové soubory aplikace
| AppBundle

Entity...oooviiiiiiiiiiiiiiiiii Doctrine entity
CONtrOLller o vttt et iiie e iiae i kontrolery
Exception.....cooviiiiuiiiiiiiiiiiiinnnennn. Vyjimky
Form.....oovvveiinnnnnnnn. tridy reprezentujici formulare
Repository ........oooiiviiiiiiiiiiiat, repozitare entit
ResSOUrCesS ...c.vvvvinnennnnn.. symbolicky link pro /web
L= a2 1 o7 S PO PP sluzby

Twig
I =Y < <SP PHPUnit testy
L WED vefejné pristupné soubory

Lbundles

L app

o= 1= S P kaskadové styly
S JavaScriptové skripty
I e e obrazky
L thesSis ..vviiiiiiiiiiiiinannn... zdrojova forma prace ve formatu KTEX
I v v text prace
| thesis A text prace ve formatu PDF
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