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Abstrakt

Prace se zaméruje na proces zavedeni nastroje pro datovou analytiku v malém
fetézci 1ékdren. Proces za¢ing analyzou podniku a jeho datovych zdroji. Cést
prace je vénovana teoretickému zakladu v oblasti datovych skladi.

S vyuzitim teoretického zakladu a poznatkt z provedené analyzy je navr-
zeno a castecné realizovano reseni datového skladu dle R. Kimballa.

Vystupem prace je ndvrh webové reportovaci aplikace. Aplikace umoznuje
vytvaret uzivatelské reporty nad datovou kostkou, kterd je sestavena nad daty
z datového skladu.

Soucésti prace je implementace prototypu této webové aplikace a nastaveni
rozhrani datového skladu s vyuzitim Internet Information Services a dopliku
Analysis Services.

Na zavér jsou shrnuty poznatky z prezentace prototypu vedeni spole¢nosti
a je naznacen plan dalsiho vyvoje.

Klicova slova Datové sklady, SQL Server, Business Intelligence, datova
kostka, MDX jazyk, multidimenzionalni modelovani, reportovani.
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Abstract

The thesis focuses on the process of implementation of the data analysis tool

in the retail chain of pharmacies. The process starts with the analysis of a
company and its data sources.

The part of the work deals with the teoretical basis in the field of data
warehousing.

As the result of data analysis, the former solution was transformed into
the instance of the data warehouse by R. Kimball’s design.

The work output is the architecture of the reporting web application. The
application allows user reporting over the data cube which is set up on the
data warehouse.

Another component of the work is the prototype implementation of the web
application and setting of data warehouse interface, using Internet Information
Services and Analysis Services module.

Finally, the feedback from the prototype presentation for the company
management are summarized and a plan for further development is outlined.

Keywords Data warehouse, SQL Server, Business Intelligence, data cube,
MDX language, multidimensional modeling, reporting.
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Uvod

Zdravotnictvi se dlouhou dobu piilis netcastnilo technologické revoluce, kterd
se rozvinula v oblasti internetu, novych typu inteligentnich zarizeni a s obéma
tématy spojené datové analytiky. O to vétsi je v poslednich letech tlak na rych-
lou implementaci vSech modernich feseni, ktera by mohla prinést konkurenc¢ni
vyhodu.

Cilem této prace je pokusit se implementovat jednu z téchto technologii
do spolec¢nosti, kterd provozuje mensi fetézec lékaren. Konkrétné se jednd
o vybudovani zazemi pro datovy sklad a navrh a implementaci prototypu
nastroje pro reportovani nad timto datovym skladem.

V tivodni ¢asti bude predstavena problémova doména. Ctenai bude sezna-
men se spoleénosti Medicon Pharm s.r.o., kterd je provozovatelem lékarny, a
s o¢ekavanimi managementu spolecnosti smérem k projektu datové analytiky.
v oblasti datovych sklad a multidimenziondlniho modelovani. Nebudou chy-
bét dva zakladni pohledy na architekturu firemnich datovych ulozist a metody
jejich navrhu a provozu.

Soucasti projektu bude také analyza soucasné datové situace v 1ékarnach
spolec¢nosti, véetné rozboru aktudlnich datovych modelu.

Navazujici kapitola navrhne, jaké zmény by spolec¢nost méla ucinit smé-
rem k vyuziti potencidlu své datové zakladny v oblasti Business Intelligence.
K témto zménam budou vyuzity metody a poznatky z teoretického zakladu
této prace.

Jakmile bude pripravena datova zakladna pro analytické tlohy, piijde na
fadu navrh reportovaci aplikace. Aplikace bude navrzena jako prinik nejbéz-
néjsich analytickych nastroji, pozadavkt managementu spolecnosti a specifik,
které s sebou prinasi dana business doména.

Prace bude ukoncena pripravou prototypu reportovaci aplikace, na které
budou managementu spolecnosti predstaveny moznosti datové analytiky. Sou-
casti prezentace prototypu je zpétnd vazba od vedeni spolecnosti a priprava
na dalsi fazi projektu, ktera by méla prinést plnohodnotny produkt.






KAPITOLA 1

Popis problémové domény

Tato prace mé za cil zmapovat pozadavky managementu skupiny spole¢nosti
ze segmentu zdravotnictvi a to v oblasti Business Intelligence. Piipravé to-
hoto projektu predchazela debata s vedenim spolec¢nosti, ze které vyvstaly
pozadavky na Fizeni zalozeném na skutecnych datech.

1.1 O spolecnosti

Spole¢nost Medicon Pharm s.r.o. je souéasti skupiny Medicon a.s., kterd sdru-
zuje nékolik spole¢nosti napti¢ riznymi oblastmi zdravotni péce. Spole¢nost
Medicon Pharm s.r.o. jako takova se konkrétné zamétruje na provoz kamen-
nych lékaren, obchodt se zdravou vyzivou a v neposledni radé doplnuje své
aktivity dvéma internetovymi obchody. Nové od minulého roku je portfolio
spolecnosti rozsifeno o nutri¢ni poradnu.

Konkrétné jsou pod hlavickou spolec¢nosti ¢tyii kamenné lékdrny v Praze
ruznych velikosti - od malé 1ékarny v obchodnim centru po nejvétsi kamennou
lékadrnu u nas - Pharmacentrum Budéjovicka.

Internetové obchody provozuje spolecnost od roku 2014, kdy vznikla nutri-
vyziva.cz. Od druhé poloviny roku 2015 se pridal obchod mojetabletka.cz,
nabizejici volné prodejné 1éc¢ivé pripravky, dopliky stravy a kosmetiku.

1.2 Pouzivané technologie

1.2.1 Vybaveni uzivatelskych stanic

Uzivatelské stanice jsou vybaveny operac¢nim systémem Windows 7 a nebo
Windows 10. Mezi nejpouzivanéjsi aplikace patii bézné kancelarské programy
jako MS Excel, Word a Internet Explorer. Nékteii uzivatelé pouzivaji také
internetovy prohlize¢ Google Chrome.



1. POPIS PROBLEMOVE DOMENY

1.2.2 Propojeni sité

Pro ucely tohoto projektu jsou dulezita prevazné pracovisté spolecnosti v bu-
dové polikliniky a lékdrny na ulici Antala Staska v Praze. V téchto prostorach
sidli vedeni spolec¢nosti, a tim padem i vsichni uzivatelé chystanych aplikaci.
V ramci téchto pracovist je potieba rozlisit historicky t¥i spole¢nosti:

e Medicon a.s.,

e Medicon Pharm s.r.o.,

e DTC clinic s.r.o. (jiz neexistujici).

Spole¢nost Medicon a spolec¢nost DTC clinic, respektive historické oddé-
leni téchto spolecnosti, spadaji v ramci pocitacové sité kazda do své vlastni
doménym Spole¢nost Medicon Pharm s.r.o. je v planu priradit do domény
MDCN (Medicon a.s.), ale v souc¢asné dobé je spojena pouze v ramci pracovni
skupiny.

1.2.3 Interni firemni systémy

Pro spravu sortimentu, skladovych zasob a prodeji 1ékaren slouzi farmaceu-
ticky informacni systém FaRMISﬂ Spolec¢nost dale pouziva systém HeliosE] a
pro vlastni potfebu byl vyvinut webovy informacni systém MIS, ktery slouzi
pro spravu internich pozadavkl a dochéazky. Polikliniky a dalsi zdravotnicka
zafizeni ve skupiné poté vyuzivaji nemocniéni informacni systém GreyFox (od
roku 2008 soucast spolecnosti Stapro s.r.oEI). V soucasné dobé se pripravuje
nahrada nemocni¢niho informac¢niho systému, a proto neni zpracovani dat ze
systému GreyFox soucasti této prace.

Spole¢nost ma aktudlné pripraveny jednoduchy datovy sklad na databéazi
MS Server 2016 ve verzi Express. Toto feseni je prozatim vyuzito pouze pro
e-mailové reportovani vysledki za aktudlni mésic vzhledem k datim za mi-
nuly mésic a stejny mésic minulého roku. Vzhledem k limittim verze Express
neni mozné udrzovat vice historickych dat a také nejsou k dispozici pokrocilé
analytické néstroje sluzby MS Analytics Services.

1.3 Pozadavky managementu

Vzhledem k pomérné intenzivnimu nartstu konkuren¢niho prostredi v oblasti
farmacie a prichodu novych fetézca 1ékdren zacal byt ze strany managementu
kladen diraz na optimalizaci nakladi a procesii tak, aby byla zakazniktim

"https://en.wikipedia.org/wiki/Windows_domain
“https://www.farmis.cz
3http://www.helios.eu/
“http://www.stapro.cz/
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1.3. Pozadavky managementu

dodana plnohodnotna sluzba pri celkovém snizeni vstupnich zdrojt. Soucasti
téchto zmén je i pozadavek na pokrocilejsi moznosti zpracovani prodejnich a
dalsich provoznich dat.

V pocatcich téchto zmén byla jedind moznost analyzy dat postavend na
exportech ze systému FaRMIS a nasledném zpracovani téchto vystupi v pro-
gramu MS Excel. Data byla vyhodnocovana pouze v omezeném casovém ho-
rizontu a proto bez Sirsich historickych souvislosti. Navic se jednalo o predem
nadefinované exporty, bez moznosti uzivatelskych zmén.

Dalsim krokem na cesté k data driven rozhodovani zacalo byt tedy logicky
zvazovano Teseni pomoci datového skladu a nasledné vyuziti reportovacich
nastrojui. Ze strany managementu spole¢nosti Medicon Pharm s.r.o. byly po-
zadavky nésledujici:

e Automatické emailové reporty,
e jednoduchy online nastroj pro analyzu dat,

e maximalni vyuziti jiz dostupnych prostredki,

postupny vyvoj dle aktualnich pozadavki,

minimalni pocatecni naklady.






KAPITOLA 2

Datové sklady

Jako datovy sklad oznacujeme zvlastni formu databéze uréenou prevazné pro
analyzu dat v ramci Business Intelligence. Datové sklady shromazduji agrego-
vand data ze vSech ¢asti organizace.[I]

U zrodu datovych skladt na pocatku devadesatych let stali William H.
Inmorﬁ a Ralph Kimbal]ﬂ Uz od ranych 70. let se Inmon zabyval zpracova-
nim a ulozenim dat a tdajné uz z této doby pochézi termin datovy sklad.
Nicméné konkrétni obrysy zacal obor dostavat az v roce 1992, kdy vychézi
publikace Building the Data Warehouse od W. H. Inmona, kterd poskytla

T

uceleny teoreticky zaklad pro problematiku datovych sklada. [2]

V rozvijejicim se oboru vychéazi v roce 1996 kniha The Data Warehouse
Toolkit od R. Kimbala. Tato kniha je vice prakticky orientovana publikace,
kterd prinasi ukazky konkrétnich pouziti a priklady OLAPE] modelovani.

Spolu se dvéma jmény v oblasti datovych skladu piichéazi i dva pohledy na
jejich architekturu a na pristup v jejich budovani.

V této kapitole budou nejprve porovnany dvé zminéné architektury na-
vrhu datovych skladi. Nasledné bude popsany dimenzionalni model, ktery je
zakladnim stavebnim kamenem névrhu, a bude upresnéno, jakym zpusobem
probiha dimenzionalni modelovani.

V névaznosti na toto téma bude priblizena metoda, jakou jsou data na-
hravana do datového skladu s pomoci datovych pump, nebo také ETL metod.

Déle bude vysvétleno co jsou datové kostky, jakym zpusobem se s nimi
pracuje a jaky je rozdil mezi OLTP a OLAP pfistupem. V zdvéru kapitoly je
kratky tvod do jazyka MDX.

Shttps://en.wikipedia.org/wiki/Bill_Inmon
Shttps://en.wikipedia.org/wiki/Ralph_Kimball
"Online Analytical Processing, podrobnéji je popsano v kapitole
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2. DATOVE SKLADY

Operational Databases Warehouse Database

DB A DB B DB C DW

insert lﬁ |read Iﬁ

update

delete

Obrazek 2.1: Pozadavek na stdlost datového skladu. V prostfedi datového
skladu je dostupna pouze operace read.

2.1 Definice a architektura datovych sklada

2.1.1 Datové sklady podle W. H. Inmona

W. H. Inmon popisuje datovy sklad jako subjektové orientovanou, integrova-
nou, ¢asoveé proménnou a stalou kolekci dat pro podporu rozhodovani manage-
mentu [3].

Podle Inmona jsou tedy dulezité tyto charakteristiky:

e Subjektivni orientaci mizeme vysvétlit jako organizaci kolem hlavnich
subjekti sledované domény, jako zakaznik, produkt, prodej apod. Data
jsou organizovana dle subjektu spise, nez dle aplikace. Prikladem miize
byt pojistovna, kterd by méla v ramci datového skladu organizovana
data podle zakazniki, bonusti a narok na pojistné spise, nez podle
druhu produktt.

e Integrace v této definici odkazuje na sjednoceni vice riznorodych zdroju
dat v rdmci organizace — zndzornéno na obrazku[2.2] Mize se jednat o re-
la¢ni databéze, soubory, transakce apod. Pracuje se s technikami ¢isténi
a integrace dat. Prikladem miize byt sjednoceni pojmenovani atribut,
sjednoceni jednotek, nebo formatu zapisu.

e Casovy horizont, se kterym pracuje datovy sklad je vyrazné delsi, nez
u operacnich databézi. V béznych operacnich databazich pracujeme s ak-
tudlnimi daty, naproti tomu datové sklady se zaméruji na informace



2.1. Definice a architektura datovych sklada

Operational Environment Data Warehouse
Savings
Application —"
| Subject = Customer lﬁ

Accounts
Application

Current ) [ 77777 A @

Loans
Application

Obréazek 2.2: Sjednoceni dat z vice zdroju a seskupeni kolem dilezitych sub-
jektt.

z historické perspektivy (napf. poslednich 5 az 10 let). Kazda informace
v datovém skladu by méla byt pojena s ¢asovym elementem.

e Posledni pozadavek na stalost odkazuje na fyzické oddéleni dat od ope-
ra¢niho prostiedi. Z principu datovych skladu a z pozadavkl na posky-
tovani historickych souvislosti vychazi pozadavek na stalost dat, jakmile
jsou jednou nahrana. Datovy sklad vyzaduje pouze dvé operace v pri-
stupu k dattim, a to prvotni nahrani dat a nasledny pristup k dattim, viz
obrazek Diky fyzickému oddéleni dat se neni tfeba starat o systémy
zpracovani transakci, obnovy, kontroly konkurenc¢niho pristupu atd.

L, &

Architektura datového skladu dle W. H. Inmona stavi na celopodnikovém
ulozisti dat, kde je mozné sledovat veskeré souvislosti bez omezeni na konkétni
vnitropodnikova oddéleni. Nejprve je tedy treba analyzovat vsechny datové
zdroje a vSechna data dané organizace a vytvorit komplexni model, ze kterého
vychézi datovy sklad — top down pristup.

Takto vytvoreny datovy sklad agreguje v jedné databézi veskerd podnikova
data, kterd by méla byt atomickd (nizka granularita) a udrzovana v 3NF.

Architektura datového skladu je v tomto piipadé ¢tyfvrstva. Rozvrzeni je
vidét na obrazku 2.3

Prvni vrstva se skldda ze vSech datovych zdroji. Jedné se prevazné o pro-
vozni databéze, externi soubory, exporty atd.



2. DATOVE SKLADY

Data sources Staging B] The Data Warehouse B] Data Access
Source DB 1 .
“““““ -]
L1000
: Landi
Source DB 2 H Staag’l!m‘ga l:] D
--------- = = e
5 -
File or external data

Obréazek 2.3: Navrh architektury datového skladu podle Inmona. V ¢asti The
Data Warehouse je mozné vidét jednu komplexni skupinu tabulek, kterd re-
prezentuje jednotny velky datovy sklad.

Druha vrstva je doCasné ulozisté dat, neboli stage area, spolu s fyzickym
datovy skladem. Nejprve prichazi na radu extrakce dat, ktera je soucasti ETL
procesii ﬂ V ramci procesu extrakce jsou data nahrana ze zdrojovych systémt
pravé do stage area, kde je mozné data dale Cistit a transformovat — napri-
klad sjednocenim forméatu atributi z riznych systémi. Ndsledné jsou ocisténd
a transformovana data pomoci ETL metody load nahridna ze stage area do
datového skladu.

Jakmile je centralni datovy sklad pripraveny, je mozné vytvaret datova
trzisté, neboli tzv. ,data marts“. Datovd trzisté jsou mensi databaze, které
obsahuji podmnozinu dat ur¢enou pro konkrétni oddéleni, nebo business pro-
ces. Jednd se o tfeti vrstvu modelu.

Posledni vrstva uz jsou konkrétni aplikace pro koncové uzivatele. Mtze se
jednat o reportovaci nastroje, napriklad doplnék Power Pivot pro MS Excell,
nebo automatické emailové reporty apod.

Mezi hlavni vyhody tohoto konceptu patii: |5l [6]

e design je komplexni, a proto jednodussi na udrzbu,

e vsechna data jsou pohromadé, a je tedy mozné hledat souvislosti na
arovni celého podniku,

e jakmile je datovy sklad pripraveny, je relativné jednoduché vytvaret li-
bovolna datové trzisté pro konkrétni potireby podniku

8Problematika ETL je podrobndji popsana v kapitole
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2.2. Struktura a navrh datovych skladi

2.1.2 Datové sklady podle R. Kimballa

R. Kimball definoval datovy sklad jako kopii dat z transakénich systém, je-
jiz struktura je uzpusobena pro dotazovani a analyzu. Zaroven prohlasil, ze
datovy sklad neni nic jiného, nez sjednoceni vSech datovych trzist.

Architektura datového skladu podle R. Kimballa stavi na tzv. bottom—
up principu, tedy Ze nejprve jsou vybudovany datova trzisté pro jednotliva
oddéleni, nebo ¢asti podniku a nasledné pozdéji je mozné tato trzisté sjednotit
do jednoho velkého datového skladu.

Je dulezité zminit, ze velky datovy sklad — dle definice sjednoceni datovych
trzist — nemusi byt dalsi fyzicka databaze. Naopak se jedna o virtualni entitu.
Pti ndvrhu jednotlivych datovych trzist je tedy doporuceno udrzovat jednotny
format dat a nasledné i integritu dat napri¢ zaznamy. Toho je docileno pie-
vazné vhodnym ndvrhem tzv. conformed dimensions, které jsou sdilené pro
jednotliva datova trzisté a slouzi tak jako propojeni mezi jednotlivymi dato-
vymi modely.

Vyhodou tohoto procesu je znovupouzitelnost ETL uzli, nebo jejich ¢asti.
Nevyhodou mohou byt pomérné velké naroky na tidrzbu jednotlivych datovych
trzist, jelikoz z divodu vykonu muze dochazet napfic trzisti k duplicité dat.

Pokud je architektura spravné navrzena a je dbano o zminéné parametry,
je mozné jednotlivd datova trzisté propojit s pomoci toho, co Kimball ozna-
¢il jako ,data warehouse data bus“ a pristupovat k nim jako k jednotnému
komplexnimu datovému skladu. [5] ]

Architekturu dle Kimballa zndzornuje obrazek Oproti pohledu W.
Inmona je tento model prezentovany jako tiivrstva architektura. Prvni vrstva
je v tomto pripadé totozné a jedna se o zdrojové systémy.

Druhé vrstva se sklada jako v prvnim pripadé ze stage area, ale jako druhy
modul zde jiz neni komplexni datovy sklad. V tomto pfipadé jsou soucasti
druhé vrstvy jiz primo datova trzisté, kterd jako celek reprezentuji virtudlni
datovy sklad.

Treti vrtstva je totozna se ¢tvrtou predchoziho modelu — jednd se o uziva-
telské aplikace, analytické néastroje a dalsi.

Vyhody konceptu podle R. Kimballa jsou:[5, [6]

e poskytuje prvni pfidanou hodnotu relativné brzy a s malym rozpoctem,
e neni tolik rigidni a dpravy a zmény jsou jednodussi,
e je uzivatelsky privétiveéjsi, jelikoz vychéazi z pozadavkt mensi skupiny
lidi konkrétniho oddéleni podniku
2.2 Struktura a navrh datovych sklada

Kolem datovych skladt se objevuje nékolik novych pojmi, kterym je tieba
porozumét. V nasledujicich odstavcich budou vysvétleny ty nejzasadnéjsi.

11



2. DATOVE SKLADY

Data sources Staging B] The Data Warehouse B] Data Access
Source DB 1 T
""""" Iy
D S % End users
e S [
: ] ] E
! Landing \ ) H
Source DB 2 ' Stage Area
......... :;.
E H
DUD . _______ % Cubes
D (| [
-/
File or external data

Obréazek 2.4: Navrh architektury datového skladu podle Kimbala. V ¢asti The
Data Warehouse je mozné vidét vice tzv. datovych trzist, které pii spravném
navrhu dohromady tvori velky datovy sklad. Pro propojeni datovych trzist
je vyuZzito tzv. conformed dimensions (zndzornéno ¢ervené), které dohromady
tvori data warehouse bus architecture.

Nejprve bude vysvétlen novy pristup k datovému modelovani pomoci di-
menzi a faktd. V dalsi ¢asti bude priblizeno jakym zptsobem probihd navrh
datového skladu a na zavér této ¢asti bude vysvétleno néco malo ke zméndm
modelu v prubéhu casu — konkrétné ke zméné atributt jednotlivych datovych

dimenzi.

2.2.1 Multidimenzionalni datovy model

Datové sklady jsou zalozeny na multidimenzionalnim datovém modelu, ktery
je vhodny pro nasledné slozité analytické dotazy nad velkym mnozZstvim dat.
Kromé toho je vice srozumitelny uzivatelim provadéjicim reportovani nad
datovym skladem.

Objekty jsou pfi dimenzionalnim modelovani rozdéleny na fakta a dimenze.
Dimenze obecné popisuji objekty a metriky, jejichz konkrétni hodnoty jsou
ulozeny v tabulkach faktd. Dimenze mohou byt napiiklad Cas, provozovna,
znacka, produkt apod. Metriky v tabulkach fakti potom byvaji ¢asto prodeje
v néjaké méné, nebo pocty prodanych kust zbozi. Porovnani dimensiondlni
tabulky s faktovou tabulkou je na obrazku

Na obrézku [2.6] je mozné vidét jednoduché hvézdicové schéma a jeho pro-
mitnuti do zédkladniho reportu. V reportu je vyuzito produktové dimenze
Product Dimension pro pohled na metriky dle jednotlivych znacek (Brand

12



2.2. Struktura a navrh datovych skladi

Product Dimension Table

PK | Product Key

Product Description

SKU Number NK

Brand Description
Category Description
Department Description
Package Type Description
Fat Content Description

Weight .

Weight Units of Measure Daily Sales Fact Table
Storage Type FK | Date Key

Shelf Life Type FK| Product Key

Shelf Width FK| Store Key

Shelf Height Quantity Sold | Fact
Shelf Depth Sales Amount | Fact

Obrazek 2.5: Porovnani dimenzionalni tabulky (nalevo) a tabulky faktt (na-
pravo).

Description) a dimenze lokality Store Dimension pro zobrazeni metrik roz-
délenych dle lokalit, ve kterych se nachazi prodejni mista.

V reportu byly nasledné zvoleny metriky z tabulky faktti Daily Sales
Facts. Konkrétné jsou zobrazeny soucty prodeji v dolarech (Dollar Sales
Amount) a poc¢ty prodanych polozek (Quantity Sold).

Tabulka fakta [7]

Faktova tabulka je hlavni tabulka dimenzionalniho modelu. Kazdy radek
v této tabulce predstavuje numerickou metriku, ktera reprezentuje specificky
aspekt daného podnikani, procesu a aktivit. Pfi vytvareni jednotlivych metrik
je vhodné udrzovat co nejnizsi droven detailu — granularitu, coz umozni se-
stavit libovolné analytické dotazy pfi nasledném vyhodnocovani a prochézeni
dat.

Tabulky mohou obsahovat radové i desitky cizich klich, odkazujicich na
tabulky dimenzi. Pocet samotnych metrik nemusi byt velky, obecné ale obsa-
huji faktové tabulky velké mnozstvi zdznami, a proto maji majoritni podil na
potrebném pamétovém prostoru datového skladu.

Tabulka dimenze [7, [§]

Tabulky dimenzi jsou tabulky, které znazornuji urcity pohled na metriky
ulozené v tabulce faktt a doplnuji dalsi informace o téchto metrikach. Tabulky
mivaji hodné sloupct, nebo atributi a vétsina je prevazné textova. Maji defi-
novany jeden primarni kli¢. Porovnani tabulky dimenze s tabukou fakti je na
prikladu znézornéno na obrizku

13



2. DATOVE SKLADY

Product Dimension Table Daily Sales Fact Table Date Dimension
PK | Product Key FK | Date Key PK | Date Key
Product Description FK | Product Key Date
SKU Number NK H——O<] FK | Store Key B>0O—H | Date of Week
Brand Description Quantity Sold — Fact Month
Category Description Dollar Sales Amount [\Fact Year
Store Dimension \\A\—/—\
PK | Store Kgy . /—‘ District Brand Dolla Sales Amount Quantity Sold
Store District -] —]
Store Number
Store Name Praha Clean Fast 1233 1370
Store Address Praha More Power 2239 2035
Store City
Store Region Praha Zippy 848 707
Brno Clean Fast 2097 2330
Brno More Power 2428 2207
Brno Zippy 633 527

Obrazek 2.6: Ukazka generovani reportu z hvézdicového schématu. Pfepraco-
vano, zdroj:[7].

Jsou to pravé tabulky dimenzi, s jejichz pomoci jsou vytvareny analytické
dotazy.

Dimenzionalni tabulky jsou obecné velmi denormalizované, coz vede k vétsi
pamétové narocnosti takového modelu. Tento problém se dé resit s vyuzitim
schématu snéhové vlocky

V rdmci dimenzionalnich tabulek je mozné atributy rozdélit do dvou sku-
pin:

e dimenziondln{ atributy — jedna se o atributy agregaén{ trovné. Urovetl je
dédna mnozinou instanci. Mezi atributy agregacni irovné existuje vztah
1:N, nebo M:N. Na zakladé téhto atributt jsou dale budovany dimenzi-
onalni hierarchie.

e Nedimenziondlni atributy — slouzi pro popis vlastnosti prvka. Blize cha-
rakterizuji jednotlivé drovné.

Nahradni kli¢ (Surrogate Key) [9, 7 8]

Néhradni kli¢ je pri modelovani datového skladu velmi dulezity, jelikoz po-
maha udrzovat integritu dat a zaroven podporuje zachovani kompletni historie
zZmeén.

Nahradni kli¢ je ¢iselnd hodnota, kterd nema zadny obchodni vyznam a
je sekvenc¢né prirazena pri nahravani dat do tabulky dimenzi. Slouzi ke spo-
jeni tabulky dimenzi a tabulky faktd. Dotazy a externi aplikace by nemély
obsahovat zadnou logiku zalozenou na ttvodnich priméarnich klic¢ich.

Mezi vyhody pouzivani ndhradnich klicu patii: [8]

14



2.2. Struktura a navrh datovych skladi

Store_dim } )\ /ﬁ } Time_dim
Sales_fact
Product_dim I 'l Region_dim

Obrézek 2.7: Schéma datového skladu - star. Jedna tabulka fakti a jednoduché
¢lenéni dimenzi. Prepracovano, zdroj:[10].

mensi ndroky na pamét,
pri integraci z vice zdroji poméha omezit nekonzistenci,
chrani pred zménami ve zdrojovych transakénich systémech

u dimenze data umoznuje primocaré rozdéleni tabulek na vice partitions.

Zakladni schémata propojeni tabulek [10]

V datovém modelu jsou pritomny jedna nebo vice tabulek faktu, které
je treba propojit s tabulkami dimenzi. Jakym zpiisobem tabulky propojime
a do jaké miry rozpadneme informace o konkrétnich dimenzich, to zalezi na
zvoleném schématu.

Star schéma je nejjednodussi schéma pro datové sklady. Schéma je zna-
zornéno na obrazku V centru schématu se nachazi tabulka fakta
obsahujici primarni{ informace. Tabulka faktt je obklopena mensimi di-
menzionalnimi tabulkami, které definuji a upfesnuji konkrétni zdznamy.
Primarni kli¢ kazdé dimenzionani tabulky odkazuje na cizi kli¢ v tabulce
faktu.

Na obrazku [2.8je vidét napifklad rozpad ¢asové dimenze na Quater pro
Ctvrtleti a Month pro meésice.

Vyhodou tohoto modelu jsou nizs$i naroky na diskovou kapacitu a spojo-
vani mensich tabulek pii dotazovani. Nevyhodou mutze byt drzba vét-
stho mnozstvi tabulek a vazeb a v neposledni fadé brani tc¢inému vyuziti
bitmapového indexovéni. [7]

Konstalace fakti je schéma, které obsahuje vice tabulek fakti, které
mohou sdilet stejné tabulky dimenzi. Schéma je znazornéno na obrizku
2.9
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2. DATOVE SKLADY

3]
c
Q
-
(]
=

Store_dim 47\ F Time_dim |

Sales_fact

Product_dim J L Region_dim

Product_category|

Obréazek 2.8: Schéma datového skladu - snowflake. Jedna tabulka fakti. Ta-
bulky dimenzi jsou rozdéleny na dalsi tabulky, coz snizuje redundanci. Pre-
pracovano, zdroj:[10].

Store_dim ﬂ F Region_dim

Sales_fact
—<

Product_dim Time_dim

Delivery_fact

\—<>—/

Supplier

Obrazek 2.9: Schéma datového skladu - konstalace faktt. Muze obsahovat
vice tabulek fakta, které mohou sdilet nékteré tabulky dimenzi. Pfepracovano,
zdroj:[10].
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2.2. Struktura a navrh datovych skladi

2.2.2 Multidimenzionalni modelovani

V publikaci [7] je doporuceno postupovat pii dimenziondlnim modelovani
podle nasledujicich ¢tyr bodu:

1. Volba business procesu — je tieba identifikovat proces, ktery bude nosny
prvek datového modelu. Prikladem muze byt objednédni zbozi, invento-
rizace, fakturace apod.

2. Definovat zrnitost — zvolit granularitu v popisovani vybraného procesu.
V pripadé evidence letil leteckou spolec¢nosti, miize byt zakladni polozka
jedna vystavend letenka.

3. Volba dimenzi — dalsim krokem je volba dimenazi, které popisuji zvoleny
proces — pomoci kterych je mozné vytvaret otazky k danému procesu.
Napiiklad jaké letenka byla zakoupena? (produkt), Kdo si letenku kou-
pil? (zédkaznik), Jak za letenku bylo zaplaceno? (zpusob platby) apod.

4. Identifikovani fakti — co se bude u daného procesu mérit? Odpovéd na
tuto otdzku definuje jednotliva fakta.

P1i modelovani se mizeme setkat s nékterymi specidlnimi pripady, kdy je
potreba pristoupit k danému problému s kompromisnim resenim, které vyvazi
pozadavky mezi ¢istotou navrhu, potfebnym vykonem pro zpracovani dotazu
a vyuzitym diskovym prostorem.

Degenerované dimenze [§]

Jedna se o dimenzi, kterd nem4 vlastni tabulku a je soucasti tabulky faktu.
Dtvodem je, ze takovy dimenze je charakterizovana jednou drovni podrobnosti
a neobsahuje vlastnosti atributi. Vétsinou se jedna o priméarni a alternativni
klice z transakcénich systému — napiiklad cislo faktury apod.

Degenerované dimenze se vétsinou podili na tvorbé primarniho klice fak-
tové tabulky.

Denormalizace tabulky fakta [7]

Po dokonceni prvniho navrhu dimenzionalniho modelu se muze stat, ze
model obsahuje pfilis§ mnoho dimenzi. Dle [7] by méla jit vétsina business
procesit popsat pomoci méné nez 15 dimenzi. Pokud m&a model 25, nebo i
vice dimenzi, mél by se designer zamyslet nad moznosti spojeni nékterych
korelovanych dimenzi do jedné kombinované dimenze.

Pro velmi dobre korelované atributy — napriklad ty, které tvori jednu hie-
rarchii — plati, ze by mély tvorit jednu dimenzi.
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2.2.3 Dimenze a zmény

I8, 1]

P1i ndvrhu datového skladu jsou definovany tabulky dimenzi spolu s kon-
krétnimi atributy. V pribéhu ¢asu se ale tyto atributy mohou ménit.Napiiklad
zakaznici méni sva jména, maji déti, stehuji se apod. Podle toho, jestli zmény
probihaji rychle, nebo pomalu se rozlisuji:

e pomalu se ménici dimenze (vétsina),

e rychle se ménici dimenze.

Z divodu moznych zmén je treba jiz pri ndvrhu stanovit strategii pro
vyjadreni zmén. Soucéasti toho je analyza, do které je zapojeny management
spolecnosti a jejiz vysledek by mél stanovit:

e jaké zmény hodnot atributil jsou mozné,

e jaky vystup bude management s ohledem na tyto zmény pozadovat.

Pomalu se ménici dimenze Takové dimenze se blizi konstantnim dimen-
zim — jejich atributy se méni v ¢ase pomalu. Moznosti pro vyjadfeni zmén
jsou nésledujici:

1. prepsat hodnotu — stard hodnota atributu je nahrazena novou. Toto fe-
Seni je rychlé a jednoduché, ale vede ke ztraté historie a mize pusobit
neocekavané zmény v agregovanych datech. Napriklad pii zméné byd-
listé zakaznika se vSechny jeho historické nakupy budou vazat k novému
mistu bydlisté.

2. pridat dimenzi radek — puvodni fadek zustava v tabulce, ale je pridany
novy radek, ktery vyjadruje zménu. Toto Teseni ovSem vyzaduje novy
primérni kli¢ pro vytvoreny zdznam, pripadné dalsi sloupce pro identi-
fikovani aktualniho zdznamu apod. Vyhodou je zachovani historickych
souvislosti.

3. pridat dimenzi sloupec — zachovani historickych souvislosti je docileno
pridanim nového sloupce, ktery definuje starou hodnotu. Toto TeSeni
se uz na prvni pohled nehodi na casté€jsi zmény a tim padem ztracime
moznost sledovat vyvoj zmén.

V praxi se nejcastéji uziva druhd varianta. Kromé téchto t¥i moznosti exis-
tuji dale hybridni techniky, které je kombinuji.
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Rychle se ménici dimenze U rychle se ménicich dimenzi probihaji zmény
atribut@ s denni i ¢astéjsi periodicitou. ReSeni potom zévisi na velikosti di-
menzi a povaze rychle se ménicich atribut.

Pro malé dimenze se dle [8] nejéastéji pouzivd druhy typ feSeni pro po-
malu se ménici dimenze. Pro rozsahlé dimenze je vhodné oddélit rychle se
ménici atributy do jiné tabulky dimenzi. Vyhodou takového feseni je moznost
sledovani zmén.

2.3 Datové pumpy ETL

[12, 13]

Datové pumpy slouzi v kontextu datovych skladu k prenosu dat mezi zdro-
jovymi transakénimi systémy a samotnym datovym skladem. ETL nastroje je
mozné rozdélit do t¥i kategorii:

1. Extrakce — ze zdrojovych transakcénich systému jsou extrahovana rele-
vantni data,

2. Transformace — ziskand data se transformuji do pozadované podoby
(ocisténi dat, sjednoceni formatu z vice systému apod.),

3. Loading — finalni ocisténd data se nactou do datového skladu.

2.3.1 Extrakce

Prvni faze ETL je pomérné primocara, nicméné muze byt problematicka na
strané zdrojovych systémil. Zdrojové systémy podniku mohou vyuzivat rtizné
technologie i platformy. Navic, ne vSechny systémy jsou datové oteviené.

Zdrojova data mohou byt v riznych formatech. Je mozné se setkat se zdroji
dat v néjakém databdzovém systému, souborech riznych formata (*.csv, *.xml
apod.). V dnesni dobé nejsou vylouceny ani zdroje v podobé naskenovanych
dokumentt, nebo zvukovych zaznami, pro jejichz pouziti je tfeba vyuzit dal-
sich nastrojt.

2.3.2 Transformace

Soucasti transformacni ¢asti je oCisténi dat, sjednoceni datovych formata a
dalsi akce zajistujici kvalitu a konzistenci dat. Cilem transformacnich aktivit
je zajistit:

e Uplnost — identifikace chybéjicich dat,
e soulad — oSetreni dat v nestandardnich formatech,
e konzistenci — ndprava zaznamu, které reprezentuji konfliktni informace,

e presnost — osSetfeni nepresnych, nebo zastaralych dat,
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e unikatnost — odstranéni duplicitnich dat,
e integritu — zajisténi vazeb mezi dilezitymi datovymi zdroji.

V rédmci procesu transformace dat jsou pouzivany nésledujici typy zmeén.

Zména formatu V ramci datového skladu budou data spojena do jednot-
nych tabulek faktd a dimenzi. Z tohoto duvodu je potieba sjednotit formaty
jednotlivych atributt zdrojovych systému. Prikladem muzZe byt datum a cas
— znézornéno v tabulce 211

Tabulka 2.1: ETL transformace formatu data.

Format zdroje A | Forméat zdroje B | Sjednoceny format
10.3.2015 03-10-2015 10.3.2015

Odstranéni duplicitnich zaznamu Pri zpracovani dat z riznych systému
dochéazi ¢asto k duplicitam. Prikladem mtizou byt dvé tabulky obsahujici data
o zékaznicich. Jedna pochazi ze systému vyuzivaného marketingovym oddéle-
nim a druhd ze systému oddéleni obchodniho.

V takovém ptipadé je tieba takova data sjednotit a pfi tom rozhodnout,
ktera informace je pravdiva v pripadé, ze se neshoduji.

Rozdilné hodnoty daného atributu pro jednu entitu (napiiklad zdkaznika)
mohou byt zptsobeny i lidskou chybou. Napiiklad v piipadé pieklepu miize
byt mnohdy nemozné strojové rozhodnout, kterd informace je pravdiva.

Resenfm miize byt stanoveni jednoho ze zdroji jako referenéniho a v pii-
padé nejasnosti vybrat hodnotu obsazenou v referenénim zdroji dat. Druhd
moznost je problémovéa mista oznacit a nasledné vyhodnotit rucné.

V prikladu uvedeném v tabulce by bylo mozné vyuzit databazi mést
a obci jako referenéni mnozinu a na zakladé toho vybrat spravny, jednotny
nazev.

Tabulka 2.2: ETL odstranéni duplicitnich zdznamu

Ruzné zapisy nazvu meésta | Sjednoceno

Moravskda Trebova Moravska Trebova
M. Trebova Moravska Trebova
MT Moravska Trebova
Mor. Trebova Moravska Trebova
Trebova, Moravska Moravska Trebova

Nahrazeni chybéjicich hodnot V piipadé chybéjicich hodnot je nejprve
vhodné pokusit se data doplnit z jinych zdroji. Pokud to neni mozné, nezbyva,
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nez danou hodnotu nahradit vhodnym priznakem znacicim, Ze hodnota nebyla
uvedena.

Rozdéleni polozek Obcas se muze stat ze jsou nékteré atributy ve zdro-
jovych systémech uvedeny jako jeden textovy retézec. Typickym prikladem
mulze byt adresa, viz ukazka v tabulce Obcas je naopak vhodné spojit
vice zaznamu ze zdrojovych systému do jednoho.

Tabulka 2.3: ETL rozdéleni polozek

Zdroj: adresa DW: Mésto | DW: Ulice | DW: cislo p.
Linhartice, neznalkova 13 | Linhartice Neznalkova | 13

Odstranéni nejednoznacnosti a nesrozumitelnosti idaji Soucasti zdro-
jovych dat mohou byt nejriiznéjsi typy priznaki, zkratek a generovanych hod-
not. Pokud jsou problémové atributy zdsadni a dulezité pro problémovou do-
ménu, je tfeba je nahradit takovym zptisobem, aby byly kone¢nému uzivateli
srozumitelné.

Zajisténi referencni integrity V ramci ¢asti vénované dimenzionalnimu
modelovani bylo popsdno jakym zpisobem se vyporddat se zménou dimenzi
Tyto zmény je ale treba resit uz v nastrojich ETL.

Doplnéni chybéjiciho ¢asového tidaje V uvodni Casti této kapitoly
bylo zduraznéno, ze architektura datového skladu vyzaduje, aby kazdy jeho
zédznam byl spojen s ¢asovym udajem. Nékteré zdrojové systémy ale nemusi
casovy udaj obsahovat. V takovém pripadé je potieba casové tidaje doplnit
v ramci transformacni faze ETL procesu.

Doplnéni agregovanych hodnot Existuji dva pfistupy k vytvareni agre-
govanych dat. Bud jsou do datového skladu nahrana atomicka data a agre-
gace jsou nasledné vypocitany primo v datovém skladu, nebo je mozné nekteré
agregace predpoditat a nahrat je do datového skladu ptimo.

Detekce a oprava nejasnych ciselnikti Prti zavadéni podnikovych cisel-
nikt do datového skladu se mohou objevit nejasnosti ve vazbach nékterych
entit na prislusné ¢iselniky. Napiiklad entita zbozi miize byt spojena s vétsim
mnozstvi kodi z nahranych dat, coz muze vést k nepresnostem pri reportovani
nad datovym skladem. Soucéasti transformacni ¢asti by mélo byt odstranéni
téchto nepresnosti a sjednoceni nahravanych dat.
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2.3.3 Loading

Na zavér ETL procesu je tieba o¢isténa a transformovana data nahrat do da-
tového skladu. Nékterd reseni vyuzivaji jesté mezivrstvu docasného uloziste.
Cely loading proces, stejné jako predchozi dvé faze ETL, by mély byt maxi-
dne, kdy na datovy sklad nejsou kladeny pozadavky ze strany uzivateli.

V rdamci nahrani dat do datového skladu je doporuceno vypnout okamzitou
indexaci. Nésledné probiha generovani nahradnich kli¢i pro nové zaznamy,
pripadné vypocty agregaci a na zaveér reindexace celého datového skladu pro
zlepseni dotazovacich vykont.

Specialni pfipad je prvotni nahrani historickych dat, které je casové velmi
naro¢né. Dalsi aktualizace jiz probihaji vétsinou na denni bazi a jsou doplnény
pouze nejaktudlnéjsi zaznamy.

2.4 OLTP a OLAP

[14]

V pristupu k dattim se objevuji dvé zakladni technologie ulozeni a zpraco-
vani dat. Prvni z nich je OLTPEl7 ktery je charakteristicky velkym mnozstvim
pomérné malych transakei (insert, update, delete). OLTP systém je prizpu-
soben pro rychlé vytizeni transakci a udrzbu integrity dat. Zaroven je kla-
den diraz na snizeni redundance dat. Model databaze je vétsinou udrzovan
v 3NH

Meéritkem je v tomto pripadé pocet transakci za jednotku ¢asu. Typickym
zastupcem jsou provozni databaze, které se staraji o day-to-day operace jako
nakupy, zasoby, bankovnictvi apod.

Datové sklady a dalsi soucasti Business Intelligence na druhé strané vyuzi-
vaji pristup OLAPEL ktery je typicky pro relativné malé mnozstvi transakei.
Dotazy jsou ale mnohem komplexnejsi.

Meéritkem pro tento model je ¢as odezvy na dané komplexni dotazy. Data
typicky nemusi spliiovat podminky 3NF, naopak je béznd redundance. Data-
béze jsou obvykle zalozeny na multidimenzionalnich schématech a obsahuji
velké mnozstvi agregovanych historickych dat.

2.4.1 Datové kostky

[14]
Na data ulozend v databazi zalozené na multidimenzionalnim modelu byva
nahlizeno s pomoci jejich zobrazeni do datové kostky. Zakladni datova kostka

90n-line Transaction Processing
10T¥et{ normalni forma: https://en.wikipedia.org/wiki/Third_normal_form
1 On-line Analytical Processing
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2.4. OLTP a OLAP
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Obréazek 2.10: Ukézka datové kostky pro 3 dimenze. Cervené je naznacen vy-
sledek dotazu, ktery zmensi datovy vybér upfesnénim dvou dimenzi.

nalezici k databazi mé tolik rozméru (dimenzi), kolik ma samotnd databéze

dimenzionalnich tabulek™|

Ukézku datové kostky je mozné vidét na obrazku Dimenzionaln{ da-
tovy model obsahuje nejméné tii tabulky dimenzi: DimDatum, DimProdukt
a DimProvozovna. Hodnoty v jednotlivych bunkéach jsou metriky — v tomto
pripadé se mize jednat o po¢ty prodanych kusi danych produkti.

V oblasti datovych kostek se muzeme dale setkat s témito vybranymi po-

jmy:

e Base cuboid je maximélni datova kostka pro dany model. Obsahuje

Vv

e Apex cuboid je nejmensi datova kostka, kterd obsahuje maximalné
sumarizovanou hodnotu. Jedna se vlastné o soucet vsech hodnot dané

metriky napri¢ vSemi dimenzemi.

e Agregace kostky jsou sumarizované metriky napti¢ vybranymi dimen-

zemi.

Volbou dimenzi je mozné prochazet data a prohlizet si jejich vybrané pod-
mnoziny. Zaroven vidime, ze pomoci tohoto zobrazeni je mozné pomeérné rychle

a efektivné hledat souvislosti.

12Podrobnéji popsano v kapitole
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2.4.2 OLAP operace

Multidimenzionalni ulozeni dat [2.2.T]a jejich reprezentace pomoci datové kostky
vede k definici nového typu operaci nad témito daty. Operace nad datovou
kostkou nam umoznuji vybirat jeji podmnoziny napii¢ dostupnymi dimen-
zemi.

Mezi zékladni operace patii:[15][16][14]

e drill-down, umoznujici navigaci v ramci hierarchie vybrané dimenze smé-
rem k vétsi granularité (napiiklad pro presun od kvartalu k mésicim
v dimezi ¢asu), nebo také pridani dimenze,

e roll-up, kterd je opacnou operaci k pfedchozi. Umoznuje snizeni granula-
rity (napiiklad od mést k okrestim), a to pomoci redukce poc¢tu dimenzi,

e slice, vybérem konkrétni hodnoty z jedné dimenze poskytne novou pod-
kostku, ktera obsahuje podmnozinu dat pouze pro vybranou hodnotu ze
zvolené dimenze,

e dice, zvolenim dvou, nebo vice dimenzi je vytvorena nova datova kostka
(opét podmnozina ptuvodni) — priklad je na obrazku

e pivot (rotate), slouzi pro rotaci datové kostky, jednd se o prohozeni jed-
notlivych datovych os.

2.5 Dotazovaci jazyk MDX

Operace zminéné v[2.4.2]jsou soucdsti vétsiho celku operaci, ktery zapouzdiuje
dotazovaci jazyk MDXIT_3-H16]

MDX dotazovaci jazyk je syntakticky podobny SQL. Zakladni kostra MDX
dotazu vypada takto:

Select
{[Dimenzel], [Dimenze2], ... } ON COLUMNS,
{[Metrikal], [Metrika2], [Metrika3], ... } ONROWS

From [DatovaKostka]

Where /+slicer«/

3MultiDimensional Expressions je jazyk originalné vydany spoleénosti Microsoft. Dnes se
jednd v kombinaci se standardem XMLA (XML for Analytics) o nejpouzivanéjsi technologii
pro OLAP operace nad multidimenzionalnimi daty[17].
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Select specifikuje dimenze a jejich rozdéleni na radky a sloupce pro vysledny
report.

Radky a sloupce jsou osy v ramci kterych se zobrazuji dotazovana data.
Sloupce jsou také oznacovany jako osa 0 (nebo klicovym slovem COLUMNS),
fadky potom jako osa 1 (nebo ROWS). Jazyk MDX podporuje az 127 ruznych
0s.

From specifikuje datové kostky. Muze jich byt i vic, ale v takovém piipadé
musi jednotlivé kostky sdilet dimenze.

Where slouzi pro nastaveni tzv. sliceru, ktery upresnuje data, kterd poza-
dujeme. Specifikuji se zde metriky.[16]

Syntakticky se muzeme v dotazech setkat s tfemi druhy zavorek. Hranaté
zévorky [] slouzi pro zapisovani specidlnich znaki, mezer apod. v ndzvech vsech
parametru.

Slozené zavorky { } umoznuji zapisovat mnoziny. Mnozina je skupina bunek
se stejnou dimenzionalitou.[18] Na zaveér je mozné pouzivat kulaté zavorky (),
které slouzi pro vSechny ostatni piipady (zapis souradnic v tupluﬂ funkce,
matematické operace apod.).

Pri vybéru dat v casti Select existuji dvé moznosti reference clenti. Je
mozné volit pfimo jméno a nebo kli¢. [I§] doporucuje volat s pomoci klice a

vvvvvv

Priklad volani pfes kli¢: [dimproduct].[Category].&][1]

Priklad volani pfes jméno: [dimproduct].[Category].[Bikes]

2.5.1 Prace s mnozZinou

Mnozinou v sémantice jazyka MDX rozumime skupinu tupla stejné dimenzio-
nality. Pti vybéru mnozin v rdmci statementu select daného dotazu je mozné
pouzit volani pres kli¢. To ale v pfipadé rozsahlych dimenzi neni vhodné feseni.
Lepsim TeSenim je vyuziti hierarchii. [19]

V ramci jazyka MDX a dotazovani nad datovou kostkou rozliSujeme dva
typy hierarchii.

Atributova hierarchie

Je hierarchie tvorend pouze atributem. Ma pouze dvé trovné (all, také All-
member a jednotlivé polozky). Piikladem muze byt ¢asovd dimenze, ze které
je vybrana mnozina Rok a polozky 2012, 2013, 2014 a 2015.

MTyple popisuje butiku v prostoru.
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Vlastni hierarchie

Je vicetrovnova hierarchie, definovana uzivatelem. Napiiklad u dimenze cas
to muze byt hierarchie Rok — Kwvartal — Mésic — Den.

Pro vybér vsech prvku v rdmci vybrané dimenze tedy neni tfeba vypisovat
pomoci kli¢h vsechny jednotlivé prvky, ale je mozné vyuzit hierarchie a funkci
Members a Allmembers.

Piiklad pouziti na ukdzkové OLAP kostce Vysledek nésledujiciho do-
tazu bude pocet prodanych produkti rozdélenych po radcich dle jednotlivych
provozoven.

Select
{[Measures |.[ Mnozstvi]} ON COLUMNS,
{[DimProvozovna | .[ Nazev | . members} ON ROWS
From SalesCube

Pokud navic dava smysl zobrazit sumarni hodnotu pro danou dimenzi, je
mozné pouzit pravé funkci Allmembers. Vysledek v ukazkovém prikladu bude
soucet prodanych kust zbozi ve vSech provozovnach dohromady — v tomto
pripadé dava smysl tuto hodnotu uzivateli zobrazit.

2.5.2 Pocitané c¢leny a funkce CurrentMember
Pocitané ¢leny

V ramci dotazu je mnohdy vhodné doplnit néjakou hodnotu, kterd primo neni
soucasti datové kostky, ale jsou k dispozici vSechny tdaje pro jeji vypocet.
V takovém pripadé je mozné pouziti pocitaného c¢lenu.

Pocitané cleny je mozné pouzivat primo pri MDX dotazovani, ale i je
predpripravit v datové kostce a zpristupnit je tak jejim uzivatelim.

Nasledujici ukazka pouziti poc¢itaného ¢lenu znazornuje vytvoreni nové me-
triky Mnozstvi, kterd reprezentuje soucet dvou zdrojovych metrik Mnozstvi
Online a Mnozstvi Retail.

Dotaz je postaveny na konstruktu WITH MEMBER ... AS. V (asti select je
poté nové vytvorena metrika zobrazena na ose COLUMNS spolu s témi zdrojo-
vymi.

Navic je zde pouzita funkce FORMAT _STRING umoznujici naformatovat vy-
stup pocitaného ¢lenu dle béznych moznosti.

Pred definici obsahu, ktery bude zobrazen na ose ROWS je mozné si vsimnout
klicového slova NON EMPTY. Tato vlastnost slouzi pro filtraci prazdnych null
hodnot z vysledku dotazu. [20]
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WITH MEMBER | Mnozstvi] AS

[ Measures |.[ Mnozstvi Online]
+
[ Measures |.[ Mnozstvi Retail]
,FORMAT STRING = "0"
SELECT
{
[ Measures |.[ Mnozstvi Online ]
,[ Measures |.[ Mnozstvi Retail]
,[ Mnozstvi |
}
ON COLUMNS,
NON EMPTY
{[DimProvozovna | .[ Nazev | . members}

ON ROWS
FROM [ SalesCube]

CurrentMember

Dotazovani nad datovou kostkou je z velké ¢asti postaveno na hierarchiich.
Pokud je funkce pro definici poc¢itanych ¢lentt obohacena o klauzuli Current-
Member, je mozné pri prichodu hierarchii ziskat cenné informace o aktudlné
zpracovavaném prvku.[21]

Pomoci konstruktu [Mnozinal.currentmember.vlastnost je mozné se
nahrazenim ¢asti vlastnost dotdzat na name (jméno), unique_name, nebo
member_ key.

Metoda CurrentMembor navic umoznuje navigaci v rdmeci hierarchie o tiro-
ven vys. K tomu slouzi specialni vlastnost parentF_gL

Konkrétni pripady pouziti a pokrocilejsi konstrukce jsou popsany v prak-
tické ¢asti této prace [0 v rdmci vytvoreni prototypu reportovaci aplikace nad
datovou kostkou prodeju.

5Podrobngjsi informace, véetné piikladi pouziti jsou k dispozici na [21].
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KAPITOLA 3

Analyza soucasného resSeni

Soucasné Teseni neni datovym skladem v pravém slova smyslu. Jedna se o re-
lacni databézi, ktera do zna¢né miry kopiruje datovy model hlavniho sys-
tému, ze kterého pochazi zpracovavana data. Databaze dostala pracovni nazev
Bowbeen 1]

Nicméneé i tak se toto feseni ukézalo byt velmi uzitecné. Mezi hlavni vy-
hody patii primy pristup k dattim, jelikoz systém FaRMIS, ze kterého jsou
data cerpana, je datové uzavieny a neposkytuje zadné rozhrani. Dalsi vyho-
dou, ktera je vlastné soucasti transformacni ¢dsti budouci ETIE] metody, je
moznost ocistit data od dale nepotfebnych parametri.

3.1 Produkc¢ni prostredi
Nejdtlezitéjsim zdrojem dat je lékarensky systém FaRMIS, ktery poskytuje
veskerda prodejni data. Dalsi zapojené systémy, nebo systémy, které planuje
vedeni spolec¢nosti vytézovat, jsou systém Grayfox s lékarskymi daty pacientt
a interni systém MIS, ktery poskytuje data o zaméstnancich.

Zéroven jsou zde dillezité datové zdroje CDBEg], ktery poskytuje informace
o kategorizaci sortimentu a dodavatelském tetézci a je aktualizovany nepravi-
délné podle potieby, a CRK [T_g], ktery obsahuje informace o klientskych kartéch
a registrovanych zakaznicich. Pro data z CRK se do budoucna pocita se Sirsim
vyuzitim. Kompletni prostfedi je zndzornéno na obrazku

16 Jedn4 se o vtip projektového tymu. P¥i vybéru jména byl pozadavek na tradiéni esky
nazev. Zaroven bylo ale vhodné, aby znél nazev svétoveé. Jméno Bowbeen odkazuje na Bou-
binsky prales na Sumaveé.

"Popsdno v kapitole

18Centralni databéze

19Centralni Registr Kont
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3. ANALVYZA SOUCASNEHO RESENT

3.1.1 Instance systému FaRMIS

Systém FaRMIS ma pro kazdou kamennou lékdrnu vlastni instanci a zaroven
je uvniti systému logicky oddéleny provoz obou eshopt — rozliSeni na drovni
typu pohybu v ramci skladu.

Eshop Nutri-vyziva.cz vyuziva pro spravu skladu a logistiky kompletné
sluzby poskytované systémem FaRMIS. Eshop Mojetabletka.cz vyuziva z to-
hoto systému pouze skladové hospodarstvi. Vydej a logistika zbozi jsou reseny
piimo v systému eshopu.

3.1.2 MS SQL Server

Soucasny datovy sklad je umistény na samostatném serveru se systémem Win-
dows Server 2012 R2. Na serveru je nainstalovand distribuce MS Server 2016
ve verzi Express.

Na pocatku projektu datového skladu nebyly jasné cile a i rozpocet byl
pomeérné omezeny. Z toho divodu byla zvolena varianta s MSSQL ve verzi
Express, kterd méla obstarat prvni ¢ast projektu a ukazat moznosti datového
skladu a jejich prinos pro skupinu.

3.2 Datovy model databaze

Aktudlni datovy model je mozné vidét na obrizku Aktudlni rozvrzeni
vychézi z velké ¢asti z modelu databaze systému FaRMIS.

Hlavnim a zédkladnim prvkem modelu je Pohyb, ktery reprezentuje sklado-
vou akei provedenou na jednom druhu zbozi. Tohoto zbozi mtze byt libovolny
pocet kust. Produkty ale mohou byt naskladnény v rtznych Sarzich — v ta-
kovém pripadé je skupina produktl stejného typu rozdélena do jednotlivych
pohybii podle sarzi.

Dilezitym parametrem je Typ_pohybu, ktery urcuje, jestli se jednad o pre-
sun mezi sklady, nebo primo prodej apod. Mezi dalsi parametry patri:

e Zbozi — reprezentuje konkrétni typ zbozi,

e Typ_platby — oznacuje typ platby, v rdmci systému jsou podporovany
platby prevodem, hotovost, platebni karty, platby poukédzkami a bene-
fitnimi kartami,

e Lekar — odkaz na lékare, ktery vydal recept, pokud jde o volné ne-
prodejné zbozi. Pomocna tabulka Global_lekar slouzi pro sjednoceni
¢iselniku 1ékatt ze systému FaRMIS a Greyfox,

e Sklad — identifikdtor konkrétniho skladu, kde se zbozi nachézi

e Dodavatel — dodavatel zbozi,
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3.2. Datovy model databéze

nginx FaRMIS Windows Server 2012 R2

% Aplikace pro Iékarny
ETL
1L »>$ node

Ea MS Server 2016 Express

Mojetabletka.cz

+soap

nginx

+soap

Nutri-vyziva.cz

1x d;enné
novy export [-=---- N H EE SQL Server
: ' : Bowbeen
cbB
1 . >[>
uniexport
CRK
MIs
GreyFox
Helios

Obréazek 3.1: Schéma IT systémi spolecnosti vzhledem k datovému skladu
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3. ANALVYZA SOUCASNEHO RESENT

e Sazbadph — sazba dph pro dané zbozi (10 %, 15 % nebo 21 %),

e Provozovna — kazdy pohyb je vazany na konkrétni provozovnu. Provo-
zovna je vazana na konkrétni instanci systému FaRMIS.

Pohyby se sdruzuji do Transakci. Transakce predstavuje skupinu pohybii,
které provedl v ramci konkrétniho pripojeni k systému jeden uzivatel na kon-
krétni stanici. Mize se jednat napiiklad o pohyb pro presun zbozi mezi sklady
a nasledné pohyb pro vydej zbozi zdkaznikovi.

Jednotlivé transakce jsou sdruzeny do Expediéniho p#¥ipadu, ktery repre-
zentuje jednotlivé nakupni kosiky.

3.3 Datové pumpy, nastroje ETL

Proces extrakce dat ze zdrojovych systému, jejich transformace a nahrani do
databdze Bowbeen je postaveny na nékolika modulech napsanych v jazyce
Java — prehled na obriazku

Moduly jsou spoustény s pomoci Windows Planovace tloh. Moduly bud
nacitaji data ze soubort, nebo se pripojuji k databdzim pomoci JDBqZ_UL

3.3.1 Greyfox

Systém Greyfox bohuzel neposkytuje zadné verejné rozhrani, a tak jsou data
v tuto chvili pfendsena rucné piimo z databaze. Pro transformaci a nahrani
dat do Bowbeenu slouzi jednoduchy program Recepty.

Program Recepty zpracovava rucni csv export ze systému Greyfox. Sou-
casti exportu jsou zatim pouze data o receptech vystavenych lékari z poliklinik
skupiny Medicon a.s.

Jak bylo jiz uvedeno, skupina Medicon a.s. aktudlné stoji u zmény nemoc-
ni¢niho informacniho systému a proto nebude tento zdroj dat déle rozebiran.

3.3.2 MIS

Interni systém MIS byl spusten teprve v lednu roku 2017 a stale se vyviji,
proto zatim nebylo pripraveno zadné automatizované rozhrani. Potfebnd za-
meéstnanecka data byla rué¢né importovana a jsou aktualizovand nadale rucné
dle potteby.

3.3.3 CDB — centralni databaze

Ciselniky kategorif, podkategorif, dodavateli, vyrobcti a dalsi jsou v Bowbeenu
aktualizovany dle potfeby pomoci dvou datovych pump.

20Java Database Connectivity — https://en.wikipedia.org/wiki/Java_Database_
Connectivity
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3.3. Datové pumpy, nastroje ETL

Opiat Pohyb Zbozi Kategorie
uiD ) | PK [UID PK | UID PK | UID
JMENO T FK | TYP_POHYBU FK | VYROBCE + KATEGORIE
DODAVATEL_OLD FK | PODSKUPINA
FK | zBOZI | || FK | KATEGORIE
SKLKARTA T Fk |ATC
SARZE PDK
FK | SKLAD FK | NAZEV_DOPLNEK
Tvp_platby CENA_VYROBCE CISELNIK Vyrobee
= | | NCENA_BD KOD_VZP HPK [UID
PK|UID ) NCENA_SD STAT JMENO
JMENO PCENA_BD
PCENA_SD
NCENA_BD_CELKEM
NCENA_SD_CELKEM
PCENA_BD_CELKEM ATC
Lekar Global_lekar PCENA_SD_CELKEM PK | UID
PCENA_BD_CELKEM_RP JMENO
PK [UID PK [UID \ L HOTOVOST
JMENO FK|F_ID T JZISK
IcZ G_ID ZISK
ODBORNOST ZISK RP
LEKARNA_MARZE
LEKARNA_PRIRAZKA Nazev_doplnek
oKiad PLATBA_ZP PK | NAZEV_DOPLNEK
! || FK|TYP_PLATBY NAZEV
PK|UID H FK | SAZBADPH DOPLNEK
JMENO EXPPRIPAD
FK | OPIAT Typ_pohybu
POZLIST pK | UID
PREDPIS ¢ + JMENO
CISLO_RECEPTU DR JMENO
Dodavatel DOD_CIS_FAKTURY -
PF_CIS_FAKTURY
PK SJ;A[ENO } t FAK_PRIJATA
ico CIS_DODLISTU
DOKLADH_ID Sazbadph
DOKLADL_ID
FK | LEKAR { HPKIUID
DODAVATEL_PRIRAZKA SAZBA
MNOZSTVI
DATUM
FK | PROVOZOVNA
EXPIRACE
FK | DODAVATEL
Provozovna Stanice
™ Nazev P Rop_stanice
ZKRATKA JMENG
POPIS
lientska_karta I
PK | UID t H Fk | POHYB Udalost
ID_TYPKARTY EE EES,E%OVNA PK | ID_UDALOSTI
FK | KLIENTSKA_KARTA ID_APLIKACE
DATUM DATUMCAS
FK | UZIVATEL FK | ID_STANICE
Pacient Global_pacient FK | STANICE FK | ID_ZALOZIL
FK | ODBERATEL UROVEN
PK|RODNE_CISLO | 4 PK |UID | I EXPPRPAD )
IMENO FK |F_ID TRANSAKCE ZDROJ
ROK_NAROZENI G_ID \cz TRVANI
CIZINEC = HODNOTA
STAV
POPIS
Odberatel L Uzivatel
Pk [uiD ek [up
JMENO JMENO
ICO

Obréazek 3.2: Datovy model
skladu pred transformaci.

soucasného reseni, Bowbeen. Podoba datového
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3. ANALVYZA SOUCASNEHO RESENT

RECEPEY ¢ttt Data pro analyzu realizaci receptii
DODAVATEL _SET +.vvttiiee e iiieneeennnnn. Data o aktivnich dodavatelich
Skup_Update....oveeniinniiiiiieeeenenaaannnn Data o ¢lenéni produktt
BOWDEEM ¢ v vttt Prodejni a skladova data

Pohyby

Zbozi

Transakce

Obréazek 3.3: Prehled Java ETL aplikaci

Dodavatelé Informace o dodavatelich jsou ziskdvany aplikaci DODAVATEL_SET.
Aplikace se pripojuje pomoci JDBC ptimo do centralni databaze. Data jsou
ziskdvana pro kazdou lékdrnu zvlast — probéhnou tedy celkem ¢tyfti iterace.
Jedind zména v datech je v tomto ptipadé prejmenovani entity Partner na
Dodavatel. Thned po prejmenovani jsou data nahrana do Bowbeenu. Tyto
data o dodavatelich slouzi pro zpétné nastaveni tzv. preferovanych dodava-
tell, a neni tedy dulezité pro dalsi cile této prace.

Informace o produktech Ciselniky k produkt@im jsou zpracovany aplikaci
Skup_Update. V ramci zpracovani je opét provedené piimé nacteni z data-
baze CDB pomoci JDBC a néasledné pfimé nahrani dat do MS SQL Serveru
Bowbeen. Bez transformaci jsou takto ziskdna data o skupindch, podskupinach
a kategoriich produkti.

3.3.4 CRK — centralni registr kont

Centralni registr kont slouzi pro uchovani informaci o klientech, ktefi obdrzeli
zakaznickou kartu. Tato data jsou v soucasnosti exportovana rucné a vyuzi-
vand pro segmentaci pro marketingové kampané v externich systémech.

V planu je vyuziti téchto dat pro systém piiprodej zbozi v rdmci kamen-
nych prodejen.

3.3.5 FaRMIS, uniexport

Hlavni ¢ast dat souc¢asného Bowbeenu pochézi ze systému FaRMIS. Data jsou
s pomoci ETL uzlu zpracovana kazdy den v jednu hodinu rano.

Pro tcely exportu dat ze systému FaRMIS byla vytvorena v databédzi sys-
tému zvlastni tabulka uniexport, do které byl umoznén pristup zvenéi pomoci
skript. V tabulce je mozné vidét kompletni popis uniexportu, véetné po-
pisu dilezitych atributt.

ETL uzel je skupina metod v jazyce Java. Hlavni ¢ast je popsand dia-
gramem t¥id na obrazku Cely proces se skladd z nékolika ¢asti. Nejprve
je spusténa metoda run2(), v ramci které je vytvoreno pripojeni k databézi
Bowbeen pomoci JDBC.
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3.3. Datové pumpy, nastroje ETL

Bowbeen FDataDB

+main() -DB_URLF: String
-USEREF: String

+run2()

-getFireBirdData(String DatumOd, String DatumDo, String Stredisko): void
-Disconnect(Connection conn, Statement stmt, String Name): void
-SetStatement(Connection conn, int ver): Statement

-Connect(String Server, String Acc, String Psw, String Name): Connection
-GetDateA(Statement stmt): String

-Cas(): Timestamp

SQLFarm

-sql: String
-lekarna: String
-stmt: Statement

+Run(String[] data, String lekarna): void
-ICZImport(String[] data): void
-Datalmport(String[] data): void
-Pohyb(String[] data): void
-ParseCisloRecept(String cisloRecept): String
-Zbozi2(String[] data): void
-Transakce(String[] data): void

Obrazek 3.4: Popis tiid ETL uzlu pro zpracovani uniexportu z FaRMISu

Ve stejné metodé nasledné probéhnou 4 iterace — pro kazdou lékarnu (in-
stanci systému FaRMIS) zvlast. V rdmci kazdé iterace je vytvoreno pripojeni
k prislusné tabulce uniexportu v systému FaRMIS a jsou ziskana data z pred-
choziho dne pomoci metody getFireBirdData().

Data jsou ulozena do stringu sql, ktery je nasledné rozparsovany na jed-
notlivé zaznamy a predany metodé Run() tfidy SQLFarm. V dalsi fazi probihd
transformace dat. Jelikoz je databaze FaRMIS hlavni zdroj dat, je brana jako
referencni a transformace jsou pouze minoritni — zmény nazvi atributt apod.

Posledni krok je nahrani pripraveych dat do databaze Bowbeen. K tomu
slouzi sada metod Pohyb (), pro nahrani dat o pohybech, Zbozi2(), pro ak-
tualizaci dat o nabizenych produktech a Transakce (), pro nahrani dat o pro-
vedenych transakci — tedy sérii pohybu.
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3. ANALVYZA SOUCASNEHO RESENT

Tabulka 3.1: FaRMIS uniexport

Sloupec Typ Vyznam

PROVOZOVNA integer Provozovna v tomto kontextu
odpovida kamenné 1ékarné, nebo
jednomu ze dvou eshopii.

ID_POHYB integer

DATUMCAS timestamp | Casové tdaje prodeje.

DATUM date Casové tdaje prodeje.

ROK integer Casové tidaje prodeje.

MESIC integer Casové tdaje prodeje.

DEN integer Casové tidaje prodeje.

HODINA integer Casové tdaje prodeje.

MINUTA integer Casové tdaje prodeje.

ROK__MESIC Casové tdaje prodeje.

DEN_TYDNE integer Casové tdaje prodeje.

ID TYPPOHYB varchar

TYPPOHYB varchar Identifikace typu pohybu. Mezi
typy pohybu patii veskeré zmény,
které jsou se zbozim provadény:
fyzické presuny, vydej zbozi, ale i
virtudlni presuny mezi sklady.

DOD_ CIS_ FAKTURY

PF CIS FAKTURY integer

ID_FAK_PRIJATA

CIS _DODLISTU varchar

ID__DODAVATEL integer

DODAVATEL varchar Dodavatel konkrétni sSarze da-
ného produktu.

ICO_DODAVATEL integer

ID_VYROBCE integer

VYROBCE varchar Vyrobce daného produktu.

ID_ODBERATEL integer

ODBERATEL varchar V pripadé prodeje na iédank
je evidovan odbératel.

ICO_ODBERATEL integer

STREDISKO Stredisko je 1cetni jednotka,
kterda v tomto pripadé odpovida
provozovneé.

ID__PODSKUPINA integer

Pokracovani na dalsi strance

21Prodej na zddanku je uskuteénény nejéastéji v pifpadé objednéni zboi néjakym zdra-

votnickym zafizenim.
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3.3. Datové pumpy, nastroje ETL

Tabulka 3.1 — Pokracovani z predchozi stranky

Sloupec Typ Vyznam

PODSKUPINA varchar Podskupina, do které spadé pro-
dané zbozi.

ID__KATEGORIEZB integer

KATEGORIE varchar Kategorie prodaného zbozi.

7ZBOZI TYP varchar

ATC ATC skupiny slouzi pro stéa-
tem definované déleni 1éciv podle
ucinnych latek.

UCINNA_LATKA Definuje ucinnou latku léCiva —
na zakladé tohoto je 1é¢ivo zara-
zeno do ATC skupiny.

PDK Jedna se o specialni identifika¢ni
kod 1écivf .

EAN

KOD__APA

NAZEV varchar Nézev produktu.

DOPLNEK varchar Doplnkovy text k nazvu pro-
duktu, napriklad typ baleni, da-
rek zdarma apod.

NAZEV_DOPLNEK varchar Nazev produktu a doplikovy
text.

ID_ CISELNIK integer

KOD_VZp Koéd 1éc¢iva pridéleny zdravotni
pojistovnou.

DOKLADH_ID integer Cislo dokladu, nebo receptu.

DOKLADL_1ID integer Cislo fadku na daném dokladu.

ID_7ZBOZI integer

ID_SKLKARTA integer

SARZE varchar Sarze konkrétniho produktu.

EXPIRACE

ID_SKLAD integer

SKLAD varchar Nazev skladu pro lepsi orientaci.

MNOQOZSTVI integer Mnozstvi zbozi v ramci jednoho

pohybu. Jedna se o konkrétni typ
produktu nalezici do stejné sarze
pri stejné prodejni cené.

Pokracovani na dals? strance

22Vice o ATC skupindch na http://www.sukl.cz/modules/medication/atc_tree.php
23Vice na http://www.pharmdata.cz/ciselnik_pdk.htm
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3. ANALVYZA SOUCASNEHO RESENT

Tabulka 3.1 — Pokracovdni z predchozi stranky

Sloupec Typ Vyznam

CENA_VYROBCE real Néktera 1é¢iva maji zdkonem re-
gulovanou cenu. V takovém pii-
padé je znamé prodejni cena na
strané vyrobce a zaroven je sta-
noven limit pro koncovou pro-
dejni cenu.

NCENA_BD real Néakupni cena bez DPH.

NCENA_SD real Nakupni cena s DPH.

PCENA_BD real Prodejni cena bez DPH.

PCENA_SD real Prodejni cena s DPH.

NCENA BD CELKEM real Néakupni cena bez DPH celkem
za celé mnozstvi

NCENA SD CELKEM real Néakupni cena s DPH celkem za
celé mnozstvi.

PCENA BD CELKEM real Prodejni cena bez DPH celkem
za celé mnozstvi.

PCENA SD CELKEM real Prodejni cena s DPH celkem za
celé mnozstvi.

PCENA BD CELKEM RP | real Historickd pomocna metrika pro
evidenci regulacnich poplatku.

HOTOVOST real

JZISK real Zisk za jednu polozku v ramci po-
hybu.

ZISK real Zisk za celé mnozstvi.

ZISK_RP real Historicka pomocna hodnota pro
evidenci regulacnich poplatku.

LEKARNA_MARZE real Obchodni marze lékdrny na da-
ném produktu v procentech.

LEKARNA_PRIRAZKA real Obchodni prirazka lékdrny na
daném produktu v procentech.

DODAVATEL_ PRIRAZKA real Obchodni prirdzka, kterou ma na
zbozi nasazenou dodavatel v pro-
centech. Je relevantni u statem
cenové regulovanych produkta.

PLATBA_7P

TYP_PLATBY Typ platby za zbozi.

POPIS K varchar

ID_SAZBADPH integer

SAZBA_DPH real Prislusnd sazba DPH, do které
polozka spada.

ID_UZIVATEL integer

38

Pokracovani na dalsi strance




3.3. Datové pumpy, nastroje ETL

Tabulka 3.1 — Pokracovani z predchozi stranky

KLIENTSKA_ KARTA

EXTERNI_DOKLAD

Sloupec Typ Vyznam

UZIVATEL varchar Zaméstnanec, ktery provedl po-
hyb.

ID_STANICE integer

KOD STANICE varchar Identifikdtor konkrétni térna
které byl prodej uskutec¢nén.

STANICE varchar Nazev stanice, na které byl za-
dany pohyb.

ID_TRANSAKCE integer Identifikator transakce, ktera ob-
sahuje dany pohyb.

ID_EXPPRIPAD integer Identifikdtor nakupniho kosiku,
ke kterému se vztahuji data.

RODNECISLO integer V pripadé vydeje na recept je evi-
dovan pacient, na kterého byl re-
cept vydan.

PACIENT V pripadé vydeje na recept je evi-
dovan pacient, na kterého byl re-
cept vydan.

ICZ_LEKAR V pripadé vydeje na recept je evi-
dovan lékar, ktery recept vysta-
vil.

LEKAR V pripadé vydeje na recept je evi-
dovan lékar, ktery recept vysta-
vil.

ID_ OPIAT integer

OPIAT varchar Oznacuje, jestli a do jaké skupiny
opiatt dané léc¢ivo spada.

PREDPIS

CERTIFIKAT

POZLIST varchar Definuje, jestli byl prodany pro-
dukt v dobé prodeje na pozitiv-
nim list

ID_TYPKARTY integer Rozliseni mezi starsim a novéjsim

typem klientské karty:.
ID klientské karty, pokud byla
k nakupu pouzita.

24T4ra je oznadeni vydejniho pultu v 16kdrné
25Pozitovni list slouzi pro oznadeni produkti, u kterych je prodej preferovany pied dalsimi

alternativami ve stejné skupiné.
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KAPITOLA 4

Transformace datového skladu

Prvni ¢ast projektu jejiz vysledek je databize Bowbeen byla experimentem,
jehoz hlavnim prinosem je extrakce dat ze systému pouzivanych v provozu
lékaren a poliklinik. Na vysledné databdazi byla poté pomoci SQL dotazo-
vani analyzovana nakupni data a vzniklo nékolik zajimavych jednorazovych
reporti.

Zaroven bylo vytvoreno pravidelné emailové reportovani, které mélo za cil
porovnavat nékolik zdkladnich KP]E] a jejich vyvoj oproti minulému mésici a
stejném meésici v minulém roce.

Vedeni spolecnosti bylo s vysledky pomérné spokojeno, a proto prisla na
radu dalsi ¢ast projektu. Soucasti této faze je vytvoreni plnohodnotného da-
tového skladu pro obchodni a marketingové oddéleni, a to véetné dalsich ana-
lytickych néstroji a piipravy nékolika aplikaci navazanych na novou datovou
zakladnu.

4.1 Zmeéna produkcéniho prostredi

Prvni krok v rdmci transformace bylo rozsiteni produkéniho prostiredi. Vzhle-
dem k omezenim MS SQL Serveru 2016, které prinasela verze Express bylo
nutné prejit na variantu Standard. Spole¢nost Medicon Pharm s.r.o., a i dalsi
spolecnosti ve skupiné Medicon a.s., vyuzivaji prevazné technologie spole¢nosti
Microsoft, coz vedlo k volbé MS SQL Serveru 2016.

Zasadni duvody k prechodu na verzi Standard bylyE]

e omezeni na maximalni velikost databaze (10 GB u verze Express, 524
PB u verze Standard),

e pamétové omezeni (1410 MB u verze Express, 128 GB u verze Standard),

26Key performance indicator — kli¢ovy ukazatel vykonosti
2Thttps://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-2016-editions
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e omezend podpora vice jader (4 jadra u verze Express, az 24 jader u verze
Standard),

e verze Express neobsahuje modul MS Analysis Services,
e dalsi omezeni v oblasti Business Intelligence

Nacitani dat bylo navrzeno s vyuzitim puvodni databaze Bowbeen. ETL
uzel pro nacteni dat z uniexportu systému FaRMIS a dalsich podpurnych
systémi zustal zachovany a byl vytvoreny novy ETL uzel, ktery transformuje
data z databaze Bowbeen a nacité je do datové skladu. Toto feSeni umoznuje
zachovat vSechny soucasné aplikace napojené na starsi databazi, recyklovat jiz
pripravené reseni ETL a rozlozit zatéz pti aktualizaci dat na vice kroki.

4.2 Architektura datového skladu

Pri volbé architektury datového skadu hraly velkou roli pozadavky manage-
mentu spolec¢nosti. Byl kladen velky duraz na snizeni vstupnich nakladu pri
dodéni alespont minimalni hodnoty v co nejkratsim case.

Dtlezitym faktorem bylo také, ze pii vzniku této prace a pri zadavani po-
zadavkl na novy datovy sklad, probihalo vybérové fizeni na novy nemocnic¢ni
informac¢ni systém — nebyly znamy specifikace nového systému a nebylo by
tedy mozné navrhnout komplexni feseni, jako je v pripadé navrhu postave-
ném na top—down [2.1.1] pFistupu vyzadovano.

Dalsim vybérovym kritériem byly pozadavky na data, kterd by méla byt
analyzovana. Vétsina datové zakladny, o kterou mél management spolecnosti
zajem pro prvni fazi projektu byla v oblasti prodejt.

Praveé z téchto divodt byla zvolena realizace datového skladu dle R. Kim-
balla 2.1.2] a jako prvn{ vytvoreni datového trzisté pro obchodni oddéleni.

Na schématu [4.] je zndzornéno nasazeni novych bloku oproti ptivodnimu
stavu[3.1} V novém feseni se po¢itd s MS SQL serverem 2016 ve verzi Standard.
Ptvodni databaze Bowbeen bude nové slouzit jako odkladaci stage area.

Nové vznika datové trzisté Bowbeen DMart, které je postavené na modifi-
kovaném dimenzionalnim datovém modelu[4:3] Data jsou ze stage area nahra-
véna pomoci druhého ETL uzlu [4:4]

Zdrojové systémy zistéavaji stejné jako v prvnim piipadé. O budoucim
FeSeni nového nemocni¢niho informac¢niho systému spolec¢nosti zatim nebylo
rozhodnuto.

4.3 Novy datovy model

Soucasnd databize Bowbeen, datovy model je zndzornény na obrazku je
v podstaté kopii hlavniho zdrojového systému, coz vede k velkému mnozstvi
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Windows Server 2012 R2
N
-------------------------- ETL node
_____________________ 5% MS Server 2016 Standard
uniexport : _________________ .
S A SQL Server
L E E ! ......... -2
Greyfox DB e N N e Bowbeen Stage
export P
(patients) oo :
e U - '
ngl);spgg . : SQL Server
(employees) :
N P ETLnode2[ [T Bowbeen DMart
CcDB :
export .
N
CRK
export

Obrazek 4.1: Schéma IT systémil spolecnosti vzhledem k datovému skladu

nepotiebnych dat a parametri, které jsou ukladany. Databéze je navic navr-
zena v klasickém rela¢nim stylu, a proto neni vhodnda pro komplikovanéjsi a
komplexnéjsi analytické dotazovani.

V prvni fazi projektu datového skladu bylo na zakladé pozadavku rozhod-
nuto realizovat datové trzisté pro potreby obchodniho oddéleni. Pro navrh
datového modelu byla zvolena metodika popsand v ¢asti [2.2.2]

4.3.1 Volba business procesu

Hlavni proces, ktery bude pfedmétem modelovani, je pro obchodni oddéleni
prodej. V ramci zdrojového systému je prodej definovany jako expediéni
pfipad a reprezentuje kazdy nakupni kosik.

Kazdy expediéni pFipad se muze skladat z nékolika transakci, v rdmci
kterych je proveden jeden a vice pohybu zbozi. Pro potieby modelovani prodejia
nebude nutné déleni na pohyby sledovat, jelikoz se jedna spiSe o provozni data.

4.3.2 Definice zrnitosti — granularita

Granularita navazuje na predchozi bod. P¥i modelovani prodeji miize byt za-
kladni polozkou nakupni kosik (expediZni p¥ipad). Lepsi volbou bude ale
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soustfedit se na jednotlivé polozky nakupniho kosiku. V tomto piipadé tedy
jeden prodany produkt. Tim bude splnéna podminka na atomicitu dat v da-
tovém skladu. V tomto pripadé odpovida polozka ndkupniho kosiku jednomu
radku na tctence pri prodeji zbozi.[22][23]

Pro konecnou volbu je ale dulezité brat v potaz i velikost kone¢né tabulky
faktt. V lékarnach se pomérné c¢asto nékteré produkty prodavaji v objemech
po vice produktech. V takovém pripadé by bylo v tabulce udrzovano pro ta-
kovy prodej i nékolik v podstaté totoznych radku. Z toho divodu je konecnou
volbou pro zdkladni jednotku libovolny pocet produktii stejné Sarze prodanych
v ramci jednoho expedi¢niho piipadu a se stejnou prodejni cenou.

7 pohledu managementu bude dilezité rozlisovat data na drovni jednot-
livych dnu, konkrétnich zakazniki, prodejci a samoziejmé je dulezité, jaky
konkrétni produkt se prodal.

4.3.3 Volba dimenzi

23]

Jedna se o prvni projekt v oblasti Business Intelligence ve spolecnosti,
a proto bylo pomérné naroc¢né identifikovat vhodné dimenze. V ramci ana-
lyzy pozadavki managementu byl kladen diraz na maximélni zjednoduseni
problémové domény omezeni atributd a parametri, které nejsou zasadni pro
nasledné reportovani vysledkt pro obchodni oddéleni.

Pro navrh prvniho prototypu byla zvolena nasledujici sada dimenzi, kterou
dle domluvy bude mozné mirné modifikovat po ukonceni testovaciho provozu.

DimDatum Zakladni ¢asova dimenze, ktera je kostrou kazdého datového
skladu. Dle [23] bylo rozhodnuto pro implementaci vlastni ¢asové dimenze,
bez vyuziti vnitinich nastroji databazového serveru.

Vyhodou je, ze se vyhneme zavislosti na konkrétni technologii a budeme
mit moznost zaznamenat vyznamné dny jako svatky apod. Navic ziskame lepsi
podporu pro indexovani.

Zakladni jednotkou casové dimenze bude jeden den. Zaroven bude vytvo-
fena nasledujici ¢asova hierarchie:

Den — Tyden — Mésic — Cturtleti — Rok

DimTypDokladu Pomérné dilezitd z hlediska managementu je dimenze
pro rozliSeni jednotlivych typt dokladi. Typ dokladu v tomto ptipadé repre-
zentuje typ prodeje z hlediska vztahu zdravotni pojistovny k danému expedic-
nimu pripadu.

V soucasné dobé jsou rozlisovany nasledujici typy dokladi:

e Recepty jsou prodeje na zakladé receptu vystaveného lékarem.
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e Poukazy reprezentuji specialni prodej zdravotnickych pomiticek. Pou-
kazy jsou vystaveny lékarem.

e Zadanky zastupuji prodej zdravotnického materialu a lé¢iv na zakladé
zadosti zdravotnického zatizeni (nemocnice, polikiniky, nebo samostatné
ordinace).

e Volny prodej zastupuje vSechny ostatni expedic¢ni pripady.

DimTypPlatby Dilezita dimenze pro rozliseni jednotlivych typu plateb.
Rozlisuje se:

e hotovost,

platebni karty,

poukézky,

benefitni karty,

platebni prikazy.

DimZakaznik Zatim okrajova dimenze, kterd ale nejspiSe ziska na dulezi-
tosti spolu s integraci dalsich systému. V soucasné dobé je zakaznik identifi-
kovan dvojim zptisobem:

1. Jako zakaznik s klientskou kartou,

2. jako pacient s platnym receptem.

DimProvozovna Dilezitd dimenze pro segmentaci na drovni jednotlivych
kamennych lékdren (pfipadné eshopu). V soucasné dobé jsou k dispozici né-
sledujici provozovny:

e Lékarna Zeleny pruh,

Lékarna Budéjovicka,

Lékarna DBK,

Lékarna Vysocany,

Eshop Nutri-vyziva.cz,

Eshop Mojetabletka.cz.
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DimUzivatel Uzivatel v tomto kontextu oznacuje prodejce, ktery se vaze
k danému prodeji. Tato dimenze bude slouzit prevazné pro vypocet bonust a
kontrolu vykonu jednotlivych lékarniki.

Vzhledem k moznému presunu pracovniki mezi jednotlivymi provozov-
nami v prubéhu casu a vzhledem ke ziizenym tzv. plovoucim G¢tiim, neni
mozné tuto dimenzi spojit s dimenzi DimProvozovna a je treba ji resit zv1ast.

DimProdukt Nejkomplexnéjsi dimenze modelu popisuje predmét prodeje
jako takového — produkt. Produktovad dimenze je hierarchicky rozsitend dle
névrhového vzoru schématu snéhové vlocky2.8| o dalsi upfestiujici tabulky.

Hlavni dimenzionalni tabulka je popsana v Na tuto tabulku navazuji
doplniujici tabulky:

e DimPodskupina — oznacuje podskupinu, do které je vyrobek zafazeny{z_g],

e DiMVyrobce — vyrobce daného vyrobku,

DimATC — oznaceni skupiny dle ac¢inné latky 1éc¢iva,

DimKategorie — kategorie zarazeni vyrobku,

e DimDodavatel — dodavatel dané polozky.

Tabulka 4.1: Atributy produktové dimenze.

Parametr Vyznam

UID PK

SazbaDPH Sazba DPH (10 %, 15 %, nebo 21 %)
PDK Oznaceni 1écCiva

NazevDoplnek | Nézev produktu + text doplikové informace (jedna se
o upresnéni baleni, nebo zptsobu podéni 1é¢iva).

KodVZP Kéd pridéleny 1éku zdravotni pojistovnou.

NID Identifikdtor ve zdrojovém systému.

4.3.4 Identifikace fakta

Pri identifikaci fakt je tfeba se zeptat, jaké tidaje budeme u procesu mé-
rit. V tomto pfipadé bylo pracovdno se dvéma zakladnimi vstupy. Nejprve
byla provedena analyza dostupnych tdaji a poté byly na zakladé pozadavki
managementu vybrany ty podstatné.

287 historickych divodi jsou produkty ¢lenény zvlast do kategorif a zvlast do podskupin.
V pripadé produkti zdravé vyzivy a zdravotnickych pomitcek je hierarchie Podskupina —
Kategorie. V pripadé volného prodeje jsou podskupiny a kategorie dva rozdilné pristupy na
stejné urovni hierarchie.
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DimProdukt FactProdej DimTypDokladu
PK |UID BIGINT PK|UID BIGINT PK|UID INTEGER
SazbaDPH INTEGER FK | ProduktiD BiGiNT PO TypDokladu | VARCHAR(20)
PDK VARCHAR(50) FK | DatumKey INTEGER NID VARCHAR(2)
NazevDoplnek | VARCHAR(250) FK | TypDokladulD INTEGER
KodVzZP BIGINT FK | TypPlatbylD INTEGER
NID BIGINT FK | ZakaznikID BIGINT DimTypPlatby
FK | PodskupinalD | INTEGER FK | ProvozovnalD INTEGER
FK | VyrobcelD INTEGER FK | UzivatellD INTEGER >O_1_PK 'LI'JIDPIatb {;\ATRE(?}-ESR(SO)
FK | AtclD INTEGER NakupniCenaBezDph | FLOAT N CHAR(10)
FK | KategorielD INTEGER NakupniCenaSdph FLOAT
FK | DodavatellD INTEGER ProdejniCenaBezDph | FLOAT
ProdejniCenaSdph FLOAT : .
CenaVyrobce FLOAT DimzZakaznik
DodavatelPrirazka FLOAT PK|UID BIGINT
LekarnaPrirazka FLOAT el Jmeno VARCHAR(25)
LekarnaMarze FLOAT Prijmeni VARCHAR(25)
Zisk FLOAT Email VARCHAR(25)
Mnozstvi INTEGER ZakaznickaKartalD | INTEGER
ExpedicniPripad INTEGER NID BIGINT
g g g g PozitivniList BIT
DimProvozovna
PK | UID INTEGER
& NazevProvozovny | VARCHAR(25)
NID INTEGER
DimDatum
PK | DateKey | INTEGER . DimUzivatel
' PK | UID INTEGER
Jmeno VARCHAR(50)
Prijmeni | VARCHAR(25)
Username | VARCHAR(25)
DimDodavatel NID BIGINT
PK | UID INTEGER
JmenoDodavatele | VARCHAR(40)
ICO VARCHAR(50)
NID INTEGER
—0d DimKategorie
PK|UID INTEGER
NazevKategorie | VARCHAR(40)
NID INTEGER
DimPodskupina
PK [UID INTEGER
NazevPodskupiny | VARCHAR(40)
NID INTEGER
DimVyrobce
PK | UID INTEGER
JmenoVyrobce | VARCHAR(40)
NID INTEGER
DIimATC
PK|UID INTEGER
NazevATC | VARCHAR(250)
NID VARCHAR(50)

Obrazek 4.2: Dimenzionalni datovy model trzisté Bowbeen DMart.
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Kompletni prehled zvolenych metrik je popsany v tabulce [£.2] Nékteré
nové metriky bylo tfeba dopocitat ze znamych informaci. Konkrétné se jedné
o nasledujici udaje:

Zisk
Zisk = ProdejniCenaBezDph/N akupniCenaBezDph
LekarnaPrirazka
LekarnaPrirazka = Zisk/ProdejniCenaBezDph
LekarnaMarze

LekarnaMarze = Zisk/N akupniCenaBezDph

4.4 Druhy modul ETL

Druhy ETL modul slouzi pro pfenos a transformaci dat ze stage area (data-
béze Bowbeen) do nového datového trzisté Bowbeen DMart. V ramci tohoto
procesu je potfeba ocistit data od prebyteénych parametru a z velké c¢asti
transformovat strukturu datového modelu. Diky tomu, Ze data v Bowbeen
DB jiz prosla prvnim ETL uzlem, neni tfeba v tomto kroku provadét zadné

Rozsah dat a vlastné i pocet zmén neni velky. Z toho diivodu bylo rozhod-
nuto nevyuzit Microsoft Integration Services, ale provést potfebné procesy
s pomoci jednoduchych komponent v jazyce Java. Vyhodou tohoto feseni je
navic moznost znovupouziti ¢asti jiz hotovych ETL metod z prvniho ETL
uzlu.

‘ﬁ{ PripojitKDatabazim]é{ AktualizovatDimenze]a{ AktualizovatFaktoveTabulka

Obrézek 4.3: Hlavni proces 2. ETL uzlu.

4.4.1 Dimenze ATC

ATC skupiny je mozné pouze prejmenovat a okopirovat. V rdmci této dimenze
neni tieba Tesit problém ménicich se dimenzi jelikoz ATC skupiny jsou
dény a z podstaty véci se neméni, maximalné vznikaji nové.
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Tabulka 4.2: Prehled parametra tabulky fakti dimenzionalniho modelu.

Parametr Vyznam

UID Unikatni identifikdtor v ramci datového skladu

ProduktID FK pro dimenzi Produkt

DatumKey FK pro dimenzi Datum

TypDokladulD FK pro dimenzi TypDokladu

TypPlatbylD FK pro dimenzi TypPlatby

ZakaznikID FK pro dimenzi Zakaznik

ProvozovnalD FK pro dimenzi Provozovna

UzivatellD FK pro dimenzi Uzivatel

NakupniCenaBezDph | Nakupni cena bez DPH

NakupniCenaSdph Nakupni cena s DPH

ProdejniCenaBezDph | Prodejni cena bez DPH

ProdejniCenaSdph Prodejni cena s DPH

CenaVyrobce Cena, za kterou vyrobek poskytuje jeho vy-
robce.*

DodavatelPrirazka Prirazka, kterou na dany produkt nastavil dany
dodavatel. **

LekarnaPrirazka Prirdzka stanovena lékadrnou. Vypocet viz |4.3.4l

LekarnaMarze Marze stanovena lékarnou. Vypocet viz |4.3.4L

Zisk Zisk lékarny. Vypocet viz |4.3.4l

Mnozstvi Mnozstvi stejnych produktt v ramci konkrétni
Ssarze prodanych v rdmci jednoho expedi¢niho
pripadu.

ExpedicniPripad Cislo expedi¢niho pifpadu, neboli oznaceni na-
kupniho kosiku

PozitivniList Zmaci, jestli byl v tomto pripadé prodany pro-

dukt z pozitivniho listu.***

*Nékterd 1é¢iva jsou regulovand statem na tdrovni prodejni ceny v jednotlivych
fazich distribuce k zakaznikovi.

**Pocita se v pripadé produktt se stdtem regulovanou cenou.
***Pogzitivni list je skupina produkti, které jsou v prodeji preferované v ramci

dané skupiny.
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BDB_ATC >| DimATC

JMENO = NazevATC j

UID =NID
+UID (autogen.)

Obrézek 4.4: ETL metoda pro dimenzi ATC.

4.4.2 Dimenze Dodavatel

Spole¢nost Medicon Pharm s.r.o. vyuziva jednotky rtznych dodavateld. Za
sledovanou historii u téchto spolecnosti nenastala zddna zména ve sledovanych
parametrech.

Pokud by takovd zména nastala (napiiklad zména nédzvu spoleénosti, nebo
identifika¢niho ¢isla), management spolecnosti nepotiebuje rozlisovat historii
zmén téchto parametri.

BDB_Dodavatel . >| DimDodavatel

JMENO = JmenoDodavatele
ICO=1CO

UID = NID

+UID (autogen.)

Obrazek 4.5: ETL metoda pro dimenzi Dodavatel.

4.4.3 Dimenze Kategorie
Kategorie produkti je spolu s dimenzi Podskupin hlavni zptsob ¢lenéni pro-
duktt. Z databaze Bowbeen se pouze kopiruji ndzvy kategorii a identifikatory.

Kategorie produkti je dimenze, kterd se s Casem muze ménit. Zmény
nicméné nepotiebuji historickou evidenci. V kazdém okamziku bude uzivatel
pracovat s aktualnim c¢lenénim kategorii.
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BDB_Kategorie >| DimKategorie

KATEGORIE = NazevKategorie
UID =NID
+UID (autogen.)

Obrazek 4.6: ETL metoda pro dimenzi Kategorie.

4.4.4 Dimenze Podskupina

Podskupiny jsou feSeny stejnym zpusobem jako dimenze Kategorie. I pres
mozné zmény neni tfeba tyto zmény evidovat a je mozné je tesit 1. variantou
feseni pro pomalu se ménici dimenze [2.2.3]

BDB_Podskupinal i >| DimPodskupina

PODSKUPINA = NazevPodskupiny j

UID = NID
+UID (autogen.)

Obrazek 4.7: ETL metoda pro dimenzi Podskupina

4.4.5 Dimenze Produkt

Dimenze produkt je nejkomplexnejsi — zdrojem jsou t¥i rtizné tabulky. Kon-
krétn{ transformace je zndzornéna na diagramu [4.8|

V ramci atributii produktové dimenze je potenciondlné nejvétsi moznost
riznych zmén. Vzhledem k rozsitujicim tabulkdm je navic potifeba fesit i
kaskadové zmény v téchto tabulkach.

Je potieba Tesit nasledujici situace:

e SazbaDPH — v ptfipadé, ze dojde ke zméné sazby dph, bude se tato zména
resit 3. variantou pro vyjadreni zmén pomalu ménicich se dimenzi[2.2.3

e PDK — neménny kod.

e NazevDoplnek — zakladni nazev produktu se méni z ruznych duvodi,
které jsou dilezité i pro pristup k takové zméné. Jednotlivé pripady
budou feSeny individudlné.

e KodVZP — neménny kéd.
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e DimPodskupina - neni treba fesit zmény.
e DimVyrobce - neni treba fesit zmény.

e DimATC - neni tfeba fesit zmény.

e DimKategorie - neni tfeba resit zmény.

e DimDodavatel - v pripadé zmény dodavatele pro dany produkt bude
zména zaznamenana 3. variantou pro vyjadreni zmén pomalu ménicich
se dimenzi [2.2.3]

S
BDB_Nazev_doplnek NAZVE_DOPLNEK = NazevDoplnek B’ DimProdukt
BDB_Sazbadph SAZBA = SazbaDPH D
I
. _ AN
BDB_Zbozi PDK = PDK
KOD_VZP = KodVZP

UID = NID
+UID (autogen.) \ )

Obrazek 4.8: ETL metoda pro dimenzi Produkt.

4.4.6 Dimenze Provozovna

Dimenze pro provozovny v soucasné dobé odpovidd étyfem kamennym 1é-
karnam. Po zkusebnim provozu budou doplnény dvé provozovny odpovidajici
eshoptim.

7 hlediska sledovani zmén se jednd o pomalu se ménici dimenzi. Mohou
nastat situace, kdy se objevi nova instance provozovny, nebo je mozné, ze bude
néktera provozovna rozpadena na vice mensich provozoven. Posledni zminénd
situace je velmi redlna u lékarny na Budéjovické, kde je zaroven prodejna
zdravé vyzivy. Tato prodejna by mohla v budoucnu nové vytvorit samostatnou
provozovnu. Stejny osud by mohl potkat nové vzniklou prodejnu zdravé vyzivy
v 1ékarné na Vysocanské.

7 tohoto pohledu bude v tomto bodé dilezité rozhodnout, jakym zptisobem
vyTesit rozpadnuti metrik z jedné provozovny na vice — toto totiz povede ke
snizeni metrik v ptivodnich provozovnach.

Pravdépodobneéjsi bude vytvoreni podrobnéjsi hierarchie déleni prodejen —
toto prozatim nebylo rozhodnuto.
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BDB_Provozovna . DimProvozovna

NAZEV = NazevProvozovny
UID =NID

+UID (autogen.)

Obrazek 4.9: ETL metoda pro dimenzi Provozovna.

4.4.7 Dimenze TypDokladu

V pripadé koncového pohybu zbozi, kdy se uzavird expedi¢ni pripad a do-
chézi k samotnému prodeji, je mozné dle typu pohybu rozlisit jednotlivé typy
doklada tak, jak byly uvedeny v [£.3.3]

V soucasnosti budou rozlisSovany ¢tyti zakladni skupiny dokladi, které bu-
dou ze zdrojové tabulky pohybu seskupeny nasledujicim zptsobem:

Recepty

— Vydej receptem (VR)

Poukazy

— Vydej poukazem (UID=VP)

Volny prodej
— Vydej volnym prodejem (UID=VV)
e Zidanky

— Vydej zddankou (UID=VZ)
— Vydej nemocnic¢ni zddankou (UID=VN)
— Vydej obecnou zadankou/objednavkou (UID=VO)
— Vydej zaddankou statim (VS)
Ze samotné podstaty této dimenze se nepocitd s zddnymi zdvaznymi zmeé-
nami. Pokud bude néjaky typ dokladu prejmenovan, neni potieba uchovavat
zdznam o této zméné. Kdyby doslo k rozstépeni jednoho typu dokladu na vice

podskupin, bude se tento problém resit v zavislosti na dopadu této zmény —
nejspise s pomoci 2. varianty pro pomalu se ménici dimenze [2.2.3
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BDB_Typ_pohybul DimTypDokladu

JMENO = TypDokladu j

UID =NID
+UID = (autogen.)

Obréazek 4.10: ETL metoda pro dimenzi TypDokladu.

4.4.8 Dimenze TypPlatby

Transformace typu plateb je primocard a pro lepsi orientaci je opét pouze
prejmenovan hlavni atribut.

V rdmci zmén je mozné, ze pribudou nové moznosti platby — napiiklad
benefitni poukazky apod.

BDB_Typ_platby s| DimTypPlatby

JMENO = TypPlatby j

UID = NID
+UID (autogen.)

Obrézek 4.11: ETL metoda pro dimenzi TypPlatby.

4.4.9 Dimenze Uzivatel

Dimenze uzivatelil bude slouzit pro hodnoceni vykonu jednotlivych lékarniki
a lékarnic. Z pohledu ménicich se dimenzi je mozné vSechny zmény resit prvni
variantou pro pomalu se ménici dimenze [2.2.3]

BDB_Uzivatel >/ DimUzivatel

JMENO = Username j

UID =NID
+UID (autogen.)

Obréazek 4.12: ETL metoda pro dimenzi Uzivatel.
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4.4. Druhy modul ETL

4.4.10 Dimenze Vyrobce

Vyrobci jsou historicky pomérné komplikovana dimenze. Vzhledem k nékolika
ruznym dodavatelim a riznym znacenim vyrobcu. V ramci lékaren navic vzni-
kala vlastni oznaceni v prubéhu ¢asu, a tak bylo potreba zavést sjednocujici
¢iselnik vyrobct, které seskupuji rizné nazvy pod realné vyrobce.

V datovém trzisti je pouzity pravé tento jednotny ciselnik, diky tomu se
nepredpokladaji zadné dalsi zmény. Pokud prece jen zmény nastanou, bude
zavedeny novy vyrobce v externim systému a sjednoceni dat se vyresi v ramci
jmenovaného ¢iselniku.

Pro sledovani historie nejsou kladeny pozadavky na uchovani historie téchto
zmeén.

BDB_Vyrobce ~| DimVyrobce

JMENO = JmenoVyrobce T

UID =NID
+UID (autogen.)

Obrazek 4.13: ETL metoda pro dimenzi Vyrobce.

4.4.11 Dimenze Zakaznik

Zakaznickd dimenze je kombinaci dat ze dvou zdrojovych tabulek:

e Pacient — data jsou relevantni v ptipadé, ze zakaznik priSel s receptem
vydanym jednou z poliklinik spole¢nosti.

e Klientska_karta — informace souvisejici se zakaznickym tdctem a pri-
slusné klubové karté. Data jsou dostupnd pouze v piipadé, ze zakaznik
na pokladné predlozil klubovou kartu.

Data jsou cisté orientac¢ni. Do budoucna se pocita se sjednocenim zikaz-
nické datové zékladny a rozsifenymi moznostmi filtrovani a porovnavani pro-
dejnich dat dle zakaznickych segment.

Jedna se pouze o experimentalni dimenzi, a proto nebudou zmény v ramci
této dimenze reseny.
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| UID = ZakaznickaKartalD Iﬁ

BDB_KIientska_kartQ ; DimZakaznik

J
BDB_Pacient

)

UID = NID

JMENO = Jmeno
+UID (autogen.)

Obrazek 4.14: ETL metoda pro dimenzi Zakaznik.

4.5 Implementace zmén

4.5.1 Nastaveni SQL serveru

Pro ptipravu nového prostredi bylo potfeba nainstalovat dvé zdkladni kompo-
nenty:

e MS SQL Server 2016 Developer [
e MS SQL Server Management Studio (SSMS) m

Instalace SQL serveru probihd pomoci instala¢niho centra, které je stazeno
v ramci instalac¢niho souboru pro MS SQL Server 2016. V nabidce v levém
panelu je tfeba zvolit polozku Installation a nasledné vybrat prvni moznost —
New SQL Server stand—alone installation.

Spuusti se instalac¢ni proces, v ramci kterého je mozné modifikovat nasta-
veni serveru a zvolit mozné dopliky. Pro nase pouziti je dilezité:

e v Casti Feature Selection zvolit Analysis Services,
e v Casti Database Engine Configuration a zdlozce Data Directories nasta-
vit adresare pro data a zalohy — v nasem pripadé zvolime pevny disk E,

ktery je fyzicky na SSD disku,

e v Casti Analysis Services Configuration nechdme nastaveny Multidimen-
zionalni méd serveru a priddme do sluzby uzivatele s pristupem,

e v zalozce Data Directories opét nastavime adresére dle potieby.

2https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/application-development
3%https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-
studio-ssms
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4.5. Implementace zmén

4.5.2 Vytvoreni databaze

Pro vytvoreni databaze z dimenzionalniho datového modelu bylo pfipraveno
nékolik sql skripti, které jsou dostupné jako priloha k této praci [4.5.2]

Pro vygenerovani ¢asové dimenze byla pouzita varianta skriptu [24] upra-
veného pro ¢eské prostredi.

Konkrétné bylo potfeba upravit ¢islovani dnt v tydnu, nasledné zpiisob
vybéru vikendovych dnu a na zavér prepracovat vybér svatku a prazdnin pro
ceské prostiedi.

S Ty o
| Data
atc-data.sql ..Skript pro vyplnéni dimenzionélni tabulky s ATC
skupinami.
export-bowbeen.xls ....Dalsi pomocné ¢iselniky — zdroj dat pro
dimenze DMartu.
| SalesGenerator............ Pomocny Java generator testovacich dat.
| sales. 1o 1 R Vygenerovand testovaci prodejni data
| Bowbeen-DimDatum.sql........ Skript pro generovani casové dimenze.
| __Bowbeen-DMart-Init.sql .... Skript pro prvotni inicializaci datového
skladu.

| Bowbeen-ProduktTableInit.sql....Skript pro vytvoreni produktové
dimenze z puvodni databize Bowbeen.

| Missing-IDs.sql...Pomocny skript pro nalezeni nevyuzitych hodnot
priméarnich klic¢i.

Obréazek 4.15: Prehled sql skripti pro datové trzisté

4.5.3 Testovaci data

Pripravu ETL metod bude mit na starosti jina spolecnost. Jelikoz nebylo
mozné pripravit tyto nové metody v terminu pro prezentaci chystaného reseni,
bylo rozhodnuto pripravit testovaci databazi.

Databaze vychéazi z redlného prostiedi, kdy byly vyuzity ¢iselniky nasle-
dujicich zdroju:

e Bowbeen/¢iselnik dodavatela

e Bowbeen/¢iselnik kategorii

Bowbeen /¢iselnik podskupin

Bowbeen /¢iselnik atc skupin

Bowbeen/¢iselnik vyrobct
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FaRMIS//¢iselnik typu dokladu

FaRMIS /¢iselnik typu plateb

FaRMIS /¢iselnik provozoven

FaRMIS/¢iselnik uzivatela
e Bowbeen/Produktova tabulka

Datova dimenze byla pripravena v rozsahu let 2015 — 2030.

Na zavér byl pripraveny generator testovacich prodejnich dat pro tabulku
fakti FactProdej. Generator je mozné prizptsobit nékolika parametry, které
jsou popsény v tabulce 4.3

Vypocet obchodnich metrik odpovida aktudlnim zakonym normam. Zde je
ukazka ¢asti funkce pro vypocet téchto metrik getFinancialsValues(), jejiz
¢ast bude mozné pouzit i v rdmci budouciho 2. ETL uzlu.

String getFinancialsValues (int amount) {
String line = ""; double dph;

double cenaVyrobce = amountxrandomDoubleInRange (1,
CENA VYROBCE MAX+1);

double dodavatelPrirazka = randomIntInRange (1,
DODAVATEL PRIRAZKA MAX+1);

double ncbhd =
(dodavatelPrirazka /100%xcenaVyrobce + cenaVyrobce);

switch (randomIntInRange(1,3)) {
case 1l:dph = 1.10;break;
case 2:dph = 1.15;break;
default :dph = 1.21;break;

}

ncsd = (dphsncbd);
double lekarnaPrirazka = randomIntInRange
(LEKARNA PRIRAZKA MIN,LEKARNA PRIRAZKA MAX);

double pcbd = ncsdx*(l+lekarnaPrirazka /100);
double pcsd = dphxpcbd;

double lekarnaMarze = 100%((pcbd — ncbd)/pcbd);
double zisk = pcbd — ncbhd;

return line; }
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4.5. Implementace zmén

Tabulka 4.3: Pfehled parametrii generatoru testovacich dat.

Parametr

Vyznam

PRODUKT_NUM

Parametr oznacuje pocet produktu v da-
tabézi. Slouzi pro hranici generovani cizich
kli¢t do tabulky produktii.

SELL_YEAR_START

Parametr oznacuje pocateéni rok, pro
ktery se generuji prodeje.

SELL_YEAR_END

Parametr oznacuje koncovy rok, pro ktery
se generuji prodeje.

TYP_DOKLADU_NUM

Parametr oznacuje pocet typu dokladu
v databdzi. Slouzi pro hranici generovani
cizich kli¢u do tabulky typu dokladu.

TYP_PLATBY_NUM

Parametr oznacuje pocet typu plateb
v databdzi. Slouzi pro hranici generovani
cizich kli¢u do tabulky typu plateb.

ZAKAZNIK_NUM

Parametr oznacuje pocet zakazniki v da-
tabéazi. Slouzi pro hranici generovani cizich
klict do tabulky zakaznikt.

PROVOZOVNA_NUM

Parametr oznacuje pocéet provozoven v da-
tabéazi. Slouzi pro hranici generovani cizich
klict do tabulky zakaznikt.

UZIVATEL_NUM

Parametr oznacuje pocet uzivatel v data-
bézi. Slouzi pro hranici generovani cizich
kli¢t do tabulky uzivatelt.

MNOZSTVI_MAX

Pocet prodanych ks zbozi. V 80% je pro-
dan 1ks zbozi. Ve zbylych 20% pripadu je
proddno od 1 do MNOZSTVI_MAX ks

zboZi.

CENA_VYROBCE_MAX

Vstupni cena produktu je ndhodna hod-
nota mezi 1 a CENA VYROBCE MAX.

DODAVATEL_PRIRAZKA MAX

Maximéalni mozné prirdzka na strané do-
davatele zbozi.

LEKARNA_PRIRAZKA_MIN

Minimalni mozna prirdzka na strané 1é-
karny:.

LEKARNA PRIRAZKA MAX

Maximalni mozna prirdzka na strané 1é-
karny.
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KAPITOLA 5

Navrh webové aplikace pro
reportovani

V prvni ¢asti navrhu byla realizovana analyza trhu podobnych feseni. V na-
vaznosti na analyze dostupnych alternativ byl v nékolika iteracich provedeny
sbér pozadavki managementu spolec¢nosti Medicon Pharm s.r.o.

Na zakladé pozadavkt na aplikaci byl pfipraveny navrh, véetné zpracovani
uzivatelského prostredi, volby architektury a byl pripraveny prehled kompo-
nent, ze kterych by se budouci reportovaci aplikace méla skladat.

5.1 Existujici aplikace

V soucasné dobé existuje velké mnozstvi Business Intelligence feSeni. Ne vSechna
dostupna reseni jsou ale vhodna pro vyuziti v 1ékarenském prostredi, které ma
z divodu statni regulace celou radu specifik.

P1i snaze najit vhodna hotova teseni v oblasti Business Intelligence v 1é-
kérenstvi na ¢eském trhu bylo zjisténo, ze vétsina lékaren spadd do dvou za-
kladnich skupin:

Lékarna je soucasti vétsiho retézce

V tomto pripadé vyuziva technologie vyvinuté na miru danému fetézci. Kon-
krétné lékarny z retézcu Dr.MaxPE] a Magistra[ﬂ spolupracuji se spole¢nosti
CEOS Data s.r.o. P2

V tomto pripadé si fetézce mohou dovolit mnohem vétsi investice do vyvoje
takového feseni a pro skupinu lékdren spolecnosti Medicon Pharm s.r.o. toto
feSeni neni dostupné.

3Thttps://www.drmax.cz
3Zhttp: //www.magistra.cz
3%http://www.ceosdata.com
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Lékarna neni soucdasti retézce

Pripad, kdy je lékdrnd samostatna, nebo se jednd pouze o jednotky lékaren
v ramci danych spolecnosti je stéle jesté relativné rozsfieny. Casto se jednd
o lékarny pridruzené ke zdravotnickym zafizenim apod.

Takovéto 1ékarny nemaji prostredky na drahé Busines Intelligence feseni,
a proto zatim zadnda vlastni ani cizi feSeni nevyuzivaji. Nékolik spole¢nosti
vyuziva néjaké obecné feSeni bez prizpusobeni konkrétni business doméné 1é-
karenstvi, nebo vyviji vlastni feseni.

7 téchto zjisténi vychazi potieba vytvorit relativné levné reseni na miru
dané business doméné. Pokud by se podarilo vyvinout dané reseni modularné
a prizpusobitelné, bylo by mozné v dalsich fazich projektd financovat dalsi
vyvoj i diky moznému nasazeni mimo skupinu Medicon Pharm s.r.o.

7 divodu nedostatku dostupnych feseni v ramci dané domény a také z du-
vodu pozadavkid managementu, ktery od poc¢atku pozaduje vyvinout reseni na
miru, byl provedeny prizkum nejznaméjsich feseni v oblasti datové analyzy
pro potreby upresnéni funkénich pozadavku na vlastni aplikaci.

5.1.1 WebManager spole¢nosti Apatyka

Jeden ze vstupnich modelii budouciho feseni je i soucasny interni nastroj vyu-
zivany ve spolec¢nosti Pronatal s.r.o., ktera byla pfipojena ke skupiné Medicon
a.s. na pocatku roku 2017.

Lékarny spolecnosti Pronatal vyuzivaji lékarensky systém Mediox, ktery
poskytuje analytickou néddstavbu. Webova nadstavba umoznuje pfipojeni od-
kudkoliv a nasledné generovani jednoduchych reportt a prohlizeni provoznich
dat.

Aplikace se sklddé z nasténky (dashboardu), kterd zobrazuje nadefinované
zakladni grafické prehledy a KPI. U prehledt je umoznéné zakladni filtrovani
zobrazovanych dat. Ukazka uzivatelského prostredi je vidét na obrazku

Aplikace déale poskytuje v levém menu piehled vsech dostupnych dato-
vych oblasti, nad kterymi je poté pomoci formulare spustit nadefinovany filtr.
Vysledkem je tabulkovy report.

Vyhody:

e Aplikace je plné prizpusobend business doméné lékarny,

aplikace umoznuje pristup ke vsem datim z provoznich databazi,

k aplikaci je mozné diky zvolené platformé pristupovat odkudkoliv,

aplikace udrzuje vytvorené reporty ve formeé zalozek (tabi),

aplikace umoznuje export dat ve formatu pro xls.
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Obrazek 5.1: Uzivatelské prostiedi WebManageru — nasténka.

Nevyhody:

e Aplikace neumoznuje ménit parametry filtru interkativné, je vzdy tieba
vytvorit novy report,

e aplikace je pomérné pomald i pri zpracovani mensiho objemu dat,

e aplikace neumoznuje porovnavat mezi sebou data z riznych casovych
obdobi,

e aplikace neumoznuje zobrazit data graficky,
e aplikace neumoznuje porovnani dat z raznych zdroja.

e nasténku (dashboard) neni mozné prizpusobit

5.1.2 Google Analytics

Nejznaméjsi volné dostupné feseni v oblasti datové analyzy jsou bezesporu
Google Analyticﬂ Nejedna se sice o nastroj pro analyzu prodeju jako tako-
vych, ale obecné zpracovani a zptisob pohledu na data bude velmi podobny ve
vsech datovych doménach. Navic rozsiteni pro internetové obchody umoznuje
vyhodnoceni dat i na drovni prodeji.

3%https://analytics.google.com
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o

i V8echny tidaje o webu ~

Q_  Prohledavani prehledi ana Prehled publika 22.4.2017-28.4.2017

=E chizpisoseni Email  Exportovat +  Pidatnapanel  Zhratka Tento piehled je zalazen na 100 % navitév. Dalifinformace | V&t piesnost ~ | ¥

Pehledy Vaichni uzivatelé +Piidat segment
100,00 % Navstévy
(O  VREALNEM CASE

Prehled
2 PUBLIKUM
Navitévy = |VS. Vybrat metriku Kaidouhodinu | Den | Tyden  Mésic

® Névitsyy

Zéj

M New Visitor B Retuming Visitor
Navstevy Uzivatelé Zobrazeni stranek

. ogie N — = S S L
> Viastn Poget strinek na 1 navitévu | Prim. doba trvéninavitévy | Mira okamzitého opusténi
o serivee 6,21 00:03:47 5511 %
<

% newnich ndudta

Obrézek 5.2: Uzivatelské prostiedi Google analytics — preled.

Uzivatelské prostied{ je vidét na obrazku[5.2] Jak je u produkti spolecnosti
Google zvykem, uzivatelské prostiedi je minimalistické a zamérené prevazné
na funkéni prvky.

Stejné jako u predeslého produktu je zde hlavni menu na levé strané.
S pomoci hlavniho menu je mozné pristupovat k riznym pohlediim na data. Je
to zpusob, jakym rozdélit rozsahlou datovou zakladnu pro koncové uzivatele
do mensich souvisejicich ¢asti.

Zobrazeni dat v Google Analytics kombinuje tabulkovou i grafickou repre-
zentaci. Rozhrani poskytuje vSechny nejpouzivanéjsi druhy graft. Tabulkova
reprezentace na druhé strané vyuziva funkéniho datagridu se spoustou moz-
nosti filtrace a razeni dat.

Aplikace umoznuje vytvaret libovolné reporty a ménit je v uzivatelském
prostiedi i v pribéhu analyzy. Navic je umoznéno reporty ukladat v rdmci
aplikace a exportovat v riznych formatech.

Google Analytics umoznuji vytvaret rtuzné sestavy a porovnavat je mezi
sebou. Pro porovnani vykonu metrik v prubéhu casu je zde mozné zvolit dvé
casova obdobi.

Vyhody:
e K aplikaci je mozné diky zvolené platformé pristupovat odkudkoliv,

e aplikace umoznuje export dat v riznych formétech, véetné xls,

e aplikace umoznuje ménit nastaveni filtri interaktivné i po zobrazeni dat,
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e aplikace umoznuje porovnani dat ze dvou c¢asovych obdobi,
e aplikace umoznuje porovnani dat z vice zdroju,
e aplikace umoznuje data zobrazit tabulkové, ale i graficky,

e uzivatelské prostredi a zobrazovana data jsou prizpiisobitelna pro daného
uzivatele,

e aplikace umoznuje nahrat vlastni dataset.

Nevyhody:
e Aplikace neni plné prizptisobend business doméné l1ékarny,
e aplikace je dostupna pouze jako sluzba,

e aplikaci neni mozné jakkoli modifikovat.

5.1.3 Vystupy

Zminéné aplikace nelze tplné porovnavat, protoze vznikly za jinych okolnosti
pro tplné jiny segment trhu. Na zakladé zjisténych dat a otestovani obou
uvedenych reseni byly ale zjistény cenné poznatky a best practises v oblasti
datové analyzy.

Pro vznikajici aplikaci budou proto dulezité moznosti filtrovani a pristupu
k dattm, které reprezentuje aplikace ktera reflektuje business doménu
lékarenstvi.

Z analyzy aplikace vyplyvaji potieby na interaktivni praci z daty,
vigualizaci vystupu pomoci grafl, uzivatelské prizpusobeni prostfedi a v ne-
posledni rfadé moznosti porovnavani riznych zdroji v pribéhu casu.

5.2 Vymezeni pozadavkl na aplikaci

Pozadavky na aplikaci jsou soubor funkénich i nefunkénich pozadavki, které
vznikly sjednocenim pozadavkt managamentu spolecnosti a resersi znamych
feseni v oblasti datové analyzy.

V rdmci analyzy byly stanoveny tyto pozadavky:

5.2.1 Pozadavky na produkéni prostredi

1. Aplikace pracuje s prodejnimi daty spole¢nosti ze systému FaRMIS,
2. aplikace vyuziva aktualizované ¢iselniky z CDB,
3. serverové ¢asti aplikace a jeji data jsou ulozeny na vnitini siti spolecnosti,

4. klientska ¢ast aplikace je dostupné online,
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5. klientska cast aplikace nevyzaduje zadné specidlni programové vybaveni,

s v

6. klientska cast aplikace je dostupna pouze pro uzivatele s uzivatelskym
uctem,

7. uzivatelsky ucet do aplikace muze vytvorit administrator aplikace,

8. s aplikaci muze pracovat vice uzivateli souCasné (fadové jednotky uzi-
vateli).

5.2.2 Pozadavky na funkcionalitu aplikace

1. Aplikace umoznuje uzivateli nastavit pravidelné zasilani vybranych re-
portl emailem,

2. uzivatel ma moznost exportovat data ve formatu pro MS Excel,

3. aplikace umoznuje prochéazet a analyzovat dostupna data (OLAP dota-
zovani nad datovym, skladem)

a) uzivatel muze zvolit segment dat, se kterym bude pracovat,
i. segment dat muze byt vytvoreny kombinaci libovolnych para-
metri, které jsou dostupné
ii. v aplikaci jsou dostupné prednastavené segmenty dat
iii. pripraveny segment dat je mozné ulozit pro pristi pouziti
iv. uzivatel mize zvolit vice segmentti dat pro porovnani
v. kazdy novy segment dat bude odliseny jinou barvou
b) uzivatel muze zvolit ¢asovy rozsah dat, se kterymi bude pracovat,
i. Casovy rozsah je urceny pocatecnim a koncovym datem
ii. ¢asovy rozsah je mozné zadat rucné, nebo pomoci vybérovych
casovych useku
iii. vybérové casové tseky jsou den, tyden, mésic, ¢tvrtleti, rok
iv. uzivatel muze zvolit druhy ¢asovy rozsah (jiny, nez prvni) pro
porovnani
c¢) uzivatel muze zvolit libovolny pocet metrik, které chce zobrazit
i. zakladni metriky jsou definovany v externim souboru a jsou
nacteny pri spusténi aplikace
ii. metriky odpovidaji sloupcim
d) uzivatel muze zvolit dimenzi, v rdmci které budou seskupeny vy-
brané metriky
i. uzivatel muze zvolit hlavni dimenzi

ii. uzivatel muze zvolit sekundarni dimenzi, podle té se poté roz-
padnou hlavni dimenze a metriky
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iii. dimenze odpovidaji radktm
iv. v pripadé vice dimenzi je fadek s ndzvem polozky hlavni di-
menze pouzity jako souctovy radek
e) uzivatel muze volit ruzné typy zobrazeni dat

i. uzivatel muze zvolit zobrazeni dat jako tabulky

ii. uzivatel muze zvolit zobrazeni dat jako grafu
f) uzivatel muze zvolit zptusob fazeni dat pri tabulkovém zobrazeni

i. uzivatel miize zvolit fazeni fadku v tabulce dle zvolené metriky
sestupné, nebo vzestupné

g) uzivatel mize omezit pocet zobrazenych zéznamu a zobrazit strén-
kovani

h) uzivatel ma moznost ulozit nadefinovany report do knihovny Moje
reporty

5.3 Modelovani pripadi uziti (Use cases)

S pomoci jazyka UML byl pripraveny model piipadu uziti, ktery poméahéa po-
psat interakci jednotlivych uzivatell se systémem a zaroven umoznuje zachytit
pokryti jednotlivych pozadavki.

Hlavni diagram piipadd uziti je znazornény na obrazku Jednotlivé
pripady jsou potom popsiny v samostatnych tabulkach.

UCO0: EditUsers

Pripad uziti UCO: EditUsers je dostupny pouze uzivateli s administratorskymi
pravy. Hlavni ¢ast pripadu uziti je popsana v tabulce Pokud jsou splnény
vstupni podminky, je uzivateli zobrazen prehled uzivateli. Nasledné je mozné
pokracovat jednim z dalsich dostupnych pripadt uziti.

Dostupné jsou UCO0.1: EditUser, pro editaci jednoho konkrétniho uzivatele,
UCO0.2: AddUser pro pridani nového uzivatele do systému a UCO0.3: DeleteUser
pro smazani uzivatele.

UCO0.1: EditUser

V ramci pripadu uziti UC0.1: EditUser je umoznéno meénit tidaje vSech uziva-
telu v systému, nastavovat jejich prava a preference. Podrobné je dany pripad
popsany v tabulce [5.2

UCO0.2: AddUser

Pridéni uzivatele UC0.2: AddUser mé podobny prubéh, jako editace jiz existu-
jictho uzivatele s tim rozdilem, Ze po kliknuti na tlaé¢itko pro pridani uzivatele
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UCO0.1: EditUser
UCO0.2: AddUser
UCO0.3: DeleteUser

UC1.1: SaveReport
UC1.3: ChooseDatePeriod

| uers: Choosedimensions >
N

UC1.10: ExportData
UC1.2: ChooseSegment

uUC1.2.1:
LoadSegment

UCO: EditUsers

Administrator

uc1:
RunCustomAnalysis

ManagementUser

UC3:
SetEmailReports

uc1.2.2:
SaveSegment

UC4.1: Logout

I .

Obrazek 5.3: Diagram pripadt uziti webové aplikace.
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Tabulka 5.1: UCO: EditUsers
Pripad uziti, UCO0: EditUsers

Vstupni podminky | Uzivatel je administrator

Vystupni podminky | Je zobrazeny seznam uzivatelu

Krok Akce

1. Aplikace ovéri, ze je uzivatel prihlaSeny. Pokud neni, pokra-
¢uje UC4: Login. Pokud je prihlaseny, zobrazi seznam vsech
uzivateld.

2. Utzivateli je zobrazen list vSech uzivatelt.

3. UZivatel muze pokracovat UCO0.1: EditUser, UC0.2: Ad-
dUser, nebo UCO0.3: DeleteUser.

Tabulka 5.2: UCO0.1: EditUser

Priipad uziti, UCO0.1: EditUser

Vstupni podminky | Uzivatel je administrator

Vystupni podminky | Byly uloZeny tupravy vybraného uzivatele
Krok Akce

1. Aplikace ovéri, ze je uzivatel prihlaSeny. Pokud neni, pokra-
¢uje UC4: Login. Pokud je prihlaseny, zobrazi seznam vsech
uzivateli.

2. Uzivateli je zobrazen profil vybraného uzivatele.

3. UzZivatel mtze ménit vSechny dostupné udaje.

4. Uzivatel muze ulozit zmény a pokracuje na 1.krok tohoto
pripadu uziti, nebo muze zmény neulozit a pokracuje na
UCO0:EditUsers.

na strance s prehledem uzivateli, je otevieny prazdny profil. Profil nového
uzivatele je mozné ulozit az po vyplnéni vSech povinnych poli.

UCO0.3: DeleteUser

Smazani uzivatele dle pripadu UCO0.3: DeleteUser je mozné s kterymkoliv uzi-
vatelem, vyjma uzivatele samotného. Tim, zZe je tato funkce pristupnad pouze
uzivateli v roli administrator je vylouc¢eno zablokovani systému smazanim
vsech uzivateli.

V pripadé, ze ma byt smazan uzivatel, ktery ma ulozené néjaké vlastni
nastaveni v rdmci systému (napiiklad nastaveni reportovani apod.), které by
mohlo byt hodnotné pro dalsi uzivatele, je administratorovi umoznéno tato
nastaveni prenést na jiného uzivatele.

UC4: Login a UC4.1: Logout

Ptipad uziti dostupny vSem uzivatelim je UC4: Login, ktery je popsany v ta-
bulce[5.3|a umoziiuje uzivateli pfistup do systému. Na tento pfipad je navizany
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piipad UC4.1: Logout, ktery naopak umozni uzivateli opustit prostiedi webové
aplikace a odhlasit se.

Pripady uziti UC:0 EditUsers, UC:4 Login a na né navazané pripady na-
plituji v ramci kategorie pozadavky 6, 7 a 8.

Tabulka 5.3: UC4: Login

Pripad uziti, UC4: Login

Vystupni podminky ‘ Uzivatel je ptrihlaseny a je mu zobrazen Dashboard

Krok Akce

1. Uzivateli je zobrazena prihlasovaci obrazovka aplikace.

2. Uzivatel zada prihlasovaci idaje a klikne na tlacitko pro pri-
hlaseni do aplikace.

3. Pokud jsou prihlasovaci udaje spravné, uzivatel je prihla-
Seny a je mu zobrazen Dashboard. Pokud nebyly prihlasovaci
udaje spravné, je na to uzivatel upozornén a je mu umoznéno
si zaslat zapomenuté heslo emailem.

UC1: RunCustomAnalysis

Hlavni ucel aplikace, reportovani a datovd analyza, je pokryty sjednocujicim
piipadem uziti UC1: RunCustomAnalysis, ktery je definovany tabulkou

Z analyzy byla vyuzita myslenka rozdéleni datového zdroje na né-
kolik skupin sdruzujicich souvisejici data. Proto by aplikace méla obsahovat
zékladni prehledové reporty, které budou slouzit jako vstupni brana pro dalsi
interaktivni dotazovani. U téchto prednastavenych vybéra dat pijde hlavné
o volbu metrik a dimenzi, které jsou budou pro dany report v zédkladu nasta-
vené.

Dalsi upfesnéni, nebo pripadné zmény reportu, je mozné realizovat s po-
moci pripada uziti UC1.x.

Tabulka 5.4: UC1: RunCustomAnalysis

Pripad uziti, UC1: RunCustomAnalysis
Vstupni podminky | Uzivatel je pfihlaseny

Vystupni podminky | Uzivateli je vygenerovan report

Krok Akce

1. Uzivatel si v hlavnim menu v ¢asti reporty zvoli kategorii
reportu

2. Systém nacte data pro vybrany report

3. Utzivateli je zobrazena prehledova stranka s reportem a vy-

branymi daty.

4. Uzivatel miize na prehledové strance pokracovat libovolnym
navazujicim pripadem uziti UC1.x.
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UC1.1: SaveReport

Piipad uziti pro ulozeni reportu UC1.1: SaveReport je popsany v tabulce
Tato funkce by méla uzivatelim umoznit ulozit reporty definované pomoci pii-
padu uziti UC1.2, UC1.4, UC1.5 a UC1.6. Nasledné je mozné ulozené reporty
najit v kategorii Moje reporty a kdykoliv si je zobrazit bez nutnosti znovu
nastavovat filtrovani dat.

Pripad uziti UC1.1: SaveReport naplnuje v rdmci bodu 3 kategorie [5.2.2
pozadavek h).

Tabulka 5.5: UC1.1: SaveReport

Pripad uziti, UC1.1: SaveReport
Vstupni podminky | Uzivatel je prihlaseny a nachazi se na strance reportu

Vystupni podminky | V levém menu se v kategorii Moje reporty objevi novy ulo-
zeny report

Krok Akce

1. Uzivatel klikne na tlacitko ulozit report.

2 Systém vyzve uzivatele, aby zadal ndzev ulozeného reportu.
3. Uzivatel zada nazev reportu a potvrdi tlacitkem Ulozit.

4 Novy report je ulozeny do systému pro dalsi pouziti a uzi-

vatel zustane na obrazovce s timto reportem.

UC1.2: ChooseSegment

Pri zakladnim nastaveni aplikace jsou do reportu nacitana data z celé datové
zékladny. Nékdy muze byt ale uzitecné nacist omezena vstupni data. Prikla-
dem muze byt zobrazeni dat pouze pro jeden prvek zvolené dimenze, nebo i
kombinace vice podobnych omezeni a vybért.

Takové vybéry v rdmci aplikace jsou reprezentovany segmenty. Vybér seg-
mentu je popsany pripadem uziti UC1.2: ChooseSegment, podrobnéji defino-
vanym tabulkou [5.6

V aplikaci je umoznéna volba vice riznych segmentti a nasledné porov-
nani jejich metrik. Ruzné segmenty jsou barevné odliseny. Segmenty je mozné
ukladat, pripad uziti UC1.2.2: SaveSegment, a pozdéji zase nacist, piipad uziti
UC1.2.1: LoadSegment.

Piipad uziti UC1.2: ChooseSegment napliuje v rdmci bodu 3 kategorie

pozadavky a).

UC1.3: ChooseDatePeriod

Podobnym zptisobem jako segmenty v pripadu uziti[5.3]je umoznéno nastaveni
az dvou ¢asovych obdobi pro dany report. Pripad uziti UC1.3: ChooseDate-
Period popisujici volbu ¢asového obdobi je definovan v tabulce
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Tabulka 5.6: UC1.2: ChooseSegment

Pripad uziti, UC1.2: ChooseSegment

Vstupni podminky | Uzivatel je prihlaseny a nachazi se na strance reportu
Vystupni podminky | Uzivateli je zobrazena obrazovka s vybranym reportem pro
dany segment

Krok Akce

1. Uzivatel zvoli v ¢asti pro vybér segmentu moznost pro novy
segment.

2. Systém zobrazi uzivateli privodce nastavenim segmentu.

3. Uzivatel pomoci filtru definuje prislusny segment vstupnich

dat pro dany report, nebo zvoli jeden z preddefinovanych,
nebo ulozenych segmentt. Kliknutim na tlac¢itko se ulozi na-
staveni segmentu.

4. Systém nacte data pro definované segmenty a zobrazi pii-
slusny report.
5. Uzivatel ma moznost smazat jeden z definovanych segment,

nebo definovat dalsi segment. Ve druhém pripadé pokracuje
tento pripad od bodu 1.

Pripad uziti UC1.3: ChooseDatePeriod napliuje v ramci bodu 3 kategorie

pozadavky b).

Tabulka 5.7: UC1.3: ChooseDatePeriod

Pripad uziti, UC1.3: ChooseDatePeriod

Vstupni podminky | Uzivatel je ptihlaseny a nachéazi se na strance reportu
Vystupni podminky | Uzivateli jsou zobrazena prepocitana data z vybranych ca-
sovych obdobi.

Krok Akce

1. Utzivatel otevie panel pro vybér ¢asové dimenze.

2. Utzivatel zvoli ¢asové obdobi. Muze vyuzit zadani pocCatec-
niho a koncového bodu ru¢né, nebo vybérem v kalendari.

3. Uzivatel ma moznost zakliknout, ze mé zdjem pridaat druhé

¢asové obdobi pro porovnani s prvnim, v takovém piipadé
zopakuje bod 2 tohoto pripadu.

4. Uzivatel potvrdi vybrané casové rozsahy.

5. Systém uzivateli zobrazi report pro vybrané ¢asové obdobi.

UC1.4: ChooseMetrics

Hlavni predmét analyz jsou samotné metriky. V ramci preddefinovanych re-
portu je vzdy zvolena skupina metrik, které spolu souvisi a predstavuji nej-
obvyklejsi ekonomické ukazatele. Obcas ale miize vyvstat pozadavek na zob-
razeni nékterych dalsich metrik, nebo metriky sefadit v jiném potradi apod.
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Pro vybér metrik k zobrazeni a pro jejich nésledné serazeni bude slouzit
samostatné vybérové pole. Pripad uziti UC1.4: ChooseMetrics, ktery tento
proces definuje je podrobnéji popsany tabulkou

Pripad uziti UC1.4: ChooseMetrics napliuje v rdmci bodu 3 kategorie[5.2.2]
pozadavky c).

Tabulka 5.8: UC1.4: ChooseMetrics

Pripad uziti, UC1.4: ChooseMetrics
Vstupni podminky | Uzivatel je ptihlaseny a nachazi se na strance reportu

Vystupni podminky | Uzivateli je zobrazen report s vybranymi metrikami
Krok Akce

1. Uzivatel pomoci vybérového pole nastavi pozadované met-
riky k zobrazeni
2. Systém pripravi a zobrazi nové definovany report

UC1.5: ChooseDimensions

Pohled na data v datové kostce je realizovan pomoci volby vhodnych dimenzi.
Pro zakladni reportovani je vzdy zvolena hlavni dimenze. Jednotlivé dimenze
je mozné pouzit pro filtrovani dat v rdmci definice segmenti 5.3

Pokud ale uzivatel pozaduje rozpad agregovanych dat dle jednotlivych
¢lenti zvolené dimenze, je tfeba tuto dimenzi nastavit jako hlavni, pripadné
jako sekundarni pro dany report. Jakym zptusobem to provést popisuje pripad
uziti UC1.5: ChooseDimensions, popsany tabulkou [5.9

Ptipad uziti UC1.5: ChooseDimensions napliuje v rdmci bodu 3 kategorie

pozadavky d).

Tabulka 5.9: UC1.5: ChooseDimensions

Pripad uziti, UC1.5: ChooseDimensions

Vstupni podminky | Uzivatel je pfihlaseny a nachazi se na strance reportu
Vystupni podminky | Uzivateli je zobrazen report rozpadeny dle zvolenych dimenzi
Krok Akce

1. Uzivatel mtize zménit hlavni dimenzi, nebo pridat sekun-
darni dimenzi zobrazeni.

2. Systém prepocitd data a zobrazi je nové hierarchicky dle
zvolenych dimenzi.
3. Uzivatel muze odebrat sekundarni dimenzi zobrazeni.

UC1.6: ChangeViewStyle

Pro lepsi orientaci ve velkém mnozstvi dat a pro jejich snazsi analyzu je umoz-
néno zobrazit data jak formou tabulky, tak vizualné formou nékolika typu
grafi.
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Popis ptipadu uziti UC1.6: ChangeViewStyle, ktery definuje proces zmény
zobrazeni je shrnuty v tabulce [5.10
Pripad uziti UC1.6: ChangeViewStyle napliiuje v ramci bodu 3 kategorie

pozadavky e).

Tabulka 5.10: UC1.6: ChangeViewStyle
Pripad uziti, UC1.6: ChangeViewStyle

Vstupni podminky | Uzivatel je ptihlaSeny a nachazi se na strance reportu

Vystupni podminky | Uzivateli je zobrazen report formou zvoleného typu repre-
zentace

Krok Akce

1. Uzivatel ma moznost aktivovat vizualni zobrazeni dat for-
mou grafu.

2. Systém vybrana tabulkova data zobrazi zvolenym grafickym
zobrazenim.

3. Uzivatel ma moznost vypnout grafické zobrazeni dat.

4. Uzivatel ma moznost volit mezi riznymi variantami grafické
reprezentace dat. Jakmile je provedena volba, pripad pokra-
¢uje krokem 2.

UC1.7: ChangeSortingStyle, UC1.8: ChangeNumberOfRecords a
UC1.9: ChangePageWithRecords

Predpokladem je zobrazeni tabulkové casti reportu pomoci vhodného da-
tagridu. Soucasti této komponenty by méla byt moznost fezeni dle jednot-
livych sloupcti v obou smérech. Tento proces odpovida pripadu uziti UC1.7:
ChangeSortingStyle, ktery napliuje v ramci bodu 3 kategorie pozadavek
f).

Uzivatelské rozhrani by v rdmci zobrazeni reportu v tabulkovém médu
mélo umoznovat strankovat zobrazené vysledky. Vhodné je také umoznit uzi-
vateli zvolit pocet zdznamii na jednu stranku. Volba poc¢tu zdznami na jednu
stranku odpovida pripadu uziti UC1.9: ChangePageWithRecords. Zména ak-
tudlné zobrazené stranky je reprezentovana pripadem uziti UC1.8: Change-
NumberOfRecords. Dohromady oba pripady uziti naplnuji v ramci bodu 3

kategorie pozadavek g).

UC1.10: ExportData

Aplikace by méla umét export zobrazovanych reportti v rtuznych formétech.
Zakladni predpoklad je format pro Microsoft Excel a rozumné varianta ex-
portu dat jako pdf.

Soucésti exportu dat by mélo byt zakladni nastaveni pro specifikaci for-
méatu exportovanych dat. Proces exportu UC1.10: ExportData je popsany ta-

bulkou B.111
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Pripad uziti UC1.10: ExportData napliuje v ramci bodu 3 kategorie [5.2.2
pozadavky g).

Tabulka 5.11: UC1.10: ExportData
UC1.10: ExportData

Vstupni podminky | Uzivatel je pfihlaSseny a nachazi se na strance reportu

Vystupni podminky | Uzivateli je nabidnuto ulozeni souboru s exportem reportu

Krok Akce

1. Uzivatel zvoli na strance reportu moznost exportovat.

2. Systém uzivateli nabidne moznosti pro nastaveni exportu.
Jedna se o rozsah dat, typ souboru apod.

3. UtZivatel nastavi pozadovany format exportu a potvrdi vybér
tlac¢itkem.

4. Systém pro uzivatele pfipravi soubor s exportem.

5.4 Navrh Ul

Pri navrhu uzivatelského rozhrani je kladeny diraz na minimalisticky vzhled
a maximalni pozornost je vénovana funkcnosti. Hlavni prvek uzivatelského
rozhrani aplikace jsou samotné data, ktera jsou zobrazena bud formou tabulky,
nebo pripadné vizualné rtiznymi variantami grafi.

V navaznosti na zobrazend data je potifeba pridat sadu ovladacich prvk,
pomoci kterych bude mozné data prochéazet, filtrovat a porovnavat.

Soucasti aplikace budou dvé menu:

e Uzivatelské menu — slouzi aktualné prihlasenému uzivateli pro individu-
alni nastaveni a pro odhlaseni,

e Hlavni menu — prizpiisobené pro orientaci v ramci aplikace. Obsahuje
odkaz na dashboard, na stranky jednotlivych reportu atd.

5.4.1 Modelovani funkci uzivatelského rozhrani

Pro znazornéni funkcionalit uzivatelského rozhrani napti¢ aplikaci bylo pfi-
praveno nékolik nasledujicich grafii, popisujicich mozné prichody aplikaci a
v ramci jednotlivych obrazovek shrnujicich dostupné funkce.

5.4.1.1 Uvodni obrazovka a nastaveni uZivateli

Prihlasovaci stranka LoginPage je pocatecni obrazovka prichodu aplikaci,
jejiz popis zacina task grafem P1i spravném zadani hesla je uzivateli zob-
razen Dashboard. Dashboard nabizi zakladni prehledy tak, jak si je uzivatel
nastavil. Pomoci funkce AdjustDashboard () mulze uzivatel tato nastaveni mé-
nit.
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LoginPage I

) (e )

Logout()

Users

Setting l
Dasboard
| UserProfile ShowMyProfile()
AddUser() UserlList
ShowUsers()
DeleteUser()
Dashboard
Settings
AdjustDashboard()
ShowReport()
ChooseFormat() Export ReportPage ChangeSorting()
Data
ChooseFileType() d—b( ChangeNumberOfRecords() ]
ChangePage()
ChooseName() Save
Report
AddComment()
Choose Choose Choose Choose Change
Segment Date Metrics Dimensions View Style
Period

Obrazek 5.4: Graf popisujici hlavni kostru aplikace.
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Prihlaseny uzivatel ma dale moznost ménit sva osobni nastaveni pomoci
funkce ShowMyProfile(). BéZnému uzivateli je umoznéno ménit své jméno,
prijmeni, email a heslo.

Pokud ma uzivatel administratorska prava, muze si zobrazit prehled vsech
uzivatelll v systému a ménit jejich osobni nastaveni, pripadné jim pridélit
administratorska préava.

Administrator muze dale vytvaret nové uzivatele a mazat ty stavajici.

Uzivatel mtze z obrazovky dashboardu pokracovat funkci ShowReport ()
na libovolny report z nabidky. V nabidce jsou systémové predptipravené a také
vlastni v minulosti ulozené reporty.

5.4.1.2 Reporty

Jakmile uzivatel zvoli v hlavnim menu néktery z dostupnych reporti, je mu
zobrazena obrazovka ReportPage, ktera je sestavena z tabulky, nebo grafu
zobrazujicitho nadefinovana data a z ovladacich prvki.

V ramci obrazovky ReportPage mé uzivatel nékolik dostupnych funkcio-
nalit:

e Miize upravit fazeni tabulkového reportu funkci ChangeSorting(),

e muze zmeénit pocet zdznami zobrazenych na jednu stranku pomoci funkce
ChangeNumberOfRecords (),

e md moznost prepinat s vyuzitim ChangePage () mezi jednotlivymi stran-
kami se zdznamy,

e je mu dostupnd moznost exportu dat ExportData, v ramci které muize
upfesnit formét exportu funkci ChooseFormat () a typ souboru s vyuzi-
tim metody ChooseFileType(),

e je umoznéno ulozit aktualni report funkcionalitou SaveReport, v ramci
které mutze zvolit jeho ndzev ChooseName() a doplnit ho komentarem
AddComment (),

e aktudlni report je mozné upravit nastavenim segmentti — sada metod
ChooseSegment, kterd je ddle popsand task grafem

e report je mozné déle prizpisobit s pomoci casové dimenze — sada metod
ChooseDatePeriod, popsand task grafem

e vstupni metriky reportu je mozné ménit sadou metod ChooseMetrics,
definovanych task grafem

e pohled na data v reportu muze byt prizptsoben nastavenim dimenzi —
sada metod ChooseDimensions, shrnutéd task grafem

e uzivatel také miize zménit styl zobrazeni dat — metoda ChangeViewStyle,
které se vénuje task graf
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ChooseNameOfSegment() ]

Save/Load
Segment _" AddComment() j

Dialog

ShareSegment()

Choose Segment LoadSegment() f

—F(DefineNewSegment()) ( SaveSegment() )
L 1

Define

Segment
Dialog

l

(ChooseDatePeriod()j ( ChooseSources() j (ChooseConditions()j

ConditionsEditor —’( ChooseMetric() ) Search Select>

—’( SetCondition() J|Selection+TextfieId >

Choose Date SourcesFilter _’( ChooseSourceDimension()) Search Select>

Period
—’( SetCondition() )

Selection + Textfield >

Obrazek 5.5: Graf popisujici ¢ast aplikace pro specifikaci segmentu.

ChooseSegment

Prvni a nejkomplexnéjsi sada metod obrazovky ReportPage se tyka volby
segmentu ChooseSegment. Samotny prichod timto nastavenim je posany task
grafem [5.5]

Volba segmentu odpovida filtrovani dat vstupujicich do reportu. Pti volbé
segmentu ma uzivatel moznost zvolit z pfeddefinovanych, nebo diive uloZzenych
segmentl pomoci metody LoadSegment (), nebo mtize nadefinovat tiplné novy
segment metodou DefineNewSegment ().

Pr1i definici vlastniho segmentu, nebo v pripadé upraveni existujictho seg-
mentu je v obou pripadech umoznéno takovy segment ulozit pro budouci po-
uziti metodou SaveSegment (). Soucasti procesu je zvoleni jména metodou
ChooseNameOfSegment (), pridani komentare s popisem daného segmentu
AddComment () a také varianta zaskrtnout moznost sdileni daného nastaveni
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s ostatnimi uzivateli v systému — sdilené segmenty. Cely proces je zapouzdieny
v ramci Save/LoadSegmentDialog.

Definovani nového, nebo doplnéni nacteného segmentu je sdruzeno do mo-
dulu DefineSegmentDialog, ktery poskytuje moznosti filtraci vstupnich dat
dle ¢asu (ChooseDatePeriod() — metoda je popsdna pfipadem, zdroje
dat, neboli na tirovni dimenzi (ChooseSources()) a nebo nastavenim omezeni
v podobé podminky na samotné metriky (ChooseConditions()).

Pri omezeni vstupnich dat na trovni dimenzi je mozné v ramci sady metod
SourcesFilter zvolit zdrojové dimenze ChooseSourceDimension() s pomoci
Search Selectu a nasledné nastavit podminky, které musi prvky (members)
dané dimenze splnovat SetCondition(). Pro nastaveni podminek vyuziva uzi-
vatelské prostiedi elementy selection a textfield.

P1i omezeni vstupnich dat na trovni metrik ConditionsEditor jsou nej-
prve vybrany metriky ChooseMetric() s pomoci Search Selectu a nasledné
zvolena podminka SetCondition(). Podminka je nastavena u vybranych me-
trik s pomoci volby logickych operatori v selectu a vyplnénim parametru
v textfiledu.

ChooseMetrics

Vsechny reporty maji v zdkladu nastavenou minimalné jednu zakladni met-
riku. Uzivateli je na obrazovce reportu umoznéno pridat libovolné mnozstvi
novych metrik funkci AddNewMetric (), ktera je realizoviana elementem Search
selection.

Uzivatel muze v ramci sady ChooseMetrics také libovolné odstranit diive
pridané metriky pomoci metody RemoveMetric (), kterd je realizovand tlacit-
kem s ikonou.

Icon Button>

Search Selection>

Choose Metrics

RemoveMetric() j
()

—’( AddNewMetric j

Obrazek 5.6: Graf popisujici ¢ast aplikace pro vybér metrik.

ChooseDimensions

Kazdy zobrazeny report ma nastavenou minimalné hlavni dimenzi. Dimenze
se nastavuje metodou ChooseSecondDimension() s vyuzitim elementu Search
select. Uzivatel mize zménit tuto hlavni dimenzi a nebo pridat sekundarni
dimenzi metodou ChooseMainDimension().
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Chaggt;je\/lew —F(ChooseChartType()j | B“ttO”SD

Obrazek 5.7: Graf popisujici ¢ast aplikace pro vybér dimenzi.

ChooseDatePeriod

Nastaveni casové dimenze je oddéleno do samostatného prvku uzivatelského
prostiedi. Zdrojovy casovy usek je definovany pocatecnim datem (nastavi
se metodou ChooseStartDate() v datepickeru) a koncovym datem (metoda
ChooseEndDate () s vyuzitim datepickeru).

Vybér ¢asového obdobi je mozné provést pomoci rychlé volby prednasta-
venych casovych tseki metodou ChooseTimePeriod (). Uzivatel ma na vybér
tlac¢itka s hodnotami rok, ¢tvrtleti a mésic.

V pripadé, ze chce uzivatel porovnat dvé Casova obdobi, mize s pomoci
checkboxu vyuzit metodu AddSecondTimePeriod().

Choose Date
Period

ChooseStartDate( ) Date Plcker

—’( ChooseEndDate( ) Date P|cker>

ChooseTimePeriod() Buttons

AddSecondTimePeriod() Checkbox

Obrazek 5.8: Graf popisujici ¢ast aplikace pro vybér ¢asové dimenze.

ChangeViewStyle

Uzivateli je umoznéno ménit zobrazeni dat metodou ChooseChartType (). Pro
vybér zédkladnich typu vizualizaci slouzi v ramci uzivatelského prostredi tla-
¢itka s ikonami.

Choose
Dimensions

ChooseSecondDimension()j Search Select>

ChooseMainDimension()j Search Selection>

N

Obrazek 5.9: Graf popisujici ¢ast aplikace pro zménu zobrazeni dat.
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5.4.2 Wireframy uzivatelského rozhrani

Na zékladé navrhu pripadi uziti a nasledné pruchodu aplikaci byly pripra-
veny wireframe modely uzivatelského prostfedi. Pro vytvoreni wireframi byly
pouzity sady UX elementtt Webpage wireframe stencil®)| a Shaded0|

ReportPage Odhlasit se & Muj profil &
Menu item 1
e e (S meor 01.12.2016 - 04.01.2017 v
Menu item 2 v
Menu item 1
Menu item 3 Segment + pidat segment
Menu item 4
Menu item 3 4
Menu item 4 >
O
Menu item 5
Hiavni dimenze Sekundérni dimenze: Metriky:
Dimenze A - Dimenze B - Metrika 12 v
ColumnA ¥ ColumnB ColumnC ColumnD ColumnE
Al Al Al Al Al
Row1 first measure first measure
Row2 second measure second measure
Row3
Row4
Row5
Row6
Poget zaznamu na stranku =~ 10 - 2

Obrazek 5.10: Wireframe model pro stranku s reportem.

Byla zvolena varianta layoutu se dvéma sloupci s hlavnim menu po levé

3nttp://www.pixeden.com/web-wireframing/webpage-wireframe-stencil
36nttp://www.designforfounders.com/freebie/shades/
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strané, jak je vidét na obrdzku V pravé horni ¢4sti layoutu se nachdzi
uzivatelské menu. Uzivatelské prostfedi zachovava maximalni jednoduchost a
soustfedi se na funkénost.

Wireframe [5.10] reprezentuje stranku s nastavenym reportem popsanou
v ¢4si[5.4.1.2] V rdmci wireframu byly zapracovany vSechny funkcionality po-
psané task grafem

Dalsi wireframy, vcéetné [5.10| v plné velikosti, jsou doplnény jako elektro-
nickd priloha této prace.

e reportPage.pdf — obsahuje variantu reportu [5.10] v plném zobrazeni,
e dashboard.pdf — obsahuje wireframe pro ¢ast [5.4.1.1
e userList.pdf — wireframe realizuje modul pro spravu uzivatela,

e userProfile.pdf — reprezentuje sekci aplikace pro spravu konkrétniho uzi-
vatele,

e chooseSegment.pdf — wireframe pro ¢ést aplikace 5.4.1.2] v rdmci které
se nastavuji segmenty.

5.5 Navrh architektury

Cilem projektu pro podporu Business Intelligence Teseni ve spolecnosti Medi-
con Pharm s.r.o. a dalsich spole¢nostech skupiny Medicon a.s. je reportovaci
aplikace, ktera bude slouzit jako analyticka nadstavba nad datovym skladem.

Ze seznamu pozadavki na produkéni prostredi [5.2.1] vyplyvd, ze se md
jednat o online dostupnou aplikaci, a Ze data maji zustat uloZzena v ramci
interni sité spolecnosti.

Aplikace se tedy bude skladat z webové ¢asti, kterd bude pripojena na
serverové rozhrani k datové zédkladné — datovému trzisti Bowbeen DMart.

5.5.1 Komponenty aplikace

Pro projekt byla pfipravena architektura zobrazend na obrézku [5.11], kterd je
zalozena na principech MV@
Aplikace bude rozdélena na dvé technologicky oddélené c¢asti:

e Prvni ¢ast vychazi z interni databédze[5.5.2.2| a reprezentuje vnitini apli-
kac¢ni procesy, uzivatelska nastaveni a kooperaci uvnitt aplikace.

e Druha ¢ast aplikace bude zamérend na zpracovani MDX dotazll smérem
k datovému skladu, ziskani a zpracovani obdrzenych dat, jejich zobrazeni
a manipulaci s nimi.

3"Model, view, controller
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Pro vsechny zékladni funkcionality jako je pohyb uzivatele v ramci apli-
kace, vykresleni a prizpusobeni uzivatelského prostredi, sprava uzivatelu a
sprava vsech interné ukladanych dat je v aplikaci dostupné vrstva Modelu.

Model obstarava veskerou interni aplikacni logiku na pokyny Controlleru,
ktery zaroven piimo komunikuje s ¢asti View, pro interakci s uzivatelem.

DataMart
AppDatabase

A

App (MVC) DMartLayer

Model DataManager DMart

- connection
Controler
ViewJSHelper

View

Templates |<— | L
> SharedAssets

Obrézek 5.11: Model architektury aplikace.

V pripadé, ze bude aplikace vyzadovat praci s daty z datového skladu,
predava Controller ¥izeni entité \verbDataManager v druhé ¢asti apli-
kace, kterd se stard o zapouzdreni a odesldni dotazu na rozhrani datového
skladu.

DataManager se stard o kompletni komunikaci s datovym skladem, véetné
prijmuti odpovédi a rozparsovani prijatych dat.

Jakmile jsou data pripravend pro dalsi zpracovani a zobrazeni uzivateli,
predad DataManager Tizeni pomocné ViewJSHep t¥idé, ktera je vhodnou formou
preda primo hlavnimu aplikacnimu View pro zobrazeni uzivateli.

5.5.2 Pristup k dattiim

Jak uz bylo popsano vyse, aplikace bude pracovat se dvéma oddélenymi zdroji
dat. Jeden datovy zdroj obsahuje interni data, uzivatelska nastaveni, ulozené
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reporty atd. Tento datovy zdroj bude uloZeny na stejném serveru, jako sa-
motna aplikace.

Druhy datovy zdroj je datové trzisté Bowbeen DMart, které je ulozené ve
vnitini siti spoleénosti a pro komunikaci s timto uzlem bude muset aplikace
implementovat néjaky druh rozhrani.

5.5.2.1 Externi analyticka data

Kompletni informace o nasazeni a architekture datového skladu byly popsany
v kapitole

Standardem pro komunikaci s datovymi sklady zaloZzenymi na feseni od
spole¢nosti Microsoft je vyuziti Analytické sluzby databdzového serveru.

V tomto pripadé je vytvoreno rozhrani s pomoci webového serveru Win-
dows Hﬂ Takové rozhrani predstavuje http/https endpoint pro komunikaci
s analytickou sluzbou, kdy je diky pouziti nativnich technologii mozné vyuzi-
vat vSechny benefity se sluzbou spojené — napriklad Windows ovéreni uzivatelu
ve stejné doméné apod.

Aplikace se pripoji k webovému serveru a s pomoci jazyka MDX(2.5] mtize
odesilat dotazy do datového skladu?}

User Report Dimension
PK | uid PK | uid B>O—H Pk | uid
name name name
lastname desc BO——OH desc
email FK | segments definitionFile
password FK | datePeriod
-+ =+ FK | metrics
FK | pri_dim Metric
FK | sec_dim >O PK | uid
name
desc
—Og Segment SegmentDefinition
PK | uid H———O< PK | uid
Dashboard name type
PK | uid desc Condition FK' | condition
name shareFlag PK | uid : metric
desc datePeriod t dimension
FK | definition ype
FK | modules value

Obrazek 5.12: Zakladni datovy model interni aplikac¢ni databaze.

38Tnternet Information Services
39Podrobnéji popsano v kapitole
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5.5.2.2 Interni aplikacni data

Interni databaze bude obsahovat pouze data uzvateli a nastaveni zakladnich
a ulozenych reporti, pripadné segmenti. Zakladni datovy model interni apli-
kacéni databdze je na obrazku

V modelu je reflektovan pozadavek na sdileni segmentti mezi uzivateli.
Zaroven uz je dopredu pocitdno s moznosti nabidnout uzivatelim vice da-
shboardi, mezi kterymi by potom mohli pfepinat.

Pro uchovani podrobnych informacich o dimenzich slouzi pouze odkaz na
externi soubor, ktery bude obsahovat katalog datové kostky. Konkrétni data
k dané dimenzi budou dohledany pomoci parametru name.

5.6 Technologie

Na zakladé navrzené architektury aplikace a s prihlédnutim k jeji cha-
rakteristice — konkrétné velké mnozstvi prace nad datovymi tabulkami — bylo
rozhodnuto oddélit technologicky jadro aplikace od ¢asti pro zpracovani dat
z datového skladu.

5.6.1 Jadro aplikace a Nette framework

Prvni ¢ast aplikace — jadro — bude postavena na php frameworku Nette. Tato
vrstva bude mit na starosti hlavni sestaveni aplikace, uzivatelskd nastaveni a
inicializaci dalsich néastroju.

Volba Nette frameworku je vhodna vzhledem k Siroké lokalni podpore.
Framework je relativné jednoduchy a nabizi vsechny potfebné funkcionality.
Se zvolenym frameworkem jsou navic pri tvorbé jinych firemnich aplikaci velké
zkusenosti.

5.6.2 Zpracovani a zobrazeni dat — Javascript

Druhé c¢ast aplikace by se méla starat o zpracovani dotazi na datovy sklad a
nésledné parsovani prijatych dat.

Tato vrstva bude postavena na Javascriptu a pripadnych jeho nadstavbach.
Uz v tuto chvili je jasné, ze soucasti findlniho feseni budou knihovny:

XMLA4js

Knihovna, ktera poskytuje plnohodnotnou podporu pro komunikaci s OLAP
servery pomoci standardi XMLA zapouzdrujiciho jazyk MDXFE]

“Onttps://github.com/rpbouman/xmla4js
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jsGrid

Komponenta zapouzrujici data do jednoduchych, ale vykonych datagrida. @

Chartists.js

Knihovna nabizejici Sirokou $kalu modult pro vizualizaci dat. [*

5.6.3 Interni MySQL, zdrojovy SQL Server

Pro interni datové ulozisté bude naprosto dostacujici Feseni s vyuzitim
MySQL.

Externi databaze (datovy sklad) je podrobné popsany v kapitole nicméné
pro aplikaci bude tato entita odstinéna komunika¢nim rozhranim Analytické
sluzby.

“http://js-grid.com/
“’https://gionkunz.github.io/chartist-js/
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KAPITOLA 6

Prototyp webové aplikace pro
reportovani

Jako vystup prvni faze projektu byl pripraven prototyp aplikace, ktery m&
overit realizovatelnost projektu na drovni databazovych a sitovych technologii
a také prezentovat managmentu spole¢nosti, co mohou od datového skladu a
dalsich pridruzenych aplikaci ocekédvat.

Pripravé prototypu predchéazela priprava zmén datového skladu, ktera se ve
vysledku ukédzala naro¢néjsi, jelikoz bylo tfeba datovou zakladnu od zakladt
prepracovat. Tyto zmény jsou popsany v kapitole

Soubézné s transformaci datového skladu probihal sbér pozadavkl na re-
portovaci aplikaci, analyza moznych feseni a priprava potiebné dokumentace
pro popis jeji architektury, grafického prostredi apod. Tato ¢ast je popsana
v kapitole

Pro vytvoreni prototypu bylo tfeba pripravit rozhrani na strané datového
skladu, nastavit potrebné moduly pro komunikaci a najit vhodnou kompo-
nentu pro uzivatelské rozhrani.

6.1 Rozhrani datového skladu

Od databaze postavené na multidimenzionalnim modelu po reportovani nad
témito daty je zde nékolik mezikrokt. Prvnim z nich je nastaveni pripojeni
k databazi a vytvoreni tzv. datového zdroje. Druhym krokem je sestaveni
datové kostky s pouzitim metrik a dimenzi z dimenzionalniho modelu zdrojové
databaze. Poslednim krokem je nastaveni pripojeni ke sluzbé SSAS. Jakym
zpusobem a jaké pripojeni je tieba nastavit zalezi na jeho ucelu.
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6.1.1 Vytvoreni datové kostky

Pro vytvoreni datového zdroje a nésledné sestaveni datové kostky je mozné
vyuzit doplnék SSDTPE] pro Visual studio.
Konkrétné byly vyuzity tyto verze:

e Visual Studio Community 2015 @7

e SQL Server Data Tools 2015 @

Predpokladem pro vytvoreni datové kostky je rovnéz instalace téchto pro-
dukta

e MS SQL Server 2016 ve verzi Standard,
e modul MS SQL Server Analysis Services pro MS SQL Server

S pomoci SSDT byl ve Visual studiu ptipraveny projekt pro SSAS. V ramci
projektu byl vytvoren datovy zdroj. Soucasti pripravy datového zdroje je na-
staveni pripojeni ke zdrojové databazi, véetné metody autentifikace.

Jakmile je korektné nastaveny datovy zdroj (Data Source), je mozné z néj
sestavit datovou kostku. Mezikrokem je vytvoreni tzv. Data Source View, které
umoznuje upravit datovy zdroj pridanim logickych kli¢t, cachovanim metadat,
nebo doplnénim pomocnych vypocta apod.

Nejdilezitéjsi casti pri vytvareni pohledu je nastaveni vazeb — toho vyu-
zijeme pro identifikovani vazby mezi tabulkou faktd a dimenzionalnimi tabul-
kami.

Na vytvoreném pohledu je mozné sestavit datovou kostku. Pii vytvareni
zvolime zdrojovou tabulku s metrikami (tabulku fakti) a doplnime tabulkami
dimenzi.

Po vytvoreni datové kostky je mozné dale upravovat dimenze a vytvaret
hierarchie.

Na zévér staci kostku nasadit (deploy) a nasledné zprocesovat (process),
¢imz se kostka stane dostupnd pro dalsi analyzu.

6.1.2 HTTP/HTTPS rozhrani s pomoci IIS

SSAS umoznuje rizné metody pripojeni k datové kostce, ale vsechny vyuzivaji
TCP jako sitovy protokol a XML for Analysis (XMLA) jako komunika¢ni
protokol.

433QL Server Data Tools

44V pribéhu pifpravy této prace byla vyddna verze 2017. Ke stazeni na https://
www.visualstudio.com/cs/downloads/. Pro tuto verzi zatim bohuzel neni dostupny dopl-
nék SQL Server Data Tools.

4Ke stazeni na https://msdn.microsoft.com/cs-cz/mt186501

16yiz m
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6.1. Rozhrani datového skladu

s 00 Tt - Analysis Services (Server 1)

h N E - - 1

O ---------- Analysis Services (Server 2)
p in vir2

Http Connection

Config file lﬁ | Config file Iﬁ

Obrazek 6.1: Vytvoreni datové pumpy v aplika¢nim rozhrani IIS.

Obvyklé aplikace pracuji s pripojenim z aplikace MS Excel, nebo nad-
stavby Power Pivot[ﬂ Zéaroven je mozné se k analytické sluzbé pripojit z SSMS,
coz je vhodné pro vyvoj a testovani. VSechny zminéné moznosti pocitaji s pti-
pojenim v rdmci jedné sifové domény.

Pro potreby pripojeni z webové aplikace mimo sifovou doménu bude tieba
nastavit moznost http/https pripojeni k SSAS. Pro tyto potfeby vyuzijeme
MS IS [™] [25].

Webovy server IIS ndm umozni vytvorit http/https endpoint pro piipo-
jeni k instanci SSAS. K nastaveni je tfeba nakonfigurovat MSMDPUMP.dllPE] a
vyuzit modul ISAPT)

Pro kazdy http/https endpoint je tfeba vytvorit samostatny adresar a
samostatnou aplikaci v IIS, jak je zndzornéno na obrazku K samotnému
pripojeni vyuziva MSMDPUMP.d11 poskytovatele pro Analysis Services OLE DB
s pomoci TCP/IP. Klientské pozadavky mohou pochézet z ruznych zdroju i
mimo duvéryhodnou doménu. SSAS a IIS se musi ale nachdzet v totozné
doméné.

Pro samotné nastaveni je tfeba z adresare OLAP/bin/isapi prislusného
MS SQL Serveru zkopirovat adresarovou strukturu [6.2| a umistit ji do adre-
safe pro budouci aplikaci rozhrani v ramci IIS v tomto umisténi < drive >:
Jinetpub/wwwroot /nazev — aplikace/.

Dalsi krok je vytvoreni aplika¢niho poolu primo v IIS. Pokud byly spravné

4TPopis doplitku na https://support.office.com/en-us/article/Power-Pivot-Add-
in-a9c2c6e2-cc49-4976-a7d7-40896795d045

“®Internet Information Services je softwarovy webovy server od spolec¢nosti Microsoft.
webu https://www.iis.net

OMSMDPUMP je rozsireni ISAPI, které umoziiuje pfesmérovat http/https dotazy z apli-
kacniho rozhrani primo na rozhrani SSAS serveru, a to s vyuzitim riznych metod autentifi-
kace.

50Internet Server Application Program Interface — vice informaci na oficidlnim webu
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms526172(v=vs.90) .aspx.
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6. PROTOTYP WEBOVE APLIKACE PRO REPORTOVAN{

Resources
Emsmdpump .dl1l

msmdpump

Obréazek 6.2: Soubory modulu MSMDPUMP.dII

nakopirované potrebné soubory a vytvoreny aplika¢ni pool, objevi se v roz-
hrani IIS slozka s nazevem aplikace, ktery byl zvoleny jako nazev slozky. Poté
staci z dané slozky vytvorit aplikaci vybérem prikazi v kontextovém menu
pod pravym kliknutim mysi.

Soucésti vytvoreni aplikace je moznost nastaveni autentifika¢ni metody.
Pro testovani je vhodné vyuzit anonymni autentifikaci, ktera vyuziva prava
uzivatele, ktery nastavuje danou sluzbu.

V pripadé nasazeni do produkéniho prostiedi je nejlepsi variantou Win-
dows autentifikace, kterd ale bude dostupné pouze v pripadé, ze se klientska
stanice nachazi ve stejné doméné.

Pro aplikaci pripravovanou v ramci této prace je dostupna kompromisni
moznost jednoduché (basic) autentifikace, kterd umoznuje nastavit prihlaso-
vaci udaje a vyzadovat je po uzivateli vzdy pri prihlaseni ke sluzbé. V takovém
pripadé se vyuziva tzv. connection string, v ramci kterého jsou posildny pri-
hlasovaci tdaje jako prosty text — proto je vyzadovano nastaveni pripojeni
s pouzitim zabezpeceného https.

Na zavér je tfeba nastavit mapovani pozadavkt na SSAS piimo na na-
stavenou MSMDPUMP.d11l. V pripadé, Ze je na daném serveru dostupno vice
instanci MS SQL Serveru, je tfeba v konfigura¢nim souboru msmdpump.ini
nastavit spravny server.

Pokud bylo vSe v poradku nastaveno, je rozhrani dostupné na adrese
https://nazev-serveru:8080/nazev-aplikace/msmdpump.d1l. Vysledna si-
tuace je znazornéna na obrazku

6.2 Uzivatelské prostredi

6.2.1 Grafické zpracovani

Pro realizaci uzivatelského prosttedi byla pouzita graficka sablona tfet{ strany.
Konkrétné byla zvolena Sablona spole¢nosti Creative Tirn[ﬂ V réamci potreb
sestaveni prototypu bylo dostacujici volné dostupné demo Sablony Light Bo-
otstrap Dashboard. Pro nésledny dalsi vyvoj bude zakoupena plna varianta.

Sablona vyuziva pokroéilé frontendové technologie:

Shttps://www.creative-tim.com
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6.2. Uzivatelské prostfedi

Windows Server 2012 R2

MS Server 2016 Standard MS SSAS Windows IIS
AN
SQL Server -mm e L msmdpump.dil
..................... >
Bowbeen [-1---1 "3 CP/
DMart DataCube TCP/IP ')
http interface

+HTTP (XML
(SOAP (MDX)))

Obréazek 6.3: Rozhrani datového trzisté pro MDX dotazy pres http pripojeni.

e samoziejmosti je zpracovani v HTML@ s vyuzitim frameworku Boot-
strap@

e Pro spravu kaskadovych styla je vyuzity framework SASSE

e Pro zpracovani a zobrazeni grafii je vyuzita knihovna Chartist@

6.2.2 Sablonovaci systém

K oziveni grafickych podkladi byl vybran jednoduchy sSablonovaci systém
Foi@ Volba tohoto sablonovaciho nastroje je postavena prevazné na jeho jed-
noduchosti, coz umoznilo snizit ndklady na pripravu prototypu. Sytaxe Foilu
nevyzaduje zavadéni zadnych novych prvki a je kompletné postavena na syn-
taxi php. Instalace Foilu je mozné primocaie s pomoci Composeru. V aktudlni
verzi funguje Foil i s verzi PHP 5.4 a vyssimi.

O fizeni Sablon se ve Foilu stard hlavni Engine, ktery na zac¢dtku prevezme
jako parametr umisténi slozky s Ssablonami. Nésledné stac¢i s pomoci prikazu
render () Sablonu vykreslit. Jako druhy parametr je navic mozné do Sablony
predat libovolna data.

echo $engine—>render ( 'nazev—sablony’, $nejaka—data);

5Zhttps://www.w3.org/TR/html5/
5%http://getbootstrap.com/
*http://sass-1lang.com/
5https://gionkunz.github.io/chartist-js/
S0http://www.foilphp.it
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6. PROTOTYP WEBOVE APLIKACE PRO REPORTOVAN{

V ramci frameworku je mozné vytvaret aliasy piikazi pro rychlejsi vyvoj
— to muze ale ve vysledku kéd ucinit velmi neprehledny a nepochopitelny pro
ostatni vyvojare.
inicializace Enginu je mozné nastavit vice zdrojovych slozek, coz umoznuje
prehlednéjsi organizaci rozsahlejsich aplikaci. Adresarovou strukturu je navic
mozné ménit i za béhu programu.

Zéakladni stavebni kdmen Sablon je ve Foilu soubor sablony. Takovy sou-
bor je jako kazdy jiny php soubor, coz umoznuje vyuzivat veskeré dostupné
prostredky, které nabizi php. V rdmci Sablonového souboru je pod vyhrazenou
promnénou $this zastoupena hlavni tiida Sablonovaciho systému.

Jednotlivé Sablony je mezi sebou mozné navzajem zanotfovat, coz umoznuje
jednodussi spravi kédu a déleni jednotlivych ¢asti webu do ¢éasti (partials).
Cést se d4 pozdéji do nadfazené Sablony vlozit pomoci pifkazu insert ()

<?= $this—>insert (' partials/sidebar’) 7>

Mezi nejsilnéjsi nastroje Foilu patfi dédi¢nost a vyuziti sekci v ramci sa-
blon. Tato technika umoznuje vytvaret abstraktni Sablony, které definuji za-
kladni strukturu a nasledné pomoci Sablon potomkt vytvaret konkrétni lay-
outy. S pomoci sekci (sections) je navic mozné vykreslovat pouze nékteré ¢asti
takto definovanych sablon a docilit tak pomérné vyvazeného reseni.

Pro podrobnéjsi popis vSech funkci a moznosti Sablonovaciho frameworku
Foil je dostupné online oficidlni dokumentace. [26]

6.3 Datova vrstva

Prototyp sam o sobé nevyuziva zadnou databazi, jelikoz v prvni ¢asti neni
treba Tesit uzivatelské ucty, ani uklddat zadna data nastaveni, historie, lo-
govani apod. Je ale tfeba pripravit sadu nastroji, které umozni pripojeni
k pripravenému rozhrani datového skladu.

Datova vrstva se stard o pripojeni k rozhrani, pripravu, zapouzdieni a
odeslani analytickych dotazii a nasledné zpracovani prichozich dat a predéni
téchto dat do GUI.

Hlavni komponentou datové vrstvy je knihovna XMLA4js, ktera se stard
o zapouzdieni MDX dotazii a jejich odeslani s pomoci SOAP webové sluzby.
Pro tcely komunikace s SSAS byl pripraveny standard XMLA[K_'TI7 ktery definuje
dvé metody:

e Discover slouzi pro ziskani metadat o datové entité,

STXML for Analysis
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6.4. Workflow a integrace komponent

e Execute slouzi pro vykonani prikazu, ktery mize byt bud MDX, DMX,
nebo SQL. Zaroven umoznuje jako druhy parametr doplnit omezeni pro
dany prikaz — timeout, nazev katalogu apod. Vysledek dotazu muze byt
multidimenzionalni dataset, nebo tabular rowset. [27]

V prostredi prototypu bylo sestaveno nékolik ukdzkovych dotazi/reporti,
které jsou dostupné uzivateli. Vybrané reporty jsou popsany v ¢asti

6.4 Workflow a integrace komponent

Prototyp aplikace je postaveny na kombinaci PHP, sablonovaciho systému
Foil, Javascriptovych knihovnen a funkei pro spravu dat, komunikaci s dato-
vym skladem a manipulaci s uzivatelskym prostredim.

Pomoci PHP a Sablonovaciho systému bylo z Sablony vytvoreno nékolik
moduli uzivatelského rozhrani.

Uzivatelské rozhrani bylo rozlozeno do:

e Slozky partials, do které patii hlavicka stranky (head.php), navi-
gacni lista (navbar.php), hlavni menu (sidebar.php), paticka stranky
(footer.php) a hlavni panel (main-panel.php).

e Slozku content, kterda obsahuje layouty pro jednotlivé reporty.

Ridici prvek prototypu je modul DataLayer, ktery na zdkladé zvoleného
reportu vytvori prislusny MDX dotaz a s pomoci knihovny XMLA4js ho odesle
na rozhrani serveru. Rozvrzeni komponent je znadzornéno na obrazku

Spoustéci mechanismus je nacteni stranky reportu windows.onload(),
které aktivuje inicializa¢ni funkci.

Inicializac¢ni funkce dle zvoleného reportu s pomoci metody mdxFactory ()
vytvoii MDX dotaz a s predd ho funkci Xmla.executeMDX() pro ziskani dat
z datového skladu.

V ptipadé ziskani dat je v rdmci success callbacku funkce executeMDX()
predano fizeni a ziskand data view funkci renderData().

Funkce renderData() se stard o vykresleni dat do daného layoutu. Pro
vykresleni jsou pouzity knihovny jsGrid pro tabulkovy mdd a Chartist pro
vizualizace a grafy.

Aktuélné jsou podporovany dva typy graf realizované renderovacimi funk-
cemi initPieChart() a initInterpolationChart().

Pro zobrazeni dat v datagridu bylo vytvoreno nékolik vlastnich formatta
pole:

e jsGrid.AmountFiled pro zobrazeni poctu kusi zbozi s jednotkou ks,

e jsGrid.MoneyFiled pro finanéni metriky s jednotkou K¢
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Foil.engine

+render(template)

index

+foil
+engine chartists| jsGrid xmladjs

template

dashboard DatalLayer

+partials
+scripts
+content

+url: String
+data_source: String
+catalog: String
+cube: String
+xmla: XMLA4js
+jsGrid.PercentFiled
+jsGrid.AmountFiled
+jsGrid.MoneyFiled

provozovny|

topsellers

+window.onload()

+mdxFactory(columns, rows, startDate, endDate): String(mdx)
vykon +convertDateToDateKey(date): String(dateKey)
+executeMDX()

+renderData(response)
+getColumnLabels(dataset): cols
+getRowLabels(dataset): rows
+getCells(dataset): cells

+initPieChart(dataset)
+initinterpolationChart(dataset)
+fillTableFromDataset(dataset)

+renderTable()

users

Obréazek 6.4: Piehled komponent prototypu

e jsGrid.PercentFiled pro zobrazeni symbolu % u procentuédlnich hod-
not.

Soucésti modelu je nékolik parsovacich funkci getColumnLabels (dataset),
getRowLabels(dataset) a getCells(dataset), které pomdhaji ziskat z od-
povédi serveru metadata a prislusné metriky.

Prehled bloki, ze kterych je sestaveny prototyp jsou na schématu

AP + ettt et slozka s aplikaci
S SO S vttt e e s css, js, obrazky
bower_components .............iiiiiiiiiiiiaa.. zdroje tfetich stran
Aatalayer ..ttt js model
TemPlates ...t e Foil sablony

5 s o o ol knihovny tfetich stran
| DOWET . JSOM .ttt et iiiiiiiiiiieeeeennn. konfigurac¢ni soubor pro Bower
| COmpPOSEer.JSOm..ovvvuuunnnnnnnnnnn.. konfigura¢ni soubor pro Composer

Obréazek 6.5: Prehled modult prototypu aplikace pro reportovani
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6.5. Pripravené reporty

Reporty/Provozovny
Prehled vykonu jednotlivych provozoven

E-Shop MTcz 325.00Ks 255348.60 K& 34229200 K¢ 86043.00 K&
E-Shop Nvez 286.00Ks 207939.90 K& 278255.80 K¢ 70315.90 K&
Pharmacentrum Budé&jovicka 297.00Ks 229339.20 K& 309164.50 K& 79825.40 K&
Pharmacentrum DBK 286.00Ks 219641.50 K& 296110.00 Ké 76467.70 K&
Pharmacentrum Vysocany 359.00Ks 260466.70 K& 352079.90 Ké 91612.40 Ké

Pharmacentrum Zeleny pruh 278.00Ks 215204.00 K& 289658.30 K¢ 74454.00 K¢

Obréazek 6.6: Bowbeen DMart, Obrazovka s reportem vysledkt po provozov-
nach.

6.5 Pripravené reporty

Pro ucely prezentace moznosti Business Intelligence a reportovani nad dato-
vym skladem bylo v ramci prototypu realizovano nékolik ukazkovych reporti:

e Porovnani vykonu provozoven na dashboardu, vcetné grafu,

e report top sellert,

e report vysledku po provozovnach (minuly mésic),

e report vysledku po provozovnach (aktudlni mésic, popis v ¢ésti ,
e report vysledku po provozovnach (aktudlni rok),

e report vykonu spole¢nosti dle mésict, véetné grafu (ukdzka v ¢ésti|6.5.2)).

6.5.1 Report vysledki po provozovnach

Prvni vybrany report je prehled vysledkt jednotlivych provozoven za vybrané
obdobi.

V nésledujicim MDX dotazu je vidét prvni ¢ast SELECT, v ramci které jsou
vybrany metriky Mnozstvi, Nakupni cena bez DPH, Prodejni cena bez DPH
a Zisk a jsou prirazeny na osu COLUMNS.

SELECT
{
[ Measures | . [ Mnozstvi] ,[ Measures | . [ Nakupni Cena Bez Dph],
[ Measures |.[ Prodejni Cena Bez Dph] ,[Measures|.[ Zisk ]
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6. PROTOTYP WEBOVE APLIKACE PRO REPORTOVAN{

}
ON COLUMNS,

NON EMPTY
[Dim Provozovna].|[Nazev Provozovny|.[Nazev Provozovny]
ON ROWS
FROM (
SELECT [Dim Datum |.[Date Key|.&[pocatecni datum ]
[Dim Datum | . [ Date Key].&[koncove datum |
ON COLUMNS FROM BowbeenSalesCube ;

V druhé ¢asti jsou eliminovana prazdné pole klauzuli NON EMPTY u zdrojové
dimenze Dim Provozovna, ktera je umisténa na osu ROWS.

Posledni ¢ast dotazu uptesnuje casové obdobi, které omezuje zdrojova data.

Vysledek takového dotazu v prostfedi prototypu je zachyceny na obrazku

Reporty/Vykon spolecnosti Uzivatelsky profil  Odhlasit se

Vykon spole¢nosti v roce 2016
V tisicich (K&)

R
: 01/2016 02/2016 03/2016 04/2016 05/2016 06/2016 07/2016 08/2016

® Zisk

Zisk a pocty prodanych ks v roce 2016
MAINDIMENSION ZISK MNOZSTVI

1 462399.90 K¢ 1781.00Ks
2 490763.10 K¢ 1778.00Ks
3 463746.20 K¢ 1719.00Ks
4 473604.50 K¢ 1721.00Ks
5 487840.20 K& 1784.00 Ks
6 470074.70 K& 1674.00 Ks
7 419308.30 K& 1619.00 Ks

A 487163 20 KA 1R77 NN Ka

Obrazek 6.7: Bowbeen DMart, obrazovka s reportem vykonu spolecnosti,
véetné grafu.
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6.5. Pripravené reporty

6.5.2 Report vykonu spolecnosti

Dalsi ukdzkovy report se zaméfuje na reprezentaci vykonu spolec¢nosti. Je zvo-
leno jak tabulkové, tak grafické zobrazeni dat. Vysledek reportu je vidét na
obrizku

S pomoci MDX dotazu byla ziskana surova data. Nejprve je potfeba nacist
vSechny hodnoty vysledného dotazu z datové struktury. Jakmile jsou data
dostupnd, je treba vypocéitat vysku grafu (parametr high pro options entitu
grafu).

S pomoci ziskanych hodnot je proveden prepocet hodnot grafu a prevod
na jednotky tisicti pro prehlednéjsi zobrazeni.

Na zavér je datova fada predana entité grafu spolu s popisky hlavni ¢asové
osy a nastavenim zobrazeni.
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KAPITOLA 7

Plan dalsiho rozvoje Bl reseni

Prezentace prvnich vysledktu vzbudily u vedeni spolecnosti velkd ocekavani.
Soubézné s pripravou projektu popsaného v této praci probihala implemen-
tace FeSeni pro podporu prodeju zalozeného na historickych prodejnich datech
v kombinaci s nékolika manazerskymi parametry. Oba dva projekty maji velky
potencial a obdrzely podporu pro dalsi rozvoj.

7.1 Budovani datového skladu

Na zékladech databaze Bowbeen vznikl postupné navrh datového skladu na
principech stanovenych R. Kimballem. V prvni ¢asti bylo rozhodnuto realizo-
vat datové trzisté sdruzujici prodejni data.

Byla provedena datova analyza a nékolik iteraci dimenzionalniho modelo-
vani vedlo k navrhu zékladniho modelu trzisté, které je nyni v testovaci formé
pripraveno ve vyvojovém prostiedi.

Pro nasledujici mésice je pripraveno nékolik cil:

e Zakoupeni licenci vSech potfebnych nastroji a preneseni aplikaci z vy-
vojového do produkéniho prostiedi,

e dopracovani vsech novych ETL metod, popsanych v ¢asti[4.4]

e nastaveni pravidelnych emailovych reporti postavenych na datovém tr-
Zisti,

e priprava datového trzisté pro potieby marketingového oddéleni,
e datova analyza nového nemocni¢niho informac¢niho systému.

Kromé téchto bodt bude probihat dalsi testovani produkéniho prostredi
ve snaze maximalizovat vykon datovych trzist. Zaroven je pravdépodobné, ze
dojde k rozsiteni datového trzisté s obchodnimi daty o nova data vztahujici se
k néstroji pro priprodeje zbozi.
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7.2 Vyvoj reportovaci aplikace

Prototyp webové aplikace odhalil potencidl uzivatelskych reportt. Ve spojeni
s datovym trzistém se navic podarilo data transformovat do lépe pochopitelné
formy a odfiltrovat vSechny nerelevatni tidaje.

7.2.1 Poznatky z prezentace

Pii prezentaci prvni varianty reportovaciho néstroje, ktery zatim umoznuje
pouze omezené moznosti, bylo sesbirano velké mnozstvi poznatkil a pozadavki
na nové funkcionality.

Mezi hlavni nedostatky, které vyvstaly z prezentace prototypu a nejsou

uvedeny v c¢asti patri:

e Nedostatecny popis zobrazovanych dat — Tento problém je z Casti
zpusoben neznalosti uzivateli. Nicméné nemaly podil na ném ma i sa-
motny systém. Jako reseni tohoto problému bude pripraveno skoleni uzi-
vatelti a v ramci datového skladu bude doplnéno vétsi mnozstvi metadat.

e Omezeni v moznostech primé manipulace s daty — Uzivatelé nej-
vice postradali:

funkcionalitu pro praci s grafickou reprezentaci dat,

funkcionalitu pro zménu poradi sloupc,

— funkcionalitu pro praci s jednotlivymi fadky v tabulkovém zobra-
zeni,

funkcionalitu pro vyhledavani v tabulce.

Uvedené funkcionality byly zafazeny do seznamu pozadavki.

7.2.2 Proces vyvoje

V nasledujicich mésicich bude probihat vyvoj plnohodnotné verze tak, jak
byla popsdna v kapitole [5] Vzhledem k tomu, Ze se nové pozadavky objevuji
stale i po ukonceni vstupni analyzy, bylo rozhodnuto dalsi vyvoj ridit agilné
s vyuzitim metodiky SCRUMPY]

Pro prvni ¢ast projektu bude zvolena velikost sprintu 4 tydny. V nejblizsich
tydnech bude sestaveny backlog, jehoz polozky budou rozvijet jiz pripraveny
prototyp.

Pro prvni mésice vyvoje jsou pripraveny nasledujici ikoly (sefazeno prio-
ritné od nejvyssi):

1. Doprogramovat jadro aplikace s uzivatelskymi tucty,

S8https://www.scrumalliance.org/

100



7.2. Vyvoj reportovaci aplikace

. pripravit sadu nejbéznéjsich systémovych reporti s moznosti ménit ca-
sovou dimenzi,

. pripravit systém definice reportt v externich souborech (pravdépodobné
xml),

. umoznit zménu zobrazenych metrik u systémovych reporti,
. doplnit kompletni podporu pro vizualizaci dat pomoci grafi,

. pridat moznost jednordzové nadefinovat vlastni report (dimenze i met-
riky),

. umoznit préaci se sekundarni dimenzi,

. pridat podporu pro hierarchie.
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Zaver

Cilem prace byla implementace Business Intelligence reseni ve spole¢nosti pro-
vozujici mensi Tetézec lékaren. Soucasti tohoto feseni byla analyza a navrh da-
tového skladu. V druhé fazi méla byt navrzena webova reportovaci aplikace.
V zévéru mél byt implementovan prototyp této aplikace.

Prace popisuje cely proces budovani datového skladu od prvotni analyzy az
po funkéni model. V ramci pripraveného prostiedi je nésledné implementovano
rozhrani pro dotazovani nad datovym skladem s pomoci multidimenzionalniho
dotazovaciho jazyka MDX. Pripravené rozhrani je posléze vyuzito prototypem
reportovaci webové aplikace, kterd je prvni fazi navrzeného plnohodnotného
BI nastroje.

Nejprve byla provedena analyza soucasné situace ve spolecnosti Medicon
Pharm s.r.o. Ukézalo se, ze aktualni datové feSeni je nedostacujici pro ana-
lytické ulohy a bylo potieba provést dukladnou datovou analyzu puvodnich
zdrojovych databézi.

Analyza spolec¢nosti v kombinaci s pozadavky managementu, omezenym
rozpoctem a dalsimi kritérii vedla k volbé architektury datového skladu dle
R. Kimballa. Pri zachovani soucasné databdze Bowbeen jako stage area bylo
rozhodnuto jako prvni realizovat datové trzisté s obchodnimi daty.

Na zakladé datové analyzy byl navrzen multidimenzionalni model nového
datového trzisté a byla pripravena sada skripti pro jeho vytvoreni a naplnéni
testovacimi daty. Pro dimenzionalni tabulky byly vyuzity redlné ¢iselniky ze
zdrojovych systémui, nebo z puvodni databaze Bowbeen. Pro findlni spusténi
datového trzisté je stile tfeba zakoupeni plné licence SQL Serveru ve verzi
Standard a doplnéni nékolika ETL metod.

Po nékolika iteracich sbéru pozadavki od vedeni spolecnosti a kratké re-
Sersi dostupnych feseni na poli datové analytiky, bylo pfipraveno zadani pro
reportovaci aplikaci. Na zakladé pozadavki bylo provedeno modelovani pri-
padu uziti a nasledné navrzeno uzivatelské prostiedi.

Soucasné s vyse uvedenymi byl pripraven navrh architektury budouci apli-
kace. Navrh je rozdéleny na dva funkéni celky. Prvni modul zastupuje aplikaéni
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logiku, spravu uzivateli a zobrazeni ovladacich prvka. Druhy modul obstarava
manipulaci z prodejnimi daty a jejich vizualizaci.

S vyuzitim pripravenych podkladi bylo implementovano rozhrani datového
skladu a néasledné probéhlo sestaveni prototypu reportovaci aplikace. Pro vy-
tvofeni http rozhrani datového skladu bylo vyuzito webového serveru IIS a
komponenty Analysis Services od spolecnosti Microsoft, kterd umoznuje jako
modul pro SQL Server vytvoreni datové kostky a prezentaci dat pro externi
programy.

Samotny prototyp reportovaci aplikace byl sestaveny s vyuzitim PHP a
sablonovaciho frameworku Foil, které pro druhou c¢ast aplikace doplnila sada
Javascriptovych skriptii pro datovou manipulaci, knihovnen jsGrid a Char-
tist.js pro zobrazeni dat a XMLAA4js, kterd zajistuje komunikaci s rozhranim
datového skladu.

Prototyp aplikace byl prezentovan vedeni spolecnosti a schvédlen pro dalsi
vyvoj. Soucasné byl pripraveny plan na nasledujici mésice, v ramci kterych by
méla byt dokoncéena prvni verze aplikace pripravené k nasazeni do produkéniho
prostiedi.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

BI Business Intelligence

CDB Centralni databéze

CRK Centralni registr kont

DW Data warehouse

ETL Extract Transfrom Load

FK Foreign key

GUI Graphical user interface

IIS Internet Information Services
JDBC Java Database Connectivity
KPI Key performance indicator
MDX MultiDimensional Expressions
MIS Medicon Informacni Systém
OLAP On-line Analytical Processing
OLTP On-line Transaction Processing
PK Primary key

SQL Structured Query Language
SSAS SQL Server Analysis Services
SSDT SQL Server Data Tools

TCP Transmission Control Protocol
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UI User interface

UML Unified Modeling Language
UX User experience

XML Extensible markup language

XMLA XML for Analytics
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Obsah prilozeného CD

readme . tXb. . oiiin it e struény popis obsahu CD
| BXE ittt adresar se spustitelnou formou implementace
| _src
1 PP zdrojové kdédy implementace
diagrams . .ovveeeeeeeeeennnnn zdrojové soubory navrhovych diagramu
thesis .ovvvvviiiiinnnnnn. zdrojova forma prace ve formatu KITEX
I =D v P text prace
| thesis pAf L text prace ve formatu PDF
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