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Abstrakt

Prace se zaméfuje na efektivni fizeni softwarového projektu, jehoz cilem je
vyvinout podpirnou webovou aplikaci pro vyuku pfedmétu BI-DBS na FIT
CVUT. Prace popisuje problémy s vedenim viceclennych tymi, zabyva se
problematikou nasazovani a udrzitelnosti béhu vysledného softwaru a jeho
prubézného vyvoje. Cilem prace bylo navrhnout a zacit pouzivat postupy
anastroje, diky kterym se efektivné skloubi béZici systém a jeho prubézny vyvoj
za minimalniho vyskytu chyb. Jako metodika vyvoje byla zvolena kombinace
Extrémniho programovani a Feature-driven development, pribéh prace je
sledovan v Redmine. Zdrojovy kdd aplikace je verzovan a testovan na Gitlabu.
Posledni kapitola také obsahuje praktické ukazky konfigurace nékterych sluzeb
potfebnych pro béh samotné aplikace. Z prace lze vychazet pii fizeni jinych

projektt obdobnych rozmeéra ¢i pokracovani v fizeni stejného projektu.

Klicovaslova projektové fizeni, metodiky vyvoje, databazové systémy, fizeni
lidi, Redmine, Gitlab, SSL, Shibboleth, monitoring






Abstract

This thesis focuses on effective software project management, which aims
to develop a supporting application for teaching BI-DBS at FIT CTU. Thesis
describes issues with leading teams consisting of multiple people, deals with
deployment, maintenance of deployed software and the development itself. The
goal is to propose and start using procedures and tools, which will effectively
combine a running system with its active development, while suppressing most
of the bugs. The chosen software development methodology combines Extreme
programming and Feature-driven development, the course of work is tracked in
Redmine. Source code of the app is versioned and tested using Gitlab. The last
chapter also includes samples of configuration for some services required to run
the application. This work can be used as a base point for other projects with

similar sizes or to continue in the process of managing the same project.

Keywords project management, development methodology, database systems,
people management, Redmine, Gitlab, SSL, Shibboleth, monitoring
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Uvod

Téma projektového rizeni je potieba fesit u kazdého alespon stfedné velkého
projektu. Portal pro podporu vyuky predmétu BI-DBS se jiz do takovych rozmé-
ri také dostal, zvlast kdyz je zaroven potfeba udrzovat béh nasazené aplikace,
opravovat chyby, které objevuji koncovi uzivatelé, a ridit dalsi vyvoj novych
funkci. Kromé fizeni projektu obsahuje také prace téma infrastruktury vyvoje
softwaru, ktera zajistuje efektivnéjsi vyvoj, komunikaci a planovani. M4 pu-
sobnost pfi fizeni tohoto projektu a jeho infrastruktury by méla prispét k vyssi
kvalité pouzivani zminéné aplikace. Z vystupu by tedy méli tézit vsichni stu-
denti a vyucujici pfedmétu BI-DBS.

Ma motivace k feSeni tohoto tématu vznikla ve chvili, kdy jsem se v pfedmétu
BI-SP2 stal vedoucim jednoho z tymu, které aplikaci vyvijely pod vedenim Jifi-
ho Hunky. Vidél jsem, ze mé programatorské schopnosti nedosahuji takovych
urovni, jako nékterych ostatnich studentt, ktefi naptiklad naprogramovali ce-
lou kostru nového systému, zato jsem vsak mél cit pro procesy v projektovém
fizeni, svédomitost pfi zdznamech straveného casu nebo zajem o nastavovani
postupt vyvoje a konfigurace novych podptrnych sluzeb, potfebnych pro béh
i vyvoj aplikace.

V praci nejprve seznamim ¢tenare s predmétem BI-DBS, pro ktery je portal vy-
vijen a priblizim podobu fizeni projektu, jak probihalo pfed zapocetim mé prace.
Nasledné se zabyvam analyzou metodik vyvoje softwaru, ze kterych tvofim za-
véry pro jejich vyuziti pfi vyvoji DBS portalu. Tteti kapitola obsahuje jak teorii,

tak praxi pfi fizeni lidskych zdrojt, coz je jednim z mych hlavnich zaméfeni pti



Uvop

praci na projektu. Ctvrta a posledni kapitola popisuje veskeré podptirné na-
stroje, at uz se jedna o konfigurace serveru nebo sluzby pouzivané realiza¢nim
tymem, k jejichz nastaveni nebo definici pouzivani jsem jistou mérou prispél.

Prace by se dala zaradit k ostatnim bakalarskym a diplomovym pracem, které
vznikly pro ucely DBS projektu. Jejich autoii, chronologicky sefazeni podle ter-
minu dokonceni prace, jsou: Jan Sykora, Martin Kubis, Filip Glazar, Petr Pejsa,

Jifi Slavotinek, Toméas Fedor, Pavel Kovar a Milan Vlasak.



KapriToLA 1

Co je to DBS portal

Tato prace se zabyva predevsim vyvojem a spravou portalu pro predmét BI-
DBS na FIT CVUT. Jesté neZ se tedy ponotime do jednotlivych sou¢asti vyvoje

tohoto portalu, chtél bych ¢tenare seznamit s predmétem samotnym.

1.1 Historie vyuky BI-DBS

Predmét databazové systémy je vyucovan na katedre softwarového inzenyrstvi
a v soucasném studijnim programu se s nim setkaji studenti bakalarského pro-
gramu Informatika ve svém druhém semestru. Vyuka si klade za cil priblizit
studentlim problematiku ukladani dat, a to pfedevsim pomoci rela¢nich data-
bazi. Duraz je kladen na jazyky RA a SQL. Forma vyuky pfedmétu pochazi jiz
z dob vyuky na FEL CVUT a pouzivala se jiz déle nez 10 let.

Semestralni prace Kazdy student si v ramci své semestralni prace vytvori
vlastni databazi, kterou naplni testovacimi daty, a nasledné vymysli dotazy.
Typicka semestralni prace obsahuje ve své finalni podobé alespon 25 dotazl
a pokryva vsechny standardni klauzule DML, jednak z jazyku relacni algebry
a jednak z SQL. DML v SQL vypada nasledovné:

o SELECT ... FROM ... WHERE ... ;
o INSERT INTO ... VALUES ... ;
» UPDATE ... SET ... WHERE ... ;
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 DELETE FROM ... WHERE ... ;

Semestralni prace se vypracovavala ve formatu XML, ktery byl nasledné pro
prehlednéjsi reprezentaci preveden do HTML pomoci XSLT. Zejména studenti

si ¢asto na nutnost vypliiovani XML sablony stézovali.

Testy v semestru a zkouska Kromé semestralnich praci popsanych vyse
jsou také soucasti hodnoceni studentti prubézné testy v semestru a zavérec¢na
zkouska. Testy v semestru se tykaji predevsim praktické casti - tedy pouzivani
RA a SQL ¢i modelovani schémat databaze - které by student mél mit osvojené
ze své semestralni prace. Zavérecna zkouska poté kromé praktickych ¢asti muze
obsahovat i teoretické otazky které byly probirany na prednasce.

1.2 Vznik DBS portalu

Obé vyse popsané soucasti vyuky jsou pomérné naro¢né na korekturu vyucu-
jicim. Typicky nebylo mozné zajistit, aby vyucujici zkontroloval kazdy jednot-
livy dotaz, ktery student ve své semestralni praci vytvoril. Oprava testt, které
se psaly na papir, trvala zbyte¢né dlouho a prakticky nebylo mozné ji automa-
tizovat. Z téchto dtivodu prisel v roce 2013 Jifi Hunka - jeden z vyucujicich
predmétu BI-DBS - s napadem, Ze se realizuje portal zaméreny na podporu vy-
uky Databazovych systému, ktery bude umoznovat jak efektivnéjsi korekturu

studentskych semestralnich praci, tak i rychlejsi opravu testt a zkousek.

Resitelsky tym  Vyvoj portalu takovych rozmérii véak nebylo mozné financo-
vat bézné dostupnymi prostifedky, kterymi fakulta disponuje. Z toho davodu
bylo rozhodnuto, Ze bude portal vyvijen s ramci predméta BI-SP1 a BI-SP2. Jed-
na se o piedméty vyucované v oboru Softwarové inzenyrstvi, které si studenti
typicky zapisuji ve svém 4., respektive 5. semestru studia. Cilem predmétu je
vytvoftit 3-5 ¢lenné tymy, které budou pracovat na softwarovém projektu, po-
¢inaje navrhem, analyzou pozadavku atp., a konce hotovym softwarem. Bylo
tak vypsano zadani na realizaci DBS portalu, do kterého se prihlasilo 13 stu-
dentt. Tento zpiisob ziskavani pracovni sily pro dalsi vyvoj portalu je vyuzivan

dodnes. Jelikoz BI-SP1 a navazujici BI-SP2 ma celkové trvani jeden akademicky
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rok, jsou kazdy rok nabirani novi studenti. Toto pfinasi jak obtize s fizenim pro-
jektu, tak ptileZitosti pro jeho zmény. Rizeni DBS projektu se vénuje kapitola
3.

Nasazeni portalu Portal byl poprvé nasazen do vyuky v LS 2016, kdy byl
vyuzivan pouze na cvicenich, ktera vedl Jifi Hunka, a ve zkouskovém obdobi
byl otestovan také na jednom terminu zavérecné zkousky. V ZS 2016 portal
pouzivali vsichni studenti, ktefi méli pfedmét BI-DBS zapsany, protoze jich
v tomto semestru bylo pouze 36. Jednalo se tak o idealni testovaci vzorek
pro pristi semestr. Nasledujici semestr - LS 2017 - byl jiz portal vyuzivan
vSemi cvicicimi a pocet studentd se pohyboval kolem 550. Detailim ohledné

nasazovani portalu se vénuje kapitola 4.

1.3 Historie Fizeni vyvoje portalu

Ja sam jsem se s portalem seznamil poprvé v letnim semestru 2015 v ramci
predmétu BI-SP1. V té dobé byla aplikace nasazena na testovaci doméné, ale
nebyla jesté pouZivana ,vefejnosti.

Dalsi vyvoj probihal pomoci dvou fesitelskych tymt po 4 ¢lenech, které
navazaly na pfedchozi tymy. Projektové fizeni bylo v té dobé - predevsim
z kapacitnich divodi - na velmi slabé arovni: v tymech byli stanoveni vedouci,
ktefi méli za praci tymu zodpovidat, ve skutecnosti vsak spise pracoval kazdy
sam za sebe. Hotova prace se poté prezentovala jednou tydné na schuzce
s Jifim Hunkou. Jeden z tymt mél navic k dispozici jesté Jana Sykoru, ktery
zastaval roli vedouciho tymu. Ten v té dobé pracoval na své bakalaiské praci na
téma Podpora automatizované kontroly semestralni prace z predmétu Databazové
systémy a tymum zadaval dkoly pro realizaci jeho navrhi Ul a funkcionality.
Nasledny vystup poté i osobné kontroloval.

Po dokonceni pfedméttn BI-SP1 a BI-SP2 jsem u projektu zustal a zacal jsem
se naplno vénovat jeho fizeni, spravé infrastruktury a oprave kritickych chyb.
V soucasnosti vedu jiz druhy béh student BI-SP1 a mezitim vznikly i ¢tyfi dalsi

bakalarské a jedna diplomova prace souvisejici s portalem.






KapriToLA 2

Metodiky vyvoje softwaru

V této kapitole Ctenafe seznamim s riznymi metodikami vyvoje softwaru

a zaméfim se také na moznosti jejich vyuzivani pfi vyvoji DBS portalu.

Pro¢ pouzivat metodiku vyvoje softwaru Jesté nez zacneme s predstavenim
jednotlivych metodik, méli bychom si fici, pro¢ bychom vlastné méli néjakou
metodiku vyvoje pouzivat.

Pfi praci na malém softwaru, ktery piSe pouze jedna osoba, je opravdu mnohdy
zbytecCené starat se o vyvojové metodiky. Jakmile v§ak chceme spojit praci vice
lidi a pfitom pozadujeme, aby vysledny produkt byl hotovy do ur¢itého terminu,
splnoval vsechny pfedem stanovené pozadavky a byl jednoduse rozsitovatelny
i po jeho nasazeni, za¢iname mit potiebu zavadét urcita pravidla ¢i predpisy,
které nam pomohou vsechny predpoklady naplnit. Pravé v tuto chvili vstupuji
do hry metodiky vyvoje softwaru, které pravé tento ,balik“ pravidel predepisuji,
a vedeni projektu poté staci zvolit nejvhodnéjsi metodiku ¢i jejich kombinaci

pro dany projekt.

2.1 Tradicni metodiky

2.1.1 Vodopadovy model

Jak zminuje Kadlec [12], nejedna se pfimo o metodiku, ale pouze o Zivotni cyk-

lus. Je charakteristicky tim, ze vSechny faze vyvoje jsou provadény postupné
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za sebou a neni mozné se vracet. Pfipadné zmény je mozné zpracovat az v ram-
ci udrzby, ktera vyvoj vzdy vrati do jedné z predchozich etap a zajisti prabéh
i vSech nasledujicich etap.

Seznam vyvojovych fazi:
+ Definice problému,
« Specifikace pozadavki,
o Navrh,
« Implementace,
« Integrace a testovani,

« Udrzba.

Pouziti v DBS projektu Tento model je obecné pro dnesni vyvoj softwaru
nevhodny, jelikoz software je typicky potfeba dodat nejprve se zakladni
funkcionalitou a poté iterativné pridavat dalsi funkce: presné tak je vyvijen
i DBS portal.

2.1.2 Spiralovy model

Vzniku Spiralového modelu dala za vznik predevsim kritika Vodopadového
modelu. Hlavni novinkou zde byl iterativni pristup a opakovana analyza
rizik. V tomto modelu se stale opakuji faze Stanoveni cili, Analyza rizik,
Vyvoj a testovani a Planovani. Pfi kazdém pruchodu témito fazemi se provadi
odli$na ¢innost nez v predchozi iteraci (kromé analyzy rizik, ta je provadéna
vzdy stejné), naptiklad faze vyvoje v prvni iteraci pracuje pouze s koncepty,
v pristi iteraci specifikuje pozadavky, v dalsi navrhuje architekturu a teprve
poté implementuje a testuje. Stale se vsak jedna prevazné o jednosmérnou
cestu, ktera nejen na pocatku ale i v prubéhu obsahuje velké mnozstvi analyz

a navrhu.

Pouziti v DBS projektu Tato metodika sice zavadi iterace, ale ty jsou pouze
ctyfi zakladni, predem definované. Jak bylo zminéno vyse u vopadového
modelu (2.1.1), DBS projekt potfebuje byt vyvijen pomoci skute¢né iterativni
metodiky, ktera bude v jednotlivych iteracich pridavat funkcionality.
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Tradi¢nich metodik existuje samozfejmeé vétsi mnozstvi, pro potfeby této prace

jich vsak nebudu vice uvadét a presuneme se k Agilnim metodikam.

2.2 Agilni metodiky

Agilni metodiky fizeni vznikly pfedevsim z divodu neustale se ménicich
pozadavkd na software a potiebnosti rychlejsi reakce na pozadované zmény.
Tradi¢ni metodiky nebyly schopné reagovat na zmény pozadavkt dostatecné
rychle. Pfedevsim kdyz se za¢neme bavit o vyvoji softwaru, kde se neustale
méni dostupné technologie a pozadavky na finalni verzi, jsou tradi¢ni metodiky

zcela nevhodnym modelem vyvoje.

Rozdil mezi tradi¢ni a agilni metodikou lze popsat také jejich pristupem
k funkcionalité, casu a zdrojim (Kadlec [12]). Zatimco u tradi¢nich metodik je
funkcionalita stanovena na zacatku a musi ji byt dosazeno pomoci néjakého
casu a néjakého mnozstvi zdrojii, u agilnich metodik je to pfesné naopak.
Typicky je stanoven termin a dostupné zdroje, ze kterych vyplyne néjaka

funcionalita.

Pfipomenime si také Manifesto for Agile Software Development [1], ktery vznikl
v roce 2001:

sObjevujeme lepsi zpusoby vyvoje software tim, Ze jej tvofime
a pomahame pfi jeho tvorbé ostatnim. Pfi této praci jsme dospéli

k témto hodnotam:
« Jednotlivci a interakce pted procesy a nastroji.

« Fungujici software pfed vycerpavajici dokumentaci.

Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouveé.
« Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu.

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodi nalevo si cenime vice.

Kent Beck Alistair Cockburn James Grenning
Mike Beedle Ward Cunningham  Jim Highsmith
Arie van Bennekum Martin Fowler Andrew Hunt
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Ron Jeffries Robert C. Martin Jeff Sutherland
Jon Kern Steve Mellor Dave Thomas
Brian Marick Ken Schwaber

© 2001, vysSe zminéni autori
Toto prohlaseni muze byt volné kopirovano v jakékoli formeé, ale

’ v v 7 ’ [19
pouze v plném rozsahu vcetné této poznamky.

Je tedy zfejmé, ze Agilni metodiky vice pracuji s vyvojari samotnymi, a umoz-
nuji i potlaceni nékterych postupti pro dobro celku a dovoluji “zanedbat” i na-
lezitosti, jako napiiklad dokumentaci. Nasledné se na nékteré agilni metodiky

zamérime vice.

2.2.1 Extrémni programovani

Na zacatek je vhodné fici, ze je rozdil mezi extrémnim vyvojem softwaru
a extrémnim projektovym rizenim. Zatimco projektové fizeni se da délit na
tradicni, agilni a extrémni (Wysocki, [29]), u vyvoje softwaru se naopak da fici,

ze XP polozilo zéklad pro agilni metodiky a je tak jednou z nich.
XP rozviji standardni postupy, avsak posouva je az do extrému:

« Vzdy budeme pracovat na co nejjednodussi verzi, ktera spliuje pozadav-
ky.
 Pokud se osvédcéuje revize kodu, budeme neustale revidovat kod ...

« Pokud se odvéd¢il navrh, budeme neustale navrhovat a vylepsovat

specifikaci ...
« Pokud se osvédcilo testovani, budeme neustale testovat ...

« Na rozdil od tradi¢nich metodik, které najednou dodaji velky balik
novych funkcionalit, bude XP dodavat i ty nejmensi funkéni kousky. Toto

vede ke kratkym iteracim.

Tyto postupy privedené do extrémi jsou reprezentovany v 12 zakladnich
postupech XP, se kterymi se seznamime na nasledujici strané.
Jesté nez se dostaneme k samotnym postuptim, potfebujeme se seznamit

s pojmem karta zadani.

10
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Karty zadani a karty ukoli Karty zadani vznikaji béhem planovani navrhu
softwaru. Tohoto planovani se Ucastni vSichni vyvojafi, vedeni i zakaznik. Jedna
karta obvykle popisuje jednu funkcionalitu ¢i jeden pozadavek. Karté nalezi
vlastnosti jako datum vytvoreni, stav, priorita, odhad vyreseni a také samoziejmé
vlastni zadani tikolu a dodate¢né poznamky. Kdyz se poté na jedné karté pracuje,
je aktualizovana pribéZznymi poznamkami, které popisuji které casti jiz byly
splnény, co je potieba udélat atp.

Kromé karet zadani existuji v XP také karty tikolii. Tyto vznikaji nikoliv na

zacatku celého procesu vyvoje, ale na zacatku jednotlivé iterace.

12 zakladnich postupu XP

1. Planovaci hra
Probih4 jednak na zacatku vyvoje v ramci navrhu celé aplikace, jednak
na zacatku jednotlivych iteraci. Jejim vystupem jsou Karty zadani a Karty

ukolu, popisované v pfedchozim odstaveci.

2. Malé verze
Verze jsou dodavany neustale. I nejmensi zména funkcionality, ktera

prinasi uzitek pro zakaznika, je vydana jako nova verze.

3. Metafora
Cely systém je popisovan jednoduchym piibéhem, jak ma ve vysledku
fungovat. Tento pfibéh je sdilen jak vyvojafi a managementem, tak
zakaznikem a pripadné dal$imi zainteresovanymi osobami. Tato metafora

u XP nahrazuje tradi¢ni popis architektury.

4. Jednoduchy navrh
XP navrhuje vzdy pouze to, co je pfimo pozadovano. Nechce do navrhu
zahrnovat zadné pridané vlastnosti, snazi se udélat minimum pro to, aby

byly splnény pozadavky.

5. Testovani
Béhem vyvoje jsou neustale psany i testy pro nové vznikajici komponen-
ty. Nikdy nesmi existovat jednotka, ktera nema vlastni unit test. Testy

dokonce pisi i sami zakaznici, ktefi tvoii testy funkcionality.

11
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10.

11.

12.

12

. Refaktorizace

Refaktorizace je zména zdrojového koédu, ktera ovsem neméni jeho
chovani. Je provadéna z divodu zvyseni Citelnosti kodu pro ostatni
programatory ¢i jeho zefektivnéni. V XP by mél programator vzdy bud
pouze implementovat novou funkcnost, nebo refaktorizovat stavajici kod,

nikdy ne obé ¢innosti soucasné.

Parové programovani

Zdrojovy kod je vzidy psan dvéma programatory u jednoho pocitace.
Zatimco jeden piSe kdod, druhy sleduje postup a premysli nad dalsimi
souvislostmi: Je tato funkce napsana spravné? Zapada do celkového
konceptu? Zméni tato Gprava chovani jiného modulu? Je potfeba napsat

novy test? ...

Spolecné vlastnictvi

Zatimco nékteré jiné metodiky pfifazuji jednotlivé tfidy urcitym progra-
matortum, které za né poté maji zodpovédnost, v XP je to pravé naopak.
Vsichni maji zodpovédnost za cely kdd a kdokoliv tak mize ménit libo-

volnou soucast systému.

. Nepretrzita integrace

Systém je sestaven a otestovan vzdy, jakmile je to mozné, typicky tedy

ihned po dokonceni nové funkcionality.

Ctyricetihodinovy pracovni tyden
XP klade duraz i na spokojenost lidskych zdrojt. Snazi se tedy o nepreté-
zovani programatordq, jelikoz pfi jejich inavé se razantné snizuje kvalita

jejich vystupu.

Zakaznik na pracovisti

Soucasti tymu by mél byt i sam zakaznik, neboli expert na cilovou
doménu. Jeho ucelem je odpovidat na dotazy, tvofit testy ¢i urCovat
priority.

Standardy pro psani zdrojového kodu
Jelikoz XP nedefinuje zadné standardni dokumenty, jsou veskeré informa-
ce o projektu obsazeny ve zdojovych kddech samotnych. Proto je potfeba,

aby byly rozumné strukturované, ¢itelné a pochopitelné.



2.2. Agilni metodiky

Pouziti v DBS projektu Neékteré z téchto postupt jsou jistym zpuisobem

pouzivany i pii vyvoji DBS portalu, vice v sekci 2.3.

2.2.2 Scrum

Scrum je charakterizovan piedevsim pojmy Sprint a Scrum meeting. Prvni z nich
ma trvani vétsinou jeden mésic a opakuje se nékolikrat. Jeho cilem je pfinést do
vysledného produktu nové funkcionality. Naopak Scrum meeting je kazdodenni
schtizka, na které se shrnou nové dokoncené ukoly a stanovi se, na Cem se
bude dale pracovat. Schiizku vede tzv. Scrum master. Typicky probiha vestoje
a netrva déle nez 30 minut. Dalo by se fici, Ze tyto kazdodenni schiizky jsou
stéZejni aktivitou metodiky Scrum. Od téchto schtzek se také odviji velikost

tymu: Scrum preferuje malé tymy o tfech az Sesti ¢lenech.

Pouziti v DBS projektu Pro potfeby DBS projektu je Scrum také nevhodny,

predevsim proto, ze predpoklada kazdodenni schtizky.

2.2.3 Feature driven development

Jak nazev napovida, FDD se soustfedi predevsim na featury, neboli jednotlivé
vlastnosti, funkce ¢irysy vysledného softwaru. Na pocatku je vytvoren zakladni
model softwaru, ktery je dale ¢lenén na jednotlivé vlastnosti. Vyvoj probiha
zpravidla v dvoutydennich iteracich, jejichz vysledkem by vzidy mél byt
fungujici software, ktery je mozné predstavit zakaznikovi.

Klicovy pojem feature (vlastnost) lze popsat jako samostatnou ¢ast systému,
ktera splnuje nasledujici parametry:

« Meritelnost: vlastnost je jasné uchopitelna komponenta systému, kterou

lze porovnat s pozadavkem zakaznika.

« Srozumitelnost: programator musi rozumeét tomu, jak ma vlastnost fungo-

vat a co je jejim cilem.

+ Realizovatelnost: programator musi védét, zda je schopen vlastnost reali-
zovat v odpovidajicim ¢asovém useku (typicky iterace 2 tydny). V opac-
ném pripadé je vétsinou potreba vlastnost rozdélit na nékolik mensich

a na téch pracovat samostatné.

13
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V tuto chvili by se mohlo zdat, ze FDD viibec nedisponuje navrhem a modelova-
nim. Ve skutecnosti je tomu pravé naopak, spolecné s FDD je ¢asto zminovan
jesté model-driven approach. Jelikoz vlastnosti jsou kli¢ovou stavebni jednotkou

FDD, je potfeba je kvalitné navrhnout a namodelovat.
Posloupnost kroki pfi vyvoji pomoci FDD zachycuje nasledujici seznam:
1. vytvoreni celkového (globalniho) modelu,
2. vypracovani podrobného seznamu vlastnosti,
3. planovani podle vlastnosti,
4. navrh podle vlastnosti,
5. implementace.

Dvé posledni se poté stale opakuji, dokud existuji dalsi vlastnosti, které je

potfeba pro softwaru pridavat.

Vzhledem k vyvoji DBS portalu zde stoji za zminku predevsim faze navrhu

a implementace.

Navrh Vlastnosti se vzdy tykaji riznych tfid, za které ma zpravidla zodpo-
védnout urcita osoba, ¢i urcity programator, ktery dané tiidé nejlépe rozumi.
Vyvojari jsou tedy rozdéleni do tymu dle potieby a sestaveni tymu se tak pro
kazdou iteraci obménuje.

Tento nové sestaveny tym ma poté za kol pfipravit navrh implementace vlas-

nosti, na jehoz zakladé je poté naprogramovana.

Implementace Tymy sestavené v predchozi fazi pracuji na vlastni funkciona-
lité nové vlastnosti. Spole¢né s programovym kddem jsou tvoreny i testy, a to
predevsim unit testy.

Jakmile je vlastnost dokonéena, je vloZena do sdileného prostoru, u FDD nazy-
vaného class repository.

Hlavni programator poté dokoncené vlastnosti integruje do predchozi verze
hlavni aplikace.

14
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Typicky na projektu pracuje nékolik tymt a hlavni programator pouze voli
nové vlastnosti k implementaci a integruje hotové vlastnosti do vysledné
aplikace.

Pouziti v DBS projektu Vyse popsany prubéh prace hrubé odpovida i organi-
zaci vyvoje DBS projektu, které je popsano v sekci 2.3.

2.2.4 Test driven development

Soucasti kazdého vyvojového procesu je bezesporu i testovani vystupu. TDD
této skuteCnosti vyuziva a posouva tvorbu test jesté pred samotny zdrojovy
kod aplikace. Pfi pfidavani funkcionality do systému je tedy nejprve napsan
test, ktery bude funkcionalitu testovat. Pozadovana funkcionalita je poté
naprogramovana presné tak, aby prochéazela testy. Testy samoziejmé stale
pribyvaji a tak je zapotfebi, aby nova funkcionalita prosla nejen novym testem
napsanym pfimo pro ni, ale také vSemi ostatnimi. Tento pristup vyzaduje
jisté odhodlani programatora, jelikoz vzdy na prvni pohled vypada jednoduseji
pouze dopsat tu jednu radku. Pti korektnim postupu pomoci TDD je vsak i pro

nejmensi zménu kodu vzdy potfeba napsat test.

Pouziti v DBS projektu Jelikoz TDD se svym konceptem test first, program
later vzdaluje od klasickych vyvojovych metodik, neni vhodné pro vyvoj DBS
portalu, kde se kazdy rok méni slozeni programatort. DBS projekt samoziejmé
vyuziva testy, viz kapitola 4.2.2.1, testuje se vSak vzdy funkcionalita, ktera jiz
existuje. Testy tedy predevsim hlidaji, zda zmény v koédu neposkodily jinou
funkcionalitu, a testy pro nové funkce jsou dopsany az poté, co je nova funkce

dokoncéena.

Na predchozich strankach jsme si predstavili nékteré vyvojové metodiky. Pre-
devsim téch agilnich vsak existuje nepfeberné mnozstvi, a jak fika napriklad
Kadlec [12] nebo Rasmusson [18], kazdy projekt je jedine¢ny a urcité neni nej-
lepsi moznosti striktné dodrzovat jednu z vyvojivych metodik. Klicem je spise
skloubeni dostupnych metodik k vytvoreni vlastniho, pro dany projekt neje-
fektivnéjsiho pristupu k vyvoji. Vedouci tymu ¢i projektovy manazer by nemél
slepé nasledovat recept predlozeny napiiklad Extrémnim programovanim a za-
mitat jakékoliv jeho tpravy. Z toho divodu i pro DBS projekt vznikla vlastni
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metodika, které se bude vénovat jak nasledujici sekce, tak cela nasledujici kapi-

tola.

2.3 Zvolené teseni pro DBS projekt

Jak bylo zminéno v sekcich o Extrémni programovani a Feature driven develop-

ment, DBS projekt je vyvijem pomoci metodiky na pomezi XP a FDD.

Na néasledujicich radcich budu pro potfeby této kapitoly popisovat i nastin
infrastruktury, kterd se v DBS projektu vyuziva. Tomuto tématu je vsak

vénovana také vlastni kapitola 4.

2.3.1 Inspirace v XP

Jednim z pozadavkl vyvoje pomoci Extrémniho programovani je predpoklad, ze
budou dodrzovany vSechny jeho nalezitosti. Jelikoz jsme vsak na akademické
pudé a vyvojari DBS projektu jsou predevsim studenti predméti BI-SP1,
pfipadné BI-SP2 (jak jiz bylo zminéno v kapitole Co je to DBS portal), neni
mozné abychom vyuzivali napiiklad parové programovani ¢i ctyricetihodinovy
pracovni tyden, které XP ,piedepisuje”. Uz minimalné z tohoto divodu nemiize
byt XP pouzito ve svém plném obsahu. Divodu je vice, nyni se vSak pojdme
zaméfit naopak na to, co vyvoj DBS portalu z Extrémniho programovani
VYuziva.

Revize kddu XP mluvi o neustalé revizi kodu. Jelikoz studenti, ktefi portal
programuiji, jsou casto nezkuseni, je opravdu dilezité jejich kod ¢asto revidovat,
idealné ihned po jejich commitu do Gitu. Revize provadi vedouci tymu a také
vedeni projektu, zejména Pavel Kovar.

Kratké iterace, malé verze Jelikoz DBS portal je webova aplikace, je velmi
jednoduché vydat novou verzi. Toho je také vyuZzivano a nové vefejné verze
jsou publikovany téméf kazdy tyden. Kromé toho jsou publikovany i testovaci
verze, které je mozné pouzivat paralelné s produkéni verzi, a zde jsou zmény

nasazovany dle potfeby - nékdy i vicekrat denné.
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Karty zadani XP popisuje Karty ukolii (2.2.1), které viceméné odpovidaji
ukoltim, které jsou v DBS projektu zadavany v Redmine. Odpovidaji zejména
jejich pole datum, stav, priorita i pritbézné poznamky plnéni.

Obecneé se ale da rict, ze takovouto funkci issue trackeru musi urcity systém plnit
prakticky v jakékoliv vyvojové metodice, proto mluvit o inspiraci z XP u tohoto

bodu nema takovy vyznam.

Testovani a nepfetrzita integrace V XP je ,piedepsano” neustale dopisovat
testy pro nové vznikajici komponenty. To probiha i pfi vyvoji DBS portalu, coz
je podpofeno i neustalou integraci. Jakmile je dopsana nova funkénost, tak pii
jejim pushi do Gitlabu se spusti automatické testy:.

Zakaznik na pracovisti Tato soucast neni pfi vyvoji DBS portalu dodrzovana
zcela, jiz z dvodu, ze prakticky neexistuje sdilené pracovisté. Jednotlivi ¢clenové
pracuji typicky oddélené, kdekoliv. Zakaznik ovSsem je soucasti tymu. V piipa-
dé DBS projektu se jedna o Jiftho Hunku, vedouciho této prace, ktery jakozto
vyucujici pfedmétu BI-DBS je zaroven jednim z hlavnich uzivatelt vysledné

aplikace. Urcuje tedy priority, testuje nové verze a hlasi chyby ¢i pozadavky.

Vyvoj DBS portalu tedy prebira z Extrémniho programovani zhruba polovinu
jeho zakladnich postupt (2.2.1). Dale se pojdme zaméfit na to, co je prebrano

z Feature driven development.

2.3.2 Inspirace v FDD

Iz Feature driven development jsou pfebrany nékteré metodiky vyvoje pro DBS
projekt. Pfedevsim rozdéleni na jednotlivé featury a role hlavniho programato-

ra.

Featury Ve FDD je vyvoj hnan kupfedu pfedevsim seznamem vlastnosti, kte-
ré ma finalni podoba mit. Toho vyuziva i DBS projekt, u kterého takovy seznam

existuje. Ten se z jedné strany stale rozsifuje novymi pozadavky, zatimco na
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strané druhé je zpracovavan programatory. Jednotlivé vlastnosti jsou méritel-
né, v pripadé nesrozumitelnosti jsou programatorovi upfesnény a jsou ¢lenény

tak, aby byly realizovatelné do nasledujici iterace (1-2 tydny).

Hlavni programator Ve FDD dominuje role hlavniho programatora, ktery
urcuje priority jednotlivych vlastnosti pfipravenych k implementaci a integruje
jejich hotové feseni do vysledné aplikace. Tuto roli zastavam v DBS projektu ja,
jakozto projektovy manazer. Mym tkolem je mimo jiné zpracovavat pozadavky
a nahlasené chyby do jednotlivych zadani. Této ¢innosti se blize vénuji mnohé
z nasledujicich sekci, jak z kapitoly Rizeni lidskych zdrojt, tak Infrastruktura
DBS projektu.
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KapriToLA 3

Rizeni lidskych zdrojii

Rizeni lidskych zdrojt je jednou z nejobtiznéjsich souc¢ésti projektového fizeni,
predevsim proto, Ze se prolina s dalsimi odvétvimi jako naptiklad psychologii
¢i sociologii. Jelikoz lidé jsou hnaci silou projektu, mohou rizné metody ¢i
samotna kvalita (ba dokonce absence!) fizeni lidskych zdroji odrazet vysledny
uspéch ¢ineuspéch projektu. I v DBS projektu tedy vyvstala potfeba tuto pozici

zaujmout a chopil jsem se ji ja, jak jiz bylo popsano v kapitole 1.3.

3.0.3 Role psychologie v fizeni lidi

Jesté nez se ponofime do samotnych procest popisujicich fizeni lidskych zdroja,
vénujme se chvili pravé oném dalsim odvétvim, které se s fizenim lidi prolinaji.

Jak jiz bylo feceno, jedna se predevsim o psychologii.

Lidé nejsou stroje, kterym bychom poskytli urcity vstup a podle jeho mnozstvi
mohli ocekavat vystup. Je potfeba se zamyslet nad dalsimi okolnostmi, pro¢
pro nas dany c¢lovék pracuje, zda je spokojeny, kdy odvadi nejlepsi praci
atp. Za veskerou lidskou ¢innosti stoji néjaka motivace, cilem projektového

manazera je proto najit, co motivuje pravé jemu svérené pracovniky.

Maslowova pyramida potfeb Ve standardnich projektech, kde jsou vyvojari
odménovani financné, se da plat povazovat za splnéni zakladnich fyziologic-
kych potteb, protoze je za néj mozné nakoupit jidlo ¢i piti. V DBS projektu jsou

namisto finan¢né studenti hodnoceni zndmkou z pfedmétu, ktery je pro jejich
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5. Seberealizace

/ 4. Ucta, uznani \
/ 3. Socialni potieby \
/ 2. Bezpeci \
/ 1. Fyziologické potreby \

Obrazek 3.1: Maslowova pyramida potfeb

studijni obor povinny. Jelikoz vsak vystudovani vysoké skoly obecné je spise po-
tfebou ucty, uznani Ci seberealizace, jedna se o vyssi patra pyramidy. Maslow
[16] tvrdi, Ze neni mozné uspokojovat vys$si patra pyramidy, pokud nejsou za-
jistény ty nizsi. Z toho divodu muze byt obtizné motivovat k praci ty studenty,
ktefi nejprve pottebuji vyresit své zabezpeceni (1. a 2. Groven pyramidy), takovi
studenti budou logicky davat prednost pfed praci na projektu opravdové praci,
za kterou dostanou penize. Jakmile vSak ma student zajistény tyto ,nizsi potte-
by*, dostavaji se do popredi pravé ty, které maze DBS projekt nabidnout. Tim
se oteviraji skvélé moznosti pro rozvoj jak samotnych studentd, tak vysledného
portalu. Jako pfiklad uvedu Pavla Kovare, ktery v tuto chvili pracuje na baka-
lafské praci na téma Automatizované testovani webového portalu dbs.fit.cvut.cz.
K projektu se dostal stejnou cestou jako ja, ale o rok pozdéji. Po dokoncéeni pred-
métu BI-SP2 se rozhodl u projektu zustat a pokracovat v jeho vyvoji. Jelikoz jiz
béhem vyvoje v ramci SP tymu sam od sebe prichazel s inovacemi a kvalitnimi
navrhy na zlepSeni, jedna se dle mého nazoru o jasny ptiklad napliovani nej-
vys$si potreby, a to seberealizace.

Pravé seberealizace je jedna z potfeb, na kterou se snazim pii fizeni DBS pro-
jektu klast diraz. Studenti jsou hodnoceni jednak za praci, ktera je jim zada-
na, zaroven ale dostavaji prilezitosti rozvijet vlastni napady a pfinosy projektu
a jsou za tyto pfinosy také kladné hodnoceni. Vice o hodnoceni je popisovano
v sekci 3.3.3.3.
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3.1. Vytvoreni planu lidskych zdroja

3.0.4 Procesy rizeni lidskych zdroji

Jak popisuje Schwalbe [20] ve své knize Rizeni projektii v IT: kompletni privodce,
pfi fizeni lidskych zdroji se rozeznavaji nasledujici procesy:

« Vytvoreni planu lidskych zdroju.
« Zajisténi projektového tymu.

« Rozvoj projektového tymu.

« Rizeni projektového tymu.

V nasledujicich sekcich si jednotlivé procesy rozebereme podrobnéji a zaméii-

me se i na jejich roli v DBS projektu.

3.1 Vytvoreni planu lidskych zdrojt

Cilem tohoto procesu je vytvorit plan, jaké typy lidi potfebujeme do projektu
zapojit. Miize se jednat napiiklad o profesionalniho C++ programatora ¢i webde-
signéra s citem pro Ul a UX atp. Typicky je vytvorena stromova struktura, kterou
zastfesuje projektovy manazer a ktera se dale déli naptiklad na jednotlivé ¢asti
- programatofri, testeri, grafici, z nichz naptiklad programatofi mohou byt dale
rozdéleni do tymu starajicich se o jednotlivé komponenty systému, kde kazdy
tym ma jesté svého vedouciho. Takovému planu se fika OBS (Organization Bre-
akdown Structure). Tato struktura by méla byt vytvofena na zacatku projektu

a podle ni nasledné zvoleni vedouci danych oblasti.

Pouziti v DBS projektu V DBS projektu popisuje organizacni ¢lenéni obrazek
3.2. Je vsak nutné priznat, Ze tato struktura v pfipadé naseho projektu vznikla
spiSe na zakladé dostupnych lidi, nez naopak. Déleni na tymy fungovalo jiz
od zacatku, vedouci tymu vsak Casto nezvladal plnit praci, ktera po ném byla
pozadovana. Teprve po dalsim zastfeSeni jejich zodpovédnosti projektovym
manazerem se stala pozice vedouciho tymu dulezitéjsi, a to predevsim na drovni
komunikace manazera s tymem. Veskeré ukoly, které manazer do tymu zadava,
prochazi pres vedouciho tymu, ktery praci dale rozdéluje, a po jejim dokonceni
opét kontroluje. Tento proces je zndzornén i na activity diagramu v priloze
C.1.
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3. RizEN{ LIDSKYCH ZDROJU

Projektovy manazer

Studenti pracujici na
BP/DP

Vedouci tymu 1 Vedouci tymu 2

Tym 1 Tym 2

Obrazek 3.2: Organization Breakdown Structure pouzivand v DBS projektu

3.2 Zajisténi projektového tymu

Tento proces se primarné stara o prijem novych pracovnikii, rizeni jejich vytizeni
a vyrovnani. Prvni ze zminénych je pfedevsim v IT hodné diskutované téma,
kdy najit clovéka se spravnou kvalifikaci je casto nadlidsky tkol. Firmy se
tak pretahuji, kdo nabidne zajimavéjsi pracovni prostiedi, lepsi benefity ¢i
evergreen: vy$si plat.

Kdyz uz je ten spravny zaméstnanec prijat, je potfeba fidit jeho vytizeni
a pripadné jeho vznik vyrovnavat. Jedna se o metodiky, pii kterych je sledovano
mnozstvi prace zadané zaméstnanci, a v pfipadé, Ze je po ném pozadovano vice,
nez je schopen zvladnout, je budto pfehodnocen harmonogram a tkoly s nizsi
prioritou jsou odlozeny na pozdéji, nebo je k tkolu ptifazen dalsi pracovnik.
Planovani pfifazeni prace je dulezité predevsim z divodu predchazeni vykyvia
v mnozstvi pridélené prace, coz vede k vétsimu pohodli zaméstnance a také

snadnéjsimu rizeni.

3.2.1 Pouziti v DBS projektu

JelikoZ u DBS projektu se pohybujeme na akademické pudé a nikoliv ve své-
té byznysu, je zde pfistup k naboru novych pracovnikt trochu odlisny. Novi

pracovnici - studenti - jsou shanéni jednak narazové jednou roc¢né - pfi startu
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3.2. Zajisténi projektového tymu

nového letniho semestru - jednak kontinualné - jakozto zajemci o bakalaiskou
¢i diplomovou praci.

Prvni ze zminéného naboru vyzaduje vypsani tématu na stranku predmétu
BI-SP1, kde se snazime studenty naldkat pravé k nasemu projektu. Pfedevsim
v tomto roce (2017) se zvysila zajimavost ostatnich nabizenych projektt (razné
mobilni aplikace atp.), a tak se i zde zacal projevovat podobny efekt jako u re-
alnych firem: lov pracovniki. Zaroven jsme vsak po novych studentech chte-
li, aby méli bud zkusenost s pouzitymi technologiemi, nebo méli predpoklad
k rychlému nauceni téchto - pro nékoho novych - technologii. Z toho davodu
jsme pripravili vstupni kviz (viz nize podsekce Vstupni kviz), ktery mél ptivodné
slouzit jako nutny pozadavek pro vstup do tymd, z davodu nizkého zajmu vsak
byla poté jeho role pfehodnocena. Kviz byl studentiim zadéan az po jejich vstupu
do projektu a na zakladé jejich vysledkt byli rozdéleni do podobné schopnych
tymu a také byli uréeni vedouci tymu - ti, ktefi vykazovali nejvyssi aktivitu

a zaroven nejlépe zpracovali kviz.

Vstupni kviz

Jedna se o malou aplikaci v Nette, ktera obsahuje 3 jednoduché uko-
ly s moznosti pokrocilého rozsifeni feseni. Ukazky kvizu jsou do-
stupné v priloze D.

Studenti si museli na svém pocitaci nainstalovat a nastavit web-
server a stdhnout zdrojové kody ze skolniho Gitlabu. Databaze se
vytvofrila sama pfi prvnim spusténi - pro potieby kvizu stacil data-
bazovy stroj SQLite. Nasledné byl student prihlasen do kostry apli-
kace, ktera obsahovala 3 ukoly:

« Zobrazovani dat z databaze v tabulce a praci se zobrazovanim
data a casu v citelné formé.

+ Jednoduché CMS: Pfidavani, Gprava a mazani prispévku.

+ Prace s komponentou Grido: Pridani sloupce tabulky, nasta-

veni fazeni, pridani akce.

Vsechny tyto ukoly mély navic volitelé rozsifeni, které se vétsinou

zaméfovalo na korektni navrh architektury MVP.
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Druhym naborem, ktery probiha neustale, je nabor studenti, ktefi budou na
projektu pracovat v ramci své bakalarské ¢i diplomové praci. Takovi studenti
zpravidla pfichazi sami s pozadavkem o vymysleni tématu BP/DP ¢i zlstavaji
u projektu po skonceni jejich piisobeni v pfedmétu BI-SP2. Tito studenti vyza-
duji zpravidla méné ,péce“ projektového manazera, protoze jiz védi, co chtéji
realizovat, a ¢asto jsou v daném tématu i zbéhlejsi nez ja. Bézné také svou praci
spise nez se mnou konzultuji s Jifim Hunkou - ktery vede nejen realiza¢ni tymy
SP1/SP2, ale také pravée bakalarské a diplomové prace.

Kromé nabirani novych lidi patfi do tohoto procesu také fizeni jejich vytizeni
a vyvazovani pridélené prace. Jak vyplyva z obrazku 3.2, ja jakozto projektovy
manazer se nestaram piimo o zatéze jednotlivych ¢lent tymu, ale praci pridéluji
pouze tymum jako celkiim. Rozdéleni prace v tymu je plné v kompentenci
tymovych vedoucich, coz dale rozviji jejich schopnosti vést tym. Pro spravu
pridélené prace vyuzivame Redmine, jehoz pouziti se vice vénuji v kapitole
4.1.1.

3.3 Rozvoj projektového tymu

V predchozi sekci jsme zajistili vznik tymu, tim vSak zdaleka prace nekon¢i.
Hned po vytvoreni tymu se spousti jednotlivé faze vyvoje tymu, jak je definoval
Tuckman [28] v roce 1965:

1. Forming (formovani)
Pfi samotném vzniku nebo pfi pfichodu nového ¢lena dochazi k predsta-
vovani, urcovani roli v tymu atp. Vétsinou neni béhem této faze vyprodu-
kovéana zadna prace, ale jedna se o nedilnou soucast vyvoje tymu, ktera

nemuze byt opomenuta.

2. Storming (krize)
Jakmile jsou stanoveny role v tymu a zacina samotna prace, zacne
dochazet k nedorozuménim, ujasiiovani roli, odpovédnosti a kladenych
pozadavki na jednotlivé cleny. Toto zakonité prinasi jisté rozepre, které

musi tym fesit.
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3.3. Rozvoj projektového tymu

3. Norming (stabilizace)
Pokud jsou rozepte z predchozi faze vyvoje tymu Gspésné vyreseny, do-
stava se tym do faze stabilizace, ve které dochazi k vyjasnéni a vylepseni

komunikace tymu a tim i jeho vykonnosti.

4. Performing (optimalni vykon)
Po priichodu vSemi predchozimi fazemi se tym dostava na vrchol své vy-
konnosti, je schopen zvladnout mnohem slozitéjsi ukoly a ma stabilizo-

vané vnitfni vztahy.

Kromé téchto ¢tyr zakladnich fazi je vhodné zminit jesté dvé dopliujici, a to
rozpad tymu, ktery mize nastat po neuspésném stormingu a ktery budto vede
k ukonceni celého projektu nebo preskupeni ¢lent tymu - pokud to povaha
projektu dovoluje. Poté nastava opét prvni faze forming s novym c¢lenénim
tymu. Druhou doplnujici fazi je rozpusténi tymu, ktera nastava po skonceni

projektu.

3.3.1 Skoleni

Dalsi soucasti rozvoje tymu je skoleni pracovnikt v novych dovednostech. Fir-
my Casto nabizeji svym zaméstnancim moznost Gcastnit se raznych kurzu, at
uz s lektorem, nebo ve formé e-learningu. Tyto kurzy by mély byt vhodné pla-
novany s ohledem na nadchazejici praci, ktera bude zaméstnanciim zadavana.

V opacném piipadé se budou skoleni mijet u¢inkem a ponesou tak pouze nakla-
dy.

3.3.2 Systém odménovani a ocenovani

Dulezitou soucasti je také odménovani lidi. Typicky jsou specialné odménovani
ti pracovnici, ktefi fesi ukoly nad ramec zadani nebo ve svém volném case
poméahaji kolegiim s jejich praci. Odmény mohou byt finan¢ni nebo mit
napfiklad podobu delsi dovolené. Pro manazera je dilezité spravné rozlisovat
praci vykonanou navic a kladné ji hodnotit, tak aby byli pracovnici dostatecné
motivovani. Nesmi v§ak dochazet k jevu, kdy pracovnici délaji praci navic pouze

pro ziskani zminénych bonust.
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3.3.3 Pouziti v DBS projektu

Proces rozvoje projektového tymu ma nékolik ¢asti, i jejich pouziti v DBS
projektu si tedy pro lepsi prehlednost rozélenime.

3.3.3.1 Rozvoj projektového tymu

Ctyti faze vyvoje tymu popisované vyse probihaji i v tymech, které programuji
DBS portal. Zvlasteé v letnim semestru 2017, kdy vznikala tato prace, byly rozdily

mezi tymy velmi dobie sledovatelné, a to diky jejich rozdilenému slozeni:

o Team 1 vznikl spojenim 5 studentt, ktefi se do té doby vibec neznali.
U tohoto tymu byla patrna predevsim prvni faze formingu, kde byli
jednotlivi ¢lenové rozpaciti, nevédéli, co si mohou dovolit, a vedouci
byl ve své pozici nejisty. V pribéhu nasledujicich tydnti se vsak stav
vyrazné zlepsil a tym je nyni schopen provadét i komplexnéjsi ulohy
arozvrhnout si praci. Pfedpokladem je, Ze do nasledujiciho semestru, kdy
budou studenti na projektu pracovat v ramci BI-SP2, dosdhne tym faze
performingu a jeho vystup bude na vysoké urovni.

« Team 2 na rozdil od prvniho tymu vznikl ze 4 student, ktefi se jiz pred
zacatkem projektu znali. Méli jasné zvoleného vedouciho, ktery byl za-
roven nejzkusenéjsim z nich. U tohoto tymu tak vibec neprobéhly faze
forming, storming ani norming a nebylo tak mozné se dostat k nejefek-
tivnéjsi posledni fazi: performing. V dobé psani této prace bylo nejvice
prace ve druhém tymu vykazovano pravé vedoucim, ktery sice opravdu
zku$eny byl a jeho vystup byl kvalitni, nezvladl ale dovést sviij tym k op-
timalnimu vykonu. To znamenalo, Ze ostatni ¢lenové ¢asto zaviseli pravé
na svém vedoucim, ktery ,zaridil vse®. J4, jakozto manaZer projektu, se
snazim do tohoto rozloZzeni zasahnout, aby se i team 2 dostal do své nej-
efektivnéjsi faze, a doufam, ze do pristiho semestru se mi podaii tohoto
cile dosahnout.

Kdyz tedy porovname tyto dva tymy, dostavame se k jednoduchému zavéru:
Team 1, ptrestoze ze zacatku byl v rozpacich a jeho vystupy byly slabsi nez tymu
druhého se postupem casu diky prichodu jednotlivymi fazemi dostal do lepsi
pozice. Naopak Team 2 zacal diky svému zkuSenému vedoucimu vykazovat

hned od zacatku kvalitni praci, da se vsak predpokladat, ze pokud nedojde
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k zasadni zméné v rozlozeni tymu, nebude se jiz tato efektivita zvysovat, naopak

se da ocekavat i jeji pokles.

V dobé dokoncovani této prace se navic vedouci Teamu 2 dozvédél, ze kvuli
neuspésné zkousce odlozené do LS nemutize dale pokracovat ve studiu. Podle
poslednich informaci by mél vsak pokracovat s vedenim svého tymu minimalné
do konce tohoto semestru, na semestr pfisti si vSak budou muset zbyvajici

¢lenové zvolit mezi sebou nového vedouciho.

3.3.3.2 Skoleni

Na zacatku letniho semestru, kdy se k projektu dostavaji novi studenti, jsou
kromé tvodu do projektu poradana i dodatecna skoleni, predevsim tykajici se
pouzité technologe - Nette Frameworku, ale také naprtiklad zaméfena na Git ¢i
ruzna ,how-to®, ktera jsou uzite¢na pii vyvoji DBS portalu.

Tato skoleni jsou vétSinou poradana studenty, ktefi na projektu pracovali
v minulosti v ramci pfedmeétt BI-SP1/2 a u projektu zustali v ramci svych BP ¢i
DP.

JelikoZ letosni rok bylo $koleni poradano hned ve druhém tydnu semestru,
studenti byli jesté rozpaciti a ostychali se pokladat dotazy ohledné véci, které by
je zajimaly. Z toho diivodu jsem se skoleni také zucastnil, prestoze v roli lektorti
jiz byli Pavel Kovar a Milan Vlasak, kteri také pracovali na BP tykajicich se DBS
portalu. Ja jsem tedy mél prileZitost zucastnit se jako poslucha¢, ¢imz jsem se
snazil pfiblizit ,druhé strané bariéry” - novym studentim - a schvalné jsem
kladl i zakladni dotazy, které jsem povazoval za vhodné pravé pro nové tymy.
Mym cilem tedy bylo jednak navodit pratelskou atmosféru - ve které je mozné
zeptat se na cokoliv - jednak ,rozbit“ groupthink a konformitu s vétsinou, jak je
definoval Prochéazka [17] ve své lekci Skupinova dynamika, Tymova spoluprace
v kurzu ManaZzerské psychologie, které jsem se zucastnil v zimnim semestru
2015.

Groupthink, konformita s vét§inou Prvni zminény, v piekladu skupinové mys-
leni, je jev, ktery nastava pfi nefizené debaté nékolika, i velmi inteligentnich,
lidi. Pfi groupthinku mize takova skupina dojit i ke zcela $patnym rozhodnutim,

nebot nikdo nechce vystupovat jako ,éerna ovce” a rozbit skupinovy souhlas,
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vsichni tak v tichosti odsouhlasi prvni navrh, ktery padl. Casto se stava pro-
blémem, Ze osoba ve vid¢i pozici vyjadii svij nazor a poté se zepta na nazor
podfizenych. Ti ve valné vétsiné budou pouze souhlasit, jelikoz je jim nepiijem-
né vystoupit proti nazoru jejich nadrizeného. Kdyby vsak byl nejprve dan pro-
stor pro vyjadfeni podfizenych a poté prezentovana predstava vedeni, existuje
mnohem vétsi Sance, Ze budou probrany vsechny aspekty feseného problému.
Pro prevenci groupthinku je vhodné do kazdé debaty zaradit alespon jednoho
rozvracece, jehoz ikolem bude zpochybnovat veskeré nazory a rozvirit tak mno-
hem produktivnéjsi diskuzi.

Konformita s vétsinou je podobny jev jako groupthink a nastava ve chvili, kdy
v ur¢ité skupiné lidi vétsina zastava néjaky nazor. Clovék, ktery si mysli néco
jiného, se pak velmi ¢asto prizpiisobi vétsing, z duvodu ,aby nebyl divny®, aby
si ostatni ,néco nemysleli“ atp. Prizkumy [17] ukézaly, Ze staci 3-4 dalsi osoby,
které mohou tvrdit i naprosty nesmysl, a nezavisla dalsi osoba se i pres vniti-
ni nevoli velmi Casto prizpiisobi vétsiné. Pti kladeni sady otazek, kde 4 figuranti
schvalné odpovidali $patné, se 32% osob prizpusobilo jejich spatné odpovédi po-
kazdé, 74% se prizpusobilo alespon u jedné otazky. Stac¢i vsak jedna dalsi osoba,
ktera bude odpovidat jinak nez vétsina, a konformita razem klesa na pouhych
6% - presné to bylo i mym cilem u $koleni novych studentti: aby se nebali klast

otazky, prestoze vétsina studenti jen kyvala.

3.3.3.3 Systém odménovani a ocenovani

Odménou, kterou student ziskava za praci na projektu, je pfedevsim znamka
do predmétu BI-SP1/(BI-SP2) a také zapocet do predmeétu BI-SI1. Tato znamka
se odviji od vysledkd, kterych student pfi vyvoji projektu dosahoval.
Hodnoceni probiha na dvou arovnich:

1. Hodnoceni tymu jako celku, udélované projektovym manazerem.
2. Hodnoceni jednotlivce v ramci tymu, udélované vedoucim tymu.

Prvni ze zminéného udéluje manazer projektu a sklada se z nasledujicich

polozek:

« Vypracovani pridéleného tikolu
Kazdy ukol, ktery je do tymu prifazen, ma nastavené body, které za néj 1ze

ziskat. Vys$i bodii uréuje manazer projektu (= zadavatel ikolu) a v pfipadé
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odhaleni vyssi obtiznosti v prabéhu feseni ukolu mohou byt body jesté
dodatecné upraveny, nikdy vsak sniZeny. Proces vypracovani tkolu
popisuje Activity diagram pribéhu prace v Redmine dostupny v priloze

C.1. Vysledné hodnoceni ukoli je definovano v tabulce 3.1.

Mira splnéni tkolu Bodovy zisk
Ukol splnén nad ramec zadani 125% bodt
Ukol plné splnén, funguje 100% bodii
Ukol splnén, m4a malé nedostatky (ale lze nasadit) 75% boda
Ukol splnén pouze z ¢asti, Ize nasadit 50% bodi
Ukol fesen, je vidét naznak (spravného) fesent,

ale vysledek nefunguje (nelze nasadit) 25% bodu
Ukol neni na Gitu, neni nastaven jako vyieseny

v Redmine nebo feSeni absolutné nelze pouzit 0 boda

Tabulka 3.1: Bodovani tym( dle miry splnéni tkolu

Nahlaseni nového ukolu
Studenti jsou vedeni k vlastni iniciativé. Kdyz pfijdou s novym ukolem,
ktery vede ke zlepsSeni vysledné aplikace nebo opravuje zavaznou, dosud

nenahlasenou chybu, je jejich tym kladné ohodnocen.

Prace vedouciho tymu

Jelikoz vedouci tymu ma za dkol nejen sam pracovat na ukolech, ale
i rozdélovat praci, kontrolovat vystupy svého tymu a fidit komunikaci,
je kazdy tyden hodnocen i za tuto praci. Manazer tedy sleduje aktivitu
vedouciho predevsim na Slacku a Redmine a jednou tydné vyhodnoti

kvalitu jeho prace. Ziskané body se také pocitaji jako zisk celého tymu.

Vyse popsané moznosti ziskavani bodt pfinasi body vzdy celému tymu a jed-

notlivym ¢lentim jsou rovnomérné rozdistribuovany. Vedouci tymt vsak maji

jesté moznost hodnotit svlj tym interné, a to jak uznaji za vhodné. Jedinou

podminkou je, Ze soucet bodti udélenych v tymu se musi vzdy rovnat nule, po-

kud ma tedy néktery c¢len tymu ziskat plusové body, musi byt body odebrany

jinému ¢lenovi. Manazer projektu se snazi do tohoto interniho hodnoceni tymt

nezasahovat, ale kontroluje naptiklad, zda neni néktery ¢len cilené utlacovan.

29



3. RizEN{ LIDSKYCH ZDROJU

Tabulka hodnoceni tymi v letnim semestru 2017 je dostupna v priloze E.

3.4 Rizeni projektového tymu

Zbyva posledni proces fizeni lidskych zdroju, a to rizeni projektového tymu. To
velmi ¢asto probiha pomoci tzv. soft skills neboli mékkych dovednosti, jelikoz
je zde potreba sledovat rozhovory a mezilidské vztahy, hodnotit vykonnost
projektu, resit konflitky atp.

Mezi hlavni problémy, ke kterym muze dochazet, lze zaradit:

nedostatek davéry,

strach z konfliktu,

nedostatek zapojeni,

 vyhybani se zodpovédnosti,

lhostejnost k vysledktim.

Cilem manazera by mélo byt snazit se tyto problémy fesit, i jesté 1épe, zaridit,

aby k nim viibec nedochéazelo.

3.4.1 Pouziti v DBS projektu

Pri fizeni DBS projektu se snazim predchazet vyse zminénym problémim

pomoci nasledujicich technik:

« Studenti jsou vedeni k vyjadfovani vlastnich nazort, snazime se byt ote-
vieni jakymkoliv navrhiim vcetné kritiky vedeni. Ze zkusenosti vyplyva,
zZe je toto pro studenty casto jednodussi vyjadrit pfi osobni konzultaci,
nikoliv pfi schuzce, kdy poslouchaji i vSichni ostatni ¢lenové. Po skon-
¢eni uvodni ,spolecné” ¢asti schuizky tedy zac¢inam obchazet jednotlivé
studenty a ptam se na jejich problémy, nazory atp.

« Hodnoceni vysledkd je transparentni, snazim se o jeho smysluplnost a sro-
zumitelnost. Kazdy vidi, kolik za sviij ukol ziskal bodd, a také, kolik bodu
ziskavaji ostatni ¢lenové. To by mélo napomahat snizit lhostejnost k bodo-

vym vysledkiim, stale vsak pretrvava problém lhostejnosti k softwarovym
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3.4. Rizeni projektového tymu

vysledkim. Stava se, ze nékdy je kol vyfesen pouze ,tak, aby spliioval
zadani“ a vysledné funkénosti poté schazi jednoduchost pfi pouzivani ci-
lovym uzivatelem. Tomuto problému se snazim predchazet zvysenim bo-
dového hodnoceni za velmi kvalitni feSeni ukolu, hlavnim problémem
vsak je, Ze programatofi zaroven nejsou uzivatelé systému. Pokud by to-
mu tak bylo, kvalita UI a UX by $la vyrazné nahoru, protoze by samotné
autory aplikace rozcilovalo jeji pouzivani. Tento cil v§ak neni efektivné re-
absolvovany a pro roli uéitele zase nemaji dostate¢nou kompetenci. Casto
tak chyby v pouzitelnosti nahlasuji az koncovi uzivatelé, a to predevsim
Jifi Hunka.

Softwarova podpora rizeni lidskych zdroju Pro fizeni projektu pouzivame

mnohé podpurné programy a aplikace. Této problematice se vice vénuje
samostatna kapitola 4.
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KapriToLA 4

Infrastruktura DBS projektu

Z predchozich kapitol jiz vime, jak efektivné vyvijet software a jak ridit lidské
zdroje. V posledni kapitole své prace bych se chtél vénovat infrastrukture - tedy
softwaru, procestim a nastrojam, které pfi vyvoji DBS portalu vyuzivame.

V této kapitole Casto zminuji praci manazera projektu, ¢imz mam na mysli

svou vlastni praci.

4.1 Issue tracker

Zakladnim stavebnim kamenem jakéhokoliv projektu, je issue tracker, neboli
,Systém sledovani ikold“. Do néj jsou zadavany tkoly, které je potteba realizo-
vat. Tyto tkoly se poté prifazuji lidem, ktefi je budou fesit, a vSechny zmény
ukolu jsou vzdy jednoduse dohledatelné a méftitelné. Do téchto systémd je také
Casto mozné zaznamenavat cas straveny fesenim daného tkolu, nastavovat ter-
miny, hierarchie tkolu a fidit pfistup raznych roli k urcitym funkcionalitam.

Pii vyvoji DBS portalu vyuzivame nasledujici issue trackery:

+ Redmine: interni issue tracker vyuzivany vyvojovym tymem a manaze-
rem. Pristup k nému maji pouze role definované v predchozi kapitole
v organizacnim ¢lenéni vyvoje projektu (Obrazek 3.2). Slouzi pro vyvoj,

rozdéleni prace i zaznam casu.

+ Gitlab: vetejny issue tracker dostupny vsem studentiim i vyucujicim na
FIT CVUT, ktery slouZi jako bug report neboli ,hlaseni chyb“. Chyby zde
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4. INFRASTRUKTURA DBS PROJEKTU

nahlasuji typicky koncovi uzivatelé portalu a z vyvojového tymu na né
reaguje pouze manazer projektu, ktery poté potfebné ukoly zadava na
interni issue tracker: Redmine.

4.1.1 Redmine

~Redmine je flexibilni webova aplikace pro spravu fizeni projektu.
Diky pouziti frameworku Ruby on Rails je multiplatformni a mul-
tidatabazova“[15].

Redmine je pfi vyvoji DBS portalu vyuzivan predevsim pro:

o Shromazdovéni ukolu k feSeni.

Sledovani prace na prifazeném ukolu.
« Zaznam Casu straveného fesenim ukolu ¢i u projektu.
+ Shromazdovani navodu a dokumentaci - Wiki.

Jednotlivé body si nasledné popiseme blize, pfedtim bych vsak jesté chtél zminit

moznost rozdéleni ukol do jednotlivych projektii.

4.1.1.1 Projekty v Redmine

Redmine umoziiuje na jedné instalaci provozovat nékolik oddélenych (a nebo
hiararchicky usporadanych) projektt. V rukou hlavniho administratora (které-
ho u DBS projektu zastavam také ja) je moznost umoznit ur¢itym uzivatelm
¢i rolim pfistup k riznym projektim a také udélit rizné pravomoce v téchto
projektech.

Pro vyvoj DBS portalu vyuzivame nasledujici projekty:

« newDBS: projekt shromazdujici veskeré ukoly, které bude potfeba resit,
nemaji vsak zatim prifazeného resitele.

« SP-DBS-2017: projekt zastieSujici projekty jednotlivych tymu studentt,
ktefi maji zapsané predméty BI-SP1/BI-SP2. Tento projekt a jeho dil¢i
subprojekty se obmeénuji kazdym rokem, podle aktualniho poctu prihla-
Senych studentd. V letnim semestru 2017 se tento projekt dale déli na:

— Team 1
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— Team 2

Pro¢ délit praci na projekty? Rozdéleni na projekty je v bézné firmé jasné.
V jednu chvili se mize pracovat na projektech nékolika klientt, které se sebou
viubec nemusi souviset. Pro¢ ale délit praci na projekty i u DBS portalu, ktery
je jako celek pouze jeden projekt? Divodem je pfedevsim moznost vyuzivani
hromadnych statistik, ale také rozdéleni na realiza¢ni tymy.

Rozdéleni ma vyznam ve chvili, kdy chce vedouci tymu nebo manazer projektu
zobrazit napriklad celkovy straveny cas jednoho z tymu, nebo zobrazeni
pridélené prace danému tymu. Diky odliSnym projektim je snadné rozdélit
ukoly, na kterych pracuje Team 1, Team 2 a nebo které nejsou zatim pridéleny
k realizaci. Také vedouci tymii maji snazsi praci s prehledem prace svého
vlastniho tymu, mohou si zapnout emailové notifikace pouze pro zmény

v projektu, ktery patfi jejich tymu atp.

4.1.1.2 Shromazdovani akola k reSeni

Béhem prace na projektu casto vyvstavaji nové pozadavky ¢i se objevuji
nové chyby. Tyto chyby a pozadavky je potieba ihned zaznamenavat do issue
trackeru. K tomu slouzi projekt newDBS, ktery slouzi jako ,,shromazdisté ukola,
které jsou volné k reseni.

Odtud ukol typicky putuje dale zasahem manazera, ktery rozhodne o nutnosti
jeho realizace a priradi ukol do jednoho z tymu - tedy projektu Team 1 nebo
Team 2. Nékteré ukoly jsou feseny i pfimo zde, ale to pouze vyjime¢né - na téch
pracuji budto pfimo ja nebo néktery ze studenti pracujicich na BP ¢i DP.
Ukol, ktery je nové vytvoien v newDBS projektu ma typicky vyplnéna pouze

nasledujici pole:

+ Nazev: struény nazev ukolu. Na zacatku nazvu mohou byt dodatecné
popisné tagy, napriklad [databaze] nebo [menu], které jasné definuji,

které komponenty systému se ukol tyka.

« Popis: detailni zadani ukolu, obsahujici kroky k replikaci chyby, popis

pozadavku ¢i nastin, jak ukol fesit.
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4. INFRASTRUKTURA DBS PROJEKTU

« Stav: vycCet stavi, v tuto chvili nastaven na Novy. VSechny zmény stavii
popisuje Activity diagram prabéhu prace v Redmine dostupny v piiloze
C.1.

o Priorita: priorita tkolu, u vétsiny kol nastavena na Normalni. Dal§imi

moznymi stavy je Nizka, Vysoka, Urgentni a OkamZita.

Fronta * ' posadavek v Sorkemy
Predmét *
Popis | g || || ul|| 5[] [m||m|m == [E|[E]|r == @
P
Stav * Novy v Rodicovsky tkol
Priorita * | Normalni v Zacatek
Pfifazeno v Uzaviit do
Odhadovana doba Hodiny
% Hotovo (o v
Body Ziskané body
Soubory | Choose Files |No file chosen (Maximalni velikost: 25.439 MB)

Obrazek 4.1: Prostredi zad3vani nového tkolu do Redmine

4.1.1.3 Sledovani prace na pfifazeném ukolu

Jakmile je ukol prefazen do jednoho z tymi, vyplni manazer i dal$i dostupna

pole:

« Prifazeno: pole, které urcuje clovéka, po kterém je k ukolu pozadovan
dalsi vstup. Proces zmény tohoto pole také popisuje Activity diagram

prubéhu prace v Redmine dostupny v priloze C.1.

» Uzavrit do: tkolu se nastavi termin, do kterého musi byt vyfeSen.
V piipadé nevyfeseni mize byt tym, kterému byl kol pfifazen, bodové

penalizovan.
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+ Body: manazer odhadne obtiznost feseni ukolu a pfifadi mu urcité bodové
ohodnoceni. Vice o bodovani bylo probirano v sekci 3.3.3.3: Systém

odménovani a ocenovani.

V tuto chvili prechazi ukol do kompetence daného tymu, ktery na tkolu za¢ne
pracovat a postupné vykazuje svij postup. K tomu slouzi jednak moznost
pridavat k ukolu komentare, jednak moznost ménit pole % Hotovo a také

zaznamenavat straveny cas (viz sekce 4.1.1.4).

Prabéh prace je také mozné sledovat na gitu, respektive Gitlabu, kterym se vice
vénuji samostatné sekce 4.2.1, respektive 4.2.2.

Navaznost commitu v gitu na Redmine tkoly Redmine umoziuje k projektu
pripojit i repozitaf - v nasem piipadé git. Pii takovém provazani je vhodné,
aby jednotlivé commity v gitu byly urcitym zpisobem provazany s ukolem,
ktery fesi. Toho lze docilit pfidanim ID ukolu do commit message. Jedna se
o jedno z pravidel pro psani commitd, kterym se blize vénuje sekce 4.2.1.2. Takto
provazané commity se poté zobrazuji pod ikolem vedle poznamek uzivatelti a je

mozné si je jednoduse otevrit a zobrazit zmény v kédu.

Automaticky report chyb v testech Jelikoz nové commity jsou po nahrani
do sdileného repozitare testovany automatickymi testy, je mozné ihned zjistit
pfipadné nedostatky feseni. Pokud se pfi automatickém testu objevi chyba,
je pres Redmine API pfidan komentai k ukolu, ke kterému se commit vaze,

s informaci, Ze test selhal, a s odkazem na Gitlab.

Provazani commiti na Gitlab Kromé automatického reportu chyb, ktery
zrealizoval Pavel Kovar v ramci své BP, jsem také ja upravil zdrojové kody nasi
instalace Redmine pro snazsi integraci Redmine a Gitlab. Jak jiz bylo zminéno
vyse, Redmine sam zobrazuje u tkolu pfislusné commity, samotné zobrazeni
commitu ale nedosahuje takovych kvalit jako dedikované feseni: Gitlab. Z toho
divodu jsem k zobrazeni odkazu na commit pridal i odkaz na Gitlab, jak

znazornuje obrazek 4.2.

Dokonceni tkolu Kdyz je kol dokoncen, je dle workflow (pfiloha C.1)

pfifazen zpét na manazera, ktery zhodnoti kvalitu vystupu a vyplni pole
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Revize 916ff92f _
Pridano uzivatelem Marek Erben pfed 20 dni

[ 1 New version of DBSDM deployed

Revize 916ff92f - See it on Gitlab _
Pridédno uzivatelem Marek Erben pfed 20 dni

[ ] New version of DBSDM deployed

Obrazek 4.2: Stav pred a po nasazeni tpravy kddu Redmine pro zobrazovani odkazu
na Gitlab

Ziskané body. Mnozstvi ziskanych bodu se odviji od pfedem stanovené bodové

dotace za dany ukol a kvality jeho feSeni definované v tabulce 3.1.

4.1.1.4 Zaznam casu

Resitel ukolu si k nému také zaznamenava straveny ¢as, spolu s pozndmkami, na
¢em v zaznamenané dobé pracoval. Tento ¢as se poté zobrazuje u tkolu a 1ze tak
sledovat, zda byl odhad doby feSeni spravny, nebo je potteba zvysit casovou ¢i
bodovou dotaci. Také je mozné v piehledu projektu ¢i projektt zobrazovat, kolik
hodin ktefi uzivatelé odpracovali a podle toho napiiklad rozdélovat hodnoceni
jejich prace.

Je vsak nutno zminit, Ze zaznam Casu neni vzdy idealnim méfidlem vykonu
uzivatele. Stejné obtizny ukol mize zkuSeny programator zrealizovat béhem
20 minut, kdeZto nezkuseny novacek muze nad ukolem stravit i nékolik hodin
a vystup i pfesto zustava sporny. Pro hodnoceni by tak kromé vykéazaného casu

mél byt bran ohled i na kvalitu vystupu, pfipadné dalsi ukazatele.

4.1.1.5 Wiki

Redmine poskytuje také moznost tvorby knowledge base ¢i Wiki, kterou
vyuzivame predevsim u newDBS' projektu. Informace zde shromazdované
slouzi jak pro podporu novych studentt, tak jako dokumentace aplikace.
Jsou zde navody jak nasadit vyvojové prostiedi, spoustét testy, pozadované
formaty koédu i commit message a dalsi. Struktura Wiki v soucasnosti vypada

nasledovné:

'Dle rozdéleni projekti v Redmine v sekei 4.1.1.1
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« Instalujeme projekt - Sekce popisujici nasazeni vyvojové verze projektu na

pocitac programatora
— Vagrant
* Instalace a pouzivani
* Integrace do PHPStorm
* Debug Selenium testl
* Reseni problému
— Manualni instalace

« Prvni spusténi a konfigurace nastroju - Popis prvotniho nastaveni aplikace

a vyvojovych nastroji

Prvni spusténi aplikace

Kontrola code style

Integrace s Tracy v PHPStorm

Integrace Codeception s PHPStorm

« Code practices - Seznam pravidel pro vyvoj projektu. Obsahuje informace
jako napriklad pozadavky na formatovani a strukturu kédu, pojmenovava-

ni tabulek databaze, strukturu commit message v gitu a dalsi
« Testovani - Informace o tvorbé a spousténi automatickych testi aplikace
— Zakladni informace
- Tvorba test
— Sprava CI
« Issue tracker, hodnoceni - Informace o pouzivani redmine

— Redmine workflow - Activity diagram priubéhu prace v Redmine,

ktery je v této praci dostupny v priloze C.1
— Vefejny issue tracker na GitLabu
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— Bodové hodnoceni - Popis bodového hodnocenti, v této praci popsaného
v sekci 3.3.3.3

+ Technologie - Dokumentace pouzivanych technologii
— Nastroje a task runner
- Databazové migrace
— Dokumentace raznych komponent systému
« Repozitaft - Informace o repozitari, navod jak pouZivat git
- Gitlab
— Doporuceny git workflow
« Server - Informace o serveru, na kterém vysledna aplikace bézi

- Datadog monitoring - Informace o Datadogu, v této praci blize
popsano v sekci 4.4.6.1

— Offsite zalohy - Informace o zalohach nahravanych na externi tlozisté

Je tedy jasné, Ze v pripadé jakychkoliv nejasnosti je Wiki vychozim mistem, kde
hledat informace o projektu a vS§em, co s nim souvisi. Podoba Wiki se v pritbé¢hu
casu méni, jelikoz nejen aplikace samotna, ale i zptisob jejiho vyvoje prochazi
Inovacemi.

Je dulezité na Wiki zaznamenavat i dokumentaci riznych procest, které vétsina
¢lenti projektu vyuziva pouze uzivatelsky a nikoliv administrativné, a to piede-
v$im z davodu, aby byl kdokoliv v projektu nahraditelny. Kvalitni dokumentace
umozni pfi vypadku ¢lena tymu pokracovani ve vyvoji i v pripadech, kdy se da-
ny ¢len staral napiiklad o nasazovani aplikace na server nebo spravoval jinou
dilezitou soucast.

4.1.2 Gitlab

Gitlab je druhym issue trackerem vyuzivanym pii vyvoji DBS portalu. Pouzi-
va se pro spojeni s koncovymi uZivateli, ktefi zde nahlasuji chyby. Jelikoz issue
tracker na Gitlabu je jednodussi nez ten na Redmine a v§ichni studenti i vyucu-

jici na FIT CVUT jsou na ném automaticky registrovani, je vhodny pro vyuziti
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pravé verejného bug reportu.

J& jakozto manazer projektu jsem emailem upozoriiovan na vSechny nové na-
hlasené bugy ¢i zadosti o podporu s pouzivanim aplikace a snazim se na ukoly
v co nejkratsi dobé reagovat. Podpora uzivatelt je typicky vyfizena do nékolika
hodin, opravy chyb ¢i pozadavky novych funkeci jsou vsak interné predany na
Redmine a poté zadany k realizaci tymtm student, z toho divodu muze jejich
vyhotoveni trvat dny az tydny.

Uzivatelé aplikace se k tomuto issue trackeru dostanou ptes proklik pfimo z apli-
kace, je vsak dostupny i pres link https://gitlab.fit.cvut.cz/malecold/
newDBS-bug/issues.

Jako ucitel nevidim ¢as ukonéeni testu pro konkrétniho studenta ®, 1
#202 - opened 4 days ago by Lukas Janecek updated 4 days ago
U komentarl v semestralce by bylo dobré zobrazit text, ktery jsem komentoval. ®, 1
#201 - opened 4 days ago by Lukas Janecek updated 4 days ago
Nelze ukoncit test studenta "5
#200 - opened 4 days ago by Ing. Karel Quast @ updated 4 days ago

Obrazek 4.3: Nahlasené tkoly vefejného bug reportu v Gitlabu

4.2 Verzovani a testovani

Prakticky jakykoliv projekt, na kterém pracuje vice lidi nebo trva vice nez néko-
lik hodin je potfeba verzovat. Jednim z nejpopularnéjsich nastroju pro verzova-
ni softwaru a jinych textové-zaloZenych projekti (jako je napriklad tato prace
psana v Xq5IgX) je Git.

Git sam o sobé nabizi pouze command line ovladani a prostredi, existuji vsak
rizné nastavby nad gitem, které usnadnuji ¢i zptrehlediuji jeho pouziti. Nej-
popularnéjsim je bezesporu Github, pro ucely DBS projektu je vsak vyuzivan
Gitlab, ktery je na fakulté dostupny vSsem studenttim i vyucujicim. S verzovanim
softwaru uzce souvisi jeho testovani. Automatické testy, neboli CI, je spousténo
na Gitlabu pii kazdé zméné zdrojovych koda.
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4.2.1 Git

,Git je distribuovany systém spravy verzi, ktery je zdarma a open
source. Je navrzeny tak, aby zvladal vse od malych po velmi velké

projekty s rychlosti a efektivitou®[22].

4.2.1.1 Branche v gitu

Jednou z hlavnich vyhod vyvoje softwaru pomoci gitu je moznost vyuzivani
branchi, neboli riznych vyvojovych vétvi. Toto umoziiuje v jednu chvili
udrzovat informace o nasazené - produkéni - verzi aplikace a soucasné mit
v dalsich vétvich rozpracované nové funkce. Kdyz se poté v produkéni verzi
objevi kriticka chyba, mize vyvojai pfepnout z branche s rozpracovanou
novinkou na stabilni nasazenou branch, zde provést opravu a poté opét
pokracovat ve vyvoji nové funkce. Tento proces je ilustrovan na obrazku 4.4,

ktery dokumentuje pouzivani branchi v DBS projektu.

« master branch obsahuje vzdy verzi aplikace, ktera je nasazena na doméné
dbs.fit.cvut.cz

« devtest branch slouzi pro testovani novych funkci. Shromazduji se do ni
novinky z tymovych branchi a byva pravidelné nasazovana na doménu
dbs2.fit.cvut.cz

« Tymové vétve pojmenované teaml a team2 jsou jiz v rezii tymovych
vedoucich. Je vsak doporuceno dalsi rozdéleni na branche jednotlivych

¢lend tymu, jelikoz kazdy typicky pracuje na jiné funkci.

+ Branche clenu tymii pojmenované teaml-username ¢i team2-username,
kde username je uzivatelské jméno studenta, které mu bylo pridéleno
fakultou (5 pismen pfijmeni + 3 pismena jména, duplikaty nahrazovany

odzadu ¢isly)

Diky tomuto rozdéleni je mnohem snaz$i identifikovat, kdo na ¢em pracuje,
a také je zarucena lepsi kontrola vystupa. S timto nastavenim branchi souvisi
také Activity diagram prubéhu prace v Redmine dostupny v priloze C.1.
Jakmile je ukol pfedavan vedoucim tymu zpét na manazera projektu, musi byt
vysledek jiz v tymové vétvi teaml nebo team2. Manazer projektu tedy vystup

42


dbs.fit.cvut.cz
dbs2.fit.cvut.cz

4.2. Verzovani a testovani

Master
Devtest
Team 1 Team 2
Oprava Prace
kritické na nové
chyby funkci—|

Distribuce ve vétvi

v produkéni

verzi opravy chyby ¢lena
do vyvojovych tymu

vétvi

Sjednoceni novych

funkci z tymt do

Nasazeni nove devtest vétve

verze do produkce

Obrazek 4.4: Pouzivani branchi v gitu pfi vyvoji DBS portalu

zkontroluje v jedné z téchto vétvi a v pripadé, ze byl ukol splnén a muaze byt
nasazen, provadi merge do vétve devtest. Zde provedené novinky jsou poté
v urditych intervalech nasazovany na adresu dbs2.fit.cvut.cz, kde je jesté
jednou zkontrolovana jejich funkénost. Vydani nové verze (tedy merge branche
devtest do master) probiha typicky pouze jednou tydné, po nékolikadenim

testovani novych funkei na testovaci doméné.
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4.2.1.2 Format commit message

Zaneseni implementace novych funkci do sdileného repozitatre probiha pomoci
committl, ke kterym se pisi kratké zpravy, které popisuji, co dany commit
prinasi nového, co méni atp.

V DBS projektu jsme nastavili i pozadovanou strukturu této commit message.
Pokud commit fe$i néjaky ukol z Redmine, musi obsahovat na svém zacatku
ID tkolu formou tagu: napiiklad [#2065] New version of DBSDM deployed.
Jak je vidét, i komentat samotny by mél byt napsan anglicky a mél by znovu
shrnout, co bylo tkolem. Kromé tagu s ID ukolu mohou byt volitelné pridany
i dalsi tagy, které jednoslovné shrnuji, co commit fesi.

Pfidani ID dkolu z Redmine do commit message v gitu umoziuje jejich

propojeni, které jiz bylo popisovano v sekci 4.1.1.3.

4.2.1.3 Tagy v gitu

Tagy [24] jsou znacky, které lze prifazovat urcitym commitim. To umoznuje
jednak zachytit jejich vyznamnost, jednak rychly navrat k nékteré z takto
oznacenych verzi.

Tagovani commiti probiha u DBS projektu automaticky, béhem nasazovani
nové verze aplikace. Tagy pridava skript, o kterém pojednava nasledujici

sekce.

4.2.1.4 Hooky v gitu

Hooky [23], cesky haky nebo hacky, jsou vlastné skripty, které se automaticky
spousti pfed nebo po provedeni nékteré akce v gitu. Jako priklad lze uvést
pre-commit hook, ktery je spustén vzdy ve chvili, kdy uzivatel (nebo jiny
skript) pouzije commit. Teprve po skonceni pre-commit hooku se pokracuje ve
vykonani samotného commitu.

V DBS projektu je na celoprojektové drovni vyuzivan post-merge hook, ktery
je soucasti repozitafe s nasazenou aplikaci umisténého na serveru. Tento se
spousti vzdy, kdyz je proveden merge (tedy pii nasazeni jakékoliv nové zmény
na server, protoZe v pull je interné zahrnut i merge). Jeho cilem je jednak zménit
verzi aplikace, ktera se zobrazuje cilovému uzivateli a pouziva se i pro verzovani
proménnych zdroji - nacitané Javascript a CSS soubory, jednak aktualizuje

changelog, jak bude popsano v sekci 4.4.1, ktera se tomutu tématu vénuje blize.
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Nakonec je jesté pridan tag, ktery byl popsan v sekci predchozi. Zkracena
ukazka post-merge hooku je znazornéna v ukazce kodu 4.1.

awk '
BEGIN {
ESH=R
}
{
if (/version:/) {
ORS = "";
for( i =1; i < NF-1; ++i ){
print $i
print "."
}
print $(NF-1)+1
ORS = "\n"
print ".0"
} else {
print

}

}
' app/Config/config.neon > app/Config/config.temp
&& mv app/Config/config.temp app/Config/config.neon

git add app/Config/config.neon
echo "Changing 'Unreleased' to new version in CHANGELOG.md"

version=$(grep -ml "version" app/Config/config.neon | tr -d " "
cut -d: -f2 | cut -d. -f1,2)
date=$(date +%Y-%m-%d)

if [ $(head -nl CHANGELOG.md | grep "Unreleased" | wc -1) == 1 ]; then
change="## $version - $date"
sed "1s/.*/$change/" CHANGELOG.md > CHANGELOG.temp
&& mv CHANGELOG.temp CHANGELOG.md

git add CHANGELOG.md
fi

echo "Committing new version number and changelog"

git commit -am"[deploy][ci skip] Increased minor version number,
updated changelog"

git push

echo "Creating new tag"
git tag -a v${version} -m"Version ${version}, released ${date}"
git push --tags

Ukazka kodu 4.1: Post-merge hook pro automatizaci verzovani aplikace
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4.2.2 Gitlab

»Gitlab je webové rozhrani nad Gitem, které navic obsahuje wiki,
CI (Continuous integration) a CD (Continuous deployment). Nabi-
zi jednotnou spravu Git repozitara, at uz soukromych nebo vetej-
nych“[3].

Vyuzivani Gitlabu pfinasi predevsim prehlednéjsi spravu celého projektu -
interaktivni webové rozhrani je mnohem privétivéjsi nez terminalové prostiedi
¢istého Gitu. Kromé zobrazovani novych commiti je ¢asto vyuzivana moznost
pridavat komentare k urcitému radku souboru/commitu, coz se hodi predevsim

pfi revizi kodu od studentt. Tuto funkci ilustruje obrazek 4.5

v [2) app/Modules/SW/Forms/Submit/SubmitForm.php I

protected function createComponentForm{)

{

$this- ~sw->loadById($this- - presenter- -getParameter('id"));
$this- ~sw- >loadResults();

44, @kovarpa? Maste
"o commented 4 weeks ago
Tu semestralku by bylo lepsi natitat pouze jednou, neni divod ji naditat 2x
pro stejnou stranku. (Viz render fce)

vﬁ;‘x_‘ @machafi1 Developer
WB4*  commented a week ago
No pokial ju nenacitavam dvakrat tak to nefunguje neviem, kde by som ju
mal nacitat iba raz. Pretoze neviem kde by som ju mal nacitat iba raz,

44, @kovarpa? e
v
‘;:" ~ommented a week ago

V idedlnim pfipadé pii vytvareni té komponenty. Tzn. bud'v tovamé,
konstruktoru nebo v createComponent fcich, které vytvareji submit form.

@machafi1

Obrazek 4.5: Komentare ke commitu v Gitlabu
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4.2.2.1 Automatické testovani

O automatické testy se v projektu stara predevsim Pavel Kovar v ramci
své bakalarské prace [13]. Ty se spousti autonomné, pfi kazdému commitu,
a umoznuji tak ihned odhalit chybu ve funkci pokryté testem. Oznameni
o chybé je jednak programaticky zapsano na Redmine, jak jiz bylo popsano
v sekei 4.1.1.3, jednak se nahlasi na Slack, kterému se vénuje nasledujici sekce
4.3.1. Testy nejsou spoustény pfimo na Gitlabu, ale zpracovava je server, na
kterém bézi i vysledna aplikace. Jejich zatézovani systému je monitorovano
v Datadogu (4.4.6.1) a je dbano na to, aby neomezovaly rychlost pouzivani
nasazené aplikace.

4.3 Komunikace projektového tymu

I pro komunikace tymu je vhodné zvolit ty spravné nastroje. Email je rozhodné
neumirajicim komunikac¢nim kanalem napfiklad s externim klientem. Uvnit#
tymu je vSak Casto potfeba pouzivat rychlejsi a flexibilnéjsi komunika¢ni
nastroj.

4.3.1 Slack

Slack je komunikac¢ni nastroj 21. stoleti [21]. Jedna se o webovou, desktopovou
i mobilni aplikaci, kterd umoznuje vytvorit i nékolik tymu.

Tym je ucelené sdruzeni lidi, ktefi pracuji na stejném projektu. V ramci jednoho
tymu maze komunikovat jakykoliv ¢len s kterymkoliv dalsim pfes soukromé
zpravy, navic ale mohou byt vytvofeny kanaly, ve kterych probiha komunikace
se zaméfenim na urcité téma. Tyto kanaly mohou byt jednak vefejné - kdokoliv
z tymu vidi obsah a muze se do kanalu pfipojit, nebo soukromé - autor
kanalu musi pozvat ty ¢leny, ktefi maji mit pfistup. U DBS projektu vyuzivame

nasledujici kanaly:

o #ci_build: kanal slouZi pro automaticky report neuspésnych testa z Gitla-
bu, jak jiz bylo popsano v sekci 4.2.2. Typicky se poté kolem oznameni
o Spatném buildu vytvori dalsi diskuze manazera a autora testu, ohledné

toho, pro¢ se testovani nezdafilo.
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 #dbsdm: komunikace s autorem DBSDM komponenty - nastroje pro

tvorbu ER diagramu [6].

« #general: zakladni vychozi kanal kazdého Slack tymu - slouzi pro vse, co
je potfeba napsat vSem a nezapada do ostatnich kanala.

« #grido_render: kanal zabyvajici se moznosti nasazeni lepsiho frontendu
pro tabulky pouzité v aplikaci.

« #meetings: slouzi pro domlouvani termint schtizek, omluvy pii absenci

atp.

« #quiz: kanal slouzil zejména na zacatku semestru pro feseni probléma se

vstupnim kvizem, o kterém jsem jiz psal v predchozi kapitole (3.2.1).

« #random: druhy z vychozich kanalt, spolu s #general. Slouzi pro ne-

projektové povidani, spam ¢i odreagovani.
« #team_leaders: kanal urceny pro komunikaci manazera s vedoucimi tymda.
« #tests: v tomto kanale se fesi problémy s automatickymi testy.

« #vagrant: feSeni problému s Vagrantem - vyvojovym prostiedim progra-
matora na jejich lokalnich strojich. Také se vyuziva pro oznamovani vy-
dani novych verzi Vagrantu a sbér pozadavkl pro zakomponovani do no-

vé verze.

« #vedeni: uzavieny kanal vedeni projektu, ¢lenem jsem ja, Jifi Hunka
a studenti pracujici na BP tykajicich se projektu, ktefi maji pfimy zasah
i do tymu, tento semestr tedy Pavel Kovar a Milan Vlasak. Z minulého
semestru také v kanalu zustal Filip Glazar, ktery je autorem kostry
systému pro semestralni prace [7], ale v soucasnosti se jiz projektu

nevénuje v takové mire.

Kromé téchto kanalt jisté existuji jesté dalsi uzaviené, které si naptiklad

vytvoftily jednotlivé tymy a ja k nim nemam pfistup.
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‘ Anna Dfevikovska

’ ™ Pavel KovaF =

Jestli uz nékdo stihl aktualizovat, pullnéte si prosim znovu devtest, vioudila se tam chybka. (=
%%
Olda Malec #&

stejné jako minule, pokud nechcete pfijit i data tak si dumpnéte DB a potom ji znovu nahrajte
1

’ M Pavel Kovar %

Uz by mél byt aktualizovan i projekt newdss-vagrant . (%5
‘ Filip Glazar

Pekna prace

Proc je Databdze: Oracle 11g s SID=XE a ne ORACLE?

Obrazek 4.6: Ukazka komunikace ve Slacku, kanal #vagrant

4.3.2 Redmine

Kromeé Slacku je samoziejmé dilezitym komunika¢nim kanalem i Redmine, na
kterém se fesi ukoly. Pfedevsim formou poznamek k ikolu dochazi ¢asto k pri-
mé komunikaci mezi manazerem, vedoucim tymu a fesitelem. Velikou vyho-
dou je, zZe si uzivatel miize nastavit emailové notifikace na zmény v Redmine,
a to presné podle svych pozadavkul. Napriklad manazer projektu bude chtit byt
informovan o vSech zménach ve vsech projektech, vedouci tymu poté pouze
o vSech zménach ve svém tymu a nakonec fadovy c¢len bude odebirat pouze

zmény, které se tykaji pfimo jeho prace.

4.3.3 Schuazka

Nejméné Castym, ale zato nejintenzivnéjsim komunika¢nim kanalem je beze-
sporu schiizka, ktera probiha jedenkrat tydné a trva vétsinou kolem jedné hodi-
ny, ¢asto vsak po schiizce zistanou néktefi studenti déle a probiraji s vedenim
feSeni svych ukolu, ¢i neocekavané chyby. Schizka byla jiz castecné popisova-
na v predchozi kapitole v sekci 3.4.1 a tak ji v kapitole o Infrastrukture nebudu
dale rozvadeét.
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4.4 Sprava aplikace

V posledni sekci spravy infrastruktury se zaméfim na sluzby a procesy, které
se tykaji béhu samotné aplikace. Budu popisovat naptiklad Changelog, SSL,
jednotné prihlasovani, pouzivani riiznych podptrnych skripti nebo monitoring
vykonu. Jedna se predevsim o praktické ukazky konfiguraci, nastavenych

procesu, ale misty i analyzu vysledki, naptiklad monitorovacich sluzeb.

4.4.1 Changelog

Changelog popisuje zmény aplikace v jejich jednotlivych verzich. Je uzitecny
jak pro koncové uzivatele, ktefi se pomoci changelogu mohou dozvédét, co je
v aplikaci nového, tak pro testery, ktefi védi, které zmény testovat.

Jak psat changelog popisuje naptiklad Olivier Lacan [14]. Changelog je pro li-
di, rozhodné by tedy jeho obsah nemél byt automaticky generovan napiiklad
z vypisu commitli z gitu. Tento vypis jiz existuje a vyvojaii i testefi k nému
maji v ramci repozitare pristup, kopirovat jej do changelogu by tedy navic byla
duplikace informaci. Spravny changelog by mél jednoduse vypichnout nejdule-

zitéjsi novinky, zmény a opravy v nové verzi.

1.17 - 2017-03-29
e Added

o Teacher can now change the order of answers in radio-button or checkbox questions
o When assigning individual students to a test, teacher can now select multiple students using checkboxes

e Changed

o We improved the relogging feature: when you have unsaved form and your session timed out, you now won't
lose your unsaved changes. Unfortunately, this does not yet work with Data modeller
o Test of connection on Connections page now works through AJAX.
o Import of SQL scripts now includes converter to UTF-8 for non-UTF-8 scripts
o Fixed

o We optimized the teacher's homepage, it now loads much quicker.
o Wide tables are now horizontally scrollable in responsive view
o Parallels's deadlines import now accepts the exactly same format the export creates

Obrazek 4.7: Ukazka changelogu DBS portalu

Pro DBS aplikaci pisi v soucasné dobé changelog ja, a to ve chvili, kdy se

slévaji zmény z jednotlivych tymt do branche devtest, jak bylo popisovano ve

50



4.4. Sprava aplikace

workflow gitu v sekci 4.2.1.1. Nejnovéjsi sekce zmén je nadepsana Unreleased
a v této verzi je aplikace nasazena na dbs2.fit.cvut.cz. Ucitelé, ktefi se
rozhodnout na této doméné otestovat novou verzi, tak maji k dospozici seznam
bodu, které popisujici co se v systému ménilo, a mohou se na né zaméfit.
Pfi nasledném nasazeni na hlavni doménu dbs. fit.cvut.cz je soucasti post-
merge hooku (vice v sekci 4.2.1.4), automaticka zména nadpisu Unreleased na

aktualni verzi a datum.

4.4.2 SSL

~SSL (Secure Sockers Layer) je zabezpecovaci technologie, pouziva-
na pro navazovani zasifrovanych spojeni mezi serverem a klientem
- typicky webovym serverem a prohlizecem, piipadné mezi mailo-
vym serverem a mailovym klientem.

Toto umoznuje bezpecné posilat citlivé udaje - ¢isla kreditnich ka-

ret, hesla k u¢tim atp.“[5].

Pro DBS portal je toto dilezité, jelikoz umoznuje prihlasovani uzivatela - uciteld
i studentu. Jelikoz je pro pfihlasovani navic vyuzivana technologie Shibboleth,
o které jesté pojednava nasledujici sekce 4.4.3, a pro jejiz béh je SSL vyzadovano,
muselo byt pro funk¢nost portalu nasazeno.

Aplikace standardné bézi na adrese dbs.fit.cvut.cz, v letnim semestru 2016
vsak zaroven probihalo prepsani celé aplikace z ddvodu nového lepsiho navrhu
a efektivnéjsi znovupouzitelnosti kédu. Z toho diavodu byla zfizena nova
doména dbs2.fit.cvut.cz, na které méla soubéZzné se starou verzi béZet i nova
verze aplikace. I tuto doménu vsak bylo potieba zabezpecit pomoci SSL, o coz

jsem se postaral vykonanim nasledujicich kroku:

1. Vygenerovani certifikatu: certifikaty generuje cetrifika¢ni autorita - pro
nasi fakultu CESNET. Komunikace s CESNETem navic zajistuje Ing.
Martin Bily, napsal jsem mu tedy email a za par dni mi byl zaslan certifikat

pro novou doménu.

2. Nasazeni certifikatu na server: pres standardni konzolové ptrikazy je vy-
generovany certifikat a kli¢c potfeba nahrat do slozky /etc/ssl/certs/,
respektive /etc/ssl/private/.
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3. Konfigurace webserveru: v /etc/apache2/sites-available (jedna se
o Debian) je potfeba nakonfigurovat jednak pfesmérovani standardnich
ne-https pozadavki na https, jednak nastavit samotné https. Konfigurace

apache webserveru pro vyuzivani SSL je zachycena v ukazce kodu 4.2.

SSLEngine on

SSLCipherSuite ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384:ECDHE-RSA-AES128-GCM-SHA
256 :DHE-RSA-AES256-GCM-SHA384 : DHE-RSA-AES128-GCM-SHA256 : ECDHE -
RSA-AES256-SHA384 : ECDHE-RSA-AES128-SHA256: ECDHE-RSA-AES256-SHA:
ECDHE-RSA-AES128-SHA:DHE-RS$

SSLProtocol ALl -SSLv2 -SSLv3

SSLHonorCipherOrder On

SSLCertificateFile /etc/ssl/certs/dbs2.fit.cvut.cz.pem
SSLCertificateChainFile /etc/ssl/certs/chain_TERENA SSL CA 3.pem
SSLCertificateKeyFile /etc/ssl/private/dbs2.fit.cvut.cz.key

# ostatni standardni konfigurace, netykajici se SSL

Ukazka kodu 4.2: Konfigurace Apache pro pouziti SSL

4.4.3 Shibboleth

Jak jiz bylo zminéno v predchozi sekci, pfihlasovani do aplikace zajistuje
Shibboleth:

sohibboleth je jednim ze svétové nejpouzivanéjsich reseni pro pro-
pojeni uzivatela s aplikacemi, at uz uvnitf jedné nebo napfic raz-
nymi organizacemi. Kazda softwarova komponenta Shibbolethu je
zdarma a open source.

Shibboleth poskytuje SSO (Single Sign-On) a dovoluje strankam
provadét autorizovana rozhodnuti o pfistupu k chranénému obsa-

hu pro jednotlivé uzivatele“[26].

Tento systém je vyuzivan pravé i na CVUT, o jeho pouZivani pro ptihlasova-
ni do DBS portalu tedy nebylo pochyb. Systém umoziuje koncovému uzivateli
prihlasit se na jakoukoliv stranku, kde autorizace pfistupu probiha pomoci Shi-

bbolethu a nasledné ma pristup i k ostatnim aplikacim, které rovnéz vyuzivaji
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Shibboleth, bez nutnosti dalsiho pfihlasovani.

<ApplicationOverride id="dbs2.fit.cvut.cz" entityID="https://dbs2.fit.
cvut.cz/shibboleth">
<CredentialResolver type="File">
<Key>
<Path>/etc/ssl/private/dbs2.fit.cvut.cz.key</Path>
</Key>
<Certificate>
<Path>/etc/ssl/certs/dbs2.fit.cvut.cz.pem</Path>
</Certificate>
</CredentialResolver>
</ApplicationOverride>

Ukazka kodu 4.3: Konfigurace Shibboleth pro novou doménu s vlastnim SSL
certifikatem

Zprovoznéni systému vsak neni trivialni, stejné jako v predchozim piipadé
s SSL, i Shibboleth jsem pro doménu dbs2.fit.cvut.cz nasazoval ja, a jeji
hlavni ¢ast sestavala v upravé konfiguracnich souborii na serveru ve slozce
/etc/shibboleth/, kam bylo do souboru shibboleth2.xml potfeba pfidat novy
ApplicationOverride (ukazka kodu 4.3), ktery bude odkazovat na SSL certifi-
katy probirané v predchozi sekci. Override je potfeba z divodu, Ze na serveru
jiz bézi jina aplikace, ktera Shibboleth vyuziva - dbs.fit.cvut.cz a pfihlaseni
do jednotlivych aplikaci ma byt na sobé nezavislé.

Dale bylo potfeba opét upravit konfiguraci webserveru (apache), coz znazor-
nuje ukazka kodu 4.4. Na adrese, kam sméruje prepisovaci pravidlo v ukazce
kodu 4.4, tedy https://dbs2.fit.cvut.cz/Shibboleth.sso/Metadata je zaro-
ven béhem konfigurace Shibbolethu mozné sledovat, zda je nastaven spravneé.
Pfistup na tuto adresu stahne soubor Metadata, ktery obsahuje informace o této
doméné, jeji jméno, adresu, certifikat, vlastnika atp. Toto jsou informace, na za-
kladé kterych je uzivateliim umoznéno k aplikaci pfistupovat. Informace o vlast-
nikovi domény se standardné definuji formou $ablony v podobném umisténi
jako prvni ukazka konfigurace - pro zprovoznéni domény dbs2.fit.cvut.cz
v$ak nebylo zapotfebi konfigurovat novou sablonu popisujicich informaci, jeli-

koz jiz jedna existovala pro hlavni doménu.
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RewriteEngine on
RewriteRule ~/shibboleth
https://dbs2.fit.cvut.cz/Shibboleth.sso/Metadata [R,L]

# ostatni konfigurace, netykajici se Shibbolethu
# je vsSak potreba konfigurovat SSL

Ukazka kodu 4.4: Konfigurace Apache pro pouziti Shibboleth autentizace

Poznamka k oznaceni doména V predchozim textu jsem ¢asto pouzival ozna-
¢eni doména pro adresy dbs.fit.cvut.cz adbs2.fit.cvut.cz. Ve skutecnosti
se vSak nejedna o rozdilné domény, pouze rozdilna CNAME neboli Canonical na-
me [27]. To znamena, Ze se jedna pouze o alias, ktery odkazuje na stejny server
a zde probiha rozdéleni na zakladé name-based virtual hostt, ktefi jsou nakon-

figurovani ve webserveru, v nasem pripadé apache.

4.4.4 Skripty pro nasazeni aplikace

Nasazovani aplikace je jednim z tikont, které opakuji stale stejné postupy, neni
vsak cilem je plné automatizovat. Diivodem je kontrola nad aktualni nasazenou
verzi, pfedevsim ta na produkénim serveru musi byt vzdy stabilni. Nasazovani
provadim ja a pro zjednoduseni prace jsem si vytvoril skripty, naptiklad pro
nasazeni master branche na dbs.fit.cvut.cz je vyuzivan skript z ukazky
kodu 4.5. Tento skript se spousti z rootu lokalné nasazené aplikace a vyuziva
Git, ve kterém nejprve do master branche provede merge z devtest, jak bylo
popisovano v sekci 4.2.1.1. Nasledné se pripoji na server pfes ssh a zde provede
pull, ¢imz aktualizuje zdrojové soubory ze sdileného repozitare. Nakonec
jsou jesté promazany cache, které se mohly z diivodu aktualizace zdrojovych
soubort stat neaktualnimi.

Podobné skripty mam pfipraveny i pro samotné nasazeni master branche, bez
pfidavani zmén z devtest, coz je vyuzivano pfi aplikaci hotfixi pfimo do
produkéni vétve. Dalsim skriptem je nasazovani testovaci verze na dbs2.fit.
cvut.cz, ktery se velmi podobny vyse zminénému, pouze jsou prohozeny vétve
master a devtest, jelikoz je cilem do druhé zminéné dostat i pfipadné hotfixy,
které byly provedeny pfimo v té produkéni.
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#!/bin/bash
set -0 errexit -o nounset -o pipefail

cd ~/Documents/DBS/newDBS-vagrant/newDBS/
git checkout master
git pull
git fetch origin devtest:devtest
git merge devtest
git push
echo "Connecting to the server"
ssh -t root@dbs.fit.cvut.cz '
echo "Switching to project dir"
cd /var/www/newDBS
echo "Switching to master branch"
git checkout master
echo "Pulling git"
git pull
echo "Clearing cache"
rm -rf temp/cache
exit
# return to original directory
git pull
cd -

Ukazka kodu 4.5: Skript pro nasazeni nové verze aplikace pomoci gitu

4.4.5 Zalohovani

DBS portal v soucasnosti vyuziva zhruba 550 studentl a fady vyucujicich.
Studenti maji na serveru ulozena data svych rozpracovanych i odevzdanych
semestralnich praci, ucitelé napriklad testové otazky nebo hodnoceni studenta.
Je proto velmi zadouci vSe bezpecné zalohovat.

Zalohovani probiha jednak na serveru - na stejny filesystém. Tento typ zalohy
se hodi ve chvili, kdy se v soucasnych datech objevil problém a je potfeba
navratit starsi verzi. Pro pfipad problému s tlozistém samotnym je vSak potfeba
provédét i tzv. off-site zalohy, neboli zalohy na jiny pocitac.

Oba typy zaloh provadi bash script znazornény v ukazce kodu 4.6, ktery
na serveru spousti cron. Zalohy jsou spoustény jedenkrat denné - kolem 4
hodiny ranni. Zalohuje se databaze a soubory na filesystému, zalohy jsou
uchovavany vzdy tyden, star$i jsou mazany. Navic jedenkrat mésicné je

uchovana i persistentni zaloha. Na konci skriptu probiha i nahrani novych
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souborti na externi ulozisté - IDrive [11], ze kterého jsou také z kapacitnich

divodt v prubéhu skriptu odstranény starsi zalohy.

#!/bin/bash
PROJECTPATH="/var/www/newDBS"

# ===== SWFILES =====
for DIR in swFiles swFilesSubmitted images
do

# preparements
mkdir -p ${PROJECTPATH}/backup/${DIR}

# create backup
cd ${PROJECTPATH}/www
tar zcf ${PROJECTPATH}/backup/${DIR}/$(date +%Y%m%d).tar.gz ${DIR}

# delete backups older than a week, also on the remote host

cd ${PROJECTPATH}/backup/${DIR}/

find . -maxdepth 1 -type f -regex '.*\.tar\.gz' | sort | head -n-7
> /etc/idrive/to delete.txt

cat /etc/idrive/to delete.txt | xargs rm

/etc/idrive/idevsutil --password-file=/etc/idrive/pwfile
--delete-items --files-from=/etc/idrive/to delete.txt
dbsfitcvutcz@gmail.com@evs1247.idrive.com::
home/var/www/newDBS/backup/${DIR}

# once a month, create a persistent backup
if [ $(date +%d) == 01 ] ; then
cd ${PROJECTPATH}/backup/${DIR}/
mkdir -p persistent
cp $(find . -maxdepth 1 -type f -regex '.*\.tar\.gz' | sort
| tail -1) persistent/

# ===== DATABASE =====

# preparements

mkdir -p ${PROJECTPATH}/backup/database

echo 'localhost:*:<dbname>:<dbuser>:<dbpass>' > ~/.pgpass
chmod 0600 ~/.pgpass

# create dump

cd ${PROJECTPATH}/backup/database/

pg_dump -h localhost -d <dbname> -U <dbuser> > $(date +%Y%m%d).sql
gzip -f $(date +%Y%m%d).sql
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# delete dumps older than a week, also on the remote host

find . -maxdepth 1 -type f -regex '.*\.sql\.gz' | sort | head -n-7
> /etc/idrive/to delete.txt

cat /etc/idrive/to delete.txt | xargs rm

/etc/idrive/idevsutil --delete-items --password-file=/etc/idrive/pwfile
--files-from=/etc/idrive/to delete.txt dbsfitcvutcz@gmail.com
@evs1247.idrive.com: :home/var/www/newDBS/backup/database

# once a month, create a persistent dump

if [ $(date +%d) == 01 ] ; then
mkdir -p persistent
cp $(find . -maxdepth 1 -type f -regex '.*\.sql\.gz'
| sort | tail -1) persistent/

# ===== OFFSITE BACKUP =====

/etc/idrive/idevsutil --password-file=/etc/idrive/pwfile
--files-from=/etc/idrive/filelist.txt /
dbsfitcvutcz@gmail.com@evs1247.idrive.com: :home/

Ukazka kodu 4.6: Skript pro automatické zalohovani

Kromé zalohovani databaze a dat semestralnich praci a obrazka pouzitych
v testech jsou samoziejmé zalohovany i zdrojové kody aplikace. Toto je vsak
feSeno implicitné pouzivanim gitu, ktery je distribuovany, a v pfipadé problému

s hlavnim repozitafem ho je mozné obnovit z jakéhokoliv klienta.

4.4.6 Monitoring serveru a aplikace

Kazdy server, ktery poskytuje obsah koncovym uzivatelim, musi byt néjakym
zpusobem monitorovany - sledovana jeho dostupnost, rychlost atp. Kromé
serveru samotného je navic vhodné sledovat i vykon aplikace, coz mtze odhalit
problémy s nastavenim nebo neefektivitu kddu, které mohou vést az na dlouhé
nacitani stranek koncovych uzivateli.

O monitorovacich sluzbach, které se pouzivaji v DBS projektu, pojednavaji
nasledujici sekce.

4.4.6.1 Datadog

Datadog [4] je monitorovaci sluzba, kterd umoziuje ziskavat data z mnoha

riznych sluzeb bézicich na serveru, jako jsou napiiklad webserver, databaze,
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verzovaci systém ¢i obecné zatiZzeni procesoru, paméti a diskovych operaci.
Pro tyto sluzby jsou nabizeny pfipravené integrace, které nabizeji jednoduché
nastaveni jejich monitoringu. Dale je mozné také do vyslednych grafa pridat
aktivitu z Gitu ¢i Redmine, coz ulehc¢uje nasledné hledani chyby - napriklad
navyseni vyuzivani operacni paméti lze poté jednoduse spojit i commitem
v gitu, ktery zacal zplisobovat memory leaky. Pravé toto propojeni vsech sluzeb
je hlavni vyhodou Datadogu, spolu s moznosti nastaveni vlastnich monitori -
1ze sledovat budto dostupnost jednotlivych sluzeb, jejich vykon, nebo dokonce
kombinovat vice monitort dohromady, diky ¢emuz je mozné sledovat napriklad

zatizeni procesoru v zavislosti na poctu pripojenych klientt.

Do DBS projektu jsem nasadil Datadog az v letnim semestru 2017, jelikoz se
standardné jedna o placenou sluzbu, avsak nyni jsem objevil moznost vyuzivani
zdarma pro studijni Gcely - coz DBS projekt rozhodné je.

Monitorované sluzby jsou:
« obecné statistiky: zatizeni CPU, vyuziti paméti,
« sitové statistiky: velikost pfenesenych dat (download vs upload),

« diskové statistiky: prodleva pristupu k disku, mnozstvi zapisu a Cteni,

vyuziti CPU pii diskovych operacich,

« monitoring webserveru (apache): mnozstvi pristupq, velikost servirovanych

dat, pomér pracujicich a ¢ekajicich threadd,

« monitoring databaze (PostgreSQL): pocet nactenych radku, pocet pfipoje-
ni, pocet Uprav databaze, vyuziti disku, zatizeni systému, vyuziti paméti,

velikost pfenesenych dat po siti,

« monitoring Docker kontejnerii: sledovani vykonu automatickych testii spous-
ténych v Dockeru (4.2.2.1). U kontejnert je sledovano velké mnozstvi in-

formaci jako napftiklad vyuziti CPU, paméti, swapu, cache, sité, disku atp.

V tuto chvili jsou navic do Datadogu integrovany i novinky z Redmine, com-
mity z Gitu vsak zatim integrované nejsou. Je to z divodu, ze Datadog nabizi
budto integraci Gitu, jehoz hlavni repozitaf je pravé na monitorovaném serveru,
nebo externé na GitHubu. My v§ak mame repozitaf na skolnim GitLabu, ktery

v soucasnosti jako integrace podporovany neni. Snazil jsem se integraci provést
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upravou skripta, které integruji repozitai hostovany na monitorovaném serve-
ru, bohuzel vsak nedspésné.

Nize prikladam ukazku grafu 4.8, ktery znazornuje pocet pfichozich pozadavki
na webserver. Graf je ze dne, kdy byly v aplikaci psany testy - je vidét zvySena
aktivita v dobé spousténi testii: 9:15, 11:00, 12:45 a 16:15, coz odpovida zacatku
vyukovych hodin.

&

dpacne.netrequest_per_s

09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

Obrazek 4.8: Sledovani poctu pozadavkl na webserver v Datadogu béhem psani
testd

Nasledujici graf 4.9 shrnuje primérné vyuziti paméti ve stejném casovém ob-
dobi. Je jasné vidét, Ze pro samotny béh DBS portalu neni zatim potieba pameét

zvySovat.

Processes memory usage
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Obrazek 4.9: Sledovani vyuziti paméti v Datadogu béhem psani testi

Posledni graf 4.10 znazornuje také vyuziti paméti, ovsem ve chvili, kdy jsou na
serveru spustény automatické testy z Gitlabu, o kterych jsem se jiz zminoval
v sekci 4.2.2.1. Je vidét, ze testy potfebuji velké mnozstvi prostfedkt, proto
je dulezité omezovat jejich dostupné zdroje, aby se neprojevily vykonnostni
problémy pro koncového uzivatele aplikace. Jednim z moznych vylepSeni do
budoucna je zafizeni dedikovaného build serveru, ktery by slouzil pouze pro CI
a mohl byt vyuzivan na 100% pouze témito testy.
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Processes mem ory usage

“- N -

Obrazek 4.10: Sledovani vyuziti paméti v Datadogu béhem automatizovaného
testovani nové verze aplikace (Gitlab Cl)

Béhem nasazovani Datadogu jsem také narazil na problém s konfiguraci mo-
nitoringu Postgres databaze. Kontaktoval jsem proto podporu a spolecné jsme
problém vyftesili, musel jsem vsak udélit datadog-agentu vice ptistupovych prav
i k ostatnim databazim. Dle vseho se zd4, ze se jedna o chybu v datadogu, kte-
ry ignoruje nastaveni zvolené databaze. Zaznam komunikace je na piilozeném

médiu v souboru datadog_support.md, pro vloZeni do této prace je moc dlou-
hy.

4.4.6.2 Google Analytics

Analytics [8] je webova sluzba, ktera nabizi prehledy o uzivatelich webové
stranky, zdroj jejich pfichodu, navstivené stranky, pouzivany operacni systém,
prohlize¢, rozliseni obrazovky atp.

V komer¢ni sféfe jsou tato data vyuzivana predevsim pro zvySeni konverzniho
poméru, jelikoZ je mozné napriklad sledovat, jak se navstévnik eshopu dostane
k finalni koupi produktu, ¢i rozhodnout, zda je vhodné investovat i do
optimalizace webu pro mobilni zobrazeni diky znalosti poméru poctu navstév
z mobilniho zafizeni.

Pro DBS portal ma vsak nasazeni Google Analytics také svij vyznam, jelikoz
je méfena i rychlost nacitani stranek nebo prichod uzivateli systémem.
Prvnim zminénym mtizeme detekovat pomalé stranky a pfipadné optimalizovat
rychlost jejich nacitani. Pomoci priichodu uzivalt systémem zase muzeme
zlepsovat rozdéleni menu nebo zobrazovani dilezitych informaci. Analyza
soucasného user flow odhalila napfiklad nasledujici skute¢nost:

« V komponenté semestralnich praci je velmi ¢asto navs§tévovana stranka
terminti odevzdani. Zde student ziskava pouze informaci, do kdy musi
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vyhotovit jednotlivé kontrolni body své prace. Na zakladé tohoto zjisténi
byl zadan ukol k realizaci zobrazovani informaci o terminech odevzdani
pfimo na domovské strance studenta, kde bude prehledné vidét jak

nejblizsi termin, tak prehled vsech termini.

Kromé toho také ziskavame obecné statistiky o uzivatelich. Nékteré ze zaji-
mavych informaci ziskanych z Google Analytics v obdobi 1. 2. 2017 az 26. 4.
2017:

« 61,16% pripojeni je z OS Linux - toto je zpusobeno jednak oblibou
GNU/Linux mezi studenty FITu, ale pfedevsim pouzivanim systému ve

skolnich ucebnach.

« 57% pFipojeni je pres ISP CVUT - piesné odpovida predchozimu zjisténi -

vétsina studentl se systémem pracuje ze $koly.

« 7% pripojeni je budto z mobilu, nebo tabletu - DBS portal neni viibec
optimalizovan pro mobilni zafizeni. Pfesto jsou u této statistiky zajimava
data:

- Mira okamzitého opusténi, neboli Bounce Rate, je u mobilnich
zafizeni 3x vys$si: 18% oproti 6% u desktopu. Stale to vSak znamena,
ze 82% uzivatell se rozhodne i pfesto portal z mobilniho zafizeni

pouzivat.

— Primérna doba stravena na webu je u mobilnich zafizeni 4 minuty,
kdezto u desktopu 6 minut. Tento rozdil je velmi maly, a poukazuje
na to, Ze studenti opravdu portal pouzivaji i z mobilnich zafizeni
i pres jeho absolutni neoptimalizovanost. Tato data tedy poukazuji
na to, Ze by portal do budoucna mél byt vyvijen i pro pouziti na

mensich rozlienich.
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Acquisition Behavior
Rlobis Device ety Sessions % N.ew New Users Bounce Rate Page's ! Avg. Session
& Sessions Session
Duration
3,143 17.91% 563 17.88% 3.94 00:03:53
of Tt Avg fc of Total Avg f v A r Avg fo

1. AppleiPhone 828 (26.34%) 17.15% 142 (25.22%) 14.49% 3.80 00:04:08
2. AppleiPad 205 (6.52%) 26.83% 55 (9.77%) 9.27% 4.09 00:03:42
3. (notset) 112 (3.56%) 29.46% = 33 (5.86%) 18.75% 3.58 00:03:41
4. Xiaomi Redmi Note 3 108 (3.44%) 7.41% 8 (1.42%) 11.11% 5.59 00:10:27
5. Huawei VNS-L21 P9 Lite 70 (2.23%) 12.86% 9 (1.60%) 24.29% 3.89 00:04:13
6. Google Nexus 5X 68 (2.16%) 14.71% 10 (1.78%) 19.12% 4.29 00:02:53
7. Huawei FRD-L09 Honor 8 66 (2.10%) 3.03% 2 (0.36%) 15.15% 4.62 00:05:45
8. Lenovo P70-A 64 (2.04%) 6.25% 4 (0.71%) 28.12% 3.25 00:04:00
9. Google Nexus 5 56 (1.78%) 14.29% 8 (1.42%) 10.71% 3.98 00:06:21

Obrazek 4.11: Pocty pfipojeni z riiznych mobilnich zatizeni, zméfeno pomoci Google
Analytics

4.5 Navrhy budoucich vylepseni infrastruktury

Na zavér bych rad prezentoval nékteré dalsi navrhy na zlepseni infrastuktury,
které je mozné v projektu dale rozvijet. Mohou slouzit bud jako inspirace pro
dalsi studenty pracujici na portalu, nebo pro mé samotného, pokud se rozhodnu

na téma DBS portalu vytvofit i svou diplomovou praci.

4.5.1 Pouzivani Datadogu

Datadog (4.4.6.1) - tedy monitorovaci sluzbu serveru - jsem zavedl béhem to-
hoto semestru. Tento nastroj v§ak nabizi obrovské mnozstvi nastavitelnych mo-
nitord, upozornéni atp. Cilem do budoucna by tedy mélo byt dalsi rozsifovani

konfigurace Datadogu, z nichz nékteré navrhy dale rozvedu.

 Propojeni s Gitem
Na konci sekce o Datadogu jsem zminoval chybéjici podporu integrace

GitLabu do Datadogu. Pfi vylepSovani monitoringu je jednim z cild
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zahrnout do sledovanych udalosti i informaci o commitech, coz by

usnadnilo pfipadné hledani chyb.

« Nastaveni monitort upozorniujicich na vykonnostni problémy
Datadog umoznuje konfigurovat vlastni monitory, které poté hlidaji
napfiklad pocet prichozich spojeni, vyuziti CPU nebo jakoukoliv jinou
statistiku, ktera je to Datadogu integrovana. K témto méfitelnym jevim
poté umoziiuje nastavit limity, kterych by mély za normalniho béhu
dosahovat. Pti pfekroceni limitu je vyvolano upozornéni, budto formou
emailu, nebo zaslanim zpravy na Slack. V soucasnosti jsou nastaveny

pouze monitory nedostatku operacni pameéti a nedostatku mista na disku.

« Statistiky primo z aplikace
Datadog umoznuje i integraci pfimo do bézici aplikace, formou upravy
PHP soubort. Je tak mozné tvorit vlastni grafy, mérit pocty zobrazeni
urcitych stranek nebo rychlost urcitych blokid kodu. Pro jesté jemnéjsi
sledovani vyuzivani aplikace je tedy mozné pridat na urcitd mista kodu
odesilani dat do Datadogu.

4.5.2 Treti testovaci prostredi

V soucasnosti ma aplikace jednu produkéni verzi - dbs. fit.cvut.cz s nasaze-
nou vétvi master a jedno ,testovaci® prostfedi novych verzi - dbs2.fit.cvut.
cz s nasazenou vétvi devtest.

Tato dvé prostiedi maji sdilenou databazi, coz ptinasi jak vyhody, tak nevyhody.
Mezi vyhody lze zatfadit moznost pouzivani testovaci verze na ostrych datech -
tester mize s portdlem pracovat na druhé doméné a testovat tak nové funkce.
KdyzZ narazi na neptfekonatelnou chybu, tak ji nahlasi a pokracuje v praci na
stabilni produkéni verzi, jelikoz data aplikaci jsou stejna. Naopak nevyhodou
je nemoznost testovat ,agresivné®, pravé z davodu mozného poniceni produké-
nich dat. Kvili sdileni databaze také nemame v projektu implementovano auto-
matické nasazovani zmén z Gitu na server - jedna se o choulostivou akci, kterou
je lepsi provadét manualné (byt skriptem (4.4.4), ale manualné spusténym).
Cilem tohoto navrhu je tedy zajisténi tretiho testovaciho prostredi, kam by se no-
vé verze nasazovaly automaticky, a které by mélo vlastni, oddélenou databazi.
Dale je pred realizaci vhodné zvazit:
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« Které vétve z Gitu budou na nové testovaci prostfedi nasazovany?

» Bude umoznéno vyuzivat toto prostfedi i studentim z BI-SP1/BI-SP2

tyma?

« Bude se pfi nasazeni vzdy kopirovat produkéni databaze, nebo bude

databaze zcela nezavisla?
 Na jaké adrese bude testovaci verze nasazena?

+ Bude vyuzivan Shibboleth (4.4.3), jako pro pfihlaseni na produkéni verzi,
nebo bude jednoduché prihlaseni pres heslo?

Zodpovézeni téchto otazek je jiz nad ramec mé bakalafské prace a nechavam

je na pripadném fesiteli tohoto bodu infrastruktury.

4.5.3 Ptevod projektii na Gitlabu do spolecné skupiny

V soucasnosti je na Skolnim Gitlabu vyuzivano hned nékolik repozitait, ve

kterych jsou jednotlivé soucasti projektu:
« newDBS: hlavni aplikace naprogramovna v Nette,
 newDBS-bug: vefejné nahlasovani chyb,

+ newDBS-env: konfigurace Dockeru a Vagrantu - automatické testy a vy-
vojarské prostredi,

« newRAT: pouzivany prekladac¢ relacni algebry do SQL, fungujici jako

samostatna komponenta, s kterou portal komunikuje pres API,

+ DBSDM: datovy modeller pouzivany v projektu, pravidelné integrovany do

hlavniho projektu, avsak vyvijen samostatné,

+ newDBS-quiz: nyni jiZ nevyuzivany repozitat obsahujici vstupni kviz pro
nové studenty v LS 2017.

Problém je, ze tyto projekty jsou rtzné rozdéleny mezi mne, Filipa Glazara
a Pavla Kovare, coZ se muze stat problémem po nasem ukonceni pisobnosti
na $kole. Cilem by tedy mélo byt vytvorit novou skupinu projektt, do které
budou vSechny vyse zminéné projekty presunuty. Proces to vsak neni tak

jednoduchy, jelikoZ zména ,umisténi” repozitaitt méni jejich adresu a je tedy
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4.5. Navrhy budoucich vylepseni infrastruktury

potieba aktualizovat i vSechny repozitare, které maji vyvojari stazeny lokalné.
Kazdy, kdo s nékterym ze zminénych projektt pracuje, si bude muset vsechny
své lokalni repozitare aktualizovat tak, aby odkazovaly na novou adresu. Kromé
lokalnich repozitait bude také potieba aktualizovat skripty, ve kterych se

adresy repozitaitt mohou také vyskytovat.
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Zaver

Prace urd¢ité splnila své predpoklady, projektové fizeni celého projektu se po-
sunulo na mnohem vyssi droven. Podafilo se mi nastavit postup prace v Red-
mine tak, aby byly jasné stanovené role vedoucich tymu a byl kladen diraz na
jejich dulezitost pri kontrole vystupu, zanalyzoval jsem i psychologické jevy
nastavajici pfi praci s lidmi a pokusil jsem se jejich nezadouci efekty co nejvice
eliminovat.

Studenti realizujici portal v ramci pfedmeétt BI-SP1 a BI-SP2 maji mnohem kva-
litnéjsi feedback a i nové zavedené nastroje zvysuji efektivitu prace. Informo-
vanost napfi¢ vSemi sluzbami vyuzivanych v projektu se znacné zlepsila diky
provazani jednotlivych sluzeb, at uz pres nabizena API nebo pomoci vlastnich
uprav zdrojovych kodu.

Co se infrastruktury tyka, néktera nasazena feseni byla nutna pro umoznéni
pouzivani aplikace cilovym uzivateltim, jina zlepsuji efektivitu vyvoje. I pfes
mnozstvi nové nasazenych sluzeb je u infrastruktury stale moznost ji dale vylep-
Sovat, jednak novymi nastroji, jednak zlepsenim konfiguraci téch soucasnych.
Tyto moznosti jsem nastinil na konci kapitoly, ktera se infrastrukturou zabyva.
Béhem prace jsem také fesil fadu akutnich chyb, které se i pies veskerou nasi
snahu dostaly do produkéni verze. Pfi prvotnim nasazovani aplikace do vyuky
jsem se osobné ucastnil testii a zkousek a poskytoval podporu jak uéitelam, tak
studentim. Pfi jednom testu nastala i situace, kdy jsem béhem beézicich testi pii-
pravil opravu kritické chyby a nasadil ji na server, zatimco studenti pracovali
na zadanych otazkach.

Pti pohledu na cas, ktery jsem u projektu stravil, 1ze zapocitat nejprve obdobi,
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ZAVER

kdy jsem byl studentem BI-SP1 a BI-SP2. Za tyto dva semestry jsem straveny
Cas presné zaznamenaval, a jednalo se 0 362 hodin. Nasledné jsem se pfesunul
do role projektového manazera, kde jsem jiz hodiny nezaznamenéaval, dle mych
odhadu se vsak kazdy semestr jedna o zhruba 150 - 200 hodin. V této roli jsem

jiz tretim semestrem, vysledny straveny cas se tedy blizi 1000 hodinam.
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DODATEK A

Seznam pouzitych zkratek

AJAX Asynchronous JavaScript and XML
API Application Programming Interface
BI-DBS  Databazové systémy

BI-SI1 Softwarové inzenyrstvi I

BI-SP1  Softwarovy tymovy projekt 1
BI-SP2  Softwarovy tymovy projekt 2

BP Bakalafska prace
CI Continuous integration
CMS Content management system

CNAME Canonical name
CPU Central Processing Unit
CVUT  Ceské vysoké uceni technické

DBS Databazové systémy

DML Data manipulation language

DP Diplomova prace

FDD Feature driven development

FEL Fakulta elektrotechnicka

FIT Fakulta informacnich technologii

HTML  HyperText Markup Language
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
HTTP  Hypertext Transfer Protocol

ISP Internet service provider

KOS Komponenta studium
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

LS letni semestr

MVP Model-View-Presenter

OBS Organization Breakdown Structure
(ON] Operacni systém

PHP PHP: Hypertext Preprocessor

PMI Project Management Institute

RA Relational algebra / Rela¢ni algebra
SP Softwarovy projekt

SQL Structured query language

SSH Secure Shell

SSL Secure Sockets Layer

SSO Single Sign-On

TDD Test driven development

Ul User interface

UX User experience

XML Extensible Markup Language

XP Extrémni programovani

XSLT Extensible Stylesheet Language Transformati-
ons

ZS zimni semestr
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DODATEK B

Slovnik pojmii

Continuous integration Systém automatického sestavovani a testovani
zmén zdrojového kodu.

commit message Kratka zprava pfipojena ke commitu, ktera shr-
nuje, co commit fesi.

commit Aplikovani ¢i prijmuti novych zmén zdrojové-
ho koédu. V tomto textu pouzivano predevsim

v souvislosti s Gitem.

konverzni pomér Pravdépodobnost, Ze se z navstévnika stane
zakaznik.
cron Sluzba opera¢niho systému, ktera umoziuje

v urcity ¢as nebo v urcitych intervalech spous-
tét néjaky prikaz nebo skript.

Data manipulation language Soubor klicovych slov se stanovenou syntaxi,
podobny programovacimu jazyku, uréeny pro
manipulaci s daty ulozenymi v databazi. Nejzna-
méjsi DML je soucasti SQL.

Feature Vlastnost, funkce, rys.

Framework Softwarova struktura, ktera slouzi jako podpo-
ra pro pohodlnéjsi programovani. Mze obsa-
hovat podptirné funkce, knihovny ¢i nastroje

pro efektivnéjsi, bezpecnéjsi a pohodlnéjsi vy-

voj softwaru.
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B. Srovnik rojmMU

Gitlab

Git

Grido

merge

Model-View-Presenter
Nette

pull

push

SQLite

Slack

76

Nastavba nad Gitem ulehcujici pouzivani repo-
zitafe ve webovém rozhrani.

Distribuovany systém pro spravu verzi vhodny
predevsim pro soubory s textovym obsahem.
PHP komponenta umoznujici jednoduchy vy-
pis dat do tabulky, jejich fazeni, filtrovani, stran-
kovani a hromadné akce.

Slouceni dvou vyvojovych vétvi v Gitu.
Navrhovy vzor softwaru, ktery klade diraz na
oddéleni jednotlivych vrstev aplikace. Vyuziva
jej napiiklad Nette Framework.

Webovy framework pro PHP.

Stazeni novych zmén vétve ze sdileného repozi-
tafe do lokalni slozky:.

Odeslani commitu do sdileného repozitare, na-
priklad Gitlabu.

Jednoduchy databazovy stroj, ktery uchovava
celou databazi pouze v jednom souboru.

Komunika¢ni néstroj pro tymy.



DODATEK C

Diagramy
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C.

DiAGRaMY

act DBS-workflow

Manazer projektu

Manazer zvoli tym, ktery
bude realizovat

Upfesnéni
Fesiteli

Vedouci tymu

Vyvojat

Jedna se o novy Ukol, nebo
bylo upfesiiovano zadani
vedoucimu ¢i fesiteli?

Manazer dopresni

Novy & Vedouci se seznami s
upresnéni ukolem a kdo
ho bude realizovat ¢i si

necha dopfesnit zadani

\ Je zadani jasné?

zadani

Prifazeno se méni
vzdy na toho, do
jehos éasti diagramu
(dle swimlanes) se
presouva Action Flow

Navic miize byt v
libovolné fazi workflow
nastaven stav Ceka se.

Pfi jeho nastaveni musi
byt formou komentare
Jjasné definovano, na co
feseni dkolu ¢eka

Je vystup v

Vedouci

pozadao ~ Ne Ano »
dopfesnéni

Vedouci Vedouci

dopresni vypise

zadani chyby ve
T vystupu
Ano

Je zadani jasné?

pozada o Ne:

Probiha samotna prace
na dkolu: Aktualizace %
Hotovo, Straveny ¢as,
komentare, co je hotovo,

Je vedouci schopen
dopfesnit zadani?

Ano.

poradku?

Manazer kol
uzavie

Je vystup v poradku?

co zbyva
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Obrazek C.1: Activity diagram pribéhu prace v Redmine




DODATEK

Vstupni kviz

UkOl pr\ml' Vysledky zkousk,

L

Zadani akolu

Nize je tabulka, do které se naditaji data z databaze.

s Opravte nacitani bodd

s \ypisujte, zda student zkousku sloZil dspéiné. Pro uspésne slozeni je potieba ziskat
alespon 50 bodd, zaokrouhluje se vidy nahoru.

s Zobrazujte datum v itelné formé (napfiklad 28. 3. 2017)

s Voliteln&: Refaktorujte sou¢asny kéd (naditani dat v presenteru je Spatné} a vytvorte
novy model/service, ktery bude data presenteru poskytovat.

#  Jméno Ziskané body Slozil zkousku Datum

1 LadaVagner ? ? 2016-12-12
2 FrantaVomacka ? ? 2017-01-18
3  BoZenaNémcova ? ? 2017-02-03
4 Olda Bouchad ? ? 2017-02-07
5  Ezio Auditore ? ? 1481-07-18
6  Hermiona Grangerova ? ? 1999-09-19

Obrazek D.1: Prvni Gloha vstupniho kvizu DBS projektu. Autor: Oldfich Malec
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D. VsTUPNi kVviz

Ukol druhy rrepeuy

Zadani ukolu
W tomto Okolu naleznete aplikaci pro spravu prispévki. Vasim ukolem je doplnit chybéjici
funkce a opravit chyby, které se v aplikaci nachazeji.

® Implementujte mazani pfispévka.
s U formulare pro tvorbu pfispévkd nastavte nasledujici validacni pravidla.
o Mazev - pozadovano, maximalni delka 40 znakd.
o Obsah - minimalni délka 5 znakd a maximalni délka 700 znakd.
o Autor - poZadovano, maximalni délka 30 znakd.
s Pokud tabulka na hlavni strance tohoto Gkolu necbsahuje Zadny prispévék, zobrazte v
tabulce fadek ohsahujici zpravu "Zadny zaznam."
* VY nahledu prispévku opravte vypis autora a odkaz na seznam pfispévkd.
s Volitelné: Pro mazani pfispévkl pouZijte AJAX (snippet).

Seznam prispévki

Nazev Autor Akce
Pfispévek 1 admin Q, Mahled

# Upravit

1 odstranit

Prispévek 2 administrator Q Nahled

& Upravit

1 Cdstranit
=+ Nowy piispévek

Obrazek D.2: Druhé lloha vstupniho kvizu DBS projektu. Autor: Pavel Kovar
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U kol treti crd-

o

Zadani ukolu

W aplikaci BI-DBS je pro zobrazovani dat hojné vyuzivanou komponentou 05/Grido. Zde ho
budete mit za Ukol vytvorit.

* Matéto strance dokondete/upravte grido testd, které bude mit sloupce:
o Nazev
o Datum a €as konani (ve hodném formatu jako v prynim Gkolu)
o Pocet (pfihlasenych) studenta
Viechny sloupce bude moZné fadit (dbejte na spravné datové typy sloupci).
Potfebna data zjistite z tabulek test a student_to_test.

s Kradkim piidejte tladitko akce s popiskem Studenti, kieré povede na novou stranku.
Pojmenovani stranky je na vas. Bude potfeba pfidat jeji sablonu do
app/templates/TaskThree/ 2 prisluinou metodu do presenteru.

* Manové vytvorené strance zobrazte:

o MNazev, datum a cas (opét ve vhodném formatu) konani testu

o Grido, které bude zobrazovat jména pfihlagenych studentl na test (tabulka
student_to_test). Dile bude umozfovat export a tladitko s akci pro odhlageni
studenta.

o Grido, které bude zobrazovat jména studentd, ktefi na test nejsou prihlaseni.
Bude mit tlacitke pro pfidani studenta na test.

» Volitelné:

Kod neupravujte pouze v presenteru. PouZivejte tovarni tfidy a modely pro praci
s daty.

Pro pfidavani a odebirani studentd do testu a z testu mizZete pouZit ajax nebo v
gridech wytvofit hromadnou akci.

Nazev testu Datum konani
Zapoéet 2017-Jun-Tue
Oprava zapoctu 2017-Jun-Wed
Predtermin 2017-Jun-Tue
Radny termin 1 2017-Jun-Sat

ltems1-6of6 20 -

Obrazek D.3: Tteti Gloha vstupniho kvizu DBS projektu. Autor: Milan Vlasak
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DODATEK E

Hodnoceni tymu

33



7 o

z

I TYMU

E. HoDNOCEN

Hodnoceni SP1 posledni aktualizace: 04.05.2017
Maximélni body Team 1 Team 2
5P/51 |Redmine ukaly " vedouci bonus soucet MarekE. AnnaD. DavidR. FilipM. JanP. ukaly " vedouci bonus soucet JakubD. JurajK. LukdSB. MarekP.
1-2. tyden 5 10 X X X X 10 9,75 9 9,5 9,75 X X X X 10,25 9,75 8 10
3-4. tyden 9 18 49,25 8 0 57,25 0 0 0 0 o 57,3 8 0 65,3 5 2 4 2
12,7 12,7 12,7 12,7 12,7 24,3 13,3 12,3 15,3
5-6. tyden 9 18 T:] 8 3 59 3 3 2 1 2 68,75 8 3 79,75 4 2 4 2
16,1 16,1 11,1 12,1 10,1 23,9 21,9 15,9 17,9
7-8. tyden 9 18 29,5 6 1 36,5 2 0 0 0 2 23 6 1 30 o o 0 0
10,1 8,1 8,1 8,1 6,1 7,5 7,5 7,5 7,5
9-10. tyden 9 18 3 4 o 7 4,5 o o 4.5 o o 0 0
1,6 1,6 16 1,6 1,6 1,1 1,1 1,1 1,1
11-12. tyden 9 18 30,75 30,75 6 6
6,8 6,8 5,8 6,8 6,8 1,5 1,5 1,5 1,5
13+zkouskové 0 0 0 o
50 100
?ccrﬂ: Redmine bodd 73 55,05 49,3 50,8 47,05 68,55 55,05 46,3 53,3
[souhrn s11/5P1 bodi 28,65 27,525 24,65 25,4 23,525 34,275 27,525 23,15 26,65

Obrazek E.1: Tabulka hodnoceni tymi
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DODATEK F

Obsah prilozeného média

README . MO ...t s ae e struény popis obsahu média

| _src
t diagram.EAP...... zdrojovy soubor Activity diagramu prace v Redmine
thesis............ zdrojové soubory prace ve formatu tex, pdf, png a svg
| _datadog_support.md............ zdznam komunikace s podporou Datadogu
| BP Malec 0ldrich 2017.pdf.......ovvvvvnniiinnnns text prace ve formatu PDF
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