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Abstrakt

Tato bakalarskéd prace se zabyvd navrhem vhodného uzivatelského rozhrani
pro webové aplikace osobni prezentace a internetovy obchod. Uzivatelské roz-
hrani je vytvoreno na zdkladé studia interak¢niho designu, zasad navrhu Ul,
pozadavki realnych uzivatelu a analyzy jiz existujicich feseni. Na zakladé na-
vrzenych Ul specifikaci byly vytvoreny grafické prototypy, na kterych bylo
provedeno testovani pouzitelnosti.

Klicova slova uzivatelské rozhrani, interakéni design, interakce ¢lovék - po-
¢itac¢, wireframe, prototyp, testovani, osobni webova prezentace, internetovy

obchod

Abstract

This bachelors thesis is focused on concept of user’s interface for personal web
presentation and eshop. The user interface is based on studies of interaction
design, Ul design guidelines, real user requirements, and analysis of existing
solutions. Prototypes which were used for usability testing were designed in a
base of Ul specifications.
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Uvod

V dnesni dobé stoji na informacich podstatnd ¢ast prace s lidskymi zdroji.
Proto je dilezité vytvaret takova uzivatelska rozhrani a systémy, ktera jsou
kvalitni a plisobi pozitivnim dojmem na uzivatele, ktefi s nimi pracuji. Lidé
radéji pracuji se zafizenim, které povazuji za funkéni a hezky vypadajici. V
pripadé internetového obchodu ¢i osobni prezentace to zvysuje navstévnost
stranky a tim i zdjem o prodavané zbozi. Na strance, kde se uzivatel Spatné

nabizi.

Cil prace

Tato bakalarska prace ma navrhové-implementacni formu. Jejim cilem je nej-
prve analyzovat jiz existujici feseni uzivatelskych rozhrani pro internetové ob-
chody a osobni prezentace. Analyza ma byt zaméfena na typické pripady uziti
téchto webovych aplikaci a jejich strukturu. Déale popsat navrhy na uzivatelské
rozhrani, které budou obsahovat uzivatelské cile, persony a pripady uziti s dra-
tovymi modely a scénéri. Z téchto navrhu budou vytvoreny grafické prototypy
osobni webové prezentace a internetového obchodu. Ty se nasledné otestuji a
zjisténé chyby opravi.






KAPITOLA

Uzivatelské rozhrani a jeho
specifikace

1.1 Interakce cClovék-pocitac

Interakce ¢lovék-pocitac¢ (dale HCI) je véda pokryvajici vice odvétvi, kterd se
zabyvd designem, implementact a zpusoby, kterymi clovek interaguje s pocita-
cem[2]. Interakce je pojem uzce souvisejici s pojmem rozhrani. Definuje, jak
uzivatel pracuje s pristrojem pro splnéni néjakého tikolu, zatimco rozhrani je
technické realizace interakéniho modelu.

HCI se stalo nepostradatelnou védéckou disciplinou s prichodem pocitac¢u
mezi vétsinu populace. Kromé funkcionality se soustfedi na vytvoreni inter-
akce a vytvari pouzitelna rozhrani. Mélo podstatny dopad na vyvoj pocitact,
bez webového rozhrani by nikdy nevznikl internet. Jeho cilem je vytvoreni
interakce a rozhrani pro cilové uzivatele. Navrhar by mél prozkoumat védo-
mosti z kognitivni psychologie, ergonomieﬂ a antropomorfni data, aby zjistil
charakteristiku cilové skupiny uzivatel. Opakem tohoto prostfedi soustiedé-
ného na uzivatele je koncept univerzalni pouzitelnosti, ktera se snazi o rozhrani
vyhovujici siroké skupiné uzivatelti. Ackoliv to zni slibné, je velmi slozité vy-
tvorit takové uzivatelské rozhrani, jednodussi je vytvorit vice verzi rozhrani.
Existuji webové stranky, které maji napiiklad verzi pro barvoslepé nebo, co
muzeme vidét velmi ¢asto, verzi v jinych jazycich pro cizince.

Dalsi dtlezitou casti je vytvoreni zakladu HCI designu na porozuméni
ukolu, ktery bude uzivatel provadét. Dale konzistence a familiarnost, které ve-
dou k vyssi prijatelnosti a upfednostnovani pred jinymi aplikacemi ¢i systémy.
Pri navrhu interakce a rozhrani se musi dat pozor na zmatecnost a vyhnout
se moznym chybdam. Poslednim dilezitym principem je prirozenost, se kterou
vykonavame razné Cinnosti kazdy den. Diky prirozenému rozhrani miizeme

nauka zaméfujici se na metodiku organizace prace a pracovnich prost¥edki, na zkvalit-
nénf systému ¢lovék-stroj, pracovni psychologie[3]
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1. UZIVATELSKE ROZHRANI A JEHO SPECIFIKACE

pracovat s né¢im, s ¢im jsme nikdy predtim nepracovali, bez jakychkoliv po-
tizd.

Zésady HCI:

e Rozvrzeni obrazu - organizovany podle obsahu, spravné rozdéleny do sekei,
hezky na pohled,...

e Zpracovani vstupu od uzivatele - co nejméné pozadovanych vstupi, kon-
zistentni ndzvy vstupnich poli a tlacitek,...

e Urzivatelé s postizenim - alternativni texty pro netextovy obsah, moznost
poslechu obsahu stranky, moznost prace jen s klavesnici,...

e Zobrazeni pro mobil - minimalizace pouzivani vstupniho hardwaru, velka
klikaci plocha tlacitek,...

Pri vytvareni rozhrani pro HCI jsou potreba dvé zakladni véci - znalost
softwaru a hardwaru a porozuméni lidského chovani. Lidsky faktor je diile-
zity pri formulaci postupu, jak uzivatelé vyresi dany tkol a v predvidani a
ohodnoceni interaktivniho chovani[2].

1.2 Interakcéni design

Hlavnim cilem interakéniho designu je vytvoreni interaktivniho produktu, ktery
bude pouzitelng[4]. To znamend jednoduchy na uéeni, efektivni pii pouzivani a
poutavy, aby uzivatele zaujal. Dale musi byt bezpecny, uziteény a zapamato-
vatelny. Zalezi predevsim na lidech, ktefi budou produkt vyuzivat a kde, dale
na druhu aktivity, jak budou s produktem interagovat.

Interakénim designem rozumime vytvareni interaktivnich produkt
na pomoc lidem v jejich kazdodennich zivotech[4].

V tomto vyznamu je o hledani zptsob1, jak nejvice uzivatele podporit. To
kontrastuje se softwarovym inzenyrstvim, které se soustredi na tvorbu soft-
waru pro danou aplikaci.

Proces interakéniho designu zahrnuje ¢tyti zékladni aktivity[4]:

e zjisténi potfeb a urceni pozadavk,
e vytvoreni alternativnich designii, které vyhovuji témto pozadavkim,

e vybudovani interaktivnich verzi designu, aby mohly byt okomentovany
a zhodnoceny,

e stanoveni, co se vytvorilo v pribéhu tohoto procesu.



1.2. Interakcni design
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Obrazek 1.1: Cile pouzitelnosti a uzivatelského prozitku[I]

V zavislosti na téchto ¢tyfrech aktivitdch definujeme tti klicové charakte-
ristiky procesu interakéniho designuf4]:

e Uzivatelé by méli byt zahrnuti do vyvoje projektu.

e Meély by se zjistit a zdokumentovat cile pouzitelnosti a uzivatelského
proiitkuﬂ jesté pred zacatkem projektu.

e Iterace mezi ¢tyrmi aktivitami je nevyhnutelna.

1.2.1 Osm zlatych pravidel interakéniho designu

Ben Shneiderman popsal ve své knize[6] osm principu, které jsou aplikova-
telné na vétsinu interaktivnich systémi. SAm uznéava, ze zadny takovy seznam
nemuze byt kompletni a tato pravidla nelze brat doslovné. Kazdy by je mél
poupravit a rozsirit podle konkrétni situace.

2Uzivatelsky prozitek (v orig. user experience) je vlastné opakem UL Jsou to lidé, stésti,
Fesen{ problémii, pochopeni potteb, liska, zdbava, potéseni,... [5]



1. UZIVATELSKE ROZHRANI A JEHO SPECIFIKACE

e Snazte se o konzistenci. Je to nejvice porusované pravidlo, pfesto jedno
ného prostredi, mélo by se chovat tak, jak uzivatel predpoklada, ze se
bude chovat.

e Pristupnost - zjistéte, jakd skupina uzivateli bude aplikaci vyuzivat a
zacateéniky a experty, vékové rozdily, postizeni a rozdily v zarizenich,
které tito uzivatelé pouzivaji.

e Poskytujte zpetnou vazbu na kazdou akci uzivatele. Je ale dilezité zvolit
spravnou formu, jak o tom uzivatele informovat, aby nebyl obtézovan.

e Pokuste se co nejvice zjednodusit akce uzivatele, slozité akce napriklad
rozdélit na vice ¢asti. Navigujte uzivatele, jak ma danou akci provést,
vyvarujte se dlouhym popisim, budte strucni a vécni.

e Predchdzejte chybdm a snazte se eliminovat mozné chyby uzivatele. Po-
kud dojde k néjaké chybé od uzivatele, rozhrani by to mélo detekovat a
ukézat uzivateli, co bylo pri¢inou problému a jak problém co nejrychleji
a nejjednoduseji vytesit.

e Umoznéte uzivateli vrdtit akci zpet. Nema pak z aplikace strach, protoze
mu to umoznuje opravit chyby, které nedopatrenim udéla.

e Vytvarejte predvidatelné uZivatelské rozhrani, které reaguje na kazdou
akci uzivatele. Uzivatel nesmi byt z ni¢eho prekvapeny, musi chapat, jak
ma co délat.

e Nevyzadujte po uzivateli vyuzivat prilis jeho krdtkodobé pameéti. Mél by
mit prehled o akci, kterou zrovna provadi, bez nutnosti si to pamatovat.
Vyvarujte se zobrazeni na vice stranek, snazte se obsah sloucit do jedné
jednoduché stranky.

1.2.2 Zakladni principy designu

Pokud chceme interagovat s produktem, musime nejdiive zjistit, co produkt
deéld, jak to déla a jaké operace s nim mitizeme provadét. Donald Norman popsal
ve své knize[7] pét zékladnich psychologickych principu: affordances, signifiers,
constraints, mappings a feedback. Affordance vyjadiuje zptusoby, jak mize byt
produkt vyuzivan, signifier sdéluje, kde by méla jaka interakce probihat. Jako
priklad lze uvést pocitacovou mys, kterd umoznuje klikdni(affordance) a to
lze vykonat pomoci tlacitka umisténého na ni(signifier). Constraint urcuje
operace, které muze uzivatel provést v danou chvili. Napriklad tlac¢itko na in-
ternetové strance, na které nelze kliknout, je zobrazeno svétlejsi barvou nez
ostatni tlacitka. Mapping vyjadiuje vztah mezi ovladanim a jeho efektem.
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1.3. Kognitivni psychologie

Prikladem muze byt vice svétel v mistnosti, ke kterym patti urcité spinace.
Feedback je klasicka zpétna vazba, kdyz stiskneme tlac¢itko, néco se stane.

1.3 Kognitivni psychologie

Kognitivni psychologie je véda, spadajici do obecné psychologie, ktera zkouma
lidské mysleni. To zahrnuje procesy jako premysleni, pamatovani, uc¢eni, snéni,
rozhodovéani, vidéni, ¢teni, psani a mluveni[4]. Nékteré z nich jsou na sobé na-
vzajem zavislé. Pti navrhu Ul ji vyuzijeme pii predvidéani, jak budou uzivatelé
reagovat. Je dobré nepretézovat uzivateliv mozek komplikovanymi procedu-
rami pri plnéni tkolu, vytvaret rozhrani s prvky, které snadno rozpozné a urci
jejich tucel.

Norman[7] rozlisuje mezi dvéma typy kognitivni psychologie - zkuSenostni
a reflexivni. Prvni z nich znézornuje stav mysli, ve kterém vnimame, jedndme
a reagujeme na véci kolem nas. Reflexivni psychologie naopak zahrnuje pie-
mysleni a rozhodovani.

Pr1i préaci rozhoduje kapacita paméti, rozliSujeme mezi dvéma typy - krat-
kodobé a dlouhodobé. Krdtkodobd pamét je zndamd jako pracovni pamét|[2),
protoze ji vyuzivaime pri plnéni ukoli. Ziskat informaci z dlouhodobé paméti

vvvvv

pamét nezbytna.

1.3.1 Mentalni model

Uzivatelé nepottebuji védét, jak presné funguje aplikace, se kterou pracuji, ale
vytvari si urcity obraz, jak by aplikace mohla podle nich fungovat. Toto vy-
svétleni jim postaci, kdyz vykonavaji urcitou akci, ackoliv se miize lisit od sku-
te¢ného mechanismu. Plno lidi si napriklad predstavuje, ze kdyz zapoji vysa-
va¢ do zdsuvky, elektfina proudi jako voda do jejich pristroje[8]. Uzivatelska
rozhrani by méla byt zalozena na mentalnich modelech, spi$ nez na téch im-
plementacnich.

1.4 Tvorba uzivatelského rozhrani

V této sekci jsem Cerpala védomosti predevsim z [§], pokud neni uvedeno jinak.
Uzivatelské rozhrani je definovano jako viditelna ¢ast pocitacové aplikace, kde
se stretava clovék s pristrojem. Jeho cilem je umoznit uzivateli vykonavat jeho
préaci se systémem efektivné a snadno.

1.4.1 Priprava

Jesté nez zacneme vytvaret néjaké rozhrani, je potieba provést vyzkum. Je
nutné ujasnit si, co presné jsou nase cile, kolik mame na préci ¢asu, kdy je
tfeba mit co hotové apod. Pokud se jedna o firmu, méla by si stanovit obchodni
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a marketingovy plan. Hlavnim principem je zamérit se na uzivatele a jejich
pozadavky, ne na technologie.



1.4. Tvorba uzivatelského rozhrani

Pred zacatkem projektu si musite odpovédét na tyto otdzky[9]:
1. Pro koho je aplikace urc¢ena? Kdo jsou nasi budouci uzivatelé?
2. K ¢emu mé aplikace slouzit? Cim mé pomoci uZivateliim?

3. Jaké problémy maji nasi budouci uzivatelé ted? Co se jim libi a naopak
nelibi na aplikaci, kterou ted pouzivaji?

4. Jaké jsou dovednosti a znalosti nasich budoucich uzivatel? Umi se ucit?
Existuje vice skupin uzivateld s riznymi schopnostmi?

5. Jaky zpusob prace nasi budouci uzivatelé preferuji? Bude jim nase apli-
kace vyhovovat? Ovlivni néjak jejich zivot?

Obzvlast dulezity je vybér cilové skupiny a ujisténi se, Ze je ta spravnd.
Software navrzeny pro vSechny nikoho neuspokoji[9].

Vyvojari softwaru si predstavuji uzivatele na stupnici od zacatecniki po po-
¢itacové experty a to je Spatné. Zadné takova stupnice neexistuje, mnohem
realistictéjsi je odhadnout jejich zkusenosti ve tfech rtznych smérech:

e celkova dovednost v praci s pocitacem,
e jak je pro né tézké splnit cilovy tkol,
e znalost systému (jak dobfe znaji podobny softwarovy produkt).

Tyto 3 sméry jsou na sobé nezdvislé, napt. zkuseni programéatori mohou
mit problém s praci v programu Microsoft Word.

1.4.1.1 Konceptualni model

Konceptualni model je model aplikace, kterému by méli uzivatelé rozumét,
aby védeéli, jak to ve skute¢nosti funguje. Zjisti to napiiklad prec¢tenim do-
kumentace k aplikaci nebo samotnym pouzivanim jejiho rozhrani. Tim se lisi
od mentalnitho modelu, kde si uzivatel predstavuje néco, co vlastné nevidi.
Nelze to prirovnavat ani k uzivatelskému rozhrani, tvori ho data, se kterymi
uzivatel manipuluje, organizace dat a jak s nimi manipuluje[9].

1.4.2 Uzivatelské cile

Cile nejsou to samé jako ukoly nebo aktivity. Cil je ocekavani posledniho
kroku, tukoly a aktivity jsou dil¢i kroky, které pomahaji uzivateli dosdhnout
cile. Donald Norman][7] to popisuje jako hierarchii, kde se aktivity sklddaji
z ukolt, které se skladaji z akci a ty se skladaji z operaci. Nazval to Activity-
Centered Design (ACD). Cile motivuji uzivatele k aktivitdm, porozuméni cili
ndm umoznuje pochopit ocekavani uzivatelt.
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Ackoliv je soustfedéni se na tkol povinnost uzivatele, prace de-
signera je védét, jaci uzivatelé jsou cilova skupina a podle nich
urcit, jaké budou jejich cile a proc[§].

1.4.3 Vzorovi uzivatelé

Vzorovi uzivatelé, neboli persony, jsou archetypalni uzivatelé, kteri reprezen-
tuji cilovou skupinu nasich uzivateld svym chovanim, pristupem, schopnostmi
a cili.

Persony poméhaji navrhartum rozhrani nasledovné[8]:

e Urcuji, co by mél produkt délat a jak by se mél chovat.

e Usnadnuji komunikaci s ostatnimi lidmi v tymu. Jsou jako spole¢ny jazyk
pri rozhodovani nad rozhranim a udrzuji design zaméreny na uzivatele
v kazdém kroku procesu.

o Vytvari privétivy design. S personami je snazsi pochopit mnoho piipadii
chovani uzivatelt prostiednictvim pfedpokladanych lidskych reakei.

o MEeéri efektivitu produktu. Muze byt testovin na personach stejnym zpu-
sobem, jako kdyby byl hodnocen skuteénymi uzivateli.

e Prispivaji na dalsi cile tykajici se vyrobku, jako jsou marketingové a
obchodni plany. Vysledné persony napomahaji v organizacich klient,
kampanich, centrech zdkaznické podpory a dalsich strategickych ¢innos-
tech.

Persony reprezentuji specifické lidské bytosti, ackoliv to nejsou opravdovi
lidé, byly stvoreny z redlnych lidi. Jeden z divodi, proc¢ jsou persony tak
popularni, je, ze vnasi empatii do designu a do tvorby celého rozhrani.

1.4.4 User stories

Pod pojmem user stories, v prekladu uzivatelské ptibéhy, si kazdy predstavi
dlouhy pribéh o tom, jak vyuziva uzivatel produkt, pro¢ a jakym zpusobem.
Ve skutecnosti jsou to kratké véty, které obsahuji, kdo je uzivatel, co potte-
buje a proc¢ to pottebuje. Typicky se doplnuje nékolika vétami, které strucné
popisuji rozhrani pro dokonceni interakce. Nejsou tak rozsdhlé jako scénére,
neobsahuji cely uzivateliv postup a co je jeho cilem.

1.4.5 Dratové modely

Dratové modely, z origindlu wireframy, se vyuzivaji pro navrh rozhrani apli-
kaci. Zachycuji zjednodusenou podobu stranky, jejich hlavnim cilem je vyob-
razit zakladni elementy stranky. Jdou vytvorit nékolika zpusoby, at uz pomoci
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papiru a tuzky, bézného grafického programu, specializovaného programu,
CCS frameworku nebo nakédované rucéné, pripadné v prohlizeci. Ja jsem si
zvolila specializovany program - webovou aplikaci MockFlowﬂ Prace s ni je
mnohem jednodussi, nez s béznym grafickym programem a nemusim nikde
shanét nezbytné ikonky.

1.4.6 Scénare

Scénare jsou neforméalni pribéhy o tikolech a aktivitach uzivatelti. Nepopisuji
primo, jak pracuje dany produkt, spiSe se soustiedi na uzivatelské cile. Mélo
by se z nich dat vycist, jaky ma uzivatel z prace s produktem zazitek. Podobné
jako u user stories se daji napsat pro kazdou skupinu uzivateli.

1.4.7 Prototyp

Prototyp znazornuje nefunkéni podobu uzivatelského rozhrani, muze byt pa-
pirovy nebo graficky. Na rozdil od dratového modelu je prototyp interaktivni
a responzivni. Prototypy se hodi na ladéni stranek, 1ze na nich 1épe provadét
testovani. Nejjednodussi je vytvaret prototyp v néjakém na to specializovaném
programu. J& si zvolila dva nejznaméjsi, Axureﬁ] a UXPinﬂ Rozhodla jsem se
je vyuzit oba, abych mohla porovnat jejich vlastnosti. Axure jsem vyuzila
na prototyp internetového obchodu, protoze je lepsi po technologické c¢asti. S
funkci dynamickych panela si 1ze lehce vyhrat a vytvorit tim prototyp, ktery
je svou funkénosti podobny reidlnému internetovému obchodu. UXPin je zase
lepsi po grafické strance, nabizi plno riznych ikon, znacek a widget. Proto
jsem ho vyuzila na tvorbu prototypu osobni prezentace, kterd nevyzaduje tolik
funk¢nosti jako internetovy obchod.

1.4.8 UI webovych aplikaci

Védomosti k této ¢asti jsem ¢erpala prevazné z knih Jacoba Nielsena[10] [1T][12][8] [13].
Zde je nékolik zasad, které je nutné dodrzovat pii tvorbé uzivatelskych roz-
hrani:

e Proc¢ se lidé vraceji na stranky? Kvuli kvalitnimu obsahu, snadnému
pouzivani, ¢asté aktualizaci obsahu a miniméalni dobé k nacteni.

e Nikdy neotvirat odkaz na nové strance, chybi tlacitko zpét a uzivatelé
jsou z toho zmateni.

vvvvvv

se vyrazné vylepsila jeho funkcénost, ale lidé ho stile neumi pouzivat.

3https://www.mockflow.com
“https://www.axure.com/
https://www.uxpin.com/
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Dél4 jim problém zadat do vyhledavace spravny dotaz, proto je dulezité
pouzivat funkce auto-completd)|a auto-suggesf}

e Vyhleddvani musi fungovat na celém webu, ne jen na jedné konkrétni
strance. Naopak je zbytecné mit moznost vyhledavat na celém internetu,
lidé umi pouzivat vyhleddvace, tak na to nebudou vyuzivat vas web.

e Udélat siroké pole na vyhledavani. Podle vyzkumu na Stockholmské uni-
verzité lidé nechtéji psat do kolonky vice slov nez se tam opticky vejde.
Doporuceno je délat vstupni pole, kam se vejde minimalné 25 znaki.

e Navigace umoznuje uzivateli lépe se orientovat na strance. Mél by z ni
vycist kde je, kde byl a kam muze jit dal.

e V pripadé mnoha kategorii vyrobki v internetovém obchodé se hodi
vytvorit podmenu k hlavnimu horizontalnimu menu. Tzv. fat navigation
je menu, které se rozbali po prejeti mysi na polozku z hlavniho menu.
Nemusi potom pristupovat na stranku s konkrétni kategorii pres jinou
stranku.

e Dalsi uzite¢na véc v kazdém internetovém obchodé je moznost porovnani
vice vyrobku. Uzivatel si nemusi tolik pamatovat a ma dobré srovnani.

e Zahlavi webové stranky je prvni véc, co musi uzivatel pri navstéve stranky
vidét. Zapati slouzi uzivateli potom, co si prohlédne celou stranku, k ori-
entaci, kam mize pokracovat.

e Pri velkém obsahu dat na strance je lepsi pouzivat strankovani, nez ne-
konecéné scrollovani. Pro uzivatele je potom slozitéjsi se k nécemu vratit,
kdyz nemtze pouzit tlacitko Zpét.

e Nedélat stranky jen v jednom jazyce, odradime tim plno zakazniki.
Musime dat potom védét, pokud poskytujeme sluzby pouze v jedné zemi.

e U vice jazykovych variant mit pokazdé jiné url stranky. Uzivatel si pak
miuze tu svou ulozit do oblibenych a nemusi stale vybirat svij jazyk.

e Podporujte anonymitu. Nenutte uzivatele se prihlasovat, ¢i zadavat jiné
osobni udaje, kdyz je nepotfebujete.

e Nikdy neméjte vice jak 3 reklamy na strance.

e 7 nazvu okna musi byt jasné, o jakou stranku se jedna. Pri ulozeni
do oblibenych nesmi mit uzivatel problém stranku najit.

e K upoutani pozornosti pouzit zesvétleni a ztmaveni ¢asti obrazovky.

SNabiz{ moznosti, kdyz zaénete do pole psat.
"V piipadé pieklepu nebo gramatické chyby se najde nejpodobnéjsi slovo a nabidne se
uzivateli.
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1.4.8.1 Handicapovani uzivatelé

Pri ndvrhu Ul pamatujte predevsim na starnuti, ¢eka to kazdého z nas a proto
je dulezité pocitat s riznymi druhy postizeni.

Zrakova postizeni Vzhledem k tomu, Ze je web zalozeny na vzhledu, nej-
vétsi problémy maji hlavné nevidomi ¢i lidé s postizenim zraku. Pro nevidomé
existuji na pocitaci ¢tecky obrazovek, proto je treba vytvorit web, se kterym
¢tecka nebude mit problémy. U obrazki se musi doplnit popisem jeho alter-
nativni verze. V pfipadé dekorativnich obrazkti nechat prazdny text v altu
(alt=""). Bez altu je to pro ¢tecku neznamy obrazek a lidé potom nevi, zda
je dulezity nebo ne. Pro uzivatele s omezenym zrakem nenastavovat velikost
pisma absolutné, aby si ji mohli vybrat podle své potieby. Nejcastéjsi problém
u barvoslepych lidi je nerozeznani od sebe Cervené a zelené barvy, proto tyto
barvy nepouzivejte spolecné. Nejlepsi zpusob, jak zjistit, ze web funguje dobte
pro postizené, je si ho prohlédnout v textové a v ¢ernobilé verzi.

Sluchové postizeni Sluchové postizeni uzivatelé nemaji takové problémy
jako ti zrakové postizeni. Pouze potiebuji titulky ke zvukovym souborum c¢i
k videim.

Pohybova postizeni Uzivatelé mohou mit problém s drzenim vice klaves
zaroven, pripadné pouzivaji pouze klavesnici a ne mys.

PotiZe s rozpoznavanim Myslete na to, ze uzivatelé budou mit pri pro-
chazeni webu vétsi potize nez jejich designeri. Pii vyhleddavani nevyzadujte
presné napsané slovo, ale hledejte mezi podobnymi vyrazy.

Potize s vizualizaci struktury Tyto potize mize vyresit mapa webu.

1.4.8.2 Domovska stranka

Prichod uzivatele na domovskou stranku lze pripodobnit k prichodu do ka-
menného obchodu, na prvni pohled musi byt zfejmé, ¢im se firma zabyva, co
zde mize uzivatel najit a kde se uzivatel nachazi. Méla by obsahovat novinky,
zaujmout a nesmi odkazovat sama na sebe. Musi byt na webu jenom jedna, a
trochu se lisit od ostatnich stranek (napf. chybi na ni navigace).

Co by na domovské strance nemélo chybét:

e na viditelném misté logo nebo ndzev spoleénosti (v jazycich psanych
zleva doprava je to levy horni roh),

e informace, ¢im se firma zabyva - stru¢né a jednoduse (ne zadné optimis-
tické slogany),
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¢im je vase firma vyjimecna, jak se lisi od konkurence,
sekce ,,O nas*,

stranka ,Kontakt“ - odkaz na ni dobfe viditelny,
neuvadéjte interni firemni informace,

Privacy Policy - ochrana soukromi,

obsahu musi zdkaznik rozumét, vyhnout se opakovani obsahu, nepouzi-
vat marketingové terminy,

vyhnout se jednoprvkovym kategoriim a seznamuim,

nepouzivat vykri¢niky, vyhnout se psani velkymi pismeny,

obsah webu popsat pomoci prikladii, ne popisem,

pole pro vyhledavani,

nakupni kosik na kazdé strance (v piipadé internetového obchodu),

zaddné animace - vypadaji jako reklama.

1.4.9 Testovani pouzitelnosti

Testovani pouzitelnosti je kolekce technik, pouzivand na méreni charakteristik

interakce uzivatele s produktem. Je zaméfené na zjistovani, jak dobte dokazi

uzivatelé splnit dany tkol a jestli pfitom nenastanou néjaké problémy[14].
Hlavni cile a prinosy testovani jsou:

Vytvoreni méritka pouzitelnosti pro pristi verze aplikace.
Minimalizace vydaji za servisni linky.

Zvyseni prodeje.

Ziskani konkurenc¢ni vyhody.

Minimalizace rizika.

1.4.9.1 Kognitivni prichod

Kognitivni prichod je metoda kontroly pouzitelnosti, ktera se zaméruje na hod-
noceni, jak je slozité pro nové uzivatele splnit zadany ukol. Zac¢ina analyzou
ukolu, ktera urcuje postup krokt nebo akci pozadovanych uzivatelem k pro-
vedeni tkolu a reakce systému na tyto akce.
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Navrhar prochazi tyto kroky, jako by byl sdm uzivatelem, a pta se pri
kazdém kroku na tyto otazky[L5]:

e Bude se uzivatel snazit dosdéhnout spravného efektu? Napi. Rozumi uzi-
vatel tomu, ze néjaka dil¢i tloha je potrebnd k dosazeni cile uzivatele?

e Vsimne si uzivatel, ze je k dispozici spravna akce? Napr. Napadne ho,
ze musi na néco kliknout dvakrat?

e Spoji si uzivatel, ze touto ¢innosti miize byt dosazeno pozadovaného dile?
Napt. Pokud nepochopi, ze tlaéitko slouzi k vybéru tiskarny, neklikne

na néj.

e Ziskava uzivatel potrebnou zpétnou vazbu? Bude uzivatel védét, ze pro-
vedl kol spravné?

Po zodpovézeni téchto otazek zjistime, jestli existuji néjaké problémy
s pouzitelnosti.

1.4.9.2 Heuristicka analyza
Heuristickd analyza je zalozena na pozorovdni Ul a rozhodovdni, co je na ném
dobré a co nell6]. Je to nejméné formélni metoda, kde specialisté na pouzitel-
nost soudi kazdou ¢ast podle principt pouzitelnosti (tzv. heuristiky). Specia-
listd, kteri analyzuji pouzitelnost produktu, by mélo byt nejlépe mezi tremi az
péti. Hlavni vyhodou této metody je financéni nenarocnost a snadné realizace.

Nejznaméjsimi heuristickymi pravidly jsou Nielsenovy body pouzitelnosti[I7]:

1. Viditelnost stavu systému.

2. Propojeni systému a realného svéta.

3. Uzivatelska kontrola a svoboda.

4. Konzistence a standardy.

5. Prevence chyb.

6. Lepsi rozpoznani nez vzpomindni.

7. Flexibilni a efektivni pouziti.

8. Esteticky a minimalisticky design.

9. Pomoc uzivatelt rozpoznavat, diagnostikovat a obnovovat chyby.

10. Napovéda a névody .
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1.5 Typy webovych stranek

Existuje mnoho rtznych druhti internetovych stranek, mezi ty nejzakladnéjsi
patii:

e osobni prezentace,

e socialni sité,

e internetové encyklopedie,
e internetové obchody,

e novinky,

e gsdileni videi a obrazku,

e vyhledavace,

e mailservery,

e uloziste.

Kdyz se zamérime na osobni prezentace, i ty se daji rozdélit na nékolik
poddruhti. Prvnim typem je fotografické portfolio. Takovou stranku méa témér
kazdy fotograf. Ti, co fotografuji profesionalné, mohou na strance nabizet
své sluzby. Podobné je to u literatu, at uz spisovateli z povolani nebo pouze
amatérskych pisateli povidek. Ti mohou mit osobni stranku, na které zverej-
nuji jejich nové ¢lanky, povidky a informace o jejich zivoté. Dalsim typem jsou
hudebni osobni prezentace, bud jednoho hudebnika nebo celé hudebni skupiny.
Mohou tam zverejnovat terminy jejich koncertd a vydani novych alb. Nejzna-
meéjsi osobni prezentaci, kterou mé, nebo nékdy mél, témér kazdy mlady ¢lovek
s pristupem k internetu, je blog. Obsahem této stranky jsou c¢lanky, sefazené
chronologicky od nejnovéjstho po nejstarsi, ¢asto v nich lze vyhledavat ¢i je
filtrovat. Blog vétsinou funguje jako online denik, ale existuje mnoho blogi
o hudbé, literatuie, sportu, hrach, uméni,...

Jako osobni prezentaci mizeme brat i profil na socialni siti. Pokud jde
o neznamého umeélce, je pro néj takovy profil dilezity, protoze riznym sdilenim
po socialni siti se o ném dozvi vice lidi. Nelze si ho ale moc upravit, proto maji
vétsinou umélci svoji osobni webovou prezentaci i stranky na socialnich sitich.

Pod pojmem internetovy obchod si kazdy predstavi klasicky eshop s elek-
tronikou nebo s doméacimi spotiebici. Kazdy ale nevypada stejné, lisi se uzi-
vatelskym rozhranim i svym vzhledem podle toho, co prodévaji. Napriklad
eshop s auty, se Sperky a s luxusnim oble¢enim vypada iplné jinak nez eshop
s levnymi vyrobky, kde pravidelné nakupuji obycejni lidé. Specifickym typem
internetového obchodu je takzvany aukéni obchod, v Ceské republice je nej-
znaméjsi Aukro.cz.
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1.6 Sablony pro internetové obchody

Pro zacinajici internetové obchody je mnohem vyhodnéjsi zakoupeni sablony
pro svoje webové stranky, nez aby si najali néjakého ¢lovéka, ktery jim vytvori
celé stranky od zacitku. V dnesni dobé je nabidka velkd, existuji sablony
pro vSechny druhy internetovych obchodti, které jen ¢lovéka napadnou. Jejich
cena se pohybuje v fadech tisict ¢eskych korun, ale lze najit néjaké zakladni
sablony, které si mohou zacinajici podnikatelé stahnout zcela zdarma. Tyto
sablony je ale nutné trochu upravit, aby webové stranky nevypadaly stejné
jako néjaké jiné konkurencni.

1.6.1 Sablony Prestashop

Prestasholﬂ je moderni systém poskytovany pod licenci open source. V jeho
databéazi je pres tisic rtiznych sablon eshopi, vSechny maji zajimavy design a
lidem se libi. V soucasné dobé bézi na tomto systému pres 250 tisic eshopi[18].
Zakoupeni takové Ssablony je velmi jednoduché, stac¢i vybrat zplsob platby,
zaplatit a zadkaznik ihned dostane odkaz na stazeni do jeho emailové schranky.

1.6.2 Systém Pohoda

Utetni a ekonomicky program Pohodaﬂ umoznuje vést ucetnictvi i danovou
evidenci. Systém je oborové neutralni a je ureny primarné pro zivnostniky,
podnikatele a spolecnosti zabyvajici se obchodem. Spada pod ceskou spolec-
nost STORMWARE s.r.o. pusobici od roku 1993 na trhu aplikaci pro kancelate
a domécnosti. Systém lIze lehce napojit na eshop nebo lze mit dokonce jeden
systém napojeny na vice eshopu[l9].

1.6.3 Sablony Wordpress

Redakéni systém Wordpress{T_U] bézi pod licenci open source a je dostupny zcela
zdarma. Obsahuje fadu sablon a pluginti a podporuje pies 200 svétovych ja-
zyku. Specializuje se spise na Sablony blogi, ale je vhodny i pro webové pre-
zentace.

1.6.4 Sablony Magento

Magentﬂ je popularni komercéni systém, ktery slibuje vyssi prodeje v eshopu.
Vyuziva ho plno znamych svétovych znacek, jako napriklad Coca Cola.

Shttps://www.prestashop.com/
“https:/ /www.stormware.cz/pohoda/
https://www.wordpress.org/
"https://magento.com
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KAPITOLA 2

Analyza existujicich reseni

2.1 Struktura

2.1.1 Osobni prezentace

Vzhledem k tomu, Ze existuje mnoho rozliénych typt osobnich prezentaci,
které nelze analyzovat spolecné, ve své bakalarské praci se zamérim na osobni
prezentace fotografi. K analyze jsem si vybrala 5 fotografickych osobnich pre-
zentaci2

V zéhlavi kazdé stranky se nachazi ndzev stranky a horizontalni menu.
Nazev stranky, logo ¢i jméno autora, je vzdy v levém hornim rohu. Menu se
u vétSiny nachazi v pravém hornim rohu a obsahuje 5 az 7 polozek, odkaz
na kontakt je podle zvyklosti iplné vpravo. Pouze u osobni prezentace To-
mase Sevéika se menu nachézi vertikalné pod nazvem stranky. U nékterych je
v menu také moznost zvolit si jazyk stranky.

Daéle se v menu nachézi odkaz na domovskou stranku, ptipadné se na ni
lze dostat kliknutim na nézev nebo logo stranky. Poté se tam nachdazi odkazy
na ruzné kategorie alb, které obsahuji podmenu s nazvy alb, které kategorie
obsahuje. Bud vedle menu, nebo v zapati stranky, se nachazi odkazy na soci-
alni sité. Vyhledavani zde neni potfeba, protoze webové stranky jsou tvoreny
prevazné fotografiemi a textu moc neobsahuji. Pokud by se jednalo o jiny typ
webové prezentace, vyhledavani by tam jisté nemélo chybét.

Domovska stranka Domovskd stranka Filipa Mol¢ana a Honzy Martince
obsahuje informace o nich, néjaké ukazkové fotografie, nejnovéjsi ¢lanky na blogu
apod. Radek Foucek a Pavel Simana maji na své domovské strance pouze vybér

2http://www.filipmolcan.com,
http://www.radekfoucek.cz/|
http://www.honzamartinec.com/,
http://wuw.sevcikfoto.cz/,
http://www.pavelsimana.cz/
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P ~
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FILIP MOLCAN HOME TRAVELING WALLPAPERS sLos conTACT
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SWITZERLAND
TioNAL

BODIE GHOST TOWN

NUDES

ciTiEs

CONCENTRATION CAMP

..........

VvIDEOS

. ilipmolcan.com/bohemian-switzerland/ |

Obrazek  2.1: Podmenu  portfolia  Filipa  Mol¢ana, http://
www.filipmolcan.com/bohemian-switzerland/

ze svych nejpovedenéjsich fotografii, kterymi miizeme sami posunovat nebo se
posouvaji samy. Podobné mé domovskou stranku fesenou Tomés Sevéik, ktery
ma tyto fotografie jako ménici se pozadi své stranky. V dolni ¢asti je tlacitko
pro zobrazeni informaci o tomto fotografovi.

Portfolio Portfolio a jemu podobné stranky s fotografiemi obsahuji seznam
alb, obvykle s jednou zmensenou reprezentativni fotografii. Fotografie v albu
se pak zobrazuji bud pomoci mrizky s miniaturami fotografii, nebo se primo
zobrazuji zvétsené fotky a jde se mezi nimi pohybovat.

Blog Seznam c¢lankt v blogu je zobrazen bud mftizkou, nebo nédhledy na ¢lanky
pod sebou. Clanky obsahuji pievazné jenom fotografie, obcas i néjaké jejich
popisy, ¢i informace, jak byly snimky porizeny. Zde se u nékterych vyskytuje
moznost vyhledévani nebo si 1ze zobrazit ¢lanky podle tagu ¢i podle rubriky.

Kontakt Pouze Tomése Sevéika nelze kontaktovat pifmo ze stranky, ale jen
prostrednictvim socidlnich siti. Odkazy na né jsou vidét pouze kdyz prohlizime
néjaké jeho album, na domovské strance tudiz neni zadny kontakt na néj.
Po kliknuti na jeho jméno, nachazejici se pod menu, presmeéruje nas to na jeho
dalsi web, kde se nachazi odkaz na kontakt v menu. To jsem ale zjistila az
po sirsi analyze jeho stranek, protoze odkaz neni nijak odlisen od obycejného
textu. Ostatn{ stranky maji v menu odkaz na kontakt, kde mtizeme fotografa
kontaktovat pres formular, pripadné pomoci socidlnich siti, na néz je viditelny
odkaz na kazdé strance.
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Obrazek  2.2:  Facebookovd  stranka  Radka  Foucka, |https://
www.facebook.com/Radek-Fou’C4/,8Dek-Fotograf-479789945234/

2.1.1.1 Osobni prezentace na socialni siti

K analyze jsem si vybrala facebookovou stranku jednoho z fotografii, Radka
Foucka™]

Na obrazku[2.2]je zndzornéné uzivatelské rozhrani jeho facebookové stranky.
V levém hornim rohu je profilovy obrazek, pod nim nazev stranky a vedle néj
v zéhlavi je ivodni fotografie. Menu se nachazi pod nazvem stranky a obsahuje
odkazy na informace, fotky, statistiky, kolika lidem se jeho stranka libi a na se-
znam prispévki. Pod ivodni fotkou jsou moznosti oblibit si jeho stranku, zacit
ji sledovat, pripadné jeho stranku sdilet, poslat mu zpravu, ulozit si stranku,
pozvat na ni pratele,...

2.1.2 Internetové obchody

K analyze jsem vyuzila péti znamych ceskych internetovych obchodt: Aukro,
Alza, Mall.cz, FotoSkoda a Parfémy.c

"3https://wuw.facebook.com/Radek-Fou%C4%8Dek-Fotograf-479789945234/
Yhttps://www.fotoskoda.cz/}

http://aukro.cz/,

http://alza.cz,

https://www.mall.cz/|

https://www.parfemy.cz/
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Vzdy v levém hornim rohu se nachézi logo stranky. Vedle néj, pripadné
pod nim, se nachazi horizontalni menu. Vyhledavani je vzdy na dobfte viditel-
ném misté v zahlavi stranky, doprovazeno textem ve stylu: ,Zadejte hledany
vyraz“, aby bylo kazdému jasné, Ze se jedna o vyhledavaci policko. V pra-
vém hornim rohu se nachézi tlacitko s logem kosiku a odkaz na prihlasovaci
formulaf ¢i registraci. Jiz zminéné horizontalni menu muze bud obsahovat ka-
tegorie produktii, nebo se v ném nachdazi odkazy na seznam prodejen, obchodni
podminky, poradnu apod. V tomto pripadé je menu s kategoriemi produktt
umisténo vertikalné pod logem, pripadné mize mit stranka obé tyto menu
s kategoriemi produkti, pricemz ve vertikdlnim menu jsou podkategorie polo-
zek z horizontalniho menu. Pokud ma stranka pouze horizontalni menu s ka-
tegoriemi produkti, informace o strance se nachazi v jeji dolni ¢asti, spolu
s odkazy na socialni sité.

Zapati stranky Zapati je u internetovych obchodt misto pro rtzné infor-
mace, o firmé, ndkupu, dopravé nebo reklamaci. Potom obsahuje kontaktni
informace, vcetné telefonniho ¢isla, emailu, odkazy na socidlni sité a rtzné
ocenéni, pokud jiz néjaké ziskali. Ma-li internetovy obchod néjakou prodejnu,
miuze byt v zapati jeji adresa a oteviraci doba.

Domovska stranka Vétsina domovskych stranek téchto internetovych ob-
chodii obsahuje prevazné akéni nabidky zbozi, pripadné nové zbozi nebo limi-
tované edice. Mohou také nabizet doporucené zbozi, coz jsou produkty, kterych
uz moc nemaji nebo si je lidi nechtéji kupovat a radi by se takovych kousku
zbavili. Pripadné ukazuji zbozi, které si jini uzivatelé pravé prohlizeji. Déle
muze domovska stranka obsahovat ikony znacek zbozi, které obchod nabizi a
chtéji se jimi pochlubit.

Kategorie zbozi Pokud si v néjakém menu s kategoriemi zbozi zvolime
jednu kategorii, dostaneme se na stranku s nabizenymi produkty, které spa-
daji pod urcitou kategorii. Vzdy nad produkty se nachazi moznost zménit
jejich fazeni. Lze fadit podle ceny, abecedné podle nazvu, podle oblibenosti,
doporuceni obchodu apod. Bud v levém sloupci, nebo nad moznostmi fazeni,
se nachdzi filtrovani produkti. VSechny analyzované obchody maji moznost
filtrovani podle zadané ceny, zbozi urcitych znacek, zbozi pouze skladem nebo
pouze akéni zbozi. Déle je mozné volit parametry podle povahy kupovaného
zbozi. Napf. u mobilnich telefont je mozné filtrovat podle opera¢niho systému
nebo thlopricky displeje. Pokud obsahuje kategorie vice zbozi, nez je vhodné
mit na strance, je nutné pouzivat strankovani. Nékteré obchody maji moznost
nacist dalsi zbozi, bez presmérovani na dalsi stranku.

Stranka produktu Podle povahy zbozi obsahuje tato stranka jeho popis,
parametry a jeho fotografii, pripadné vice fotografii, pokud je pro zdkaznika
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dulezité vidét produkt z vice stran apod. Dle druhu zbozi obsahuje uzivatelské
recenze a hodnoceni. Na néjakém dobte viditelném misté je cena s informaci,
jestli je v ni zahrnuto DPH, ¢i nikoliv. Nejdilezitéjsi ¢ast této stranky ale
stale zustava tlacitko, které pridd zbozi do koSiku a odkaz na pridani zbozi
k porovnéni.

2.2 Pripady uziti

Ptipad uziti je textovy popis sekvence interakci mezi uzivatelem a systémem|[20)].
Poprvé byly popsany Ivarem Jacobsonem v jeho knize ,,Object Oriented Soft-
ware Engineering A Use Case Driven Approach®. Je to technika zaloZend
na podrobném popisu funkcnich poZadavki systému, zaméruje se na akci uzi-
vatele a dopliiuje odpovéd systému[21]. Model piipada uziti se skladd ze se-
znamu ucastnikll, diagramt pripadi uziti a seznamu pripada uziti, kde kazdy
obsahuje nazev, zkratku, popis, scénare pripada uziti a podminky provedeni.
Nejdtlezitéjsi informace jsou v popisu a scénérich, diagram je pouze dopl-
nujici. Pokud je scénar slozity, je lepsi pfidat diagram aktivit. Popisuje se
vzdy, co musi systém délat, ne jak to bude délat. Pochopeni pripadu uziti
usnadnuje graficky ndvrh obrazovky, podrobnéji v prednasce ze Softwarového
inzenyrstvi[22].

Mezi osobnimi prezentacemi zamérenymi na fotografie jsem si vybrala tu,
kterd mi prisla nejlépe zpracovana. Z internetovych obchodu jsem si vybrala
dva zakladni typy - klasicky a aukéni obchod.

2.2.1 Osobni prezentace Filipa Molcana

Filip Moléa je ¢esky fotograf, absolvent CVUT, ktery se kromé fotografo-
vani vénuje také obchodu, designu a vyvoji softwaru.

2.2.1.1 Seznam tucastniku

e Navstévnik stranky

2.2.1.2 Seznam pripadia uziti

Vsechny tyto pripady uziti jsou trividlni, nemd smysl rozepisovat jejich scénar.
Aktérem vsech téchto pripadu uziti je navstévnik stranky.

UC1: Prohlizeni fotografii v portfoliu V podmenu Photography si lze
vybrat jedno z nékolika alb. Kazdé obsahuje kolem dvaceti fotografii.

Yhttp://www.filipmolcan.com
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Obrazek 2.3: Piipady uziti prezentace Filipa Molcana

Prohlizeni fotografii
v portfoliu
Prohlizeni fotografif
z cizich zemf
] Stahnutf archivu
\ wallpapert
Ctenf ¢lankd na blogu
Kontaktovani autora

UC2: ProhliZzeni fotografii z cizich zemi Podobné jako u portfolia si
uzivatel vybere v podmenu Traveling jednu zemi. Fotografie se zobrazi zmen-
sené v mrizce, po kliknuti na jednu z nich se zvétsi a dale lze pokracovat
v prohlizeni v rezimu prezentace.

Uzivatel

UC3: Stahnuti archivu wallpaperi Archiv fotografii si Ize stahnout ve 4
ruznych velikostech fotografii.

UC4: Cteni ¢lankit na blogu Seznam ¢lanku je klasicky fazeny od nej-
novéjsiho po nejstarsi, zobrazuje se pouze 20 ¢lankt s ndhledy, starsi se musi
hledat v archivu umisténém pod néahledy.

UC5: Kontaktovani autora Nejsnadnéjsi je kontaktovat autora pomoci
formulafe na jeho strance. Je nutné vyplnit jméno, emailovou adresu, predmét
a text zpravy.

2.2.2 Aukro

Vv

i prodej a nakup za pevné ceny.

Shttp://aukro.cz/
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Obrazek 2.4: Pripady uziti portalu Aukro.cz
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2.2.2.1 Seznam ucastniku

o Zikaznik

Registrovany zakaznik
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Prodévajici

e Kupujici

Administrace aukce

Nakup zbozi z aukce

«include»
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Sledovani aukci,
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2.2.2.2 Seznam pripadu uziti

Vétsina téchto pripada uziti je trividlni, z popisu je jasné, jak lze danou akci
provést. Proto zde neméa smysl rozepisovat scénare pripadil uziti. Rozepisuji
zde pouze pripady uziti vykondvané zakaznikem, ty administratorské jako
pouhy navstévnik stranky nejsem schopné analyzovat.

UC1: Registrace Pokud chce zakaznik vyuzivat vsech funkei, které portal
nabizi, musi se zaregistrovat. Lze si vybrat mezi soukromym a podnikatel-
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2. ANALYZA EXISTUJICICH RESENT

skym tctem. U soukromého tctu stac¢i zadat email, heslo a datum narozeni
a souhlasit s obchodnimi podminkami. Podnikatelské ¢ty si mohou zakladat
pouze podnikatelé ¢i ¢lenové neziskovych organizaci. Pri vytvareni takového
uc¢tu je nutno zadat mnoho tudajt o firmé, spolecnosti, organizaci, pripadné
zivnostnikovi. Po dokonceni registrace se z uzivatele stava registrovany zakaz-
nik.

Aktér: Neregistrovany zdkaznik

Zakladni tok scénére:

1. Uzivatel vyplni registracni formular.

2. Systém zasle uzivateli zpravu na jeho emailovou adresu obsahujici odkaz
pro dokonéeni registrace.

3. Uzivatel otevre tento odkaz a tim je registrace uspésné ukoncend.
Alternativni tok scénére:

1. Uzivatel vyplni formuldf Spatné, zada jiz registrovany email, vyplni ne-
vyhovujici heslo nebo nesouhlasi s obchodnimi podminkami.

1.1 V ptipadé chyby systém generuje chybovou hlasku.

1.2 Uzivatel opravi spatné zadané vstupy a pokracuje na 2. bodu za-
kladniho toku scénére.

UC2: Prihlaseni Pokud se uzivatel neprihlasi, figuruje jako neprihlaseny
uzivatel.
Aktér: Registrovany zakaznik

UC3, UC4, UCS5: Zalozeni, administrace a uzavreni aukce Dilezitd
funkce pro vsechny prodavajici, umoznuje zalozeni nové aukce. Tuto aukci lze
pak upravovat, uzavrtit, zrusit prihoz ¢i pouze sledovat.

Aktér: Prodavajici

Vstupni podminky pro UC4 a UC5H: UC3 - Zalozeni aukce.

UC6, UCT: Pridani zbozi k prodeji bez aukce a jeho administrace
Prodéavajici muze nabidnout zbozi k prodeji za urcitou cenu, kterou kupujici
rovnou zaplati a neicastni se zadné aukce. Mize si zobrazit vSechno zbozi,
které prodava a které nékdy prodal.

Aktér: Prodavajici

Vstupni podminky pro UC7: UC6 - Pridani zbozi k prodeji bez aukce.

UCS: Prihozeni do aukce Zakaznik zvoli, jak velky obnos pfihodi a klikne
na tlacitko ,,Prihodit“.
Aktér: Kupujici
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UC9: Poslani vzkazu Prihlaseni uzivatelé si mezi sebou mohou posilat
soukromé vzkazy nebo si mohou psat verejné komentate na své profily.
Aktér: Registrovany zakaznik

UC10, UC11, UC12: Prohlizeni zbozi, aukci a uzivatelskych Gcta
Kazdy zékaznik, i ten neregistrovany, si muze prohlizet nabidku zbozi, do-
stupné aukce a UcCty registrovanych uzivatelu.

Aktér: Zakaznik

UC13: Nakup zbozi Kazdy zakaznik si muze koupit zbozi oznacené jako
2Kup ted“ za ¢astku uvedenou u zbozi.
Aktér: Zakaznik

UC14: Nakup zbozi z aukce Nakupovat pres aukce mohou pouze regis-
trovani uzivatelé. Vzdy ten, ktery prihodil nejvice, zbozi vyhrava a musi za
néj zaplatit ¢astku, kterou sam prihodil.

Aktér: Kupujici

Vstupni podminky pro UC14: UCS8 - Prihozeni do aukce a nejvyssi prihoz
ze vSech ucastniki aukce.

UC15: Sledovani aukci Prihlaseni uzivatelé mohou sledovat vsechny aukce,
kterych se uicastni, maji prehled, kdy kolik prihodili. Vidi historii vSech uply-
nulych aukci, kterych se ticastnili a co si kdy zakoupili.

Aktér: Registrovany zdkaznik

2.2.3 FotoSkoda

Centrum FotoSkoda se nachazi v centru mésta Prahy a je jednim z nejvy-
znamnéjsich fotografickych center v Evropé. Jejich internetovy obchodE] ziskal
nejedno ocenéni v soutézich o nejlepsi eshop.

2.2.3.1 Seznam ucastniki
e Administrator
o Zakaznik
e Registrovany zakaznik

e Neregistrovany zakaznik

"https://www.fotoskoda.cz/
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Obrazek 2.5: Pfipady uzit{ eshopu FotoSkoda
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2.2.3.2 Seznam pripadu uziti

Vétsina téchto pripadt uziti je trividlni, z popisu je jasné, jak lze danou akci
provést. Proto zde nemda smysl rozepisovat scénare pripadu uziti. Rozepisuji
zde pouze pripady uziti vykonavané zakaznikem, ty administratorské jako
pouhy navstévnik stranky nejsem schopna analyzovat.

UC1: Registrace Registrace je vhodna pro casté zakazniky eshopu, pro-
toze nemusi vyplnovat pri objedndvce své osobni tidaje. Pro zakaznika, ktery
v internetovém obchodu nakoupi a je si jisty, ze zde nic v pristich letech na-
kupovat nebude, neprindsi registrace zaddné vyhody. Zakaznik pii registraci
musi souhlasit se zpracovanim osobnich idaji a ma moznost prihlasit se k od-
béru novinek ze svéta fotografie. Povinné polozky formulafe jsou email, heslo
a fakturacni tdaje, nepovinné jsou jind dodaci adresa a firemni tdaje.

Aktér: Neregistrovany zdkaznik

Zikladni tok scénare:

1. Uzivatel vyplni registrac¢ni formulaf.
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2. Systém zasle uzivateli zpravu na jeho emailovou adresu obsahujici odkaz
pro dokonéeni registrace.

3. Uzivatel otevte tento odkaz a tim je registrace tspésné dokoncena.
Alternativni tok scénafe:

1.1 - Uzivatel vyplni formular Spatné, zada jiz registrovany email, vyplni ne-
vyhovujici heslo nebo nesouhlasi se zpracovanim jeho osobnich idaju.

1.2 - Systém vygeneruje chybovou hlasku.

1.3 - Uzivatel opravi $patné zadané vstupy a pokracuje na 2. bodu zakladniho
toku scénéare.

UC2: Nakup zbozi bez registrace Nakup zbozi zde jde i bez registrace,
jen je potreba pri objednavce vyplnit osobni tudaje.

Aktér: Neregistrovany zdkaznik

Vstupni podminky: UC4 - Pridani zbozi do kosiku.

Zakladni tok scénare:

1. Uzivatel zvoli zpusob dopravy a platby objednaného zbozi.

2. Nasledné uzivatel zada svij email, jméno a telefonni ¢islo a potvrdi tla-
¢itkem objednavku.

3. Systém vse zpracuje a timto je objednavka vyftizena.
Alternativni tok scénére:

2.1 - Uzivatel vyplni formular spatné, zada neplatny email nebo nevyplni né-
jakou polozku.

2.2 - Systém vygeneruje chybovou hlasku.

2.3 - Uzivatel opravi spatné zadané vstupy a pokracuje na 3. bodu zakladniho
toku scénare.

UC3: Porovnavani produktt Pro prohliZeni zbozi 1ze kliknout na tlac¢itko
,2Porovnat“, ¢imz se konkrétni zbozi prida do seznamu k porovnani. Pres od-
kaz, ktery se nasledné zobrazi na pravé strané obrazovky, se uzivatel dostane
k tabulce porovnaného zbozi.

Aktér: Zakaznik

Vstupni podminky: UC5 - ProhliZzeni zbozi.
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UC4: Pridat zbozi do kosiku Pri prohliZzeni zbozi si mtze uzivatel pridat
do kosiku konkrétni vybrané zbozi. To lze udélat pouze na strance s urcitym
produktem, ne u vypisu vsech produkti.

Aktér: Zakaznik

Vstupni podminky: UC5 - Prohlizeni zbozi.

UCS5: Prohlizeni zbozi Prohlizeni zbozi je zakladni funkce kazdého inter-
netového obchodu. Uzivatel se muze pouze podivat, co obchod nabizi, bez nut-
nosti cokoliv kupovat.

Aktér: Zakaznik

UC6: Nakup zbozi s registraci Nakup zbozi je jednodussi pro zaregis-
trované zdkazniky, protoze nemusi pii ndkupu vypliiovat své osobni tdaje.
Aktér: Registrovany zakaznik
Vstupni podminky: UC4 - Pridani zbozi do kosiku.
Zakladni tok scénare:

1. Uzivatel zvoli zptsob dopravy a platby objednaného zbozi.

2. Nasledné uzivatel mize zménit jméno a telefonni ¢islo ¢lovéka, na kte-
rého zbozi objednava. Pokud to chce objednat na sebe, nic zde neméni.

3. Systém vse zpracuje a timto je objednavka vytizena.
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KAPITOLA 3

Navrh Ul osobni webové
prezentace

3.1 Uzivatelské cile

3.1.1 Prohlédnout portfolio

P1i prvni navstéve fotografické osobni prezentace kazdého navstévnika nejvice
zajima portfolio. Kvili nému na stranku prisel, aby se podival na praci fo-
tografa a rozhodl se, jestli se o néj bude zajimat blize, nebo stranku opusti
a uz se na ni nevrati. Pro opakované navstévniky stranky neni portfolio tak
dulezité, protoze ho jiz nékolikrat mohli vidét predtim, zalezi, jak casto je
od autora aktualizované. Pokud pridava nové fotografie casto, je zde vétsi
pravdépodobnost, ze si ho budou prohlizet i stari navstévnici.

1. Sekce Portfolio, kde si muze uzivatel vybrat jedno z alb. Po rozkliknuti
alba se zobrazi miniatury fotografii v miizce, po kliknuti na jednu z nich
se fotografie zvétsi a dostéva se do rezimu prezentace. Rezim prezentace
vypada tak, Ze se pres celou stranku zobrazi fotografie, pozadi za ni je
tmavé Sedé.

3.1.2 Precist si clanek na blogu

Autortiv blog mize zajimat vSechny navstévniky stranky. Clanky jsou pie-
vazné plné fotografii, ¢asto s autorovymi komentafi. Clanky na blogu se fadi
klasicky od nejnovéjsiho po nejstarsi. Jsou zobrazeny pod sebou, vzdy maxi-
malné 10 na jedné strance. Mezi ¢lanky jde i vyhledavat.

1. Sekce Blog, navstévnik si vybere jeden z ¢lanki, piipadné si najde ¢lanek
pomoci vyhledévani.
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3.1.3 Kontaktovat autora

Navstévnik stranky miize chtit kontaktovat autora, kdyz chce pouzit néjakou
z jeho fotografii, kdyz chce pochvalit jeho praci, pripadné kdyz ma zajem s nim
néjak blize spolupracovat.

1. Sekce Kontakt, ndvstévnik vyplni formulat a odesle jej.

2. Navstévnik klikne na jednu z ikonek socidlnich siti umisténych nad menu
a kontaktuje autora pomoci nich.

3.2 Vzorovi uzivatelé

Cilova uzivatelska skupina této aplikace jsou lidé vsSech vékovych skupin,
kromé déti do 10 let, prevazné umélecky zalozeni lidé.

3.2.1 Jan Novotny

Jan je mlady muz ve véku 24 let. Ma stihlou postavu o vysce 190 cm. Je
spolecensky, méa plno pratel a nikdy nechybi na zddné party. Rad sportuje,
kazdy den rano chodi béhat. Kazdé utery odpoledne hraje volejbal a kazdou
druhou nedéli jezdi s prateli vlakem na okolni hrady a zamky. V jejich parté
je velmi dilezity, protoze je to pravé on, kdo déla na vyletech fotografa. Kdyz
zrovna pratelé nemaji cas, vyrazi nékam sdm, nékdy pésky, nékdy na kole.
Fotografuje rad jiz od zakladni skoly, kdy dostal od rodi¢t k Vanocum svuj
prvni fotoaparat. Dnes je vasnivym sbératelem starych fotoaparatu a vlastni
dva kvalitni moderni fotoaparaty, kterymi fotografuje na vyletech a jeho pro-
chézkach v prirodeé.

Jan je svobodny a nezadany, s posledni pritelkyni se rozesel pred nékolika
mésici, ale jesté neni pripraveny poustét se do dalsiho vztahu. Byt sdm mu
ale nevadi, protoze ma mnoho taktéz nezadanych pratel, se kterymi miize
travit ¢as. Bydli v malém byté na okraji Prahy s kamaradem, kde maji oba
sviij pokoj. Vyriistal v malé vesnici na Sumavé, kam se jiz neplanuje pracet,
protoze mu vyhovuje velkoméstsky zivot. Je studentem posledniho roc¢niku
magisterského programu na elektrotechnické fakulté a kazdé dva dny v tydnu
chodi do prace. Pracuje jako projektant inzenyrskych siti v jedné projektantské
kancelari. Jeho snem je jednoho dne takovou kancelar vlastnit a vydélat velké
penize, aby se mohl prestéhovat i se svou manzelkou, kterou si jako miliardar
najde snadno, na daleky ostrov do Karibiku.

Obvykly den Jana zacind v 7:30, kdy vstane, d4 si néco rychlého k snidani
a vyrazi béhat do nedalekého parku. Potom jde bud do skoly, nebo do prace,
kde byva do 6 do vecera. Témétr kazdy vecer miva néjaky program a kdyz
nahodou nic nema, travi vecer u filmu nebo brouzda po internetu. Hodné se
zajima o fotografovani navstévuje rizné osobni stranky fotografi pro inspiraci.

32



3.3. Typické pripady uziti

3.2.2 Helena Nova

Helena je tiicetidvouletd zena podsadité postavy. Mér{ jen 155 cm a velmi dba
o svij vzhled, ackoliv se o ni neda Tict, ze by byla krasné. Je to slusné a mil&
zena, mezi jeji konicky patii vareni, zahradni¢eni a hackovani. Moc pratel
nema, styka se nejvice s dvéma kamarddkami z odborného ucilisté na cuk-
rarku, kde studovala.

Helena méla dlouho problém najit si partnera, proto kdyz koneéné potkala
toho pravého, rozhodli se pro svatbu hned po roce jejich vztahu. Praveé ted je
cerstvé zasnoubend a hned po svatbé planuji s partnerem déti. Dfive praco-
vala jako prodavacka v obchodnim fetézci v Brné, ale ted jiz bydli u pritele,
ve vesnici kousek od Zlina a déld prodavacku v tamnim malém obchodu se
smisenym zbozim. Pritelovi rodice maji velky dum a pro jejich syna vymezili
v domé celé jedno patro, aby tam mohli s Helenou zit. Jeji pritel déla autome-
chanika ve Zliné, moc penéz nevydélava, ale protoze bydli u rodic¢t, s penézi
si zatim vystadi.

Helenin sen je oteviit si jednoho dne cukrarnu v jejich vesnici. Po skole
nenasla praci ve svém oboru a musela jit pracovat do obchodniho retézce, kde
ji prace vubec nevyhovovala a ted ve smiseném zbozi také neni spokojena.

Jeji den zaciné v Sest hodin rano, kdy vstane, piil hodiny vénuje upravovani
svého zevnéjsku a poté jde do prace. Pracovni dobu mé kazdy vSedni den
od 7:00 do 16:00, s jednou hodinovou pauzou na obéd. V obchodé moc lidi
nenakupuje, proto se tam vétsinu dne nudi a vénuje se pripravam svatby. Chce
mit dokonalou svatbu, jakou si od détstvi préila, pozvat tam aspon 100 lidi,
mit tam plno jidla a piti a hlavné chce mit ty nejkrasnéjsi svatebni fotografie.
Chtéla by mit na svatbé aspon tri fotografy, u kterych bude mit jistotu, ze umi
dobre fotografovat, aby na svatebnich fotografiich vypadala skvéle a mohla se
s nimi az do konce zivota chlubit. Po praci jde domi, kde pripravi pritelovi
veceri, veCer travi s jeho rodic¢i sledovanim televize a ve 22:00 jsou spolecné
spat.

3.3 Typické pripady uziti

V této sekci uvazuji pouze zakladni a typické pripady uziti. Kdybych méla fesit
vSechny, musela bych zavrhnout i zménu jazyku, presmérovani na socialni sité
apod.

3.3.1 UCI1 - Cist blog
3.3.1.1 User story

Nazev Urzivatel Jan ocekava moznost ¢ist se fotograftiv blog, aby mohl vidét
novinky ve fotografové praci.
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Obrazek 3.1: UC1 - Cist blog

Jan Novak Photography

Name /logo e 515 U ﬂﬂﬂ
[ Home ‘ Portfolio Blog | Conlactj
{ May2017 )
Mo Tu We Th Fr Sa Su
1 2 3 4 5 6 1T
& 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 2T 28
29 30 31
tags
info@jannovakphoto.com
COPYRIGHT - JAN NOVAK. ALL RIGHTS RESERVED

Akceptacni kritéria Uzivatel vybere sekci Blog v hlavnim horizontalnim
menu. Vybere piispévek, na ktery se chce podivat.

3.3.1.2 Realizace pripadt uziti pomoci dratovych modela

Viz. obrazek B.1a 3.2

U kazdého ¢lanku je zobrazen nazev ¢lanku, hlavni fotografie, autor a da-
tum zverejnéni. Po rozkliknuti celého ¢lanku se zobrazi text a fotografie, které
¢lanek obsahuje, a seznam tagi, které mu byly prifazeny. Tagy se daji pripo-
dobnit ke klicovych slovim clanku. Pri psani ¢lankt je doporuceno pridavat
vhodné tagy, aby uzivateli usnadnily vyhledévani.

3.3.1.3 Scénar k modelu

1. Systém zobrazi domovskou stranku osobni prezentace.
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3.3. Typické pripady uziti

Obrazek 3.2: UC1 - Cist nejnovéjsi piispévek

Jan Novak Photography

Name /logo L

Blog ‘ Cnntac(]

[ Home | Portfalio

Rolling photos

® C O O O

ABOUT ME

LATEST POSTS

info@jannovakphoto.com

COPYRIGHT - JAN NOVAK. ALL RIGHTS RESERVED

35



3. NAvrRH UI 0SOBNf WEBOVE PREZENTACE

2. Po zvoleni sekce Blog uzivatelem, systém zobrazi danou stranku (obr.
5).

3. Uzivatel vybere jeden ¢lanek a klikne na néj pravym tlacitkem mysi.

4. Systém dany c¢lanek zobrazi a uzivatel si jej muze precist.

Alternativni tok 1 - UzZivatel chce najit néjaky konkrétni ¢lanek.

3.1 - Systém nabizi v pravém sloupci moznost vyhledavani, vyhledavani podle
tagt™®| nebo podle ¢asu pridani pifspévku.

3.2 - Poté, co uzivatel vyuzije jeden ze zplsobt filtrovani, systém zobrazi jen
ty ¢lanky, které odpovidaji dotazu.

3.3 - Pokud bylo nalezeno vice ptrispévkill, vybere z nich uzivatel ten spravny
a klikne na néj.

3.4 - Systém dany c¢lanek zobrazi a uzivatel si jej mlze precist.
Alternativni tok 2 - UzZivatel si chce precist jeden z poslednich
¢lanka autora.

1.1 - Systém zobrazi domovskou stranku osobni prezentace.

1.2 - Uzivatel se posune niz, vybere jeden z poslednich prispévka v sekci Latest
Posts a klikne na néj.

1.3 - Systém dany c¢lanek zobrazi a uzivatel si jej mize precist.

3.3.2 UC2 - Prohlizet fotografie
3.3.2.1 User story

Nazev Uzivatelka Helena oc¢ekava moznost prohlédnout si autorovy fotogra-
fie, aby mohla zhodnotit jejich kvalitu.

Akceptacni kritéria Uzivatel vybere sekci Portfolio v hlavnim horizontal-
nim menu. Vybere album, na které se chce podivat.

3.3.2.2 Realizace pripada uziti pomoci dratovych modeli

Viz. obrazek B.3] a 3.4l

Portfolio obsahuje seznam alb, zobrazenych v mriZzce, u kazdého je nazev
alba a hlavni fotografie. Album obsahuje fotografie, zobrazené taktéz v mrizce,
po rozkliknuti fotografie se spusti rezim prezentace, fotografie se zvétsi pres ce-
lou stranku a pozadi se ztmavi.

18Seznam tagh je ve formé tzv. ,Tag cloud“, coZ je vizualni realizace tagt, shluknutych
do tvaru oblaku, kde nejvice pouzivané tagy jsou psané vétsim pismem.
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Obrazek 3.3: UC2 - Prohlizet fotografie - Portfolio

Jan Novak Photography

Name /logo e 2 oo
Contact j

Portfolio Blog

PORTFOLIO

info@jannovakphoto.com

COPYRIGHT - JAN NOVAK. ALL RIGHTS RESERVED

3.3.2.3 Scénar k modelu

1.

Systém zobrazi domovskou stranku osobni prezentace.

Po zvoleni sekce Portfolio uzivatelem, systém zobrazi danou stranku

(obr. [3.3).

Uzivatel vybere jedno album a klikne na néj pravym tlacitkem mysi.

Systém zobrazi stranku s vybranym albem (obr. [3.4)).

3.3.3 UCS3 - Kontaktovat autora

3.3.3.1 User story

Nazev Uzivatelka Helena chce kontaktovat autora, protoze se ji libi jeho
fotografie a rada by si ho najala jako fotografa na svou svatbu.
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Obrézek 3.4: UC2 - Prohlizet fotografie - Album

Jan Novak Photography

Name [ logo L 513 D ﬂﬁl’i
[ Home | Portfolio Blog | Contact j
ALBUM
info@jannovakphoto.com
COPYRIGHT - JAN NOVAK. ALL RIGHTS RESERVED

Akceptacni kritéria Uzivatel vybere sekci Kontakt v hlavnim horizontél-
nim menu. Vyplni formuldf a odesle jej.

3.3.3.2 Realizace pripadu uziti pomoci dratovych modela

Viz. obrazek B.5

3.3.3.3 Scénar k modelu

1. Systém zobrazi domovskou stranku osobni prezentace.

2. Po zvoleni sekce Kontakt uzivatelem, systém zobrazi danou stranku (obr.

33).
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Obrazek 3.5: UC3 - Kontaktovat autora

Jan Novak Phatography

Name /logo e 2 in]G] »] £}

[ Home ‘ Portfolio

Blog | Con(act]

CONTACT

send message

info@jannovakphoto.com

COPYRIGHT - JAN NOVAK. ALL RIGHTS RESERVED

3. Uzivatel vyplni kontaktni formuléﬂ
4. Uzivatel odesle zpravu pomoci tlacitka Send message.

5. Systém zpravu zasle autorovi stranky.

YPolozky ve formulafi nejsou povinné, lze tedy poslat zpravu i bez uvedeni jména a
emailové adresy. Uzivatel ale pak musi pocitat s tim, Ze na svou zpravu nikdy nedostane
odpovéd.
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Alternativni tok - UZivatel chce kontaktovat autora pres socidlni sit.

2.1 - Uzivatel si vybere jednu ze socialnich siti, jejichz ikonky jsou umistény
v horni ¢asti stranky.

2.2 - Systém ho presméruje na socialni sit a uzivatel kontaktuje autora pomoci
ni.

Prototyp jsem vytvarela programem UXPin, obrazky v ném pouzité jsou
stazené ze stranky PixabayP}

2Ohttps://pixabay.com
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KAPITOLA 4

Navrh Ul internetového
obchodu

V internetové ekonomice se webové stranky stavaji rozhranim mezi
firmou a zdkaznikem. Pro spolecnost pusobici v oblasti e-komerce
je webova stranka touto spole¢nosti. Uzivatelské rozhrani se stéava
obchodnim zbozim, interiérem podniku ¢i prodejny, jejimi proda-
vaci véetné podpory zakaznikd. V mnoha pripadech se stranka
stava primo obchodnim produktem. A proto Spatny web je totéz
jako mit prodejnu v sedmnéctém patie (tak, aby ji nikdo nenasel),
s oteviraci dobou vzdy ve stfedu mezi tfeti a ¢tvrtou odpoledne
(tak, aby se tam nikdo nedostal) a nenabizi nic jiného nez neo-
chotné prodavace (takze toho zdkaznik moc nenakoupi)[10].

4.1 Uzivatelské cile

4.1.1 Prohlédnout si zbozi, které obchod nabizi

Vétsina navstévnikt navstivi eshop, kdyz zamysli koupi néjakého zbozi, ale
zatim nejsou rozhodnuti, kde presné by chtéli zbozi koupit a jaky presny typ
zbozi vibec chtéji. Proto navstivi vic internetovych obchodu a rozhoduji se
prevazné podle ceny zbozi, jak pohodlné se jim s eshopem pracuje nebo na za-
kladé doporuceni od znamych. Proto, pokud to neni obchod s extrémné levnym
¢i nedostatkovym zbozim, je uzivatelské rozhrani rozhodujici divod, proc¢ si
zakaznik dany eshop vybere.

1. V menu si navstévnik vybere jednu z kategorii zbozi a muze prohlizet
zbozi, které obsahuje.

2. Na domovské strance mtze prohlizet akéni zbozi a novinky.
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4.1.2 Registrace

Chce-li novy zdkaznik v internetovém obchodu nakupovat ¢astéji, nebo jen mit
prehled o svych objednavkach, je pro néj nejlepsi se na webu zaregistrovat.

1. V pravém hornim roku odkaz Registrace, vyplni formular a klikne na tla-
¢itko Registrovat.
4.1.3 Koupit vybrané zbozi

Ve chvili, kdy si je zakaznik jisty, Ze ur¢ité zbozi je presné to, co si predstavoval,
rozhodne se pro jeho koupi.

1. Na strance s konkrétnim zbozim klikne na tlacitko Pridat do kosiku.
Poté se kliknutim na ndkupni kosik, v pravém hornim rohu, dostane
k objednévce. Tam zvoli zptsob dopravy, platby a své dodaci udaje,
pokud neni na webu prihlaseny.

4.1.4 Vybrat si zbozi na zakladé porovnani

Pokud se zédkaznik nemuze rozhodnout mezi dvéma ¢i vice produkty, je pro néj
nejjednodussi vyuzit porovnavani ptimo na webu, nez aby si musel porovnavat
aspekty rucné na papiru.

1. Na strance s konkrétnim zbozim klikne na tlacitko Pridat k porovndni.
Poté muze bud vybirat dal, nebo se presune na stranku Porovndvdni,
na kterou se mu zobrazi odkaz, az kdyz do seznamu néco prida.

2. Na strance Porovndni klikne na tlacitko Pridat zboZzi.

4.1.5 Kontaktovat obchod

Navstévnik stranky miize chtit kontaktovat autora, kdyz chce pouzit néjakou
z jeho fotografii, kdyz chce pochvalit jeho praci, pripadné kdyz ma zajem s nim
néjak blize spolupracovat.

1. Sekce Kontakt, ndvstévnik vyplni formulat a odesle jej.
2. Sekce Kontakt, kde se nachdzi email a telefonni ¢islo do obchodu.

3. Navstévnik klikne na jednu z ikonek socialnich siti umisténych v zapati
stranky a kontaktuje obchod pomoci nich.

4. 'V zapati mtze taktéz najit email a telefonni ¢islo.
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4.2. Vzorovi uzivatelé

4.2 Vzorovi uzivatelé

U internetového obchodu muzeme vyuzit jiz vytvorenych person z osobni

webové prezentace af3.2.2

4.2.1 Petr Dvorak

Petr je starsi muz ve véku 60 let, ale diky své sportovni postavé vypada o 5 let
mladsi. Je vysoky 175 cm, je spolehlivy a pratelsky. Povolanim je lékarnik, ale
mezi jeho nejvétsi zaliby patii fezbarstvi a kutilstvi. S manzelkou chodi ¢asto
po vecerech do divadla a na koncerty vazné hudby. Kdyz byl mlady, kultura
ho viibec nezajimala, ale ¢im je starsi, tim ho zajimé vic.

Petr je stastné zenaty jiz 35 let, s manzelkou, o 5 let mladsi, vychovali dva
chytré a tspésné syny a nyni se mohou tésit ze 3 vnoucat. Bydli v rodinném
domku nedaleko Ceskych Budéjovic a jejich synové s rodinami u nich travi
témér kazdy vikend. Bydli totiz v bytech ve mésté, kde o vikendu nemaji co
na praci. Petrova zena je navic bdjeéna kucharka a milovnice jidla, tak jsou
jejich snachy rady, ze nemusi pres vikend varit a vsichni si dobre pochutnaji.

Petr vystudoval Veterinarni a farmaceutickou univerzitu v Brné, obor far-
macie, ve kterém se pohybuje cely zivot. Jeho snem vzdy bylo oteviit si vlastni
lékarnu, ale nikdy v sobé nenasel dostatek elanu tento sen uskutecnit. Chtél,
aby tuto skolu sli studovat i jeho synové, aby potom mohli 1ékarnu zdédit,
ale je farmacie nikdy nezajimala. Nyni pracuje v malé 1ékdrné na namésti
v Ceskych Budéjovicich a je tam spokojeny.

Petriv den zacind v 6 hodin rano, kdy vstane, posnida a vyrazi na kole
do prace. Na kole jezdi po vétsinu roku, jen v zimé, kdy je opravdu velky mraz,
jede hromadnou dopravou. Pracovni dobu mé kazdy den od 8:00 do 17:00,
s prestavkou na obéd. Po praci jede opét na kole domu, kde na néj cekd
manzelka s vecefi. Vecer spolu bud jdou za kulturou, nebo se spolec¢né koukaji
na televizi.

Petr nema moc zkuSenosti v praci s pocitacem. V lékarné sice pouziva
pocitac s jejich Gcetnim programem, ale ¢asto mu s tim musi pomédhat mladsi
laborantky. Doma pocita¢ maji, ale vyuziva ho spise Petrova manzelka. Ne-
davno zjistil, Ze na internetu lze najit zbozi za lepsi ceny, nez v kamennych
obchodech. Parkrat jiz zkousel néco objednat z internetového obchodu, zbozi
dorazilo v porddku do par dni az k jejich domu a Petr byl s jejich sluzbami
natolik spokojeny, ze se chce naucit na internetu nakupovat sdm, bez pomoci
ostatnich.
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,

4.3 Typické pripady uziti

4.3.1 UCI1: Zaregistrovat se
4.3.1.1 User story

Nazev Uzivatelka Helena ocekava moznost zaregistrovat se v internetovém
obchodu, protoze na ném planuje nakupovat casto a prijde jit pohodlnéjsi mit
tam zalozeny tucet.

Akceptacni kritéria Uzivatel klikne na odkaz Registrace v pravém hornim
rohu. Vyplni formuldf a odesle jej.

4.3.1.2 Realizace pripadt uziti pomoci dratovych modela

Viz. obrazek F.11

4.3.1.3 Scénar k modelu

1. Systém zobrazi domovskou stranku internetového obchodu.

2. Po kliknuti na odkaz Registrace uzivatelem, systém zobrazi danou stranku
s registra¢nim formuldfem (obr. [4.1)).

3. Uzivatel vyplni registracni formular.
4. Uzivatel dokon¢i registraci pomoci tlac¢itka Dokoncit registraci.

5. Systém registraci zpracuje a presméruje uzivatele na domovskou stranku.

Alternativni tok

3.1 - Uzivatel vyplni formular Spatné, zada jiz registrovany email, vyplni ne-
vyhovujici heslo nebo nesouhlasi se zpracovanim jeho osobnich tdaju.

3.2 - Uzivatel opravi spatné zadané vstupy a pokracuje na 4. bodu zékladniho
toku scénare.

4.3.2 UC2: Prohlizet zbozi

4.3.2.1 User story

Nazev Uzivatel Petr by si chtél prohlédnout zbozi, které obchod nabizi,
protoze potiebuje vybrat néjakou sladkost pro manzelku.

Akceptacni kritéria Uzivatel vybere kategorii vyrobki v hlavnim horizon-
talnim menu.
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4.3. Typické pripady uziti

Obréazek 4.1: UC1 - Registrace
e e e ... |

Logo/ nazev firmy

Onédkupu | Poradna | Prodejny | Kontakt

Pfihladeni |

—\E" KoSik je prazny

[Slogan,éimsefirmazab)?vé ] [

REGISTRACE

Email* ‘

| * povinné pole

Heslo* ‘

Heslo znovu* ‘

Fakturacni (idaje*

‘ ‘ | Select Country

(@
(@

@ Souhlasim se zpracovanim svych osobnich ddajl

Jina dodaci adresa

Firemni (idaje

@ PFeji si dostavat informace o novinkach a akcich

KONTAKT
® @ Eshop s.r.o, Ceska 1000/18 160 00 Praha Czech Republic
% Zavolejte nam: +420 123 456 769

o (@ E-mail: info@eshopi.cz

O ndkupu | Onéas | Obchodni podminky | Poradna | Prodejna | Mapa stranek

Oteviraci doba

@ Po-Pa 9:00 - 18:00

S0 9:00 - 12:00

fYy @ d

45



4. NAVRH Ul INTERNETOVEHO OBCHODU

Obrazek 4.2: UC2 - ProhliZzet zbozi

Ondkupu | Poradna | Prodejny | Kontakt Prihlaseni | Registrace
Logo/ nazev firmy

‘E’ KoSik je prazny

[S\ogan,f:imseﬂrmazabyvé ] ( j

[ Kategorie 1 Kategorie 2 ‘ Kategorie 3 Kategorie 4 ‘ Kategorie 5 ‘ Kategorie 6 j

Levell > Level2 > |Leveld = P L ma N
Radit podle Nejnizsiceny NejvySsiceny Hodnoceni

CENA
=

ZNACKY

@ Znalka 1
@ Znalka 2

dalsi parametry...

213

KONTAKT

A . . Oteviraci doba
« 0 Eshop s.r.0, Ceskd 1000/18 160 00 Praha Czech Republic 9
Po-Pa 9:00 - 18:00
e, Zavolejte nam: +420 123 456 789

# (@ E-mail: info@eshopi.cz -

Vou
Onakupu | Onas | Obchodnipodminky | Poradna | Prodejna | Mapa stranek f L

S0 9:00- 12:00

4.3.2.2 Realizace pripadu uziti pomoci dratovych modela

Viz. obrazek afd4

4.3.2.3 Scénar k modelu

1. Systém zobrazi domovskou stranku internetového obchodu.

2. Po vybéru kategorie zbozi v hlavnim horizontalnim menu uzivatelem,
systém zobrazi danou stranku s kategorii zbozi (obr. [4.2)).

3. Systém nabizi filtrovani podle ceny ¢i znacky zbozi. Zbozi lze fadit podle

ceny, oblibenosti a doporuceni obchodu.

4. Uzivatel si vybere zbozi, klikne na néj a systém ho presmeéruje na stranku

produktu (obr. :

Alternativni tok

2.1 - Uzivatel si prohlizi zbozi pfimo na domovské strance, v sekci akce a

novinky.

2.2 - Dale pokracuje v bodu 4 zékladniho toku scénére.

46



4.3. Typické pripady uziti

Obrazek 4.3: UC2 - Domovska stranka

L L ] Eshop

Ondkupu | Poradna | Prodejny | Kontakt Prihlaseni | Registrace

Logo/ nazev firmy

‘E’ KoSik je prazny

[Slogan,ﬁimseﬁrmazaby\fé ] [ j

[ Kategorie 1 Kategorie 2 | Kategorie 3 Kategorie 4 ‘ Kategorie 5 ‘ Kategorie 6 ]

Novinky:

Akce:

KONTAKT
« @ Eshop s.r.0, Ceska 1000/18 160 00 Praha Czech Republic 9 Oteviraci doba
Po-Pa 9:00 - 18:00
o, Zavolejte nam: +420 123 456 783 S0.9:00 - 12:00
# (@ E-mail: info@eshopi.cz -
ou
Onakupu | Onas | Obchodnipodminky | Poradna | Prodejna | Mapastranek f L

4.3.3 UCS3: Pridat zbozi do kosiku
4.3.3.1 User story

Nazev Uzivatel Petr by si chtél pridat zbozi do kosiku, protoze ho planuje
objednat své manzelce.

Akceptacni kritéria Uzivatel vybral zbozi pii prohlizeni internetového ob-
chodu.

4.3.3.2 Realizace pripada uziti pomoci dratovych modelt

Viz. obrazek 4.4l

4.3.3.3 Scénar k modelu
1. INCLUDE (Prohlizet zbozi)
2. Uzivatel klikne na tlac¢itko Pridat do kosiku.
3. Systém to zpracuje a prida zbozi do kosiku.
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Obrazek 4.4: UC2 - Produkt

Ondkupu | Poradna | Prodejny | Kontakt Prihlaseni | Registrace

Logo/ nazev firmy

‘E’ KoSik je prazny

[S\ogan,f:imseﬂrmazabyvé ] ( j

[ Kategorie 1 Kategorie 2 ‘ Kategorie 3 | Kategorie 4 ‘ Kategorie 5 ‘ Kategorie 6 j
Levell = Level2 = Leveld = " -
| Nazev vyrobku
CenasDPH...
KONTAKT

A . . Oteviraci doba

« 0 Eshop s.r.0, Ceskd 1000/18 160 00 Praha Czech Republic 9
Po-Pa 9:00 - 18:00

e, Zavolejte nam: +420 123 456 789 S0.9:00 - 12:00
# (@ E-mail: info@eshopi.cz -

fvy O

Onakupu | Onas | Obchodnipodminky | Poradna | Prodejna | Mapa stranek

4.3.4 UC4: Porovnat produkty
4.3.4.1 User story

Nazev Uzivatel Jan ocekdva moznost porovnani vice produkti, protoze se
nemuze rozhodnout mezi dvéma produkty.

Akceptacni kritéria Uzivatel vybere alespon jeden produkt a prida ho
tlac¢itkem k porovnani.

4.3.4.2 Realizace pripadu uziti pomoci dratovych modelt

Viz. obrazek .5

4.3.4.3 Scénar k modelu
1. INCLUDE (Prohlizet zbozi).

2. Uzivatel klikne na tlacitko Pridat k porovndni.

3. Systém mu nabidne bud pokracovat k porovnani, nebo pokracovat ve vy-
béru zbozi.
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4.3. Typické pripady uziti

Obrazek 4.5: UC4 - Porovnat produkty

Ondkupu | Poradna | Prodejny | Kontakt Pfihlaseni | Registrace

Logo/ nazev firmy

'E, Kosik je prazny

[Slogan,(":im se firma zabyva ] ( . Napiste, co hledate )

[ Kategorie L Kategorie 2 | Kategorie 3 Kategorie 4 ‘ Kategorie 5 ‘ Kategorie 6 j

Levell > level2 > Leveld >

POROVNANIVYROBKU

Prvni vyrobek Druhy wyrobek

Vlastnost 1
Vlastnost 2
Vlastnast 3
KONTAKT
= Oteviraci dob
» ) Eshop s.r.0, Ceska 1000,/18 160 00 Praha Czech Republic eviract doba
9 Po-P4 9:00 - 18:00
#%. Zavolejte nam: +420 123 456 789 509:00-12:00
o @ E-mail: info@eshopi.cz -
You
Ondkupu | Onas | Obchodni podminky | Poradna | Prodejna | Mapa stranek f L

4. Uzivatel zvoli moznost pokracovat k porovnani.

Alternativni tok

4.1 - Uzivatel zvoli moznost pokracovat ve vybéru zbozi a vybere dalsi pro-
dukt.

4.2 - Daéle pokracuje v bodu 3 zdkladniho toku scénare.

4.3.5 UC5: Objednat zbozi
4.3.5.1 User story

Nazev Uzivatel Jan chce koupit bonbony pro netef, kterda mé zrovna naro-
zeniny, ale nechce se registrovat, protoze v internetovém obchodé neplanuje
nakupovat casto.
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Obréazek 4.6: UC5 - Prvni ¢ast objednavky

0 nakupu | Poradna | Prodejny | Kontakt
Logo/ nazev firmy

[S\ogan,éimseﬁrmazabyrvé ] ( j

PfihlaSeni | Registrace

é 1234 KE

ot Zavolejte nam: +420 123 456 789

o (@ E-mail: info@eshopi.cz

Onakupu | Onds | Obchodnipedminky | Foradna | Prodejna | Mapa stranek

[ Kategorie 1 Kategorie 2 ‘ Kategorie 3 Kategorie 4 ‘ Kategorie 5 | Kategorie 6 j
Koik Doprava a platba Dodaci udaje Souhrn
Nazev vyrobku 1]
= e
Celkem bez DPH 1034,51 K¢
K dhradé s DPH 1234 K¢
KONTAKT
« [ Eshop s.r.0, Ceska 1000/18 160 00 Praha Czech Republic Oteviraci doba
9 Po-Pa 9:00 - 18:00

S09:00 - 12:00

fYyO@m

Akceptacni kritéria Uzivatel vlozi zbozi do kosiku. Presune se do objed-
navky, kterou podle pokyni dovyplni a tlacitkem Objednat objednavku do-

kondi.

4.3.5.2 Realizace pripadu uziti pomoci dratovych modela

Viz. obrazek a

4.3.5.3 Scénar k modelu
1. INCLUDE (Pridat zbozi do kosiku).

2. Uzivatel zkontroluje v prvnim kroku objednavky zbozi v kosiku.

3. Tlacitkem Pokracovat pokracuje v objednavce dal.

4. V druhém kroku objednavky zvoli uzivatel platbu a dopravu.

5. Tlacitkem Pokracovat pokracuje v objednavce dal.

6. V tretim kroku objednavky vyplni své dodaci tdaje.

7. Tlacitkem Pokracovat pokracuje v objednavce dél.
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4.3. Typické pripady uziti

Obréazek 4.7: UC5 - Druha ¢ast objednavky

O nakupu | Poradna | Prodejny | Kontakt
Logo/ nazev firmy

[Slogan,éimseﬁrmazabyvé ] ( )

PfihlaSeni | Registrace

é 1234 KE

[ Kategorie 1 Kategorie 2 | Kategorie 3 Kategorie 4 | Kategorie 5 | Kategorie 6 j
Kosik Dopravaaplatba  Dodaci idaje Sounrn
DOPRAVA PLATBA
(®) 1moznost (@) 1.moznost
() 2 maznost O 2.moZnost
() 3 moznast () 3.moznost

CELKEM 1234,- K¢

KONTAKT
@ Eshop s.r.0, Ceska 1000/18 160 00 Praha Czech Republic
ot Zavolejte nam: +420 123 456 789

o @ E-mail: info@eshopi.cz

Onakupu | Onds | Obchodnipedminky | Foradna | Prodejna | Mapa stranek

Oteviraci doba
Po-Pa 9:00 - 18:00
S0 9:00-12:00

fvyOao

8. V poslednim kroku objednavky zkontroluje uzivatel naposledy objed-

navku.

9. Systém zpracuje objednavku.

Alternativni tok 1

6.1 - Uzivatel je prihlaseny a nemusi vyplnovat dodaci tdaje.

6.2 - Uzivatel pokracuje na bodu 7 zdkladniho toku scénéare.

Alternativni tok 2

6.1 - Uzivatel vyplni formular spatné, zada neplatny email nebo nevyplni né-

jakou povinnou polozku.

6.2 - Uzivatel opravi Spatné zadané vstupy a pokracuje na 7. bodu zédkladniho

toku scénare.
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s vz

1 cas

Obrazek 4.8: UCH - Tret

0 nakupu | Poradna | Prodejny | Kontakt
Logo/ nazev firmy

[ Slogan, ¢im se firma zabyva ] (

)

t objednavky

PiihlaSeni | Registrace

é 1234 KE

( | |

Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 3 Kategorie 4

Kategorie § Kategorie

)

Kodik

Pfinlaste se nebo pokratujte bez registrace:

Dopravaaplatba  Dodaci idaje

‘ ‘ Ceska republika

Email* ‘ ‘ Telefon"

Jina dodaci adresa

(@
(®

@ Souhlasim se zpracovanim svych osobnich ddaj

Firemni Udaje

seunrn

* povinné pole

Pokrafovat

KONTAKT
« © Eshop s.r.0, Ceska 1000/18 160 00 Praha Czech Republic
ot Zavolejte nam: +420 123 456 789

@ E-mail: info@eshapi.cz

Onakupu | Onas | Obchodni podminky | Poradna | Prodejna | Mapastranek

Oteviraci doba
Po-Pa 9:00 - 18:00
50 9:00 - 12:00

fvy©

4.3.6 UCT - Kontaktovat obchod
4.3.6.1 User story

Nazev Uzivatelka Helena chce mit moznost

ma dotaz k jeji objednavce.

Akceptacni kritéria Uzivatel vybere sekci Kontakt horizontdlnim menu.

Vyplni formulaf a odesle jej.

kontaktovat obchod, protoze

4.3.6.2 Realizace pripadt uziti pomoci dratovych modela

Viz. obrazek E.10.
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4.3. Typické pripady uziti

Obrazek 4.9: UC5 - Ctvrté ¢ast objednavky

PfihlaSeni | Registrace

é 1234 KE

[ Kategorie 1 Kategorie 2 | Kategorie 3 Kategorie 4 | Kategorie 5 | Kategorie 6 j

O nakupu | Poradna | Prodejny | Kontakt
Logo/ nazev firmy

[Slogan,éimseﬁrmazabyvé ] ( )

KoSik Doprava a platba Dodaci udaje Souhrn

Dodaci (daje, zplisob platby a
dopravy, kupovany vyrobek...

KONTAKT

Oteviraci doba

@ Eshop s.r.0, Ceska 1000/18 160 00 Praha Czech Republic
9 Po-Pa 9:00 - 18:00
ot Zavolejte nam: +420 123 456 789 S0 9:00- 12:00
© (@ E-mail: info@eshopi.cz -
Vou
Onakupu | Onas | Obchodnipodminky | Poradna | Prodejna | Mapa stranek f L 4

4.3.6.3 Scénar k modelu

1. Systém zobrazi domovskou stranku internetového obchodu.

2. Po vybéru sekce Kontakt uzivatelem, systém zobrazi danou stranku
s kontakty a kontaktnim formuldfem (obr. [4.10).

3. Uzivatel vyplni kontaktn{ formulaif’l]

4. Uzivatel odesle zpravu pomoci tlacitka Odeslat.

ot

. Systém zpravu zpracuje a posle internetovému obchodu.

Alternativni tok 1

1.1 - Systém nabizi uzivateli kontaktovat obchod pomoci socidlnich siti, na néz
zobrazuje ikony s odkazy v zdpati stranky.

1.1 - Uzivatel vybere jednu ze socidlnich siti a klikne na jeji ikonu pravym
tlacitkem mysi.

2Polozky ve formuldfi nejsou povinné, lze tedy poslat zpravu i bez uvedeni jména a
emailové adresy. Uzivatel ale pak musi pocitat s tim, Ze na svou zpravu nikdy nedostane
odpovéd.
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Obrazek 4.10: UCT - Kontaktovat obchod

Ondkupu | Poradna | Prodejna | Prihlaseni | Registrace

Logo/ nazev firmy

‘E’ KoSik je prazny

[S\ogan,f:imseﬂrmazabyvé ] ( j

KONTAKT

PRODEJNA, ADRESA, MAPA
BANKOVNI UCET,
EMAIL, TELEFONNI CiSLO

Odeslat zpravu

KONTAKT
Oteviraci doba

@ Eshop s.r.o, Ceska 1000/18 160 00 Praha Czech Republic 9
Po-Pa 9:00 - 18:00
e, Zavolejte nam: +420 123 456 789 S0.9:00 - 12:00
# (@ E-mail: info@eshopi.cz -
fou
Onakupu | Onas | Obchodnipodminky | Poradna | Prodejna | Mapa stranek f L 4

1.2 - Systém ho pfesméruje na socidlni sit.

Alternativni tok 2

3.1 - Uzivatel kontaktuje obchod pomoci emailu nebo telefonniho ¢isla umis-
ténych vpravo na strance.

Alternativni tok 3

1.1 - Uzivatel kontaktuje obchod pomoci emailu nebo telefonniho ¢isla umis-
ténych v zépati stranky.

4.3.7 UCS - Prihlasit se

4.3.7.1 User story

Nazev Uzivatelka Helena se pravé zaregistrovala a chce se prihlasit, aby se
mohla podivat na svij ucet..

Akceptacni kritéria Uzivatel klikne na odkaz Prihldseni v pravé horni
¢asti stranky. Vyplni formulaf a klikne na tlacitko Prihldsit se.
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4.3. Typické pripady uziti

Obrazek 4.11: UCS - Prihlasit se

PrihlaSte se R

Email

=]
[=]
2]

Heslo

PFihlasit se

Zapomenuté heslo

Memate j@5té ucet? Registrace

4.3.7.2 Realizace pripadu uziti pomoci dratovych modela

Viz. obrazek [L.11]

4.3.7.3 Scénar k modelu
1. INCLUDE (Registrovat se).

2. Uzivatel klikne na odkaz Prihldseni v pravé horni ¢asti stranky.
3. Uzivatel vyplni formulaf.

4. Odesle jej pomoci tlacitka Prihldsit se.

5. Systém zpracuje zadané tdaje a uzivatele prihlasi.
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Alternativni tok 1
1.1 - Uzivatel vyplni Spatné email nebo heslo.

1.2 - Opravi Spatné zadané vstupy a pokracuje na 4. bodu zékladniho toku
scénafe.

Prototyp jsem vytvarela programem Axure, obrazky v ném pouzité jsou
stazené ze stranky Pixabay2]

2https://pixabay.com
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KAPITOLA 5

Testovani pouzitelnosti

5.1 Testovani uzivatelé

Testovani probéhlo na Sesti uzivatelich v redlném prostredi jejich doméacnosti.
Vsichni uzivatelé odpovidali cilovym skupinam testovanych aplikaci, nékteré
z nich Ize pripodobnit k navrzenym personam. Jejich vék se pohyboval v roz-
mezi 20-61 let(viz. , polovina z nich ma dokoncené vysokoskolské vzdélani.
Pouze polovina z nich navstévuje néjaké osobni prezentace(viz. , ale nena-
sel se mezi nimi nikdo, kdo by nikdy nenakupoval v internetovém obchodé(viz.
5.3). Po dokonceni testovani méli za kol vyplnit dotaznik.

5.2 Osobni prezentace

5.2.1 Ukol &. 1 - Najit v blogu ¢lanky z dubna 2016
5.2.1.1 Scénar

1. Vybrat v hlavnim horizontalnim menu polozku Blog.

2. V postranni listé, v sekci archiv najit v kalendari rok 2016 a mésic duben.

M 15-30 let
W 31-50 let
50 a vice let

Obrazek 5.1: Vékové skupiny testovanych uzivatell
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5. TESTOVANI POUZITELNOSTI

® Nikdy jsem v zadném
nenakupoval.

B Maximalné 3x rocné.
4x - 10x ro¢né.

M Vice jak 10x ro€né.

B Ne, nezajimaji mne/nevim,
coto je.
M Obcas, ale ne pravidelné.

Ano, mam oblibené, které
navstévuiji casto.

Obrazek 5.2: Jak casto navstévu- Obrazek 5.3: Jak casto nakupujete
jete néjaké osobni prezentace? v internetovych obchodech?

5.2.1.2 Kognitivni prichod

Otézky pfi kognitivnim prichodu byly popsany v [1.4.9.2]
QO0:  Stanovi si uzivatel spravny cil?
Q1: Je akce realizujici tento cil vidét?
Q2:  Zvoli uzivatel tuto akci?
Q3:  Poskytne akce zpétnou vazbu?

Q0 | Q1 | Q2 | Q3
Krok 1 | Ano | Ano | Ano | Ano
Krok 2 | Ano | Ne | Ano | Ano

5.2.1.3 Heuristicka analyza

Viditelnost stavu systému: Aplikace reaguje rychle a proto je vzdy vidét
jejl stav.

Propojeni systému a realného svéta: Aplikace je zcela propojend s redl-
nym svétem.

UZivatelska kontrola a svoboda: Splnuje.

Konzistence a standardy: Konzistence je vSude dodrzena.

Prevence chyb: V prototypu neni funkéni filtrovani podle data, proto je
tézké tuto moznost analyzovat. V realném modelu aplikace by se mély nabi-
zet jen ty roky a mésice, kde byl néjaky clanek publikovan.

Lepsi rozpoznani nez vzpominani: Uzivatel jasné vidi, jak ma dany tikol
provést.

Flexibilni a efektivni pouziti: Splnuje.

Esteticky a minimalisticky design: Spliuje.

Pomoc uzivateli rozpoznavat, diagnostikovat a obnovovat chyby: Po-
kud by se zobrazovaly vSechny roky a mésice, mohlo by se stat, ze by zadny
takovy ¢lanek nebyl nalezen, uzivatel by byl na to upozornén a mohl by zvolit
jiny mésic a rok.

Napovéda a navody: Napovéda zde neni potieba, uzivateli je jasné, jak ma
dany tkol provést.
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5.2. Osobni prezentace

5.2.1.4 Shrnuti

Jediny problém zjistény v prototypu byl s kalendafem, ktery uzivatele méatl
a vsichni se shodli, ze lepsi by byl klasicky archiv. V prototypu jsem zménila
kalendar na seznam roktl, ve kterych byly napsany néjaké ¢lanky. Po kliknuti
na Sipku vedle roku se zobrazi vSechny mésice, které obsahuji clanky. Jde
potom filtrovat nejen podle jednotlivych mésici, ale i rokﬁ[g_gl

5.2.2 TUkol &. 2 - Prohlédnout si autorovo fotografie a diat mu
védét, ze se Vam jeho prace libi.
5.2.2.1 Scénar

1. Vybrat v hlavnim horizontalnim menu polozku Portfolio.
2. Vybrat na strance jedno z alb a prohlédnout si fotografie v ném.

3. Vybrat v hlavnim horizontalnim menu polozku Kontakt.

W

. Vyplnit formulaf a odeslat jej.

5.2.2.2 Kognitivni priachod
Otazky pfi kognitivnim prichodu byly popsany v a v tkolu ¢. 1.

Q0 | Q1 Q2 | Q3
Krok 1 | Ano | Ano | Ano | Ano
Krok 2 | Ano | Ano | Ano | Ano
Krok 3 | Ano | Ano | Ano | Ano
Krok 4 | Ano | Ano | Ano | Ano

5.2.2.3 Heuristicka analyza

Viditelnost stavu systému: Aplikace reaguje rychle a proto je vzdy vidét
jejl stav.

Propojeni systému a realného svéta: Aplikace je zcela propojena s redl-
nym svétem.

Uzivatelska kontrola a svoboda: Spliuje.

Konzistence a standardy: Konzistence je vSude dodrzena.

Prevence chyb: Neméla by zde nikde nastat chyba.

Lepsi rozpoznani nez vzpominani: Uzivatel jasné vidi, jak ma dany kol
provést.

Flexibilni a efektivni pouziti: Splnuje.

23Bohuzel, tato zména neni vidét na prototypu na p¥ilozeném CD z diivodu mé chyby, kdy
jsem si ulozila Spatnou verzi prototypu. Kdyz jsem po delsi dobé na chybu prisla, vyprsela
mi zkusebni doba v této aplikaci a ja uz nebyla schopna ulozit tu spravnou.

99



5. TESTOVANI POUZITELNOSTI
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Obréazek 5.4: Hodnoceni tkoli u osobni prezentace

Esteticky a minimalisticky design: Spliuje.

Pomoc uzivateli rozpoznavat, diagnostikovat a obnovovat chyby:
Nema kde nastat chyba, kontaktni formulai by mél jit odeslat i nevyplnény,
protoze polozky v ném nejsou povinné.

Napovéda a navody: Napovéda zde neni potreba, uzivateli je jasné, jak ma
dany tkol provést.

5.2.2.4 Shrnuti

Uzivatelé se pred zahajenim druhého tikolu chtéli vratit na domovskou stranku
kliknutim na jeho jméno, coz neslo a museli najit v menu polozku Home. Poté
méli problém, Ze jim fotka nejde rozkliknout a zvétsit, coz je jen nedostatek
prototypu, ktery neméa smysl upravovat. V prototypu bylo opraveno presmeé-
rovani na domovskou stranku pfes jméno autora/logo stranky.

5.2.3 Celkové hodnoceni uzivatela

Uzivatelé méli za tikol ohodnotit oba iikoly zndmkami jako ve skole, pripadné
mohli k tkolim pridat néjaky svij komentar. Zndmky v tomto pripadé zna-
menaji pohodlnost a jednoduchost plnéni tkola. Z grafu lze vycist, ze pri
plnéni téchto tkolt neméli uzivatelé témér zadné potize, az na problém s ka-
lendatem, ktery jim sice neznemoznil splnit tkol, pouze jim pfislo lepsi jiné
feseni.
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5.3. Internetovy obchod

5.3 Internetovy obchod

5.3.1 Ukol &. 1 - Koupit si jednu libovolnou mléénou

c¢okoladu bez registrace

5.3.1.1 Scénar

1.

Vybrat v hlavnim horizontalnim menu polozku Cokolddy -> Mlécné co-

kolddy.

Kliknout na jednu z éokolad.

Tlacitko Pridat do kosiku.

. Kliknout na kosik.

Zkontrolovat objednavku a pokracovat dal.

Vybrat dopravu a platbu a pokracovat dal.

Vyplnit dodaci iidaje a pokracovat dal.

Naposledy zkontrolovat a kliknout Objednat.

5.3.1.2 Kognitivni priachod

Otéazky pri kognitivnim pruchodu byly popsany v
QO0: Stanovi si uzivatel spravny cil?

Q1: Je akce realizujici tento cil vidét?

Q2: Zvoli uzivatel tuto akci?
Q3:  Poskytne akce zpétnou vazbu?

Q0 | Q1 Q2 | Q3
Krok 1 | Ano | Ano | Ano | Ano
Krok 2 | Ano | Ano | Ano | Ano
Krok 3 | Ano | Ano | Ano | Ne
Krok 4 | Ano | Ne | Ano | Ano
Krok 5 | Ano | Ano | Ano | Ano
Krok 6 | Ano | Ano | Ano | Ano
Krok 7 | Ano | Ano | Ano | Ano
Krok 8 | Ano | Ano | Ano | Ano

5.3.1.3 Heuristicka analyza

Viditelnost stavu systému: Aplikace reaguje rychle a proto je vzdy vidét
jejl stav.
Propojeni systému a realného svéta: Aplikace je zcela propojena s redl-
nym svétem.
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5. TESTOVANI POUZITELNOSTI

Uzivatelska kontrola a svoboda: Spliuje.

Konzistence a standardy: Konzistence je vSude dodrzena.

Prevence chyb: V prototypu neni oSetfené pii vyplnovani dodacich idajt,
Ze jsou vsechny povinné polozky Fadné vyplnéné. V redlném modelu je to sa-
moziejmé potieba osetrit.

Lepsi rozpoznani nez vzpominani: Po pridani zbozi do kosiku ho aplikace
nenavede pokracovat k objednavce, to jiz bylo zjiSténo pii kognitivnim pru-
chodu.

Flexibilni a efektivni pouziti: Splnuje.

Esteticky a minimalisticky design: Spliuje.

Pomoc uzivateli rozpoznavat, diagnostikovat a obnovovat chyby:
Pokud by uzivatel pri vyplnovani dodacich tidaji zapomnél vyplnit néjakou
povinnou polozku, aplikace ho na to upozorni a bude moct formulaf dovypl-
nit.

Napovéda a navody: Napovéda zde neni potieba, uzivateli je jasné, jak mé
dany tkol provést.

5.3.1.4 Shrnuti

Pri testovani jsem narazila na problém, ze kdyz uzivatel pridéd zbozi do kosiku,
pouze se nahore na strance u kosiku objevi pocet zbozi a cena, ale toho si uzi-
vatel nemusi nutné vSimnout. Proto by bylo lepsi, kdyby po pridani do kosiku
stranka zobrazila hlasku Zbozi bylo priddno do kosiku. V prototypu to bylo
takto opraveno.

5.3.2 Ukol &. 2 - Registrovat se v eshopu a porovnat dva
vyrobky, které jsou ve slevé.

5.3.2.1 Scénar

1. Kliknout na odkaz v pravém hornim rohu Registrace.

2. Vyplnit vSechny povinné, pifipadné i ty nepovinné, polozky a kliknout
na Registrace.

3. Na domovské strance, kam byl uzivatel presmérovan, klikne na jeden
vyrobek z tseku akci.

4. Tlacitko Pridat k porovndni a pokracovat v prohlizeni.
5. Vratit se na domovskou stranku a to samé provést s druhym vyrobkem.
6. V nabidce zvolit moznost pfesunout se k porovnani.
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5.3. Internetovy obchod

5.3.2.2 Kognitivni priachod
Otéazky pri kognitivnim prichodu byly popsany v a v tukolu ¢. 1.

Q0 | Q1 Q2 | Q3
Krok 1 | Ano | Ano | Ano | Ano
Krok 2 | Ano | Ano | Ano | Ne
Krok 3 | Ano | Ano | Ano | Ano
Krok 4 | Ano | Ano | Ano | Ano
Krok 5 | Ano | Ano | Ano | Ano

5.3.2.3 Heuristicka analyza

Viditelnost stavu systému: Aplikace reaguje rychle a proto je vzdy vidét
jeji stav.

Propojeni systému a realného svéta: Aplikace je zcela propojena s redl-
nym svétem.

Uzivatelska kontrola a svoboda: Spliuje.

Konzistence a standardy: Konzistence je vSude dodrzena.

Prevence chyb: V prototypu neni osetiené pii vyplnovani udaji pii regis-
traci, ze jsou vSechny povinné polozky fadné vyplnéné. V redlném modelu je
to samozrejmé potreba osSetrit. Uzivatel se zde nemé jak dostat k porovnani
vyrobki, pokud nevybere zadny vyrobek k porovnéni.

Lepsi rozpoznani nez vzpominani: Spliuje.

Flexibilni a efektivni pouziti: Splnuje.

Esteticky a minimalisticky design: Spliuje.

Pomoc uzivateli rozpoznavat, diagnostikovat a obnovovat chyby: Po-
kud by uzivatel pri vyplnovani tdaju pri registraci zapomnél vyplnit néjakou
povinnou polozku, aplikace ho na to upozorni a bude moct formular dovyplnit.
A jak jsem jiz zjistila pri kognitivnim prichodu, uzivatel se nemd jak dozveé-
dét, ze byl tispésné zaregistrovan.

Napovéda a navody: Napovéda zde neni potreba, uzivateli je jasné, jak ma
dany kol provést.

5.3.2.4 Shrnuti

Pri testovani jsem zjistila, ze po registraci je uzivatel presmérovan na domov-
skou stranku, ale nijak se nedozvi, ze byla registrace tispésna.

5.3.3 Celkové hodnoceni uzivateli

Uzivatelé méli za kol ohodnotit oba tikoly znamkami jako ve skole, pripadné
mohli k tkolim pridat néjaky svij komentar. Znamky v tomto pripadé zna-
menaji pohodlnost a jednoduchost plnéni tikoli. Z grafu lze vy¢ist, ze tyto
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Obrazek 5.5: Hodnoceni tkoli u internetového obchodu

ikoly nebyly pro uzivatele tak jednoduché jako u osobni prezentace. Ve svych
komentéarich si stézovali pfedevsim na jiz objevené chyby pti kognitivnich pri-
chodech.
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Zaver

Cil této prace, navrhnout uzivatelské rozhrani pro internetovy obchod a osobni
prezentaci, vytvorit Ul specifikaci, prototyp a ten nésledné otestovat, byl spl-
nén.

Nejprve jsem v teoretické ¢asti nastudovala dulezité principy v tvorbé
uzivatelskych rozhrani. Nasledné jsem provedla analyzu nékolika znamych a
funkénich internetovych obchodt a osobnich prezentaci zamérenych na foto-
grafovani. Analyza existujicich funkénich feseni mi dala nejen podklad k na-
vrhu Ul, ale také lepsi orientaci v prostiedi osobnich prezentaci a internetovych
obchodi. Z analyzy jsem nasledné vyvodila uzivatelské cile, které popisuji,
pro¢ uzivatel tyto webové stranky navstévuje. Byly vytvoreny 3 persony, vy-
chézejici z cilovych skupin téchto webovych aplikaci a typické pripady uziti,
které vychazely predevsim z predeslé analyzy. Na zakladé Ul specifikaci byly
vytvoreny prototypy, které byly otestovany na Sesti moznych uzivatelich, kteri
spadaji do cilové skupiny aspon jedné z dvou testovanych webovych aplikaci.
Testovani odhalilo predevsim nedostatky ve funkénosti prototypu, samotny
navrh uzivatelského rozhrani prosel bez problémii.

Nedostatky prace

Pri analyze osobnich webovych prezentaci jsem zjistila, jak moc se mezi sebou
lisi jednotlivé druhy, proto jsem se rozhodla soustredit pouze na ty fotografické.
V pripadé dalsich druhu by bylo potfeba uzivatelské rozhrani pozménit.

Totéz plati o internetovych obchodech, ale v mensim meéritku. Kazdy in-
ternetovy obchod mé podobné uzivatelské rozhrani, rozhoduje pouze velikost
sortimentu zbozi. Druh zbozi definuje spise vzhled stranky. Ja se pfi tvorbé
prototypu zamérila na mensi internetovy obchod, prodavajici pouze jeden druh
zbozi, z divodu mensi komplexnosti a pracnosti.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

ACD Activity-Centered Design

CD Compact Disc

CVUT Ceské Vysoké Uceni Technické
DPH Dan z pridané hodnoty

HCI Human-computer interaction

UI User interface
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PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

BP_Koutova_Katerina_2017.pdf ............ text prace ve formatu PDF
| _BP_Koutova_Katerina_2017.tex zdrojova forma prace ve formatu KITEX
| mybibliographyfile.bib...................... zdrojovy kod s citacemi
| eshop
HTMLVETZE . ot eit et et eeaeens HTML verze prototypu
PRE=SOUDOTY « vttt prototyp ve formatu PNG
wireframe ................... dratové modely internetového obchodu
eshop.pdf ... prototyp ve formatu PDF
eshop_wireframe.pdf.............. dratové modely ve formatu PDF
eshop.Tp.....ccvvvvvvnnnn.. zdrojovy kod pototypu v programu Axure

| _prezentace
HIML _VeTrZE .ottt ineie e e eneeneeaennnns HTML verze prototypu
wireframe ..........cooeiiiiinn... dratové modely osobni prezentace
UXPin-Personal Presentation.pdf....... prototyp ve formatu PDF
personal_presentation_wireframe.pdf . dratové modely ve formatu
PDF

e 1Y AR slozka s obrazky

| testovani

tdotaznik.pdf ................ dotaznik pii testovani ve formatu PDF

Odpovedi-dotaznik.csv ...........oovviinnn.. odpovédi z dotazniku
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