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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou a navrhem informacniho systému
pro spolec¢nost. Tento systém je navrzen jako webova aplikace, dostupna od-
kudkoli s pripojenim k internetu. Systém bude vyuzivan pouze zaméstnanci
spole¢nosti a bude uchovévat a sdilet dulezitd data napric spoleénosti. V praci
se zabyvam navrhem funkcionalit systému, které plynou z pozadavkl na sys-
tém a v zdvéru své prace zhodnocuji ptinos takového systému pro spolecnost.

Klicova slova Informacni systém, webova aplikace, Analyza pozadavki,
Navrh systému

Abstract

This bachelor thesis focuses on the nalysis and design an information system
for the company. The system is designed as web application accessable from
any device with an internet connection. The system will be used only by
employees of the company and it will store and share important data across
company. Thesis contains design of system functionalities that result from the
requirements on that system. In the conclusion I evaluate the benefits of the
system for the company.
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Uvod

Pti vybéru mého tématu pro bakalarskou praci jsem chtél takové téma, pti
kterém uplatnim nabyté védomosti studiem na vysoké skole. Chtél jsem ta-
kové téma, které vytvori ,néco“ co bude kazdodenné vyuzivano v redlném
svété. Z tohoto diivodu jsem se rozhodl pro novy navrh informacniho systému
pro Workswell s.r.o., spolecnost pro kterou jsem zacal pracovat nejdrive jako
stazista a nadale s touto spolecnosti spolupracuji na dalsich projektech.

Provoz spole¢nosti bez pouziti informacniho systému bych si v dnesni dobé
nedokazal predstavit, vlastné provoz jakékoli vétsi spolecnosti. Takovy systém
je vyuzivan i nékolikrat denné mnoha zaméstnanci. Informaéni systémy nam
zjednodusuji a zprehlednuji praci a poméhaji nam v pracovnich procesech,
které se pravidelné opakuji. Af uz je to proces, ktery nastava nékolikrat denné,
nebo pouze opakuje parkrat mésicné.

Vyhledavani v papirovych dokumentech uklizenych nékde v tloznych pro-
storach je velmi neefektivni a pomalé, proto je treba mit elektronickou formu
dokumentu pro rychlejsi vyhledani at uz smluv nebo jinych protokoli. Samo-
ziejmé nékteré dokumenty se musi archivovat v originale, proto tuto evidenci
stejné musime vést.

Spole¢nost Workswell s.r.o. se v poslednim nékolika let velmi rychle roz-
viji a pro jeji plynuly a hladky rast je tfeba v Informacénim systému prova-
dét udrzbu a takovy systém rozsifovat pro nova odveétvi spolec¢nosti. Takovy
systém pokud se nebude rozvijet se spoleCnosti, muze rychle zastarat a stat
se tak nedostateénym pro podporu firemnich procesi. Takovych procesu ve
spolecnosti pribyvé, nebo se jiz zabéhlé procesy méni vzhledem k potiebé
zaméstnanci nebo zdkaznika. Proto by novy systém mél podporovat diive
zanedbavané procesy a také procesy, které drive ve spolecnosti vibec neexis-
tovaly.

Informacni systém, ktery spolecnost vyuzivd, je zaloZen na balicku MS
Office a emailové komunikaci. Vyuziva se taktéz sdileny sifovy disk. Avsak
drivéjsi pozadavky na systém byly vyrazné odlisné od pozadavki dnesnich.
Spolec¢nost diive ani netusila, jaké bude mit zdméry a jakému odvétvi posky-



Uvob

tovanych sluzeb se bude darit nejlépe a tak se nejvice rozvijet. Pri rozvoji
spole¢nosti se musi také i IS vyvijet dale. Z tohoto divodu jsem se rozhodl
pro spole¢nost Workswell s.r.0. navrhnout zcela novy informacni systém, ktery
bude vychazet z dnesnich pozadavki a bude pocitat i s vizi do budoucna. Chci
navrhnout takovy systém, ktery splni vSsechny ocekavani a bude snadno rozsi-
fitelny do budoucna, aby se tak spolecnost Workswell s.r.0. mohla stat silnou
a prosperujici spolec¢nosti a tento IS ji v tomto poskytl dostateénou podporu.

Nékteré stavajici funkcionality jsou dostacujici a ty bych chtél i v mém
navrhu zachovat. Déle bych chtél spoustu véci opravit a vylepsit. Také do
nového Informac¢niho systému navrhnu funkcionality, které usnadni zamést-
nancim jejich pracovni procesy, které stavajici IS nepodporuje. Vhledem k
rozsiteni poctu zaméstnancu v poslednim roce chodu spole¢nosti, se také uka-
zalo, ze vedeni spole¢nosti neni vzdy zcela informovano o celkovém déni a dil¢i
praci svych zaméstnanci.

Cile prace

Cilem této prace je aplikovat ziskané zkusenosti v oboru Informatiky na vysoké
skole a vyzkouset si tyto zkusenosti na realném navrhu systému, ktery by mél
byt vyuzivin mnoha uzivateli. V prvni ¢asti prace bych chtél vymezit pojmy,
které budu v pribéhu své prace pouzivat a také poukazat na to, co to viibec
IS je a jeho dilezitost v dnesni dobé.

V préaci se budu zabyvat zjisténim potiebnych informaci, analyzou sou-
casného stavu a z toho plynoucich nedostatkia. Oprava nalezenych chyb a
lepsi navrh pro danou problematiku. Nékteré nedostatky byly zjistény jiz pri
nasazovani stavajictho systému, dalsi vyplynuly pri dlouhodobém pouzivani
systému a na jiné jsme prisli pri dukladném prochdzeni systému s vedenim
spole¢nosti. VSem takovym nedostatkim bych se v mé praci mél vyvarovat.
Déle pak shrnu pozadavky na novy IS, popisu pozadované funkcionality, které
budou od systému vyzadovany.

Navrzené teseni bude poskytnuto spole¢nosti Workswell s.r.o. pro mozny
vyvoj. Pro navrh takového systému je nutné mit velice dobré povédomi o fun-
govani spole¢nosti. Vzhledem k tomu, ze v dané spolecnosti pusobim jiz od
roku 2013 a mél jsem moznost prodiskutovat nedostatky s dalsimi zamést-
nanci a také s vedenim spolecnosti, jsem velice dobfe sezndmen s chodem ve
spole¢nosti a mé povédomi o firemnich procesech je dostacujici. Ze strany spo-
le¢nosti mi byla poskytnuta vsechna vyzadovana a potfebna soucinnost, kterd
vedla k pripravé vsech pozadavki na systém.

V zavéru této prace zhodnocuji piinosy navrzeného reseni pro danou spo-
le¢nost. Dale poukazuji, pro¢ by spoleénost takovy systém méla chtit.

Struktura prace



KAPITOLA 1

Informacni systémy

Dnes si jiz stézi malokdo z nds umi predstavit, ze by mohla fungovat néjaka
organizace, bez ohledu na tu skutecnost, zda se pohybuje ve verejném nebo
soukromém sektoru, bez pomoci informacnich systémi a technologii. Bleskovy
a spolehlivy prenos informaci a dat, bez kterych by dnes organizace nemohly
existovat, pusobi na kvalitu, hbitost, spolehlivost a efektivitu jejich prace.
Informacni systémy jsou dnes obecné pravem povazovany za neodmyslitelny
nastroj potfebny k fizeni firem, podnikti a organizaci. Primarnim poslanim
informacnich systému je zajisténi, vyuziti, zpracovani a uchovavani takového
mnozstvi informaci, které je nezbytné pro bezproblémovy chod organizace.

Informacni systémy tak musi dokézat zajistit podporu nejen pro veskeré
vyznamné organizacni funkce, jako naptiklad persondlni zalezitosti, finance,
planovani, ndkup, prodej apod., ale musi dokéazat také udrzet krok s naroky
kladenymi na flexibilitu, efektivnost a inovace veskerych zasadnich organizac-
nich procesi, sluzeb a produkti.[6]

Déle se v této Cast prace zaméfuje na vysvétleni podstaty systémil a infor-
macnich systému, jejich zdkladni klasifikaci, pak na vyklad zédkladnich pojmu
jako data, znalosti a informace.

1.1 Systém a informacni systém

Podle Millera je systém vnitiné uspofadany soubor vzajemné na sobé ne-
zévislych, presto se vzdjemné ovliviujicich prvku.[7] V obecném pojeti je
tedy mozné systém vnimat jako mnozinu prvki a vzajemnych vazeb mezi
nimi. V souladu s timto obecnym pojetim pak informacni systémy predstavuji
,usporadani vztaht mezi lidmi, datovymi a informac¢nimi zdroji a procedurami
jejich zpracovani za celem dosazeni stanovenych cila. “[g]

Informacni podnikovy systém funguje na principu otevieného systému, v
némz informace reprezentuji vstupy a vystupy. Mimo to, je vhodné odlisovat,
do jaké miry dochazi k prolinani zivého a nezivého systému v organizaci a to
predevsim proto, ze aktualni systémova klasifikace stavi podnik, coby socialni
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1. INFORMACNI SYSTEMY

Lidé Informace [ Lidé H Data J
==

technologie

Transformace

Transformace >
Podnik
Podnikovy informatni systém /

Obréazek 1.1: Prvky podnikového informac¢niho systému a vztah tohoto sys-
tému k podnikul[I]

organizaci, na vrchol onoho systému. Ve vazbé na takovéto rozliSovani je mozné
nachazet v podnikovych systémech c¢asti, které jsou:

e postaveny na vymeéné a zpracovavani informaci mezi lidmi, v téchto pri-
padech jsou spolu s mluvenym slovem vyuzivany i dalsi komunikac¢ni
techniky, jako naptiklad gesta, mimika a dalsi. V téchto ptipadech mlu-
vime o neformalnim informac¢nim systému,

e postaveny na pracovnich a informacnich postupech majicich formalizo-
vany zaklad, to znamend, Ze jsou realizoviny ve vazbé na celkovou po-
litiku, cile, strategii pravidla a pfedpisy. V téchto pripadech mluvime o
formélnim informacnim systému,

e postaveny na pocitaéich. Poéitac je zde tim, kdo realizuje zpracovavani a
prenos informaci a mimo toho také zajistuje jejich zndzornéni a vymezuje
jejich podobu.[I]

Podnikové informacni systémy vytvari usporadanou mnozinu prvki, které
spolu vzdjemné kooperuji, aby tvorily, hromadily, prenasely, zpracovavaly a
rozsifovaly informace. Prvky téchto systém jsou lidé, informacni technologie,
data, fizeni a transformacni proces.[I] Vzdjemné vztahy mezi jednotlivymi
aktéry lze vyjadrit nésledujicim grafickym zndzornénim.(obr.

Ve vyobrazeném znézornéni lidé predstavuji vyznamny prvek podnikovych
informacnich systémii, ktery lze rozdélit na dvé zakladni skupiny. Prvné to jsou

4



1.2. Klasifikace informacnich systému

uzivatelé informacnich systémi, kteri se nalézaji mimo tento informacni sys-
tém. Zminéni uzivatelé uzivaji ty informace, jako vysledek ¢innosti informac-
niho systému a zaroven se podili na formovani jeho smyslu. Druhou skupinou
uvedeného prvku jsou informatici, tedy ty osoby, které maji na starosti tvorbu,
implementaci a provoz informacnich technologii a jejich uziti v praxi.

Data v tomto znazornéni maji vyznam systémové formulovanych zédznami
lidskych poznatki, vyjadrené za pomoci znak, které vykazuji vlastnosti pri-
hodné pro prenos, interpretaci, uchovavani, pripadné zpracovavani. V pripadé
jednotlivych informacnich systémt data koresponduji se skute¢nostmi, které
odpovidaji aktivitAm organizace.

Pojem informacni technologie zastfesuje ,postupy a metody vyjadreni,
zachyceni, zpracovani, uklddani, uchovavani a prendseni informaci. “[I]

Transformacni proces prezentuje uplatnéni informac¢nich technologii, v né-
kterych pripadech nazyvanych jako aplikac¢ni software nebo IT aplikace, které
v jistych souvislostech poskytuji uzivatelim nezbytné funkce a operuji s daty
a pri tom soucasné vyuzivaji software, hardware a lidi v organizaci.

Posledni slozku uvedeného grafického znazornéni predstavuje fizeni, které
tvori uceleny proces, v némz dochézi k planovani, organizovani, vedeni a kont-
role. V podnikovém informac¢nim systému byvé zpravidla toto fizeni nazyvano
jako IT management ¢i f{zeni podnikové informatiky.[I]

1.2 Klasifikace informacnich systému

Pro rozdéleni informac¢nich systému existuji rizné zpusoby a pristupy. Zpravi-
dla nejcastéji se mtizeme setkat s délenim informacnich systémut podle trovné
fizeni nebo podle architektury.[9]

U pristupu podle trovné fizeni je déleni informacnich systému brano z po-
hledu trovné rizeni, na niz se dany informacni systém nachézi, zejména pak
na jaké trovni informacni pyramidy. Informacni pyramida zobrazuje hierar-
chii informacnich systému v podniku.(obr. Na nejspodnéjsi irovni jsou ty
informacni systémy, které se pouzivaji pti zpracovani odpovidajicich internich
udajt podniku na trovni jednoduchych tloh. Vrchol pyramidy patii informac-
nim systémum, které zajistuji podstatné naroc¢néjsi problémy spole¢nosti. Pro
feSeni takto slozitych problému je zapotifebi spolupracovat s experty mimo
podnik.[2]

e Transakéni systémy — TPS (Transaction Processing system) — jedné se o
rozsahlou ¢ast informacnich systémil, s nimiz se mtizeme denné setkavat
(skladové systémy, rezervacni systémy, ruzné eviden¢ni systémy, evidence
ucetnictvi atd.).

e Informaéni systémy pro fizeni - MIS (Management information system)
— zaklad téchto systému vychéazi z ekonomickych a tcetnich. Tyto sys-
témy maji za kol poskytovat uzivatelim prehledy, vysledky, souc¢tové

5
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Obrazek 1.2: Informac¢ni pyramidal2]

sestavy atd. (muze jit napriklad o vy¢isleni pocti objednavek, zisku za
konkrétni casova obdobi — dny, tydny, mésice, kvartaly, roky, mohou
také poskytovat souhrnné informace o provozu divizi, piipadné celych
podniki apod.).

Systémy pro podporu rozhodovani - DSS (Desicion information system)
— byvaji vyuzivany k tvorbé analyz, které pak slouzi managementu jako
podklady pro rozhodovani.

Informac¢ni systémy pro vrcholové fizeni - EIS (Executive information
system) — rovnéz i tyto informacni systémy jsou vyuziviny zejména ma-
nagementem, ktery s jejich pomoci muze naplnovat strategickd rozhod-
nuti.

Strategické informacni systémy - SIS (Strategic information system) —
napomahaji ke zvyseni konkurenceschopnosti podniku.

Prognostické systémy - ES (Expertni systémy) — tyto systémy umoznuji
tvorbu analyz a prognoéz. Cilem téchto systému je prenést znalosti, které
mé jen nékolik malo erudovanych pracovniki, vétsimu poctu pracovni-
kéim v organizaci. U toho typu systému dochézi k vyuzivani technologii
umélé inteligence.[2]



1.3. Data

Nahlizime-li na informacni systémy z hlediska architektury, pak je mozné
tuto architekturu vnimat jako technologicky ramec pro informacni systém. Jak
uvadi Kerkovsky, za zdkladni ¢asti architektury informac¢niho systému byvaji
povazovany:[10]

Vypocetni technika (hardware a software),

Data (spolecné s ndstroji na jejich sbér, zpracovani a uchovavani),

Aplikace (aplikacni software),

Komunikaéni prostiedky (prostfedky nezbytné pro provoz pocitacové
sité).

Na informacni systémy mtizeme také nahlizet z hlediska celkové architek-
tury, ktera sestava z jednotlivych dil¢ich architektur. K témto dil¢im architek-
turdam Kerkovsky radi architektury: funkéni, procesni, datovou, programovych
prostiedku a technickych prostredki.[10]

1.3 Data

Zrod slova je mozné spattit v latinském slovu datum, které lze interpretovat
jako néco, co je jiz dané. Data byvaji obvykle zndzornoviana pomoci symboli
(¢islice, pismena, text, zvuk, obraz), jedné-li se o fyzikdlni hledisko, pak jsou
chapana jako posloupnost konkrétnich znaktl, odrézejicich zkoumané redlné
skutecnosti, které se odehraly. Muzeme je také vnimat stejné jako vSechny
ty véci, které umime rozpozndvat s pomoci nasich smyslia (hmat, ¢ich, sluch).
Jsou-li vSak ojedinélé, neni mozné prikladat jim prazadny mimotradny vyznam
a neni mozné davat je do spojitosti s okolnimi déji a skutecnostmi. Cilené
usporadané soubory dat, byvaji nazyvany jako databaze nebo také datové
zdroje. Z pohledu usporddani rozeznavame:

e strukturovand data - jednd se o data, znazornujici fakta, zasadni znaky,
predmeéty a dalsi. V systémovych databazich byvaji usporadany ve vazbé
na posloupnost konkrétnich prvki, coz ndm davd moznost pouzivat jen
ta data, kterd jsou pro nas v dany moment uzitecna,

e nestrukturovand data — jedna se o data vyjadiena a vnimana jako zaklad
pro vytvareni informaci.[I1]

Data predstavuji pro informatiku klicovy prvek, je tomu tak zejména proto,
kové informatiky byvaji primdrné vyuzivina data ve formatech grafi, tabu-
lek, texti, prezentaci, obrazku, apod.[12] Data je mozné ohodnocovat jednak
kvantitativné, déje se tak s pomoci:
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e nikladt, jinymi slovy prostiedki, nezbytné vynalozenych k tomu, abychom
data ziskali,

e rychlosti, jinymi slovy ¢asu potiebného k jejich ziskani,

e kapacity, jinak receno aktualniho objemu dat, kterd jsou v dany moment
k dispozici.

Vedle moznosti kvantitativniho ohodnocovani, mtizeme data hodnotit i z
hlediska kvalitativniho. Za této situace vyhodnocujeme, zda jsou pro nés data
pristupna pravé v takovém okamziku, v némz maji pro nas ten jedinecny
vyznam a jestli soucasné také dokazou splnit nase predpoklady a ocekavani,
které jsme zamysleli a v neposledni radé, zdali jsme schopni zpravé ukryté v
datech beze zbytku porozumét.[I3]

1.4 Informace

Jsou to ta data, kterym dilezitost a prioritu prisuzuje sdm jejich drzitel pfi
jejich podani, pricemz zminéné atributy jsou jim uzivatelem ptiznavany na za-
kladé jeho vlastnich znalosti, schopnosti a hodnot. Informace jsou data majici
rozhodujici vyznam a tcel. Az uzivatel sim vyhodnoti, zdali zprava, kterou
obdrzi ma pro ného vyznam, tedy zda je pro ného informaci. Informace jsou
sifeny dvéma druhy siti. Jednak prostfednictvim technologickych (tvrdych) a
jednak také prosttednictvim lidskych (mékkych) siti. Molnédr navic dodava, ze
yhositelem informace jsou ¢iselnd data, text, zvuk, obraz a dalsi“[14] Hodnota
informace je odvisla od dvou faktori, v prvé fadé je to cena informace a potom
nas osobni vztah, ktery mame ke konkrétni informaci.|[13]

Jak jsme uvedli jiz v ivodu této kapitoly, informace predstavuji dilezity
nastroj potiebny ke zvysovani kvality a efektivity odvadénych vykont v orga-
nizaci. Podle zpusobu, jakym se informace do podniku dostévaji, je zpravidla
nejcastéji délime na:

e vnéjsi — prichazi do organizace z vnéjsiho prostiedi, z denniho tisku, ¢aso-
pisu, skoleni, konferenci, seminai, internetu popripadé prostrednictvim
specializovanych firem,

e vnitini — ty se do organizace dostavaji prostiednictvim pracovnikii dané
organizace, tedy prostrednictvim délniki, personalisti, ekonomi, mana-
zeru apod.

Kvalita ptichozich informaci je hodnocena jejich piijemci a to predevsim s
ohledem na obsah, ale rovnéz i s ohledem na formu jejich prezentace.

Co do obsahu byvaji informace posuzovany a hodnoceny dle toho, jaky
vyznam maji pro konkrétni ti¢el (mluvime o hledisku relevantnosti), podle toho
do jaké miry je informace presna (mluvime o hledisku aktualnosti), podle toho,
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do jaké miry je informace kompletni (mluvime o hledisku tplnosti), podle toho,
jak moc jsou ziskdvané informace podrobné (mluvime o hledisku podrobnosti)
a podle toho, do jaké miry jsou diivéryhodné zdroje, z nichz informace pochéazi
(mluvime o hledisku spravnosti a pravdivosti).

7Z hlediska podoby prezentace byvaji informace hodnoceny podle toho, zda
jsou vzdy predavany osobam, které jsou k jejich ptijeti kompetentni (mluvime
o hledisku kompetentnosti), podle toho zda jsou predavany v ten pravy cas,
tedy v tom okamziku, kde je jich nejvice potifeba (mluvime o hledisku véas-
nosti), podle toho, do jaké miry jsou informace, které jsou predavany jasné
a srozumitelné (mluvime o hledisku srozumitelnosti a podle toho, kolik fi-
nanc¢nich prostredkii bylo nutné vynalozit k jejich ziskani (mluvime o hledisku
efektivnosti).[14]

1.5 Znalosti

Mladkova uvadi, ze znalost je systém, ktery se neustdle méni a to ptsobenim
vztaht, k nimz dochézi nasledkem stiretavani se nasich zkusenosti, dovednosti,
vztahli, hodnot, myslenkovych pochoda a procest s jejich vyznamem. Zjed-
nodusené feceno, znalosti jsou ty informace, ke kterym je priddano to néco, s
¢im se ony informace stretavaji v lidském mozku, napt. nase diive nabyté zku-
senosti, osvojené dovednosti a znalosti, ziskané zkuSenosti, utvorené vztahy,
hodnoty, principy a modely chovéani, jimiz se fidime pfi bézném dennodennim
zivoté, nebo to, v co vérime. Znalosti velmi tizce souvisi s nasimi emocemi, s
¢innostmi a vazi se k lidské mysli.[13]
Rozlisujeme ¢tyti zakladni typy zpisobil tvorby znalosti:

1. zplisob srovnavani - srovnavani nové nabytych informaci s témi, které
jsme jiz ziskali ze srovnatelnych diivéjsich situaci,

2. zpusob souvislosti — vyhodnocovani vyznamu informace pro nase bu-
douci aktivity a rozhodovani,

3. zplsob spojovani — zjistovani moznych vztahtl ke znalostem, které jsou
nam samotnym, pripadné druhym osobam jiz znamy,

4. zpusob konverzace — patrani po nazorech druhych lidi na danou informaci.

Zmnalost je vysledkem nadani ¢lovéka umét zuzitkovat své ziskané vzdélani,
své zkusenosti a svoji odbornost jako hodnotici rdmec pro data, informace
a dalsi zkusenosti k tomu, abychom nalezli vhodnou reakci na kazdou mo-
mentalni situaci. Znalost je povazovana za stale se ménici soubor informaci a
zkusenosti naziranych z pohledu profesionala, ktery stanovuje systém a rad v
prijimani a zafazovani novych informaci a nové nabyvanych zkusenosti.[11]
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Pokud budeme usilovat o to, abychom umeéli znalosti plné vyuzit v praxi a
zajistili si s jejich pomoci konkurenéni vyhody, je nezbytné zabezpeéit v orga-
nizaci podminky pro soustavné uceni se a zdokonalovani, to vse za dodrzovani
nize uvedenych podminek:

e je nezbytné respektovat ten fakt, ze znalosti se nevyskytuji jen tak samy
o sobé, ale vidy v souvislosti s jinymi jevy, a Ze na né pusobi okolni
(socidlni) prostiedi,

e je nezbytné mit povédomi o tom, kdo, v jaké formé a v jaké mire dané
(nebo konkrétni) znalosti ovlada,

e je nezbytné zabezpecit, aby ve spravném okamziku byly dostupné spravné
znalosti,

e je nezbytné zabezpecit, aby znalosti byly vzdy dostupné tém nalezitym
osobam. [15]

Pro organizaci nabyva znalost na vyznamu az teprve v tom okamziku, kdy
se propoji s podnikovym znalostnim systém, ¢imz nastavd moznost znalosti a
schopnosti sdilet a vyuzivat. Znalosti, které firma nepouziva, pripadné vibec
nepouzije, zustanou z hlediska vyznamu pro vyuziti k naplinovani firemnich
cili pouhopouhymi informacemi.[I1]
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KAPITOLA

Spolecnost Workswell s.r.o.

V této casti prace bych chtél spolecnost predstavit. Poukazat na jeji soucasny
stav a definovat jeji cile a vizi do budoucna. Zikladni idaje spolecnosti:

Nazev: Workswell s.r.o.

Sidlo: Praha 6, Libocka 653/51b, 161 00
Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
IC: 29048575

DIC: CZ29048575

Spolecnost Workswell s.r.o. je zapsand v Obchodnim rejstiiku Krajského
soudu v Praze oddil C, vlozka 162737.

»Ipolecnosti Workswell s.r.o. je technologicka, vyvojova a obchodni spo-
le¢nost. “[16]

Spolec¢nosti Workswell s.r.0. se zabyva hlavné bezkontaktnim mérenim tep-
loty za pomoci termokamer a zpracovanim obrazu v oblasti termografie. Spo-
lec¢nost se dale zabyva vyvojem a dodavkou vlastnich produktii po celém svété.
Vyvoj a dodavka vlastnich feseni do odvétvi prumyslu, stavebnictvi, chemic-
kého primyslu, potravinarstvi a bezpecnostnich technologii a v ramci Ev-
ropy. A integraci téchto FeSeni do priumyslovych procesi jako prvek vstupné-
vystupni kontroly.

Spole¢nost byla zalozena v roce 2010, vznikla na univerzité CVUT FEL
tfemi nadsenymi studenty, ktefi chtéli délat néco opravdu inovativniho a pri-
nosného. Zprvu se snazila spole¢nost pouze prosadit prodejem zahrani¢nich
vyrobki a jejich nasazovanim do primyslu. Pozdéji se spolecnost zamérila na
vyrobu vlastnich ucelenych feSeni s vyuzitim téchto vyrobkid. Spole¢nost se v
poslednim roce zamérila i na vyvoj a vyrobou vlastnich produkta. I s témito
vlastnimi produkty mé k dnesnimu dni v portfoliu vice nez 1000 produktii.
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2. SPOLECNOST WORKSWELL S.R.O.

Vyvoj trzeb spolecnosti

2 500 000 EUR
2 000 000 EUR
1 500 000 EUR

1000 000 EUR

500 000 EUR I
OEUR S | l

2010 2011 2012 2013 2014 2015

BVyvojtrieb spoletnosti

Obrazek 2.1: Vyvoj trzeb spolecnosti Workswell s.r.o.[3]

V prvnim roce byla spoleénost provozovana pouze tfemi spole¢niky, na-
slednym rozsifovanim spole¢nosti se pocet zaméstnanci zvysoval a bylo nutno
se v roce 2015 presunout do novych prostorti. Na konci roku 2015 tak spolec-
nost zaméstnavala 17 lidi, z toho je 6 vyvojart zamérenych na navrh vlastnich
produktu a feseni.

Hlavni sidlo spole¢nosti Workswell s.r.o. je v Praze a v soucasné dobé mé
jesté dvé pobocky. Jedna se nachézi v Roznové p. Radhostém a druhd je v
Ziliné na Slovensku zaméfens na slovenské zakazniky a jejich Skoleni v oblasti
termografie.

Velmi nézorny vyvoj spole¢nosti miuzeme vidét na nasledujicim grafu trzeb
spole¢nosti dle roku.(obr. Ptedpoklad pro rok 2016 je opét pozitivni. Pro
nasledujici rok by meélo opét dojit k nartstu trzeb a v tomto roce by chtéla
spolec¢nost proniknout do celého svéta a najit dealery pro své nové produkty.

Spole¢nost Workswell s.r.0. je vyhradnim zastupcem a dodavatelem néko-
lika svétovych vyrobct termokamer, které dodava na cesky a slovensky trh.
Déle zastupuje i nékolik vyrobct produkti pro strojové vidéni a kontrolu kva-
lity v pramyslu. Spolupracuje s témito vyrobci na navrhu novych produktt a
prispiva k vyvoji softwarového feSeni na miru.

Zakladni sluzby nabizejici spolecnost Workswell s.r.o.:

e Prodej produkti
e Zapujceni produkti
e Skoleni termografie

12
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Obrazek 2.2: Hierarchie spolecnosti

e Vyvoj vlastniho SW
e Integrace celych feseni
e Vytvareni novych produkti

Organizacni struktura spolecnosti je rozdélena do nékolika oddéleni, v kaz-
dém oddéleni vétsinou pracuje od dvou do sedmi zaméstnanct. Na nasledném
schématu lze vidét hierarchizaci spole¢nosti.(obr. [2.2))

2.0.1 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy bych chtél poukazat silné a slabé stranky spolecnosti.
Tato analyza patii k zakladnim analyzam a proto jsem se ji také rozhodl pouzit
ve své praci. Silné stranky jsou mista na ktera by spolecnost méla zamérit a
podporit je. A naopak ukézat jaké slabé stranky spole¢nost mé a na co by si
naopak méla dat pozor.

Silné stranky (Strengths):

e Expandovani na celosvétovy trh
e Podpora vzdélanosti zaméstnanci
e Dostatecéné technické zazemi spolecnosti

e Osobni kontakt se zdkazniky
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2. SPOLECNOST WORKSWELL S.R.O.

Slabé stranky (Weaknesses):

Nedostatecné zastoupeni v zahranici

Nejasné definovana odpovédnost

Podpora zakazniku jen ve 2 jazycich

Nedostatecné finance

Prilezitosti (Opportunities):

Ziskani silnych partnera v zahranici

Ziskani novych ocenéni

Nové projekty

Kvalifikovani zaméstnanci

Ziskana ocenéni

Rozvijejici se marketing
Hrozby (Threats):

Vznik nové konkurence

Rozvoj stavajici konkurence

Obtizni ziskdni novych zaméstnanci

Nedokonceni projektu

Z této SWOT analyzy miizeme vidét, Ze se spolecnost je silnd z hlediska
expandovani na celosvétovy trh, ale slabou strankou muze byt jeji velikost
vzhledem k celosvétové konkurenci. Mezi hlavni prilezitosti patri osloveni za-
hrani¢nich partnert a zakazniki a jejich ziskani pro nové vétsi projekty. Ohro-
zeni pro spolecnost je jeji velikost vzhledem k vétsi konkurenci v zahranici.
Proto se musi vyuzit marketingu k propagaci dobrych projekti, které by se
mohly zahrani¢ni konkurenci nejen vyrovnat, ale byt mnohem lepsim fesenim.
Dalsi pozitivni pro spolecnost je ziskani nadsenych zaméstnanci, kteri se jiz
termografii vénovali a dané problematice rozumi.
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ASOCIACE TECHNICKYCH DIAGNOSTIKU
CESKE REPUBLIKY. 05,

VB - TU Ostrava, 17. listopadu 1521 strava - Poruba

Cislo: ATI-T22:0122002

schvilené Skolici pracovi§té

technik diagr: k termografie

organizaci

Workswell s.r.o.
Adresa : Dr. Zikmunda Wintra 3765, 160 00 Praha 6
1C0r: 29048575
Zastoupena : Ing. Janem Sovou

0 ATD

autorizaci,
idinnost tohoto

Toto osvéddeni plati do - 30.11,2017

W Ostravé dne  14.12.2012 ek Helebrant, CSc

ATDCR, 05

Obrazek 2.3: Certifikat schvileného skolictho pracovisté

2.0.2 Cile spolec¢nosti

Hlavnim cilem spolec¢nosti je uspokojeni zakaznika, je to totiz hlavni pramen
zisku. Tedy bez spokojenych zdkaznikt, by nemohla spole¢nost viubec existo-
vat a generovat zisk. Kazdy spokojeny zdkaznik je také pro spolecnost dobré
reference a tedy i dikaz toho ze mtze byt tato firma divéryhodnym partnerem
pro projekty. Toto je v této fazi spolecnosti klicovy pro celosvétovy trh.

Dtlezitym cilem je tedy klast diraz na kvalitu vyrobki a provedené prace.
Spolehlivost jiz integrovanych feseni, minimalizaci a opravu chybovosti téchto
teSeni. Musi také tyto feseni dale vyvijet, aby spolec¢nost nestagnovala a ne-
byla tak pozadu v aktualnich trendech. Spole¢nost si je také védoma, ze musi
poskytovat dostateénou podporu pro tyto nasazené feseni. Mezi hlavni cile
spolecnosti patti v soucasné dobé expandovani na celosvétovy trh s jejich pro-
dukty, navrh vlastnich produkti, hledani a realizace zajimavych projekti v
oblasti termografie, neustalé rozsirovani portfolia produktid a vyvoj nového
softwaru.

Spolec¢nost hodl4d dale rozvijet obor bezkontaktniho méreni teploty pro-
stfednictvim prednasek, seminart a Skoleni, které spolecnost organizuje né-
kolikrat v pribéhu roku. Cilem je predstaveni novych moznosti, aplikace ter-
mokamer v praxi, nebo i pouze informovanost Sirokou verejnost o této proble-
matice.

Spole¢nost Workswell s.r.o. je ¢lenem Asociace technickych diagnostiki, je
schvalenych gkolicim pracovistém , Technik diagnostik termografie“ v Ceské

republice.(obr. [17]

15



2. SPOLECNOST WORKSWELL S.R.O.

Spole¢nost se snazi pfispivat k rozvoji této problematiky v Ceské republice
i na Slovensku. M4 opravnéni skolit a poradat pripravné kurzy pro ziskani
mezindrodné uznavaného certifikatu ,, Technik diagnostik termografie®.
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KAPITOLA 3

Analyza

3.1 Soucasny stav

Informacni systém je bran jako stézejni nastroj pro chod celé firmy. Kazdy
zameéstnanec ma k dispozici vlastni firemni pocita¢ nebo notebook. Na téchto
pocitacich je vzdy nainstalovan operacni systém Windows. Vyvojari, ktefi o to
maji zdjem, maji moznost si vyzadat distribuci Linux. Déle je standardem na
firemnich pocitac¢ich nainstalovany kancelarsky balik MS Office ve verzi 2010
a vyssi. Nékteré pocitace jsou vybaveny i grafickymi editory, Microsoft Visual
studio, nebo jinym specifickymi nédstroji, ale to je vzdy individualni, dle pozice
a zameéreni zaméstnance. Dale je vyuzivano raznych FTP klient pro pristup
na lokdlni server, na ktery se lze pripojit i zvenci pomoci internetu.

Hardwarové zézemi firmy neni starsi 2 let, neni tedy potieba vyménovat
pocitace, nebo jiny hardware ve spoletnosti. Zivotnost viech komponenti se
odhaduje na nejméné dalsi rok. Stavajici systém je provozovan na hostingu od
spole¢nosti Wedos a i novy IS by mél byt provozovan také na tomto hostingu.

Soucasnému stavu nelze fikat informacni systém, jelikoz zadné takové soft-
warové Teseni ve spoleCnosti neexistuje. Miizeme jej nazvat systémem vymeény
informaci, ktery je postaven na e-mailové posté. K zdznamu veskerych sku-
tecnosti dnes slouzi zejména softwarovy kancelarsky balik Microsoft Office
(zejména aplikace MS Word a MS Excel). Vystupy z téchto aplikaci jsou mezi
pracovniky spolecnosti siteny bud formou piilohy e-mailové zpravy, nebo v
tisténé formé a predavany ve fyzické podobé. Z divodu zefektivnéni toku in-
formaci je jako soucast systému planovan modul pro spravu dokumenti spo-
le¢nosti, pripadné bude systém napojen na sitovy disk (nebo bude sitovy disk
integrovan do informac¢niho systému), aby mohla byt data predévana efektiv-
néjsi cestou.
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3. ANALYZA

3.1.1 Problémy plynouci ze soucasného stavu

Timto mam na mysli problémy, které byly na prvni pohled jasné, nebo vy-
plynuly ¢asem, pri pouzivani tohoto systému vymeény informaci. VSimli si jich
vétsinou sami uzivatelé, nebo jsem je objevil ja, pri dikladném zkoumani sta-
vajictho systému.

e Zvysené naklady spolecnosti - Nadbyte¢na ¢innost zaméstnanct, spolec-
nost ma tedy zvysené ndklad na lidské zdroje.

e Tydenni plany vedené v hodindch - Zkresleni odpracovanych hodin v
daném dni, dale zaokrouhlovani hodin na cela ¢isla. Opét nadbytecné
naklady.

e Neodecteni pauzy na stravovani
e Zabezpeceni - Minimélni zabezpeceni v celém systému.

e Meésicni vykaz pro mzdy — Opét zvysené naklady na lidské zdroje, tvorba
téchto prehledil provadéna v excelu a zasilany jako prilohy v emailu.

e Prehledy a statistiky — chybi nazorné zobrazeni dat za zvolena uplynuld
obdobi.

e Spatnd rozsifitelnost IS — Vétsina informaci §ffena jako dokumenty MS
Office.

e Spatné aktualnost skladovyrch zasob - Nemoznost editace excelového sou-
boru na sdileném disku vice uzivateli najednou.

e 7Zvysena emailovd komunikace - Mnoho zbytecnych emailti zasilanych
mezi zaméstnanci.

3.1.2 Moznosti zlepseni IS

Zde bych chtél uvést jaké jsou prilezitosti ke zlepseni IS, které ptimo nevyply-
vaji ze soucasného stavu.

e Vytvoreni komplexniho systém na spravu firemnich dat
e Zrychleni sifeni informaci ve spole¢nosti - stav skladu, ceniky, reporty

e Grafika spolecnosti - PTi vytvareni nového IS, je moznost vyuziti grafiky,
barev a loga spoleCnosti.

e Pridéni funkcionalit — Pridani dalsich novych funkcionalit, které jesté
nejsou vyuzivany a mohly by byt v budoucnosti pfinosem pro spole¢nost.
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3.2 Analyza pozadavki

Tato aplikace bude urcena pouze pro vyuzivani ve spolecnosti Workswell s.r.o.
a ma za kol ulehCit a zprehlednit firemni procesy v dané spolec¢nosti. Tyto
funkéni pozadavky byli navrhnuty po konzultaci s vedenim spolecnosti a dis-
kuzi se zaméstnanci. Néasledné byli tyto pozadavky sepsany a schvaleny.

3.2.1 Funk¢éni pozadavky

V této kapitole jsou sepsany funkéni pozadavky, které vyplynuly z komunikace
s vedenim spole¢nosti. Nasleduje vycet pozadovanych funkénich pozadavki na
IS.

e Evidence zaméstnancu — IS bude umoznovat evidenci zaméstnanct
a bude uchovéavat jejich osobni tidaje a kontakt

e Evidence zakaznikl - Umoznéni registrace a spravy zakaznikii spo-
le¢nosti. Evidence pravnickych i fyzickych osob. Uchovani kontaktnich
udaju.

e Evidence dodavatelu - Evidence dodavateli produktu a jejich kon-
taktnich udaju.

e Evidence objednavek - Tvorba objednavek, zobrazeni stavu objed-
navky, podpora historie objednavek.

e Evidence Prodeje - Vedeni prodeje produktt s generaci protokolu.
e Planovani skoleni - Moznost naplanovani skoleni a prirazeni lektorovi.

e Reklamacéni systém - Vedeni pripadnych reklamaci pii prodeji pro-
duktu.

e Evidence skladu - Spravovani skladu a skladovych zasob, s moznosti
provedeni inventury.

e Interni zapujcky - Evidence zaptjceni v ramci spolecnosti. Zapujcky
zameéstnancim. Omezeni pro urcité produkty.

e Externi zapujcky - podobné jako interni zapujcky, ale poskytovany
zakaznikim. Navic zde bude uvedena cena zapujcky.

e Planovani dochazky - Zaméstnanci si budou zapisovat do systému
tydenni plany. S moznosti ode¢teni pauzy na stravovani.

e Evidence licenci - Vedeni zakoupenych licenci ptifazenych uzivateltim.

e Bazar - Moznost bazarové sekce produkti.
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3.2.2 Nefunkcéni pozadavky

e Dostupnost Informacniho systému na webu - Aplikace bude dostupna
odkudkoli s pristupem na internet.

e Zalohovani - Dostatecné zalohovani, predejit tak ztraté dat.

Do nového systému bude mozné importovat historicka data ze stavajiciho
systému, aby se nad témito daty daly v budoucnu vytvaret prehledy a porov-
nani s novymi daty.

3.3 Vycet funkcionalit informacniho systému

V této kapitole se podivime podrobné na funkcionality navrhovaného infor-
macniho systému roztiridéné dle jednotlivych podsystémt. Ty byly definovany
v kapitole 3.2.1 Funkéni pozadavky. Dilezitou funkcionalitou naptic celym sys-
témem je moznost vyhleddvani podle riznych kritérii véetné moznosti upres-
néni vyhledavani.

3.3.1 Evidence zaméstnancu

Jak jiz vyplynulo z analyzy problémi, které vedly k pozadavku vytvorit novy
informacni systém, spolecnost v soucasné dobé zpracovavd evidenci zamést-
nanct velmi neefektivné, coz ji samoziejmeé stoji penize. Novy modul informac-
niho systému urceny pravé pro evidenci zaméstnanct by mél vSem v drivéjsi
kapitole uréenym neduhtim ucinit konec. Aby tento modul mohl plnit svou
funkci, je tfeba, aby obsahoval nasledujici funkce:

e Pridavani, editace a mazani jednotlivych zaméstnanct — Diky této funkci
miuze administrator systému ¢i napriklad manazer lidskych zdroji snadno
pridavat nové zaméstnance do systému, upravovat jejich zaméstnanecké
profily (v rdmci kterych budou o zaméstnanci evidovany vSechny po-
tfebné tdaje jako rodné ¢islo, datum narozeni, adresa trvalého bydliste,
kontaktni idaje jako telefon a e-mail, prodélana skoleni, iroven vzdélani,
rodinné poméry apod.).

e Dochéazka — Klicovou funkci tohoto modulu je sprava dochazky, ktera
musi byt jednoduchd tak, aby s ni patri¢ni zaméstnanci neztraceli zby-
tecné cas. Dochazka by méla byt editovatelnd povérenymi pracovniky.
Mize se velmi snadno stit, ze zaméstnanci zapomenou zaznamenat pri-
chod do prace, odchod na obédovou pauzu ¢i odchod z prace, coz se
promitne do vykazu dochazky. Tyto chyby by mél mit moznost nadri-
zeny pracovnik (¢i vybrani povéfeni pracovnici firmy) opravit a uvést
evidenci dochazky do souladu s realitou.
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e Evidence pfesCasi — Systém by dle nastavenych parametru (typicky
pracovni doby zaméstnance) mél byt schopen automaticky zaznamenat
prescasy zaméstnance a zohlednit je ve vystupu agendy.

e Evidence nemocnosti, navstév lékait, pracovnich trazi — Systém by
mél byt schopen evidovat veskeré stavy souvisejici se zdravim pracov-
niki, které maji primy dopad na vykon jejich povolani u spolec¢nosti
nebo dokonce za néz je spolecnost jako zaméstnavatel ze zdkona pravné
odpovédna.

e Osobni karta zaméstnance — V niz bude mozné zobrazit kontaktni idaje
na zameéstnance.

3.3.2 Evidence zadkazniku

Ve spolecnosti diive pouzivany systém obsahoval prakticky pouze modul Evi-
dence zakazniku. Spise, nez o ERP systém se tedy jednalo o systém typu
CRM. V ramci nového systému bude CRM jednim z moduli komplexniho
ERP systému. Mezi funkce tohoto modulu miizeme zaradit nasledujici:

e Soupis zdkazniklt — V této casti je tieba dat v prvni fadé dohromady
kompletni soupis klientu spole¢nosti s priznakem typu ,aktivni* /  neaktivni*
apod.

e Kontaktni idaje — Soupis vsech kontaktnich adaji a idaji, které spolec-
nost musi dle zadkona zverejnovat (sidlo a kontaktni adresa, odpovédny
zastupce apod.).

e Kontaktni osoby - osoby ve vztahu ke spole¢nosti Workswell.

e Historie objednévek a obratu — Udaje o tom, jak se s tou kterou klient-
skou spolecnosti vyvijel obchodni vztah. Tedy vyvoj objednéavek, vyvoj
obratu u spole¢nosti Workswell apod.

e Platebni moralka — Historie platebni moralky kazdého klienta, informace
o tom, zda mé povoleny kredit ¢i nikoli.

e Zarazeni do obchodniho teritoria — Zarazeni do patfi¢ného teritoria je
dilezité kvuli obchodnim zastupctim, aby si mohli jednoduse vyfiltrovat
klienty pod svou vlastni spravou.

3.3.3 Evidence dodavatela

Aby byl systém skute¢né komplexni a podporoval analyzu a spravu i v rdmci
supply chain managementu, je tfeba zaradit modul evidence dodavatelti. V
ramci tohoto modulu by mély byt k dispozici nasledujici idaje:
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e Soupis dodavatell — Zakladnim tdajem je samotny soupis vSech doda-
vatell, ktefl néjakym zpusobem interaguji se spole¢nosti.

e Kontaktni udaje — Stejné jako u zakaznikt je tfeba mit k dispozici kon-
taktni idaje na vsechny dodavatele, a to véetné zakonnych tdaja.

e Kontaktni osoby — U kazdého dodavatele je vhodné vést kontaktni osoby,
typicky key account manazery ¢i obchodni zastupce.

e Skéring dodavatelt — Vzhledem k legislativnim zméndm v oblasti danf je
vhodné do modulu zakomponovat ochranu firmy pred dodavateli, kteii
neplni své zdkonné povinnosti (neodvedené DPH apod.). Tato ¢ast mo-
dulu by mohla byt napojena napriklad na aplikace spole¢nosti Bisnode,
ktera se zabyva ekonomickym skéringem spolec¢nosti.

e Historie objednavek a obratu — Pro vyjednavani o budoucich obchodech
a také analyzu obchodnich vztaht je dobré vést evidenci vSech objedna-
vek v historii spolecnosti u jednotlivych dodavateli. Tyto tdaje mohou
byt vyuzity napiiklad pro ziskdni vyhodnéjsich podminek na budouci
nakupy apod.

e Vyvoj dodavatelské spole¢nosti — Dalsimi pro spole¢nost Workswell ob-
chodné zajimavymi tdaji mohou byt informace o vyvoji jednotlivych
dodavateli, o rozsirovani jejich portfolia apod.

3.3.4 Evidence objednavek

Modul evidence objednavek byva nékdy soucasti systému CRM. U komplex-
nich ERP systémi, mezi které lze vyvijenou aplikaci zafadit, je mozné jej
oddélit. V ramci evidence objednévek se predpokladaji nasledujici ¢asti:

e Soupis objednavek a jejich stavu — Standardni soupis objednévek, které
jsou vyFizovany, véetné odbératele a vSech podstatnych nélezitosti (mnoz-
stvi, cena, dalsi podminky — zpusob dopravy, platby apod.). DileZitou
informaci je soucasny stav objednévky (aktivni, vyfizend, v reklamaci
apod.).

e Historie vyrizenych objednavek — Informace o jiz realizovanych objed-
navkach véetné zpétné vazby od klienti.

3.3.5 Evidence prodeje

Evidence prodeje byva stejné jako evidence objednavek casto soucasti CRM
aplikaci. Umoznuje vyhodnocovat efektivitu jednotlivych prodejnich kanélu
¢i primo samostatnych obchodnikt a dle jejich vykonu pripravovat obchodni
plany. Soucésti tohoto modulu by mély byt nasledujici soucéasti:
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e Stavy prodeje s pohledem dle riiznych kritérii — Informace o prodejich by
mély byt k dispozici s moznosti pohledu dle rtiznych kritérii. Mezi tato
kritéria muzeme zaradit napriklad vysi objednavky, objem objednavky,
zakaznik atd.

e Prehled realizovanych prodeji — Informace a prehled historie prodeji,
jez jsou treba kvili ¢iselnym fadam a prodejni statistice.

e Faze obchodnich pripadii — Pro hodnoceni efektivity obchodu jako celku
je vhodné mit k dispozici analytiku obchodnich piipadt a informace
o tom, kolik obchodnich pfipad@ se nachdzi v rtznych stadiich svého
zivota. Vedeni obchodu ve spolecnosti tak ziska informace o tom, jak
se dafi jednotlivé potencidlni obchody dotahovat do konce a ve kterych
fazich ma spolecnost zatim slabé misto.

3.3.6 Planovani skoleni

Vzhledem k tomu, zZe ¢ast zaméstnanch je aktivni ve skoleni, jak jiz bylo po-
pséno drive, je vhodné efektivné ridit také skolici aktivity. V ramci tohoto
modulu budou k dispozici funkce jako:

e Prehled realizovanych skoleni — Pracovnici, ktefi se zabyvaji pripravou
skoleni tak budou mit k dispozici veskeré informace o jiz probéhlych
skolenich, poctech tcastnikil, zpétné vazbé k jednotlivym skolenim atd.,
diky ¢emuz mohou upravovat budouci skoleni a dosdhnout s nimi jesté
lepsich vysledki.

e Prehled chystanych skoleni a na né prihlasenych acastniki — Samozrejmé
je potreba evidovat chystana skoleni a pripadné pro né alokovat jak cas
skolitelt, tak v ptripadé potfeby ruzné pracovni pomicky (Skolici mist-
nost, dataprojektory, automobil pro cestu do mista kurzu mimo spolec-
nost apod.).

e Prehled plateb tcastniki u jednotlivych skoleni — Aby bylo mozné dohle-
dat, ktery z ticastnikia mé vyTresené platby za kurz a mize se tim padem
zicastnit, bude ¢ast modulu Skoleni pripravena i pro tuto agendu.

3.3.7 Reklamacni systém

Vzhledem k tomu, ze spolecnost prodava hmotné produkty, u kterych miize
dojit k riznym zavadam, nebo mohou zakaznikovi dojit vlivem Spatné pre-
pravy poskozené, je nutné vést systém pro spravu reklamaci. Tento systém
bude obsahovat nasledujici utility:

e Evidence reklamaci — Informace o tom, od jakého klienta reklamace pri-
Sla, jaka je presné zavada, jaké feseni pozaduje ¢i navrhuje klient apod.
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e Systém pro informovani zakaznikd — mailingovy systém, ktery pomoci
jednoduchych zprav upozornuje klienta na pribéh reklamace a poté také
na vysledek.

3.3.8 Evidence skladu

Spole¢nost vede skladové zasoby jak pro hotové produkty, tak pro soucastky
a nahradni dily. Tento modul tedy bude obsahovat nasledujici funkce:

e Evidence vlastnich skladovych zasob — Evidence naskladnénych vlastnich
produktt a zbozi od jinych dodavateli. Evidence vydeji ze skladu a
ucelu (prodej, pouziti pro interni potfeby spolecnosti, pouziti pro opravy
apod.).

e Evidence pohybti na skladu — Pro tucely tcetnictvi a prehled manage-
mentu.

e Jednoduchd aplikace pro objednavky novych komponent ¢i zbozi — Aby
se usnadnilo objedndvani novych komponent ¢i celého zbozi, tato apli-
kace dle potfeb pripravi objedndvku a tuto posle patfiénym zpusobem
dodavateli (bud formou e-mailu v patficném tvaru akceptovaném do-
davatelem, nebo ve formé PDF zasilané e-mailem ¢&i prostrednictvim
napojeni na systém dodavatele.

3.3.9 Interni zapijcky

Zameéstnanci spolecnosti potrebuji pro vyvoj dalsich produkti, pro jejich tes-
tovani ¢i pro testovani pii feseni reklamaci, rizné komponenty ¢i hotové pro-
dukty, které vsak jsou po skonceni testu vraceny do skladu a neni je tudiz tieba
vyskladnovat a nasledné znovu naskladnit. Jelikoz ale je teba vést néjakou
evidenci o pohybu zbozi a produktu, byl do aplikace zafazen modul Interni
zapujcky. Tento modul zapijcenou polozku nevyskladni, pouze zaeviduje jeji
pujceni a pracovnika, ktery je za zapujceny kus zodpovédny. Eviduji se takové
polozky jako konkrétni zaptjcena polozka, jeji mnozstvi, datum zaptujceni a
predpokladané datum vraceni, informace o tom, zda se predpokladé poskozeni
¢i zniceni polozky ¢i zda bude polozka po vraceni schopna prodeje a jméno
pracovnika, ktery je zodpovédny za danou zapujcku.

3.3.10 Externi zapujcky

V nékterych ptipadech dochézi i k tomu, ze si vybrané produkty pujcuji na
zkousku klienti. Je to z toho duvodu, Ze proddvané produkty patii mezi ce-
nové pomérné naroc¢né a klient tak musi mit jistotu, ze zakoupeny pristroj
vyuzije a ze tento pristroj splni vsechny jeho pozadavky a oc¢ekavani. Z tohoto
diavodu bude zavedena funkcionalita externich zapujcek. Evidovat se budou
podobné polozky jako u internich zapujcek, tedy konkrétni zaptjcend polozka,
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jeji mnozstvi, datum zapijceni a predpokladané datum vraceni, jméno klienta
a jméno zameéstnance, ktery je zodpovédny za danou zapujcku.

3.3.11 Evidence licenci

Prakticky vsichni pracovnici ve spole¢nosti potiebuji pro vykon své prace né-
jaky komeréni software. At jiz je to obyc¢ejny kancelarsky balik Microsoft Of-
fice nebo ruzné specializované aplikace, je potieba evidovat nakoupené licence,
jejich vyuziti, ukonceni platnosti, zafizeni, na némz je dana licence nainstalo-
vana apod. Tato evidence je vedena jednak z toho duvodu, Ze chce mit vedeni
spole¢nosti prehled o tom, jak se s softwarem nakladd, ale jde i o urcitou
,pojistku® toho, ze spole¢nost vyuziva veskery software legdlné a ma obno-
veny vsSechny potiebné licence.

3.3.12 Bazar

Vlastni produkty a zbozi, které spolec¢nost poskytuje interné ¢i externé k za-
pujceni po urcitém case, kdy dosdhnou jistého stavu opotrebeni, jsou urceny
k bazarovému prodeji. Mohou si je tedy koupit klienti, ktefl nepotiebuji nej-
novejsi model a jsou ochotni akceptovat urcité opotiebeni produktu vyménou
za nizsi porizovaci cenu. V rdmci tohoto modulu budou evidovany takové po-
lozky, jako nézev produktu, jeho popis, jeho stav (rozdil oproti novému kusu),
puvodni cena a bazarova cena a podminky dodéni (pfeprava apod.).

3.3.13 Sprava dokumentia (DMS — Document Management
System)

Jak jiz bylo uvedeno dfive, soucasny model béhu dokumentt ve spolecnosti
nelze v zddném pripadé povazovat za idealni. Z tohoto divodu bude jako
jeden z modulti implementovan systém pro spravu dokumentt (v anglictiné
Document Management System).

3.4 Pripady uziti

V této kapitole budou navrzeny ruzné pripady uziti navrhovaného informac-
niho systému jeho standardnimi uzivateli a tyto pripady uziti budou taktéz
zobrazeny prostrednictvim use-case diagramu.

3.4.1 Pristupova prava jednotlivych uzivatelskych trovni

V této kapitole si nastinime, jaké trovné uzivatelskych uc¢ta budou v ramci
informacniho systému k dispozici a s jakymi préavy budou tyto Grovné spojeny.
Pro informaéni systém byly stanoveny t¥i Grovné ptistupovych prav (v obecné
roviné). Tyto drovné jsou naznadeny na obrdzku (obr. 3.1).
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Obrazek 3.1: Urovné pristupovych prav do systému

Administrator bude v rdamci systému ridit pristup jednotlivych pracov-
nikd k riznym drovnim v systému. Systém bude vyuzivat stromové struktury,
pricemz slozky budou rozdéleny podle oddéleni a nésledné podle funkéniho
zalazeni.

Jednotlivé drovné maji nastaveny své prava pristupu v IS. Tyto trovné
jsou zobrazeny na obrazcich nize. VysSe uvedeny nékres neznamenad, ze by mél
vyvojar stejnd prava jako manazer. Vyvojovy pracovnik stoji mimo strukturu
a ma pristup k datim pouze do miry potfebné pro vykon své prace. (obr.

Manazer(obr. 3.3) mé pravdépodobné nejrozsihlejsi prava pro pristup k
dattim v systému. Na rozdil od administratora vsak nema moznost pridavat,
editovat a mazat uzivatele a nastavovat jejich uzivatelska prava. Muze pro-
vadét editace a mazani tam, kde bézny zameéstnanec mé Casto pouze pravo
nahlédnuti nebo pridédvani novych zaznamu. Typicky jde o databézi klientu
¢i o evidenci dochazky daného zaméstnance. Management organizace ma pri-
stup k reportingu dat ze systému, a to v mnohem Sirsim ramci, nez prislusi
zaméstnancum organizace. Bézni zaméstnanci maji pristup k datim pouze do
té miry, kterd je potiebna pro vykon jejich pozice.
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Obréazek 3.2: Prava uc¢tu pracovnika

Administrator ma prava zejména ve vztahu k systému samotnému a jako
jediny smi pridavat, editovat a mazat uzivatele. Ma také pravo spravovat
cely systém, ¢init jeho pokrocild nastaveni a nastavovat pristupova prava jed-
notlivych uzivateli. Administrator vSak nemé pravo mazat a editovat UcCty
ostatnim administratorim. Nemd vSak pristup k dattim aplikace, jez nélezeji
zejména manazerim. Vykonava-li spravce jesté jakoukoli dalsi roli v organi-
zaci, mé prava nastavena na uUrovni zaméstnance potfebnéd pro vykon jeho
dalsi pozice.

Vyvojovy pracovnik se nedostane k samotnym datim aplikace. (obr.
Ma pristup pouze k tém datim, k nimz maji pristup vSichni pracovnici bez
ohledu na svou pozici ve spolecnosti. Dale méa pristup ke zdrojovému koédu
aplikace a k testovaci verzi a testovaci databézi, aby mél dostateéné prostredi
pro dalsi vyvoj a testovani funkcénosti celého systému.

Jak je mozné vidét na obrazku (obr. , nepiihlaseny pracovnik se ne-
dostane do zadné cCasti informacniho systému. Pro pristup do jakékoli ¢asti
systému je tfeba se prokazat platnym prihlasovacim jménem a heslem, pri-
¢emz pokud by pracovnici chtéli mit tyto tidaje ulozeny v paméti prohlizece
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3.4. Pripady uziti

Pristup do kédu aplikace J
Pfstup do testovacf verze celé aplikace J
PHistup do testovaich databdzf }

Obrézek 3.5: Piistupova prava pro vyvojare

——[ Pistup na piihlaSovact strnku }

Nepfihlageny pracovnik

Vyvojat

Obréazek 3.6: Pristupova prava pro nepiihldseného zaméstnance

(coz spolecnost nezakazuje, nicméné vyrazné nedoporucuje), musi pracovnik
prokézat dostatecné zabezpeceni pocitace kvalitnim heslem.

3.4.2 Individudalni pristupova prava dle funkéniho zarazeni

Jak bylo uvedeno, dalsi zptisob, jakym lze #idit pfistup do systému pro jed-
notlivé uzivatele, je jejich funkéni zatazeni. Tedy rozliSeni pfistupovych prav
jednotlivych uzivateli podle toho, jakou pozici ve spolecnosti zastavaji. Takto
se miizeme dostat k nasledujicim pozicim:

e CEO / manazer spolecnosti

Ekonomicky manazer

Obchodni manazer

Obchodnik / obchodni zastupce

Skladnik

Administrator CRM systému

e Vyvojar
Nyni si rozebereme jednotlivé pozadavky na funkce dle nastinénych pozic vyse.
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3.4.2.1 CEO / manazer spole¢nosti

Manazer spole¢nosti ma pristup zejména do vSech drovni systému. Klicovou
casti je pro néj pokrocily reportovaci systém ohledné stavu prodeji a objedna-
vek, stavu reklamaci, informace o pracovnich vykonech zaméstnancu a tidajich
typu podnikovy obrat atd. Ma veskera prava souvisejici se spravou uzivateli,
klientskych u¢tt a dodavatelskych ucta. Stejné jako vsSichni uzivatelé ma pri-
stup do spravy dokumentti (DMS — document management system).

3.4.2.2 Provozni manaZer

Provozni manazer ma taktéz pristup ke spravé zaméstnanct, vidi jejich vykony
atd. Ma pravo zobrazeni zakazniki, ovSsem bez moznosti tiprav a mazani. M4
plny pristup ke spravé dodavateli. Reporting pro néj ma smysl na tirovni doda-
vatelll, skladu a reklamaci. Dale ma pristup do internich a externich zaptjcek,
v ramci nichz muze provadét jakékoli tpravy. Stejné jako vSichni uzivatelé mé
pristup do spravy dokumenti (DMS).

3.4.2.3 Obchodni / marketingovy manazer

Obchodni manazer mé pristup do spravy obchodnich zastupcti. M4 moznost
sledovat jejich vykonnost, upravovat u nich idaje, nicméné nema moznost pri-
dévat nové zaméstnance ani mazat stdvajici. Ma také pristup do obchodnich
vysledk, plny pristup do reklamaci a samoziejmé do CRM modulu, konkrétné
do Césti, kterd spravuje zakaznické ¢ty a veskerou analytiku, ktera se zdkaz-
nikt tyka. Obchodni resp. marketingovy manazer mé dale pristup ke stavim
objednavek a zakazek a taktéz do modulu reklamaci. Spolecné s obchodniky
ma pristup také do spravy webti a CRM modulu pro spravu e-mailovych news-
letterti. Spravuje také bazar.

3.4.2.4 Obchodnik / obchodni zastupce

Obchodni zastupce méa podobna prava jako obchodni manazer. Nicméné ne-
vidi firemni vykony (obrat, prodeje apod.). Muze sledovat pouze své vlastni
vykony a vykony svych zakazniki. Ma pristup k zakaznickému modulu, kde
muze provadét ipravy, nicméné neni opravnén zaznamy mazat. Pristup do per-
sonalniho modulu méa pouze z toho divodu, ze mize zadavat vlastni dochazku
(tedy ukladat nové zdznamy, nikoli editovat ¢i dokonce mazat stavajici). Do
analytické obchodni ¢asti ma pristup opét pouze u vlastnich zdkaznikda. Do
modulu reklamace méa také pristupy. VSichni obchodnici také maji moznost
pristupu do bazaru.

3.4.2.5 Skladnik

Skladnik ma pristup standardniho zaméstnance, ovSem s tim rozdilem, ze
muze upravovat sklad (pfiddvat skladové polozky, ménit pocty polozek na
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skladé, upravovat ceny atd.). Ma také moznost upravovat objednavky. Ma také
pristup do internich a externich zapujcek kvili spravé mnozstvi a jednotlivych
zapujcek.

3.4.2.6 Administrator CRM systému

Administrator CRM systému mé ptistup do vsech nastaveni, ktera systém ma
a jez lze ovlivnit. Ma pristup k vétsiné dat kromé ekonomickych dat spolec-
nosti. Ma opravnéni k tpravam ¢t jednotlivych uzivateld, zakazniki, doda-

.....

systému.

3.4.2.7 VyvojaF

Vyvojar systému je dle role bran stejné jako v popisu, ktery byl pfedmétem
predchozi kapitoly. Dostane se tedy do celého kdédu a mé pristup k testovacim
datim. Nedostane se jiz ke skutecnym datim, pokud je vyloZené nebude po-
tfebovat pro svou praci, otestovani riznych vztahti v databéazich, systémech
apod.

3.5 Riuzné pripady uziti v ramci informacniho
systému
V nasledujici kapitole si popiSeme nékteré pripady uziti systému, a to pro-

strednictvim vypisu jednotlivych kroki, v nékterych pripadech také prostied-
nictvim use-case diagramd.

3.5.1 Vstup do systému a vystup z néj
Pro vstup do systému je tfeba pouzit nasledujici postup:
e Urzivatel zada do webového prohlizece adresu is.workswell.cz.
e Objevi se stranka pro zadani autorizac¢nich idaja.
e Urzivatel vypise tidaje a klepne na tlacitko Ptihlasit se.
e Uzivatel se dostane do systému na stranku Prehled.
Pro ohlaseni ze systému bude tfeba provést jednoduchy krok, a to klepnout
na odkaz ,,Odhlasit”, ktery se bude nachézi v pravém hornim rohu aplikace

hned vedle jména prihldseného uzivatele.
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3.5.2 Pridani nového uzivatele

Nového uzivatele muze pridat administrator systému. Postup pro pridani je
nasledujici:

Uzivatel najede kurzorem mysi na polozku menu s nédzvem Nastaveni

CRM.
7 rozbalovaciho menu vybere polozku Uzivatelé.
Nasledné vybere ze submenu polozku Novy uzivatel.

Vyplni vsechny pozadované informace, tedy login, heslo, potvrzeni hesla,
prijmeni, jméno, email.

Nastaveni uzivateli roli.

V pripadé potfeby vybere pristupova prava individudlné pro daného
uzivatele.

Klepne na tlacitko Registrovat, které se nachazi pod vypisem prav uzi-
vatele.

3.5.3 Odebrani uzivatele ze systému

Odebrat uzivatele muze opét pouze administrator systému. Postup pro ode-
brani je nasledujici:

32

Uzivatel najede kurzorem mysi na polozku menu s nidzvem Nastaveni

CRM.
Z rozbalovaciho menu vybere polozku Uzivatelé.
Nasledné vybere ze submenu polozku Prehled.

Ze zobrazeného seznamu vybere uzivatele, kterého chce ze systému od-
stranit.

Klepne na odkaz Smazat.
Systém vyzve uzivatele k potvrzeni akce.
Vybrany uzivatel je ze systému vymazan (je mu znemoznéno prihléseni),

nicméné ve vypisu uzivatell je stale zobrazen. Jen u uzivatele bude po-
znamka ,smazan“.



3.5. Rizné piipady uziti v rdmci informacniho systému

3.5.4 Pridani nového zakaznika do systému

vvvvvv

jen nékteri uzivatelé podle pozice, kterou ve spolec¢nosti obsazuji. K pridani
nového zakaznika mohou vyuzit néasledujici postup:

Uzivatel zvoli v menu prislusny odkaz.

Uzivatel vyplni potfebné polozky u nového zdkaznika, pricemz polozky
jméno, ptijmeni a pracovni e-mailova adresa a povinné udajé.

e Pokud uzivatel zapomene na povinny tdaj, bude upozornén.

Nasledné uzivatel klepne na tla¢itko Ulozit. Tim dokonéi cely proces
pridavani nového zakaznika.
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KAPITOLA 4

Navrh systému

4.1 Pouzita technologie

Vzhledem k tomu ze systém bude dodan jako webova aplikace pristupnd z
internetu, bude zapotiebi provadét autentizaci uzivatele pri vstupu do systému
a u vsech kroki néslednou autorizaci. Systém bude navrzen v jazyce PHP s
pouzitim Nette Framework. Jak bude uvedeno nize v kapitole Navrhovy vzor,
pouzity bude princip architektury MVC. Jako databaze bude pouzita MySQL.
Vzhledem k realizaci systému pfistupného z internetu je predpokladem pro
jeho funkcénost pripojeni k siti internet pro vSechny uzivatele.

4.2 Navrhovy vzor

Jako navrhovy vzor byla vybréna architektura MVC (Model View Controller).
Jedné se o navrhovy vzor hojné pouzivany pro vyvoj webovych aplikaci. Tento
fakt byl hlavnim davodem pro vybér tohoto vzoru, jelikoz cely informacni
systém bude fungovat na webové platformé. MVC je soucasti napiiklad fra-
meworkt Nette, Zend (oba pro PHP), Ruby on Rail (pro Ruby) atd. Tento
model se skladd ze tii ¢asti, jimiz jsou[l§]:

e Model — Model obsahuje logiku systému a vse, co do ni spada. Tim
jsou mysleny naptiklad rizné vypocty, databazové dotazy, validace atd.
Funkce modelu spoc¢iva zejména v prijeti parametri zvenku a nasledné
vydani dat ven. Modely tedy reprezentuji objekty ¢i mohou obsahovat
logiku slouzici pro aktualizaci controllera, pokud dojde ke zméné dat.

e View — ,View" reprezentuje vizualizaci dat, jez jsou obsazeny v mo-

delu, pro uzivatele aplikace. Jde zpravidla o kombinaci sablony v jazyce
HTML a tagu vybraného znackovaciho jazyka, jez umoznuje do Sab-
lony vkladat proménné. Takovym jazykem je v pripadé popisovaného
informa¢niho systému jazyk PHP. ,View* tedy neni pouze Sablonou,
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Controller

View Model

Obrézek 4.1: Vazby mezi jednotlivymi komponentami MVC architektury [4]

ale jedna se o funkcionalitu zobrazujici vystup. Obsahuje tedy to nej-
nutnéjsi mnozstvi logiky.

e Controller — Controller mizeme povazovat za jakéhosi prostfednika
mezi uzivatelem, ¢asti ,,View“ a modelem systému. Drzi cely systém po-
hromadé a jednotlivé ¢asti navzajem propojuje. Kazda jednotliva entita
v systému ma zpravidla jeden vlastni controller.

Vazby mezi jednotlivymi ¢astmi ukazuje nasledujici obrézek (obr. . Jak
je mozné z obrazku vidét, v architekture MVC mtzeme najit dvé pifimé vazby.
Ty jsou mezi komponentou Controller a komponentou Model z toho davodu,
aby mohla komponenta Controller upravovat data komponenty Model. Druhé
piima vazba je mezi komponentami View a Model. Tato je z toho divodu,
aby komponenta View mohla zobrazovat data v komponenté Model[5].

Névrhovy vzor MVC byl vybran také z toho divodu, ze velmi usnadnuje
planovani a ptipravu celého projektu a néaslednou realizaci. Logika systému
je realizovana v modelu, formatovani a stylovani se resi prostiednictvim sab-
lony (tedy ,,View“) a pozadavky uzivatele prendsené v parametrech lze zjistit
prostfednictvim Controlleru.

V architekture MVC se muzeme potkat jesté se ¢tvrtou vrstvou, tzv. ser-
visni. Tato vrstva slouzi obvykle pro komunikaci s externimi systémy, riaznymi
databdzemi jinych programt atd. Objekty této servisni vrstvy jsou zpravidla
schované za rozhranim tak, aby bylo mozné Controller testovat a nemusely
byt pri tomto kroku pouzivany zadné externi systémy. Tomuto se snazime
vyhnout z toho duvodu, Ze externi systémy mohou zpusobovat zpomaleni ce-
lého systému ¢i jiné problémy. Cely model doplnény o servisni vrstvu muze ve
vysledku vypadat tak, jako na obrazku (obr. 4.2]).

4.3 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani je to, co déla systém funkéni z pohledu uzivatele. Toto
grafické uzivatelské rozhrani umoznuje systém pouzivat béznému uzivateli na

36



4.3. Uzivatelské rozhrani

Controller

View —‘ Model

Obrazek 4.2: Architektura MVC doplnénd o ¢tvrtou — servisni vrstvu [5]

Vloieni nového ufivatele systému
Zakladni udaje

Jméno: |

Piijmeni:

I Vyplrite prosim toto pole.
Pohlavi: Muz |Z|

E-mail:
Telefon:

Datum narozeni: ez

Obréazek 4.3: Kontrolni hlaska pti nevyplnéném poli formuléie — varianta 1

pocitacich ¢i mobilnich zafizenich typu chytry telefon ¢i tablet, aniz by musel
pracovat s jakymkoli programovacim jazykem ¢i piimo vstupovat do databaze
kvili prohlédnuti ulozenych dat.

Aplikace musi byt pripravend na zobrazovani na mobilnich zafizenich, je-
likoz mnoho lidi dnes pocita¢ mimo své standardni pracovisté nepouziva a
veskeré vstupy do systému Tesi pres mobilni zafizeni. Jejich displeje nabyvaji
riznych hodnot rozliseni a také velikosti. Je také rozdil mezi displejem mo-
bilniho telefonu a tabletu. Napriklad rozliSeni displeji u tabletu se zpravidla
pohybuje v rozmezi 800x480 pixel a 2560x1600 pixeli.

Zakladni pozadavek zadavatele byl, aby vstupy do systému byly kontro-
lované. Provoz spolec¢nosti, komunikace mezi ¢leny tymu a realizace zakazek
je zéavisld na presnosti a spravnosti dat. Proto tam, kde je vyzadovan kon-
krétni format vstupnich dat, bude systém osetren tak, aby spravny tvar téchto
vstupnich dat hlidal. Priklady kontroly (respektive varianty kontrolni hlasky)
ukazuji obrazky nize.

Nésledujici obréazek (obr. pak zobrazuje vstupni stranku do systému.
Na této strance je planovan pouze vstupni formular a odkaz na obnoveni hesla.
Cilem na této strance je pouze se prihlasit uzivatele do IS.
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VioZeni nového ufivatele systému

Zakladni udaje

Jméno:
PFiji . . . .
Toto je povinné vyplfiované pole
Pohlavi: 1., -
E-mail: a-mail
Telefon: |)afyn
Datum narozeni: | o ooy | B

Obrazek 4.4: Kontrolni hlaska pti nevyplnéném poli formuléie — varianta 1

WORKSWELL Piihlasit jako
Prihlaseni
Usivatelskg jméno [ ]

veso —

Prihlasit se

Obrazek 4.5: Vstup do informac¢niho systému
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4.3. Uzivatelské rozhrani

V systému se bude nachézet hlavni menu v horni ¢asti obrazovky s roz-
balovaci listou obsahujici submenu. Pro cely systém je v prvni fazi planovana
nasledujici struktura menu, ktera se po zavedeni systému muze zménit a to
pri fazi optimalizace:

e Prehledy

Zakaznici (Prehled, Zalozit zakaznika)
Zapujceni (Prehled, Nova zépujcka)
Reklamace (Prehled, Nova reklamace)
Sklad zbozi(Pfehled, Hled4ni)
Skoleni(P¥ehled, nové skolenf)
Tydenni plany(Pfehled, Novy plén)
Mé interni zapujcky

e Obchod

Zékaznici(Prehled, Novy zdkaznik)
Firmy(Prehled, Nova firma)
Ceniky(Ptehled)

Objednavky(Piehled, Nova objednévka)
Sklad zbozi

e Administrativa
Zapujcky (Prehled, Hledani, Nova zépujcka)
Reklamace (Ptehled, Nova reklamace)
Inventura (Prehled, Nova inventarizace)
Dokumenty (Ptehled, Pfidat dokument)
Licence (Prehled, Pridat licenci)

e Produkty
Ptehled
Novy produkt
Vyrobci (Prehled, Zalozit vyrobce)

e Nastaveni CRM
Uzivatelé (Prehled, Novy uzivatel)

Nastaveni osobniho uc¢tu
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Obrazek 4.6: Ukazka menu administrace

WORKSWELL

» ZQ

| ZJE b

3902
3901
3900 L

Obrazek 4.7: Ukazka celkové struktury menu a oznaceni polozek, jez se dile
déli do dalsich polozek nizsiho radu

PODROBNY

Obrézek 4.8: Podrobny ptehled zédkazniki

Na nasledujicim obrazku je pak zobrazena hlavicka celého systému s menu
a panelem pro odhlaseni ze systému. Prostredi systému je navrhovano jako
minimalistické, bez prehnaného dirazu na ikony, u nichz by mohlo byt pro-
blematické zobrazeni na mobilnich zatrizenich. Celé menu je tak feseno pouze
formou textovych odkazl s jednozna¢nym popisem. Menu je v podstaté tri-
drovnové. Prvni troven tvori zédkladni rozdéleni systému, pricemz druhd dro-
ven je realizovana rozeviracim menu s dalsimi polozkami. Tteti iroveni menu
se tykd pouze Casti ,,Prehled“, kde jsou umistény nejcastéji pouzivané po-
lozky systému, tedy polozky s nazvem Zapujcky, Objednavky a Reklamace
atd. V pravém hornim rohu, jak byva obvyklé, je zobrazen prihldseny uziva-
tel, za jehoz oznacenim je k dispozici odkaz pro odhlaseni ze systému. Jak je
mozné vidét, cely design aplikace je zobrazen v korpordtnich barvich — oran-
zové (kéd barvy f7e00) a ¢erné. Oranzové zbarvené texty funguji jako odkazy,
¢erné zbarvené jsou klasickym textem. Nasledujici obrazek ukazuje submenu
u jedné z kmenovych polozek v menu (obr. .

Dalsi obrazek pak zobrazuje také podmenu jedné z polozek, které vsak
obsahuje jesté dalsi, nizsi drovné menu, jak je ostatné popsiano vyse v cel-
kové planované struktuie menu. To, ze mé polozka jesté dalsi, nizsi Groven, je
naznaceno dvojitou Sipkou ukazujic{ doprava (viz obrazek nize).

Nésledujici obrazek (obr. ukazuje pohled na podrobny prehled zdkaz-
nikt. Jak je z obrazkid patrné, ke zméné z jednoho pohledu na druhy dojde
klepnutim na jeden z odkazt umisténych nad tabulkou.
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Cislo Zakaznik  Firma

Obrézek 4.9: Polozky tabulky s moznosti fazeni (piiklad)

Vsechny tabulky v systému jsou navrzeny tak, aby data v nich sla fadit
podle rtznych kritérii. Polozky, jez mohou byt podkladem pro fazeni, jsou
oznaceny Sedymi Sipkami (viz obrazek nize). Modra sipka pak oznacuje aktu-
alni vybranou polozku pro fazeni a smér razeni.

Mnoho tabulek dostupnych v systému bude mit moznost vyuziti podrob-
ného filtru vyhledavani, do kterého uzivatelé mohou pridat celou radu para-
metri a podle nich si zobrazit pouze urc¢ita data.

4.3.1 Pristupnost IS

Informacni systém bude pristupny pres webové rozhrani na is.workswell.cz, z
divodu nutnosti uzivateli pristupovat k IS z mnoha mist. Napriklad zameést-
nanci pri praci z domova, technikd pfi praci v terénu a nutnosti vyhledat si
informace v IS. Informacni systém by mél byt pristupny z rtiznych operacnich
systémi. Méli by byt podporované vsechny OS, které jsou vyuzivany naptic¢
vsemi uzivateli systému.

e Microsoft Windows 7 a vyssi
e Mac OS X a vyssi

e Linux distribuce (Debian, Ubuntu, Kubuntu...)

V téchto operacnich systémech budou podporovany nejvice pouzivané webové
prohlizece ve spolecnosti. Zameéstnanci spolec¢nosti byli dotdzani, jaky pro-
hlize¢ nejvice pouzivaji a statistika vyuziti je zndzornéna na nasledujicim
grafu.(obr. Dle odpovédi bylo upresnéno, ze IS bude navrzen pro pod-
poru nasledujicich prohlizecu v poslednich 2 verzi vydanych aktualizacich.

Google chrome

Mozilla Firefox

Internet explorer

Safari

e Opera

(obr. [LT0)
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Statistika prohlize¢t

&

= Google chrome = Mozilla firefox = Safari IE = Opera

Obréazek 4.10: Statistika pouzivani prohlizeci

4.3.2 Popis stava v IS

V této podkapitole bych rad popsal a vysvétlil jednotlivé stavy skladovych
polozek, objedndvek azapujcek v systému. Tyto stavy jsou definovany nésle-
dujicim zptsobem.

4.3.2.1 Stavy objednavky

e Podana - Objednavka byla fddné vyplnéna a posldna dodavateli pro-
dukt.

e Prijata - Objednavka byla prijata a potvrzena dodavatelem

e ZrusSena - Objednavka byla zruSena, k tomu mohlo dojit v jakémkoli
kroku objednévky.

e Vytizena - Objednavka byla vyrizena a produkty jsou na cesté do
skladu.

e Dokoncena - Produkty jsou naskladnény ve skladu.

4.3.2.2 Stavy polozek skladu

e Objednéano - Ceka se na dodani od dodavatele. Prvotn{ stav produktu.
e Nové - Zakladni stav urceny k prodeji.

e Demo - Produkt urc¢eny k ukazce zakaznikim a k testovani, produkt je
oznacen manazerem.

e Bazar - Bazarova polozka, uréeny k testovani a pripadnému prodeji se
snizenou cenou.
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e Zlikvidovano - Zlikvidované polozka, zménu musi provést manazer.

e Zapijceno - Produkt je zapujcen a byla vystavena zapujcka. Produkt
se automaticky vrati do predchoziho stavu pri vraceni do skladu v IS.

¢ Reklamovano - Polozka na skladé, na kterou byla podand reklamace.

4.3.2.3 Stavy zapujcek

e Vytvorena - Zapujcka byla tispésné vytvorena, ale produkt nebyl pre-
vzat uzivatelem / zakaznikem.

e Zapujceno - Zipujcka byla byla prevzata uzivatelem / zdkaznikem.

e Navraceno - Zapujcka se vratila a produkty byli opét prevedeny do
predchoziho stavu.

4.4 Konceptualni datovy model

Obrazek (obr. |4.11]). zobrazuje konceptudlni datovy model pro névrh struktury
celé databaze, jez bude uchovavat data pro systém. Celd databaze je slozena z
nésledujicich samostatnych tabulek, jez jsou navzajem propojeny. Tato propo-
jeni jsou naznacena na schématu modelu. Tabulky, jez jsou soucasti databaze
systému, jsou nasledujici.

4.4.1 Seznam tabulek databaze

e Users - tabulka uchovavajici seznam uzivateli (zaméstnancu spolec-
nosti) informa¢niho systému. Seznam atributi:

id(integer) - primarni kli¢

name(string) - jméno zaméstnance
surname(string) - prijmeni zaméstnance
phone(string) - telefon na zaméstnance
email(string) - emailova adresa

street(string) - ulice, ¢ast adresy

streetNumber (integer) - ¢islo popisné, ¢ést adresy
city(string) - mésto, ¢ast adresy

zip(integer) - postovni smérovaci ¢islo, ¢ast adresy
country(string) - stat, ¢dst adresy

birthNumber (string) - rodné ¢islo

marital(string) - rodinny stav
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title(string) - ziskany titul
password(string) - heslo k u¢tu(bude zasifrovano)
username(string) - uzivatelské jméno

deleted(boolean) - idaj zda byl uzivatel smazan

e Roles - tabulka uchovavajici moznosti roli v IS, které lze zvolit pro
jednotlivé uzivatele. Vycet atributa tabulky:

id(integer) - primérni kli¢
name(string) - nézev role

defaultRight (integer) - zdkladni prava pro roli

e License - tabulka obsahujici seznam licenci rizného software potize-
ného pro jednotlivé uzivatele — zaméstnance spolecnosti. Vycet atributi
tabulky:

id(integer) - primarni kli¢

name(string) - nazev licence

serial(string) - sériovy kli¢
description(string) - popis vyuziti
expiration(Date) - datum vyprseni licence

installed(string) - Prifazené zafizeni

e Plan day - tabulka umoznujici chod planovaciho kalendare béziciho na
bazi jednotlivych dni. Vycet atributu tabulky:

id(integer) - primdrni kli¢

date(date) - datum daného dne
from(dateTime) - zaCatek préce
to(dateTime) - konec prace
pauseFrom(dateTime) - zac¢atek pauzy
pauseTo(dateTime) - konec pauzy

description(string) - popisek dne

e Plan week - tabulka umoznujici chod planovaciho kalendare béziciho
na bézi tydnt. Vycet atributt tabulky:

id(integer) - primérni kli¢
dateFrom(date) - prvni den tydne
dateTo(date) - posledni den tydne
description(string) - popisek dne
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e Training type - tabulka pro zdznam typu skoleni, které jsou spole¢nosti
nabizeny. Vycet atributi tabulky:

id(integer) - primarni kli¢
name(string) - nazev skoleni
capacity(integer) - maximalni kapacita skoleni
description(string) - popisek skoleni
e Training place - tabulka pro zdznam mist skoleni. Vycet atributi ta-
bulky:
id(integer) - primarni kli¢
name(string) - ndzev mista
street(string) - ulice, ¢ast adresy
streetNumber (integer) - ¢islo popisné, ¢ast adresy
city(string) - mésto, ¢ast adresy
zip(integer) - postovni smérovaci ¢islo, ¢ast adresy
country(string) - stat, ¢dst adresy
maxCapacity(string) - maximalni kapacita
description(string) - popisek mista (napf. ¢islo ucebny)
e Training - tabulka pro zdznamy jednotlivych kurzi skoleni, které spo-
le¢nost vypsala a které realizuje. Vycet atributa tabulky:
id(integer) - primarni kli¢
name(string) - nazev skoleni
capacity(integer) - kapacita Skoleni
date(dateTime) - datum a cas skoleni
e Loan - tabulka pro zadznam zapujcek, kde jsou evidovany jak interni za-

pujcky zaméstnanclim, tak externi zaphjcky zakaznikiim. Vycet atributi
tabulky:

id(integer) - primarni kli¢

from(date) - datum od

to(date) - datum do

price(integer) - cena za zapujcku
description(string) - popis

type(string) - typ zapujcky(interni / externi)
state(string) - stav objednavky
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e Custormers - tabulka pro zdznam zakaznikli spolecnosti. Vycet atri-
butid tabulky:

id(integer) - priméarni kli¢
name(string) - Jméno
surname(string) - Pfijmeni
email(string) - emailovy kontakt
phone(string) - telefon na zdkaznika
ico(int) - ICO
dic(int) - DIC
street(string) - ulice, ¢ast adresy
streetNumber(integer) - ¢islo popisné
description(string) - popisek zakaznika
country(string) - stat zdkaznika
city(string) - mésto zdkaznika
zip(integer) - postovni smérovaci ¢islo, ¢ast adresy
newsletter(boolean) - povolené zasilani novinek
active(boolean) - aktivni zdkaznik
paymentDiscipline(boolean) - Platebni moralka (dobrd / Spatnd)
teritory(string) - odvétvi zamérené zdkaznikem
e Company - tabulka pro zdznam spolecnosti, s nimiz spolec¢nost prichazi
do styku v rdamci prodeje vlastnich produkti. Vycet atributi tabulky:
id(integer) - primdrni kli¢
name(string) - nazev spole¢nosti
street(string) - ulice, ¢ast adresy
streetNumber (integer) - ¢islo popisné, ¢ést adresy
city(string) - mésto, ¢ast adresy
country(string) - stat, ¢ast adresy
zip(integer) - postovni smérovaci ¢islo, ¢ast adresy
ico(int) - ICO
dic(int) - DIC
e Sold protocol - tabulka pro zaznam jednotlivych obchodnich pripada

realizovanych v ramci spole¢nosti a jejich produkti a prodavaného zbozi.
Vycet atributt tabulky:

id(integer) - primarni kli¢
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date(date) - datum prodeje
totalPrice(integer) - celkova cena
paid(boolean) - idaj jestli bylo placeno
e Stock - tabulka, kterd slouzi pro zaznam skladovych zasob, neboli jed-
notlivych kust produktt na skladé. Vycet atributi tabulky:
id(integer) - primarni kli¢
name(string) - ndzev polozky
price(integer) - cena polozky
state(string) - stav polozky
description(string) - popis polozky
e Product - tabulka, ktera slouzi pro zdznam jednotlivych produktii. Vy-
éet atributt tabulky:
id(integer) - primarni kli¢
name(string) - ndzev produktu

price(integer) - zékladni cena produktu

e Inventory - Tabulka se zdznamy inventury. Vycet atributt tabulky:
id(integer) - primarni kli¢
dateTime(dateTime) - ¢as uskutecnéni inventarizace
place(string) - misto na skladé
e Complaint - tabulka slouzici pro evidenci reklamaci zakazniki. Vycet
atributt tabulky:
id(integer) - primarni kli¢
dateTime(dateTime) - ¢as podédni reklamace
description(string) - popis zavady
result(string) - popis vyteseni
state(string) - stav reklamace
requirement(string) - pozadavek zédkaznika
e Order - tabulka pro zdznam objednévek jdoucich za dodavateli spolec-

nosti. Tato tabulka tedy zaznamenéva ty objednavky, které spole¢nost
zasila svym dodavatelim. Vycet atributa tabulky:

id(integer) - primarni kli¢
date(date) - datum objednavky
state(string) - stav objednavky
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e Supplier - tabulka slouzici pro zdznam dodavatel spolecnosti, kteri ji
dodavaji bud hotové produkty nebo komponenty pro sestaveni produkti
spole¢nosti. Vycet atributii tabulky:

id(integer) - primarni kli¢
name(string) - ndzev dodavatele
ico(integer) - ICO dodavatele
dic(integer) - DIC dodavatele
email(string) - email na dodavatele
phone(string) - telefon na dodavatele
street(string) - ulice dodavatele
streetNumber(string) - ¢islo popisné dodavatele
city(string) - mésto dodavatele
country(string) - stat dodavatele
zip(string) - postovni smérovaci ¢islo
e Participants - tabulka slouzici pro zdznam ucastnik Skoleni. Vycet
atributt tabulky:
id(integer) - primarni kli¢
variableSymbol(integer) - variabilni symbol platby
paid(boolean) - zaplaceno za Skoleni
participated(boolean) - byl zic¢astnén
e Disease - tabulka slouzici pro zdznam onemocnéni zaméstnance. Vycet
atributt tabulky:
id(integer) - primarni kli¢
from(date) - nemocen od
to(date) - nemocen do
name(string) - ndzev nemoci
description(string) - popis
responsibility(boolean) - zodpovédnost zaméstnavatele
e Status log - tabulka slouzici pro zaznam historie zmén stavu polozek.
Vycet atributt tabulky:
id(integer) - primarni kli¢
name(string) - nazev stavu
description(string) - popis pro¢ ke zméné doslo

timestamp(datetime) - asovy udaj zmény
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e doc version - tabulka slouzici pro zdznam historie zmén stavu polozek.
Vycet atributil tabulky:

id(integer) - primarni kli¢
version(integer) - xxxx
timeChange(dateTime) - ¢asovy udaj zmény
description(string) - popis zmény
e documents - tabulka slouzici pro zdznam historie zmén stavu polozek.
Vycet atributt tabulky:
id(integer) - primarni kli¢
filePath(string) - umisténi souboru
fileName(string) - ndzev souboru
description(string) - popis souboru
type(string) - typ souboru
e folder - tabulka slouzici pro zdznam historie zmén stavu polozek. Vycet
atributt tabulky:
id(integer) - priméarni kli¢
name(string) - nazev slozky

parent(int) - nadfazend slozka
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Obrézek 4.11: Databazovy model
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4.5. Zhodnoceni

4.4.2 Relace mezi tabulkami

Plan day N:1 || Plan week
Plan week N:1 || Users
Company 0:N || Customers
Train type 1:N || Training
Training place || 1:N || Training
Disease N:1 || Users
License N:0 || Users
Roles 1:N || Users
Folder 1:N || Documents
Documents 1:N || doc version
doc version N:1 || Users
Supplier 1:N || Order
Supplier 1:N || Product
Order 1:N || Stock
Product 1:N || Stock
Complaint N:1 || Customers
Complaint N:1 || Stock
Training 1:N || Participants
Training N:1 || Users
Participants N:1 || Customers
States log N:1 || Stock
States log N:1 || Users
Inventory N:1 || Users
Inventory N:1 || Stock

Sold protocol N:1 || Customers
Sold protocol 1:N || Stock
Status log N:1 || Loan

Loan N:0 || Users
Loan N:0 || Customers

4.5 Zhodnoceni

Hlavnim pfinosem tohoto systému vidim ve snizeni zbyte¢né emailové komu-
nikace, zptrehlednéni a také zjednoduseni castych firemnich procesii. Jeho nej-
vétsi vyhodu shleddavam v tom, ze vsechny informace jsou online a pristupné
témér odkudkoli. V systému lze také snadno vyhledavat, coz diive nebylo vi-
bec jednoduché.

Lze Tici, ze tvorba vlastniho informac¢niho systému pro spole¢nost, misto
nakupu jiz hotového teseni od externiho dodavatele, je dobrou volbou. Vzhle-
dem ke specifickému podnikani spole¢nosti, jez mé své konkrétni pozadavky
a naroky na funk¢énost a skladbu moduli informac¢niho systému, by se tézko
hledalo jiz hotové feseni, které by spole¢nost mohla bez jakychkoli aprav pou-
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zit. Je zaroven otazkou, jak moc cenové naro¢nd by byla tprava jiz stavajictho
hotového teseni vzhledem k dnes béznym cendm hodiny programétora, kte-
rou si developerské spolecnosti poskytujici hotové feseni uc¢tuji (jde zpravidla
vysoké castky pohybujici se kolem 1000 korun).

Dalsi velkou vyhodou je fakt, ze diky perfektni znalosti celého systému
a pristupnému zdrojovému kédu je mozné systém kdykoli jakkoli rozsitit o
dalsi potiebné moduly nebo na ném provést jakékoli dalsi potfebné zmény
¢i opravy, aniz by spolecnost byla jakkoli zavisla na externi spolecnosti. Kod
aplikace je v rdmci vyvoje dobfe dokumentovan, nebude tudiz problém pro
jakéhokoli interniho programatora s potrebnymi znalostmi programovacich
jazyku a patficnych frameworkt pokracovat v praci na systému, nebo pri-
padné optimalizaci. Systém navic stoji na technologiich, které jsou pro vyvoj
podobnych aplikaci vyuzivany denné a neni tudiz tfeba disponovat néjakymi
nestandardnimi znalostmi v oblasti webovych technologii. Tato flexibilita je
velmi dulezitd i z toho diuvodu, Ze spoleénost predpoklada dalsi postupné roz-
Sitovani systému s tim, jak postupné poroste a bude rozvijet sviij obchod a
pripadné pusobnost v ruznych lokalitach. Predpoklada se napriklad pozdéjsi
zapracovani ekonomickych modulu tak, aby byl ze soucasného informac¢niho
systému vytvoren plnohodnotny ERP systém spolecnosti (z anglického enter-
prise resource planning). Lze také ruznymi zpusoby vylepSovat jiz navrzené
moduly, pridavat jim nové funkce ¢i moznosti nastaveni apod.

Aplikace je pripravena tak, aby uspokojovala aktualni funkéni potieby spo-
lecnosti a pokryvala informacné vsechny dilezité tikoly, jez jsou ve spolec¢nosti
realizovany jednotlivymi pracovniky. Dava tak spole¢nosti vyhodu v tom, ze ji
pro fungovani stac¢i kromé ekonomického/icetniho software jiz jen tento pravé
vyvijeny informac¢ni systém, pomoci néhoz muze resit vse, co potfebuje.

Systém je postaven na modernich dobfe popsanych technologiich, jasné
architekture a vyuzivajici moderniho feseni. Diky tomu poskytuje uzivatelim
potiebnou flexibilitu a pfi vyuzivani systému u zdkaznikd, ve vyvoji ¢i pri
fizeni kazdodenniho chodu spole¢nosti.

Skoleni uzivatelt probéhne individudlné s kazdym zaméstnancem, kde
bude vyhrazen 1 az 2 pracovni dny na sezndmeni se se systémem. Vzhledem k
vékové kategorii zaméstnanci, ktera se pohybuje kolem 25 let, bude prechod
na takovyto systém rychly a bezproblémovy. Domnivam se Ze vétSina uziva-
tell i tento prechod na systém uvitd a bude z néj nadsena. Celkovy prechod
vSech uzivatell by tak mél probéhnout v dobé tii tydni.
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Kompletni navrh informacniho systému, ktery neni pouhou hypotetickou praci,
ale byl skute¢né nasazen v realné spolec¢nosti, ktera na ném postavila své infor-
macni toky, je nejen skvélou vyzvou v ramci studia informacnich technologii,
ale také patrné nejlepsi praktickou pripravou, kterou programator miize ziskat.

Béhem vyvoje bylo nutné zabyvat se nejen vyvojem zdrojového kodu, ale
kompletni logikou systému, zvazovat ruzné zpusoby, jakym uzivatelé systém
budou pouzivat, jaké vsechny funkce ma systém plnit, a hlavné jaké jsou oce-
kévané prinosy z jeho nasazeni jak pro jednotlivé uzivatele, tak pro spolecnost
jako celek. Bylo nutné rozmyslet, jaké zadznamy budou do systému ukladany,
za jakym tcéelem, jakymi uzivateli, jak ¢asto apod. Dalsim vyznamnym rozho-
dovacim problémem bylo nastaveni uzivatelskych roli a prav. Je dobré se pti
vyvoji drzet organizacni struktury spolecnosti? Nebo do navrhu promitnout
spise rizné potieby jednotlivych uzivateli, co se pristupu k informacim tyce?
Ktefi uzivatelé maji mit pravo upravovat moznosti jinych uzivatelu? Vyplyva
tato jejich moznost ze zafazeni v hierarchii spolecnosti (a tedy préavu pristu-
povat k riznym trovnim informaci ve spoleénosti) nebo spise z logiky prace
se systémem a jeho moduly?

Dale bylo nutné se zabyvat uzivatelskou zkusenosti a ji ovlivnujici de-
signovou strankou aplikace. Zde bylo nutné se zamyslet, na jakych zafizenich
informacni systém pobézi, jak ¢asto budou uzivatelé pro pristup do ni pouzi-
vat mobilni zarizeni a jaka. Je tedy pii vyvoji systému nutné neustale zkouset
a ovérovat plnou funkénost systému v rtznych prohlizecich bézicich na rtz-
nych operacnich systémech a majicich rizné verze. Nelze totiz predpoklidat,
ze vsichni uzivatelé budou udrzovat své prohlizece a systémy plné aktualizo-
vané. Vzhledem k tomu, kolik verzi napriklad operac¢niho systému Android
na mobilnich zafizenich je mezi uzivateli stale dostupné (pficemz se jednot-
livé programy vcetné internetovych prohlize¢tt mohou na kazdé z verzi chovat
mirné jinak), je udrzovani systému funkéniho pro vSechny uzivatele velkou

93



ZAVER

vyzvou.

Touto praci jsem mél moznost vyzkouset si komplexni vyvoj pro spolec¢nost
dulezitého softwarového néstroje od ndvrhu procesti, az po konecny vyvoj a
navrh UX. Takto komplexni zakazka dokaze programdtora pripravit na stéle
rostouci narocnost price programatora, kterd v sobé musi zahrnovat alespon
z Casti také prvky business analytika a UX designéra. Miniméalné na té drovni,
aby témto kolegtim ve vyvoji komplexniho projektu dokéazal porozumét a sladit
své pozadavky a postupy s jejich za icelem dosazeni spole¢ného cile — vyvinuti
funkéni aplikace, kterd klientovi prinese pozadované funkce a jejim uzivateltim
privétivy, nebo alespon prijatelny zpusob prace.

Po celou dobu jsem tizce spolupracoval se spole¢nosti Workswell s.r.o. a
byly prodiskutovany rtzné navrhy a pozadavky na systém. Tuto spolupraci
hodnotim velice kladné. Spole¢nost mi poskytla dostatecné mnozstvi infor-
maci, vedouci k navrhu celého systému. Byla mi poskytnuta i dostate¢né sou-
¢innost vSech zaméstnanci spole¢nosti.

Osobni prinos

Pri tvorbé tohoto navrhu bylo vyuzito postupt, které jsem ziskal pri studiu
na vysoké skole a tim jsem uplatnit nabyté teoretické zkusenosti na redlném
projektu. Toto hodnotim velice kladné a jsem rad, ze jsem mohl prakticky
uplatnit nabyté zkuSenosti jiz na konci mého studia.

Budouci prace

Timto byla prvni etapa analyzy a navrhu reseni se spolecnosti uzavrena a dale
se navazalo na samotnou implementaci. Tato spolupriace na implementaci se
jiz realizovala a systém byl tispéSné nasazen ve spolecnosti. Systém je momen-
talné vyuzivan zhruba patnécti zaméstnanci spolecnosti jiz necely jeden rok.
Spole¢nost Workswell s.r.o0. je s timto IS velice spokojena a jiz se provedlo par
malych zmén a vylepseni. Do budoucna s vedenim spolecnosti planujeme dalsi
optimalizaci a pripadné nasazeni novych moduld do systému.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

IS Informacni systém

CRM Customer relationship management
FTP File transfer protocol

TPS Transaction Processing system

MIS Management information system
DSS Desicion information system

EIS Executive information system

SIS Strategic information system

ES Expertni systémy

CVUT Ceské vysoké uceni technické v Praze
FEL Fakulta Elektrotechnicka

SW Software

PDF Portable Document Format

UX User Experience

PHP Hypertext Preprocessor

MySQL My Structured Query Language
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