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Abstrakt

Tato prace se zabyva vyzkumem mér kvality obchodnich procesu. V teoretické
¢asti jsou definovany pojmy pouzité v praci a popisuje notaci BPMN. Jsou
ukéazany zpusoby, jak lze ovlivnit kvalitu obchodnich modelt pri modelovani
a je provedena reserse mér kvality obchodnich procesi. Déale jsou predstaveny
nastroje pro méfeni kvality obchodnich procesti. V praktické ¢asti je popsan
vyzkum procesnich mér. Vyzkum je rozdélen do tii ¢asti a v kazdé c¢asti se
zabyva jinymi mirami kvality.

Klicova slova obchodni proces, miry kvality, BPMN
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Abstract

This paper deals with the research measures of quality business processes. The
theoretical part defines terms used in the work and describes BPMN mode-
ling notation. It shows ways how to influence the quality of the business model
while modeling and is conducted research of measures of quality business pro-
cesses. It introduces tools for measuring the quality of business processes. The
practical part describes the research of measures. The research is divided to
three parts and each part deals with different measures of quality.

Keywords business process, quality measures, BPMN
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Uvod

V dnesni dobé velké konkurence a snizovani nakladu se snazi podniky ziskat
vyhody, aby zustaly konkurenceschopné. Koncept procesniho fizeni se zabyva
zpusobem Fizeni podniku tak, aby vedl k lepsi néplni cila a efektivné zhodno-
coval vlozené prostredky. K tomuto tcelu je kromé reorganizace zavedenych
postupt nutné také popsani vsech procest, které v podniku funguji. Smyslem
procesii a procesnich model je kromé zdokumentovani postupt v podniku
i komunikace mezi managementem a IT oddélenim. Kterykoli navrhai miize
procesni modely namodelovat rtizné a je potreba mechanismi, které zaruci, ze
model odpovida realité a je srozumitelny. V tom mohou pomoci miry kvality
procesnich modeld, o kterych pojednava tato prace.

Cile

Prvnim cilem teoretické ¢asti je seznamit se se zpusoby ovlivnéni kvality ob-
chodnich procesti béhem modelovani a se soucasnymi mirami hodnoceni kva-
lity a srozumitelnosti obchodnich procesnich modeli. Druhym cilem je pro-
studovani existujicich nastroji umoznujicich vypocet téchto mér.

Cilem praktické ¢asti je vytvofeni testti pouzitelnosti a jejich otestovani
na vybranych mirdch pro urceni kvality vytvorenych procesnich modeli. Na
zakladé pocate¢niho vyzkumu miry upravit a znovu v laboratori pouzitelnosti
otestovat. Dalsim cilem je zhodnoceni pouzitelnosti vybranych mér pro vzo-
rové modely.

Struktura

Préace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti definuji v
prvni kapitole pojmy procesni fizeni, obchodni proces, modelovani obchodnich
procesu a popisuji modelovaci jazyk Business Process Model and Notation
(BPMN). V druhé kapitole se zabyvam zpisoby ovlivnéni kvality obchodnich
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procesti béhem modelovani a vlastnostmi mér kvality obchodnich procest. V
tfeti kapitole provadim reSersi mér kvality podle literatury. Ve ¢tvrté kapitole
se vénuji popisu dostupnych nastroji pro méreni kvality procesnich model.
V paté kapitole zhodnocuji vystupy teoretické ¢asti.

V praktické casti se vénuji vyzkumu procesnich mér na zakladé reserse
v teoretické Casti. Praktickd cast je rozdélena na tri etapy. V kazdé etapé
popisuji pripravu, prubéh testovani a vysledky etapy. Poté provedu zhodnoceni
praktické ¢asti a uvedu doporuceni pro dalsi vyzkum.



KAPITOLA 1

Procesni rizeni

Business Process Management neboli procesni fizeni se zabyva zptsobem Ti-
zeni podniku, aby 1épe splnoval cile majiteli a efektivné zhodnocoval vlozené
prostiedky v produkty, které zakaznici zadaji.

Portél Business Process Services [5] definuje procesni fizeni takto:

,Business Process Management (BPM), cesky procesni rizeni je mana-
zerskd disciplina a soucasné technologie vyuzivajici pro procesné orientované
rizeni podniku jeho architekturu podnikdni. BPM je zameéren na rizent celého
zivotniho cyklu podnikdni, coz vyzZaduje © zvlddnuti zmen ve firemni kulture.”

Dalsi definice procesniho fizeni je z knihy BPM Basics for dummies [6]:

, Business Process Management (BPM) je soubor metod, ndstroji a tech-
nologii pouzZivangch pro navrhovdni, schvalovani, analyzovdni a rizent provozu
podnikovych procesi. BPM je procesné orientovany pristup pro zlepseni vy-
konu, ktery spojuje informacni technologie s procesy a metodikams rizeni. BPM
je spoluprdce mezi obchodniky a informacnimi technology podporujici efektivni,
agilng a transparenini obchodni procesy. BPM zahrnuje lidi, systémy, funkce,
podniky, zikazniky, dodavatele a partnery.”

Procesni tizeni predstavuje vrchol vsech kolektivnich zkusenosti, mysleni
a rozvoje v Tizeni podniku v pribéhu poslednich let. Zakaznik a byznys jsou
spojuje byznys a technologie dohromady. Procesni fizeni je zaméreno na rizeni
celého cyklu podnikéni. Vétsinou je opreno o procesni model, na kterém je
mozné navrhovat a testovat zmény, nez jsou zavedeny do praxe. Vychazi z toho,
ze produkt je tvoren sledem ¢innosti neboli procesem. Proces méa probihat
souvisle tak, aby ho nezdrzovala organiza¢ni struktura nebo nedostatek zdroju.
6]

Rizeni podnikovych procestt postupné nahrazuje tzv. funkéni ¥izeni. To
je zalozeno na rozdéleni slozitych ¢innosti na jednoduché kroky, které miize
vykonévat kterykoli pracovnik. To pak vede ke sSpatné zdokumentovanému
chovani a postupfim. Rizeni podnikovych procesti klade diiraz na tymovou
spolupréci, sdileni znalosti a uréeni zodpovédnosti za dany proces. Dochéazi
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1. PROCESNI RiZENI

ke zplostovani organizac¢ni struktury v podniku. Opird se o procesni model,
ktery umoznuje tidit zmény provazané a s predstihem na zakladé pfedem
pripravenych scénaru. [5]

Pro tspésné zavedeni procesniho fizeni do podniku je potieba nejen zavést
nové technologie, které pomahaji s rizenim procest, ale také uzpiisobit rizeni
podniku a mysleni osob s nim spojenych. Déle je potfeba tizka spoluprace ob-
chodnich manazeru a IT specialisti. Business Process Management propojuje
dva naprosto odlisSné svéty managementu a I'T. Zautomatizovanim a presnym
definovani jednotlivych procest podniku se zrychli jejich vykonavani a cas je
vyuzivan daleko efektivnéji. Podnik muze zvysSovat kvalitu produktt a tim
také spokojenost zakazniki, zrychlit uvedeni produktti na trh, snizit ndklady
a expandovat na nové trhy. [6]

Vsechny manazerské aktivity tykajici se obchodnich procesit mohou byt
sestaveny do tzv. zZivotniho cyklu procesniho Tizeni. Faze zivotniho cyklu se
v literature lisi, jejich pocet se pohybuje kolem 4-5. Nésledujici faze jsem
prevzala z Metrics for process models [I].

Analysis I

v Requirements

Requirements Process Model

Case Data

Design

Implementation

Enactment Infrastructure

Case Data

Monitoring

Obrazek 1.1: Zivotni cyklus BPM [I]

Analyza
Zivotni cyklus procesniho Fizeni za¢ind analjzou. Analyza se tyka pro-
stredi procesu a organizac¢ni struktury podniku. Vystupem této faze je
sada pozadavki na obchodni proces, jako napf. vykonnostni cile nebo
plany.

Navrh
Pozadavky z predchozi faze idi naslednou projekéni ¢innost. Navrh ob-



1.1. Obchodni proces

sahuje identifikaci procesnich aktivit, jejich poradi, pridéleni prostredku
k ¢innostem a definici organiza¢ni struktury. Tyto rtzné aspekty pro-
cesniho navrhu jsou formalizovany jako obchodni procesni model. Model
muze byt nasimulovan a otestovan, zda splnuje pozadavky navrhu.

Implementace

Procesni model je vstupem pro zavedeni procesu. V této fazi je nastavena
infrastruktura obchodniho procesu. Ta obsahuje skoleni zaméstnanct,
poskytnuti potfebné pracovni infrastruktury nebo technickou implemen-
taci a konfiguraci softwaru. V piipadé nutnosti podpory provadéni pro-
cesu specializovanym informac¢nim systémem je procesni model pouzit
jako plan pro implementaci.

Ustanoveni

Jakmile je implementace procesu dokoncena, miize zacit ustanoveni pro-
cesu. V této fazi slouzi infrastruktura k simulaci jednotlivych pripadi,
na které se vztahuje obchodni proces. Ustanoveni produkuje informace,
jako je c¢as potrebny k dokonceni procesu, spotieba zdrojiu a materidlu
pro kazdy pripad simulace. Data mohou byt pouzita jako vstup pro dveé
po sobé nésledujici ¢innosti: sledovani a vyhodnocovani.

Sledovani

Sledovani je kontinualni ¢innost, ktera se provadi s ohledem na kazdy
jednotlivy pripad. V zavislosti na procesnich metrikach, napt. maximéalni
doba c¢ekani na procesni aktivitu, spousti sledovani jednotlivé protiakce,
je-li dana situace oznacena metrikou jako problematicka.

Vyhodnoceni

1.1

Vyhodnoceni posuzuje data z jednotlivych pripadi na agregované tirovni.
Vysledky testt jsou srovnany s puvodnimi pozadavky a jsou posouzeny
zdroje k dalsimu zlepseni. Hodnoceni vede k novym pozadavktm, které
jsou vstupem dalsiho zivotniho cyklu procesniho Fizeni.

Obchodni proces

»Proces je kompletné uzavreny, véasny a logicky sled cinnosti, které jsou po-
trebné pro pract na procesne orientovaném obchodnim objektu. Takovym pro-
cesné orientovanym objektem miZe byt, napr. faktura, objedndvka nebo vzor.
Obchodni proces je specidlni proces, ktery je rTizen obchodnimi cili spolecnosti
a podnikatelskym prostredim.” [1]

Proces je mozné popsat jeho charakteristikou, kterd musi obsahovat [7]:

e (il - kam ma proces smérovat

e Metriky - jak se dari jednotlivé cile napliovat
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Vlastnik procesu - osoba zodpovédna za proces

Zdroje - pomoci zdroju jsou vstupy preménovany na vystupy

Vstupy - co do procesu vchéazi

Vystupy - co z procesu odchazi
e Zakaznik procesu - odbératel vystupt procesu

e Omezeni/pravidla, kterd se vztahuji k procesu

Podle Capability Maturity Modelu rozlisujeme 6 trovni zralosti procesu,
v zévislosti na tom, v jakém stavu jsou procesy v podniku [§].

e 0 - Neexistujici: Procesy a jejich fizeni je zcela chaotické

e 1 - Pocatecni: Procesy jsou realizovany ndhodné

2 - Opakované: Dodrzuje se urcitd kazen nezbytna pro provadéni zaklad-
nich opakovanych procesi

e 3 - Definované: Procesy organizace jsou zdokumentovany

e 4 - Rizené: Procesy jsou Tizeny a provadi se méfeni jejich vykonnosti
pomoci klicovych ukazateld vykonnosti

5 - Optimalizované: Procesy jsou trvale zlepSovany, existuje inovac¢ni
cyklus procesti a rizeni

Procesy muzeme rozdélit do 3 kategorii podle jejich funkce v podniku.
Procesy rozdélujeme na [7]:

e Hlavni - procesy, které tvori hlavni napln podniku
e Ridici - procesy, které prispivaji k fungovani a rozvoji podniku

e Podpurné - procesy, které vytvareji vhodné podminky pro fungovani
podniku

Automatizovanim procesi narustd hodnota podniku prostrednictvim zvy-
Sovani efektivity, minimalizovanim probléma, eliminovinim rtznych variaci
procesti a nutnosti prepracovani hotovych tdloh. Viditelnost procesu dovoluje
nahlédnout dovnitf procesu, zmérit a nasimulovat rizné casti procesu a odha-
lit chyby jesté ve fazi designu. VSichni castnici procesu také vidi kompletné
cely proces a ne jen ¢ast urcéenou jim. Kontrola procesu odlisuje rizeny proces
od nefizeného procesu. Vlastnik procesu ma kontrolu nad procesem po cely
jeho zivotni cyklus, od vzniku procesu az po provadeni métreni a optimalizace.
Muze tak odhalit chyby v procesu a vcas je opravit. Kontrola zajistuje, ze
proces pracuje dusledné a v souladu s vnitinimi a vnéj$imi pravidly. [9]
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1.2. Modelovani obchodnich procesii

1.2 Modelovani obchodnich procesti

1.2.1 Co je to modelovani obchodnich procesi

»Modelovani obchodnich procesi je lidskd cinnost vytvdreni modeli obchod-
nich procest. Modelovani obchodnich procesi zahrnuje abstrakci od obchodniho
procesu z redlného svéta, protoze slouzi urcitému modelovacimu tcelu. Proto
pouze ty aspekty, které maji vyznam pro ucely modelovdni, jsou zahrnuty do
procesniho modelu.” [1]

Modelovani obchodnich procesu je prvnim krokem k dosazeni organizac-
nich cili. Jeho vyznam spociva v popisu procesu a obvykle predstavuje pri-
pravnou fazi pro ¢innosti, jako jsou zlepSovani procest, reengineering obchod-
nich procesi, prenos technologii a procesni normalizace. [10]

Vsechny tyto ¢innosti obchodniho procesu jsou fizeny ruznymi lidmi (ana-
lytiky obchodnich procest, doménovymi odborniky, technickymi analytiky,
vyvojari softwaru atd.), proto je jednim z hlavnich cili podpora komunikace
mezi zicastnénymi stranami. Ke splnéni tohoto tcelu je potfeba, aby procesni
modely byly snadno pochopitelné a dobie se udrzovaly. Velka slozitost procesu
méa nékolik nezddoucich uc¢inkl, coz mize mit za nasledek Spatnou srozumi-
telnost stejné jako chyby, vady a vyjimky. To pak vede k potrebé vice Casu
vyvijet, testovat a udrzovat procesy. [10]

Vystupem namodelovaného obchodniho procesu je procesni model, ktery
zobrazuje obchodni proces ve zvoleném modelovacim jazyce ¢i notaci. Procesni
model je vysledkem mapovani obchodniho procesu. Tento obchodni proces
miize byt bud obchodni proces z realného svéta, jak ho vnima navrhar, nebo
konceptudlni obchodni proces. [I]

1.2.2 Jazyky pro modelovani obchodnich procesi

»Jazyky pro modelovdni obchodnich procesi jsou voditkem pro modelovdni. Na-
bizi preddefinovanou sadu prvki a vztahi pro obchodni procesy. Modelovaci ja-
zyk lze urcit pomoci metamodelu. Ve spojent s prislusnym metamodelem zavddi
techniku modelovani obchodnich procesu.” [1]

Pro modelovani procesti existuje mnoho modelovacich jazykt. Kazdy pri-
stupuje k modelovani jinak a lisi se i ve vysledné vizualizaci procesu. Vycet
téch nejpouzivanéjsich (prevzato od Marka Neumanna [I1]):

e Petriho sité

Event-driven Process Chains (EPC)

Finite State Machines (FSM)

Unified Modeling Language (UML)

Yet Another Workflow Language (YAWL)



1. PROCESNI RiZENI

e Business Process Model & Notation (BPMN)

record loan
request

request is
recorded

conduct risk
assessment

loan contract
is completed

foan reques oan contrac
is rejected is completed

Event-driven Process Chain (EPC) Petri Net

Business Process Modeling
Notation (BPMN)

Obrézek 1.2: Piiklady modelovacich jazyku [I]

Jako modelovaci jazyk jsem si vybrala notaci BPMN. Notace BPMN je
dobfe strukturovanou notaci a je snadno pochopitelna. S modelovanim v této
notaci mam zkusenosti ze své bakalarské prace.

1.3 Business Process Model and Notation

Business Process Model and Notation (BPMN) je jednim z mnoha jazyku a
notaci, ve kterych lze modelovat procesni modely. Primarnim cilem BPMN je
poskytnout notaci, kterd je snadno pochopitelna vsemi uzivateli, od obchod-
nich analytikt, ktefi vytvari navrhy procesu, pres technické vyvojare, kteri
jsou zodpovédni za implementaci technologie, ktera bude procesy provadét,
az po obchodniky, ktefi budou fidit a monitorovat tyto procesy. BPMN tak
vytvaii most mezi ndvrhem obchodnich procest a implementaci procesu. [12]

Proces popisuje sekvenci nebo tok aktivit v organizaci s cilem vykonat
praci. V BPMN je proces zobrazen jako graf tzv. flow elementt, které jsou
souborem aktivit, udalosti, rozhodovacich bran a sekvencnich tokt, které defi-
nuji konec¢nou provadéci sémantiku. Procesy mohou byt definovany na jakéko-
liv arovni od celopodnikovych procest po procesy provadéné jedinou osobou.
Nizkoturovnové procesy mohou byt seskupeny pro dosazeni spolec¢ného cile.
2]

Nasledujici informace o notaci BPMN jsou prevzaty z technické zpravy o
notaci BPMN [12].
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1.3. Business Process Model and Notation

1.3.1 Plavecké drahy

Plavecké drdhy (swimlanes) zastiesuji viechny aktivity v procesu. Zadné ak-
tivity v procesu se nemohou vyskytnout mimo plaveckou drahu.

Bazén (pool) reprezentuje tcastnika procesu. Uvniti bazénu je mozné vi-
dét detaily v podobé flow elementti. Pokud zddné detaily vidét nejsou, pak
bazén piisobi jako “Cernd skrinka”. Bazén lze rozdélit do jednotlivych plavec-
kych drah, které zobrazuji detailnéjsi organizacni strukturu. Bazén muize napf.
reprezentovat oddéleni a jednotlivé drahy role v ramci oddéleni. Drahy mezi
sebou mohou komunikovat pomoci sekvenéniho toku, bazény vsak nikoliv. Ko-
munikaci mezi jednotlivymi bazény zajistuji toky zprav.

Draha 2

Bazén

Draha 1

Obrazek 1.3: Plavecké drahy

1.3.2 Aktivity

Aktivita je ¢innost, kterd je proviadéna v ramci podnikovych procest. Mize
byt jednoduché nebo slozena. Druhy aktivit, které jsou soucasti procesu, jsou:
tiloha, podproces a voland aktivita, viz obrazek

SloZeny
podproces

Uloha

Volana aktivita

Obrézek 1.4: Typy aktivit
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1.3.2.1 Uloha

Uloha je jednoduché aktivita v procesu a nejde ji rozebrat do podrobnéjsich
detaild. Pouziva se pro zobrazeni ¢innosti v procesu, kterou vykonava koncovy
uzivatel a/nebo aplikace. Existuji rizné typy tkolu, obrazek diky nimz
lze oddélit ¢innosti, které je nutné vykonat v rdmci dané tlohy.

Uloha odeslani zpravy
Uloha pro odeslani zpravy externimu icastnikovi. Jakmile je zprava ode-
slana, tloha je splnéna.

Uloha pFijeti zpravy
Uloha cekajici na zpravu od externiho ucastnika. Jakmile je zprava pri-
jata, uloha je splnéna.

Uzivatelska dloha
Typicka tloha v procesu, kdy uzivatel vykonava tlohu s pomoci soft-
waru.

Manualni dloha
Uloha, ktera ocekavi, ze ji uzivatel provede bez pomoci softwaru ¢i spus-
téni dalstho procesu (napt. telefonni technik instaluje telefon u zdkaznika
doma).

Uloha s obchodnimi pravidly
Uloha, kterd poskytuje vstup do softwaru pro zpracovani obchodnich
pravidel a ziska z néj vystupy, které dédle zpracuje nebo predéd dale.

Servisni tloha
Uloha, kterou vykovava webova sluzba nebo automatizovany software.

Skriptovaci tloha
Uloha vykonavajici skript v jazyce, ktery je zadan. Je-li tloha pFipravena
ke spusténi, dojde ke spusténi skriptu a po jeho dokonceni je tiloha také
dokoncena.

BPMN definuje tti typy tzv. oznacovact pro ulohy, cyklus, vice instanci
ulohy a kompenzaci. Cyklus znamend, ze dana tloha bude vykonavana opa-
kované, dokud nebude splnéna nastavend podminka. Vice instanci znadi, ze
tloha bude spusténa ve vice instancich, a to bud paralelné (tfi svislé ¢ary)
nebo sekvencéné (tfi vodorovné ¢ary). Kompenzace se vztahuje na tlohy, které
jiz byly uspésné dokonceny, ale jejich vysledky nejsou déale potieba a je nutné
je vratit zpét. Oznacovace jsou zobrazeny na obrazku

10



1.3. Business Process Model and Notation

(s N\ /[r N\ [« )
=~ = )
Uloha odeslani Uloha ptijeti UZivatelska
zpravy zpravy uloha
. J \_ J J
( N\ /(; N\ (3 )
= =} oy
Uloha s
Manualni Uloha obchodnimi Servisni Uloha
pravidly
. J \_ J J
& )
Skriptovaci
uloha
\_ J

Obrazek 1.5: Typy tloh

. . Vice .
Vice paralelnich sekvenénich Opakovana

instanci ulohy instanci lohy uloha

I = ®) <«

Kompenzace

Obrazek 1.6: Typy oznacovacu tloh

1.3.2.2 Podproces

Podproces je ¢innost, jehoz vnitini detaily jsou modelovany pomoci aktivit,
udélosti, bran a sekven¢niho toku. Podproces zobrazuje vice ¢innosti, které
spolupracuji na vykonani dulezité ¢asti procesu a zobrazuji tuto ¢ast ve vétsim
detailu nez tlohy.

Podproces mize byt slozeny (¢tverec se zaoblenymi rohy oznaceny plusem)
nebo rozlozeny (¢tverec se zaoblenymi rohy). U slozeného procesu nejsou vi-
dét jeho detaily, u rozlozeného jsou. Stejné jako pro tulohy definuje BPMN
oznacovace podprocestu. Cyklus, vice instanci a kompenzace jsou stejné jako
u uloh. Pro podprocesy navic definuje oznacova¢ ad-hoc, ktery znamena, ze
podproces je vykonavan nadhodné. Je znazornén vlnovkou.

Specialnim typem podprocesu je podproces uddlosti. Tento podproces je
vyvolan uddalosti, kterd je pouzita jako startovni udalost. Kdykoliv je v pro-

11
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cesu spusténa dand udalost, spusti se i podproces udalosti. Miize byt spustén
nékolikrat, ale i viibec. Nemd zadné vstupni a vystupni sekvené¢ni toky. Je zna-
zornén jako ¢tverec se zaoblenymi rohy vykresleny teckovanou ¢arou. Muaze byt
slozeny i rozlozeny.

1.3.2.3 Volana aktivita

Voland aktivita umoznuje vykonani opakované pouzitelnych tloh a podprocesu
v procesu a identifikuje bod v procesu, kdy se pouziva globalni proces nebo
globalni tloha. Pisobi jako obal pro vykonani procesu ¢i tlohy. Spusténi volané
aktivity mé za nésledek predéni rizeni do volaného globalniho procesu nebo
globalni tloze.

1.3.3 Udalosti

Udalost je néco, co “se déje” v prubéhu procesu a ovliviiuje tok modelu. Roz-
lisuji se tri zakladni typy udalosti, viz obrazek Startovni udalost spousti
proces a je zobrazena jako kruh vykresleny plnou jednoduchou ¢arou. Stredni
udalost nastava v priabéhu procesu a je zobrazena jako kruh vykresleny plnou
dvojitou carou. Stredni udéalost mtze byt také zobrazena na hrané aktivity
¢i rozlozeného podprocesu a znaci pak okrajovou udélost. Koncovd udélost
ukoncuje proces a je zobrazena jako kruh vykresleny plnou tlustou carou.

Specialni typy uddlosti mohou mit v kruhu symbol, ktery oznacuje typ
udalosti. Startovni a stfedni udalosti se symbolem mohou byt vykresleny plnou
nebo ¢arkovanou ¢arou. Plna ¢ara znamend, ze udélost je prerusujici (proces se
pii spustént udalosti prerusi). Carkovand ¢ara znaéi, Ze udalost je nepierusujici
(proces se pri spusténi udédlosti nepferusi a pokracuje dal).

Specialni udalosti mohou byt chytajici nebo vyhazujici. Chytajici uda-
losti zachycuji néjaky spoustéé. Symbol v kruhu je nevyplnény. Vsechny star-
tovni uddlosti a nékteré stredni udalosti jsou chytajici. Okrajové udalosti (na
hrané aktivity ¢i podprocesu) jsou vzdy chytajici. Vyhazujici udélosti vyha-
zuji spoustéc, ktery mize byt zachycen chytajici udélosti. VSechny koncové a
nékteré stredni udalosti jsou vyhazujici. Symbol v kruhu je vyplnény cernou
barvou. Specidlni typy udalosti jsou zobrazeny na obrazku

O O 0O

Startovni udalost Stfedni udalost Koncova udalost

Obréazek 1.7: Zakladni udalosti
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Obrazek 1.8: Typy udélosti [2]

1.3.4 Rozhodovaci brany

Rozhodovaci brany se pouzivaji ke kontrole sekvenéniho toku procesu, jeho
rozdélovani a spojovani. Brany jsou zobrazeny pomoci kosoctverce, symbol
uvniti rozlisuje typ brany. BPMN definuje pét typu bran, exkluzivni (XOR),
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inkluzivni (OR), paralelni (AND), zavislou na udélostech a komplexni, viz
obrézek [L.9]

Exkluzivni
Exkluzivni brana se pouziva k vytvoreni alternativnich cest v ramci pro-
cesu. Znaci v podstaté “bod na rozcesti”. Dospéje-li tok procesu k exklu-
zivni brané, na zdkladé néjaké podminky se rozhodne, kterou cestou se
tok dale vyda. Miize jit pouze jednou cestou. Symbol exkluzivni brany
je velké X uvnitt kosocCtverce. Nékdy je zobrazovana i jako prazdny ko-
socCtverec.

Inkluzivni
Inkluzivni brana se pouziva k vytvoreni alternativnich paralelnich cest
v procesu. Narozdil od exkluzivni brany se mtze tok po splnéni danych
podminek vydat vice cestami, protoze jednotlivé cesty na sobé nejsou
zéavislé. Alespon jedna cesta musi byt zvolena. Symbol inkluzivni brany
je velké O uvnitt kosoctverce.

Paralelni
Paralelni brana vytvaii paralelni cesty, kterymi tok prochézi. Paralelni
brana je parova, prvni brana tok rozdéluje na paralelni cesty a druha
brana tok spojuje zpét. Pokud se jedna cesta dokonci, ¢ekd druha brana
na dokonceni zbylych cest, nez tok sjednoti a pusti dal.

Zavisla na udalostech
Bréna zavisla na udalostech se pouziva k vytvoreni alternativnich cest
v ramci procesu. Narozdil od exkluzivni ¢i inkluzivni brany, které pou-
zivaji podminky pro vyhodnoceni, kterou cestou jit, pouzivéa tato brana
udalosti. Spusténi prvni udélosti rozhodne, kterou cestou se tok vyda.
Symbol brany zavislé na udalostech je pétithelnik ve dvojitém kruhu.

Komplexni
Komplexni brana se pouziva pro modelovani komplexniho chovani toku.
Pouziti ma stejné jako inkluzivni brana. Symbol komplexni brany je
hvézdicka uvnitt kosoctverce.

1.3.5 Datové objekty

Datové objekty poskytuji informace, které aktivity potifebuji pro svij vykon
nebo predstavuji informace, které aktivity vyrabéji. Muze byt zobrazen sa-
mostatné nebo jako kolekce datovych objektd a miize se v procesu objevit
vicekrat. Vzdy se vSak odkazuje na stejnou instanci objektu. Datové objekty
mohou byt vstupni ¢i vystupni. Pokud néjaka aktivita potrebuje ke svému
spusténi néjaky datovy objekt, nespusti se, dokud tento objekt nedostane.
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Exkluzivni brana Paralelni brana Inkluzivni brana
Brana zavisla na Komplexni brana
udalostech

Obrazek 1.9: Rozhodovaci brany

Datové ulozisté poskytuje mechanismus pro aktivity, aby mohly nacist
¢i aktualizovat ulozena data, kterda pretrvaji nad rdmec procesu i po jeho
ukonceni. Datovy objekt i datové tlozisté jsou zobrazeny na obrazku

>
—

Datovy objekt Datoveé ulozisté

Obrazek 1.10: Datové objekty

1.3.6 Sekvencni tok a artefakty

Mimo aktivit, udalosti, bran a datovych objektt se v procesu vyskytuji i spo-
jovaci symboly pro zobrazeni procesniho toku a artefakty, které doplnuji in-
formace o procesu, ale nejsou s nim primo spojené.

BPMN rozlisuje tti spojovaci symboly, sekvencni tok, tok zprav a asociaci
(obrézek [L.11]).

Sekvencni tok se pouziva k zobrazeni poradi, ve kterém budou aktivity a
udalosti provedeny v procesu.

Tok zprdv se pouziva k zobrazeni toku zprav mezi dvéma tcastniky, kteri
je posilaji a prijimaji.

Asociace se pouziva k propojeni dat a artefaktti s BPMN grafickymi prvky.
Textové poznamky a dalsi artefakty mohou byt spojeny s prvky. Pri propojeni
dat urcuje Sipka smér toku dat.
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Sekvencéni tok

\/

Tok zprav

Obrazek 1.11: Typy car sekvencniho toku

Mezi nejcastéjsi artefakty, které se vyskytuji v procesech jsou textové po-
znamky a skupina.

Textové pozndmky jsou zpusob, jakym muze ndvrhar procesu poskytnout
dalsi informace pro ¢tenafe procesniho modelu.

Skupina je seskupeni prvki, které jsou v rdmci stejné kategorie, a nema
zadny vliv na tok v procesu.

1.4 Shrnuti

V této kapitole jsem vysvétlila zdkladni pojmy procesni tizeni, obchodni pro-
ces, modelovani procesii a popsala jsem notaci BPMN, ve které budu mode-
lovat procesy pro praktickou c¢ast.
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KAPITOLA 2

Kvalita procesnich modelu

Procesni modely poméhaji pochopit zakladni proces pomoci jeho zobrazeni
a odhalenim rozhrani mezi rtiznymi ¢innostmi a organizacnimi jednotkami.
V disledku obchodnich zlepseni se procesni modely vyviji a méni. Jak jiz bylo
feceno v predchozi kapitole, ¢innosti obchodniho procesu jsou fizeny rtznymi
lidmi, proto je velmi dilezitd komunikace mezi ztcastnénymi stranami. Je
tfeba, aby procesni modely byly snadno pochopitelné, srozumitelné a dobie
se udrzovaly. Velka slozitost procesu ma nezadouci Géinky, coz mlze mit za
nasledek spatnou srozumitelnost, chyby, vady a vyjimky. To vede k potfebé
vice ¢asu vyvijet, testovat a udrzovat procesy. [10]

Boehm definuje porozuméni modelu jako stupen, do néjz je uzivateli jasny
smysl systému ¢i komponenty. IEEE Standard Computer Dictionary definuje
udrzitelnost jako jednoduchost, s jakou lze systém ¢i komponentu upravit
k opravé chyb, vylepseni vykonu nebo pfizptusobeni novému prostiedi. [13]

Ovlivnit kvalitu procesnich modelt je mozné jiz béhem modelovani ¢i
zpétné, po namodelovani procesniho modelu. Ovlivnit kvalitu béhem mode-
lovani poméahaji metodiky a doporuceni, jak modelovat procesy. Mezi tyto
metodiky patii:

e Seven process modeling guidelines (TPMG)
e The Guidelines of Modeling (GoM)

e SEQUAL framework

Nevyhodou pouziti téchto metodik muze byt, Ze predpokladaji urcitou
zkusenost s modelovanim obchodnich procesi. Pro nezkuSeného tviirce mo-
delu miize byt obtizné doporuceni aplikovat v modelu, protoze je mtize Spatné
pochopit ¢i Spatné aplikovat. Zvysuje se tak pravdépodobnost, ze model bude
obsahovat chyby a bude tézko srozumitelny a pochopitelny. Také je obtizné
metodiky aplikovat na nestandardni situace v modelu. [14]
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Pro ovlivnéni kvality procesnich modelti zpétné se vyuzivaji procesni miry.
Jejich hodnoty mohou fici, zda je procesni model slozity, pochopitelny a snadno
udrzitelny. Procesni miry se mohou pouzit béhem tvorby nebo po namodelo-
vani procesu. Irene Vanderfeesten tvrdi, Zze modelovani a navrhovani obchod-
nich procesii bez pomoci procesnich mér vede k nizsi srozumitelnosti a vyssim
nakladum na udrzbu. [13]

2.1 Ovlivnéni kvality modelu béhem modelovani

Modelovani procesi je subjektivni zalezitost a zcela zavisi na navrhari. Zalezi
na jeho schopnostech a zkusenostech, jakym zplsobem dany proces namode-
luje. Dva rizni navrhari mohou stejny proces namodelovat tplné jinak. Béhem
modelovani tak mohou vzniknout chyby a nepresnosti, které ztézuji pochopeni
a udrzovani procesu.

Z tohoto duavodu vzniklo nékolik metodik, které obsahuji doporuceni, jak
procesni model modelovat, aby nedochéazelo k chybam a nepresnostem.

2.1.1 Seven process modeling guidelines

Jednou z metodik je Seven process modeling guidelines (TPMG). Poskytuje
sadu doporuceni, jak vybudovat model procesu od zacatku i jak zdokonalit
stavajici modely procesu. Kazda z téchto smérnic vychazi z empirickych vy-
zkumti. 7TPMG stavi na zjisténi, ze existuji rtizné zptsoby, jak popsat stejné
chovani s pouzitim modelu procesu. Identifikuje zadouci vlastnosti. Ty mo-
hou byt pouzity jako smér pri zméné procesniho modelu tak, aby se zachovaly
puvodni funkce procesu a jeho procesni model byl vice srozumitelny. [14]

Nize jsou uvedena doporuceni pro modelovani obchodnich procest podle
TPMG.

1. Pouzijte co nejméné prvka v modelu, jak je to jen mozné. Velikost mo-
delu mé nezddouci ucinky na srozumitelnost a vyssi pravdépodobnost,
ze obsahuje chyby.

2. Minimalizujte pocet spojeni s prvkem. Cim vyssi je stupeil elementu
v procesnim modelu (pocet vstupnich a vystupnich propojeni dohro-

vV,

v modelu a pramérnym nebo maximéalnim stupném elementii v modelu.

3. Pouzijte pouze jednu startovni a jednu koncovou udalost. Pocet poca-
tecnich a koncovych udélosti je spojen se zvySenou pravdépodobnosti
chyb.

4. Modelujte co nejvice strukturované. Procesni model je strukturovany,
pokud kazdému rozdélovacimu konektoru odpovida jeden spojovaci ko-
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2.1. Ovlivnéni kvality modelu béhem modelovani

nektor stejného typu. Nestrukturované modely maji vétsi pravdépodob-
nost, ze obsahuji chybu, a uzivatelé maji tendenci jim hufre rozumét.

5. Vyhnéte se inkluzivnim (OR) brandm. Modely, které maji pouze para-
lelni (AND) a exkluzivni (XOR) brany jsou méné nachylné k chybam.

6. Pri pojmenovavani aktivit pouzivejte slovesna podstatnd jména. Z pru-
zkumu pojmenovavani elementi vyplynulo, Ze uzivatelé povazuji slo-

voevs

7. Rozlozte model, pokud mé vice nez 50 prvki. Tento pokyn se vztahuje
k prvnimu doporuceni. U modeli s vice nez 50 prvky je vyssi pravdépo-
dobnost chyby nez u mensich modeli. Velké diléi komponenty s jednim
vstupem a jednim vystupem mohou byt nahrazeny jednou ¢innosti, ktera
odkazuje na ptvodni dil¢i komponenty jako samostatné modely.

2.1.2 Guidelines of Modeling

Dalsi metodikou, ktera obsahuje doporuceni, jak modelovat procesni modely,
je Guidelines of Modeling (GoM). Cilem GoM jsou konkrétni doporuceni na-
vrhu, které vedou k vyssi kvalité modeli prostirednictvim aplikace syntaktic-
kych pravidel. Tyto pokyny slouzi jako hodnotici ramec pro rozvoj a hodnoceni
informac¢nich modelt na trovni definice pozadavkl s prihlédnutim k navrhari
a uzivateli modelu. [15]

GoM se skldda ze Sesti principu, které Jan Medling [I] shrnul takto:

Spravnost
Model musi byt syntakticky spravny. Tento pozadavek vyzaduje vyuziti
povolenych modelovacich primitivnich objektl a jejich kombinaci podle
predem stanovenych pravidel. Vzor musi byt také sémanticky spravneé,
proto musi byt formalné spravné a v souladu s vnimanim v redlném
svéte.

Relevance
Toto kritérium vyzaduje, aby se v modelu objevily pouze dilezité casti.

Ekonomicka efektivita
Toto pravidlo predstavuje kompromis mezi prinosy a naklady na uvedeni
dalsich kritérii do praxe. Napiiklad sémanticka spravnost mize byt do
urcité miry zanedbana, pokud by dosazeni tohoto cile bylo neprimérené
nakladné.

Jasnost
Jednd se o vysoce subjektivni doporuceni, ze model musi byt srozu-
mitelny uzivateli modelu. Srozumitelnost souvisi predevsim s konvenci
rozvrzeni elementti v modelu nebo slozitosti modelu.
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Srovnatelnost
Srovnatelnost pozaduje dusledné vyuziti souboru pravidel v projektu
modelovani.

Systematicky navrh
Toto pravidlo vyzaduje jasné oddéleni mezi modely z ruznych pohledi
a jsou definovany mechanismy pro jejich integraci.

2.2 Ovlivnéni kvality modelu po namodelovani

Pro ovlivnéni kvality procesnich modelt zpétné se vyuzivaji procesni miry.
Jejich hodnoty tikaji, zda je procesni model slozity, pochopitelny a snadno
udrzitelny. Procesni miry by mély spliiovat urcité vlastnosti, které urcuji je-
jich kvalitu a pouzitelnost. Splnénim téchto vlastnosti je mira povazovana za
divéryhodnou.

2.2.1 Vlastnosti procesnich mér podle Latva-Koivista
Latva-Koivisto [16] na zakladé empirického vyzkumu definoval tyto vlastnosti,

které by mély procesni miry spliiovat.

e Spolehlivost - Hodnoty miry, ziskané riznymi uzivateli stejného procesu,
jsou konzistentni.

e Vycislitelnost - Pocitacovy program muze vypocitat hodnotu miry v ko-
neéném case, a pokud mozno rychle.

e Snadné zavedeni - Slozitost implementace metody, kterd pocita danou
miru, je v rozumnych mezich.

e Intuitivnost - Je snadné pochopit definici miry a je zjevna jeji souvislost
se slozitosti procesu.

e Nezavislost na dalSich mirdch - V idedlnim pripadé je hodnota miry
nezavisla na dalsich vlastnostech, které souvisi se slozitosti procesu, jako
jsou velikost a vizualni znazornéni procesu.

K vyse uvedenym vlastnostem priddva Latva-Koivisto dalsi vlastnosti, za-
lozené na teorii grafi.

e Schopnost mérit slozitost itera¢nich procest - Mira by méla byt pouzi-
telnd i pro cyklické procesni modely.

e Modularita - Schopnost miry kombinovat celkovou slozitost procesu z dil-
¢ich podprocest.
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e Aditivita - Schopnost secist slozitosti po sobé nésledujicich grafti a ziskat
tak slozitost celkového procesu, kterd je stejnd ¢i vétsi nez slozitosti
diléich césti.

e Nezavislost drovné detailu pfi modelovani - Této nezavislosti nemusi
byt dosazeno Uplné a neni jeji jasna uzitecnost. Nicméné se zda logické,
ze hodnoty miry pro dva ekvivalentni grafy procesu mély byt stejné,
protoze rozdéleni procesu na mensi po sobé jdoucich kroky nema vliv na
intuitivni slozitost procesu.

Procesni mira je také spojend s pouzitim miry, s druhy problémt spoje-
nych s pouzitim miry, cilem analyzy a jaky modelovaci jazyk byl pouzit pfi
modelovani procesu. [16]

2.2.2 Vlastnosti procesnich mér podle Weyukerové

Vlastnosti, které definovala Elaine Weyukerova [I7], jsou Siroce pouzivany
v softwarovém inzenyrstvi. Jsou znamé pro svij formalni analyticky pristup
a jsou pouzivany jako zaklad pro validaci slozitosti mér. S témito vlastnostmi
je mozné odfiltrovat miry s nezddoucimi vlastnostmi. [I§]

Weyukerova definovala devét axioma pro validaci slozitosti mér, které se
vyuzivaji predevsim pro validaci softwarovych mér. Axiomy se daji vyuzit i pro
validaci slozitosti procesnich mér. Velmi jednoduché miry vSak tyto axiomy
nesplnuji. [18§]

Devét axiomt velmi dobie zpracoval Richard Mach ve své diplomové praci
[19):

1. Existuji-li dva procesy, kde slozitost jednoho se nerovnéa slozitosti dru-
hého, pak by mira neméla vratit stejnou hodnotu slozitosti pro kazdy
proces.

2. Zména procesu musi zménit jeho slozitost. Mira by méla tuto zménu
zachytit.

3. Existuji-li dva rtizné procesy, které maji stejné datové typy a hodnoty,
ale lisi se pouze nazvy proménnych, pak by mira méla vratit stejnou
hodnotu slozitosti pro oba procesy.

4. Existuji-li dva procesy, které vypadaji stejné, ale lisi se ve své vnitini
strukture, pak by je méla mira rozlisit podle jejich vnitini struktury.

5. Pro dva procesy je slozitost procesu vzniklého jejich spojenim stejnd,

ale veétsi nez slozitost jednotlivych procesti, méla by mira tuto zménu
detekovat.
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6. Mizeme mit dva stejné procesy, jejichz slozitost po spojeni s tfetim
procesem neni stejna. Spojovani procesi muze zvySovat slozitost nad
ramec puvodnich procesii. Mira by méla mezi témito procesy rozlisovat.

7. Zména poradi element miize ovlivnit slozitost procesu. Dva stejné pro-
cesy mohou mit riznou slozitost po zméné poradi jejich elementi. Mira
by méla byt schopné tuto zménu detekovat.

8. Lisi-li se dva procesy pouze v nazvech elementti, pak jsou stejné. Mira
by méla vratit stejnou slozitost pro oba procesy.

9. Pro dva procesy je slozitost procesu vzniklého jejich spojenim stejna
nebo vétsi nez suma jednotlivych slozitosti procesi. Mira by méla tento
fakt brat v tvahu.

2.3 Shrnuti

V této kapitole bylo feceno, jak je mozné ovliviiovat kvalitu procesnich modelt.
Kvalitu je mozné ovliviovat béhem tvorby procesniho modelu nebo zpétné po
vytvoreni procesniho modelu. Jak ovlivnit kvalitu modelu béhem tvorby fikaji
modelovaci metodiky, napi. 7TPMG nebo GoM.

Pri porovnani obou metodik je mezi nimi vidét velky rozdil. Zatimco
TPMG (oddﬂ dava jasna doporuceni, jak modelovat, kterym elementim
se vyhnout a jaké pouzivat, GoM (oddil je definovan principy, které
bez predchozich zkusenosti neni mozné spravné pochopit a zacinajici navrhar
modell mize pri modelovani vytvorit spoustu chyb.

Kvalitu procesnich modelu lze ovliviiovat i zpétné, a to pomoci proces-
nich mér. Procesni miry musi splnovat urcéité vlastnosti, aby byly povazovany
za davéryhodné. Jaké vlastnosti by mély procesni miry mit definovali Latva-
Koivisto a Weyukerova. Vétsina jednoduchym mér ale tyto vlastnosti nespl-
nuje.
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KAPITOLA

Miry kvality obchodnich modeli

3.1 Kategorie procesnich mér

Procesni miry je mozné rozdélit do 5 kategorii, podle velikosti, slozitosti, mo-
dularity, soudrznosti a spojitosti. [20]

Velikost méri, jak velky je model. Je zalozend na softwarové mite “Pocet
radka kodu”. Mira velikosti je velmi jednoducha, je tak dtlezité, aby byla
dopléna dalsimi mirami procesni analyzy.

Slozitost méri jednoduchost a srozumitelnost navrhu. V této oblasti bylo
provedeno nejvice vyzkumil procesnich mér. Do této kategorie pafi mira slo-
zitosti rozhodovaciho toku, mira slozitosti propojeni a dalsi.

Modularita méri stupen, do kterého je vhodné délit proces do ruznych
modelti. Sem patii mira modularizace.

Soudrznost méri soudrznost mezi ¢astmi modelu. Reijers a Vanderfeesten
vynalezli miru soudrznosti pro workflow procesni modely, kterda se divd na
soudrznost mezi aktivitami procesniho modelu. Zaméruje se také na zpraco-
vani informaci v procesu a bere v ivahu datovy tok procesu. Do této kategorie
patii mira soudrznosti.

v,

Spojitost méri pocet propojeni mezi moduly procesniho modelu. Aplikace
téchto mér je primocara, pokud je procesni model dostupny v grafové orien-
tovaném modelu. Do této kategorie spadaji miry slozitosti propojeni ¢i mira
hustoty propojeni.

Autorsky kolektiv (Pavli¢ek, Hronza, Néplava) Centra znalostniho ma-
nagementu (CZM) provedl vyzkum mér kvality pro notaci BPMN a na zakladé
vysledkt vyzkumu, teoretickych a praktickych zkusSenosti s modelovanim pro-
vedl specifické zmény a vytvoril novy seznam mér kvality primo pro notaci
BPMN. Autorsky kolektiv zafazuje miry kvality do jinych 5 kategorii, a to
podle velikosti, slozitosti, struktury, srozumitelnosti a modularity. [21]

Resersi procesnich mér kvality jsem se rozhodla provést na zdkladé se-
znamu mér kvality autorského kolektivu CZM, protoze modely pro praktickou
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cast budu modelovat v notaci BPMN. Nize uvedené miry kvality jsou vybrany
z tohoto seznamu.

3.2 Velikost modelu

Tyto miry se zabyvaji velikosti modelu. Patfi sem miry pocet elementi a
hloubka procesu.

3.2.1 Poclet elementu

Nejjednodussi mirou slozitosti softwaru je “Pocet fadka kédu” (Line of code,
LOC), kterd predstavuje velikost programu. Zatimco v assembleru je pocet
radku stejny jako pocet instrukci, pro programy napsané ve vyssich jazycich
urcuje pocet pocet radku pocet spustitelnych prikazt. Tuto miru lze vyuzit
jako predikci chybovosti, spolehlivosti a snadné udrzby.

Pro procesni modely 1ze najit ekvivaletni miru jako pro software, zaloze-
nou na poctu elementi. Mira Pocet aktivit pocita pouze aktivity v modelu.
Tato mira se zabyva pouze jednim aspektem modelu, a to jeho velikosti. Ne-
bere v tivahu slozitost, strukturu nebo funkcionalitu procesu. Za to byva ¢asto
kritizovana. Proces s 50 aktivitami lze namodelovat dobie a je snadno pocho-
pitelny. Jde vsak namodelovat i Spatné a nestrukturované. Na druhou stranu
je mira velmi jednoduchéa, snadno pochopitelnd a vychazi z faktu, ze Spatné
namodelovany proces muze mit prilis velky pocet aktivit.

Dalsi adaptace miry LOC jsou zavislé na strukture modelu a nepocitaji
pouze aktivity, ale berou v uvahu i control-flow elementy. Control-flow ele-
menty idi, v jakém poradi se provadéji aktivity, jsou provadény pro jejich
efekt a nemaji zadné hodnoty. Jednou z téchto adaptaci je mira PocCet akti-
vit a control-flow elementii. Tato mira se vyuziva pro dobie strukturované
modely a pocitd s tim, ze kazdy rozdélovac (split) ma svij odpovidajici spojo-
vaé (join). Dobte strukturovanymi modely jsou napft. ty modelované v BPMN
notaci. Existujf vsak i jazyky, které umoznuji modelovat nestrukturované mo-
dely, napt. EPC ¢i Workflow sité. V téchto jazycich nemusi mit rozdélovac sviij
odpovidajici spojova¢. Pro né je vhodna mira Pocet aktivit, rozdélovacu
a spojovacu. [22] 3]

Pro BPMN notaci mame nékolik mér zalozenych na poctu elementt v mo-
delu. [21]

e Pocet poolu
e Pocet swimlanes
e Pocet aktivit

— Pocet ¢innosti
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— Pocet podprocesu
— Pocet externich ¢innosti
— Pocet podprocesu typu udalost

Pocet transakci

Pocéet udalosti

— Pocet startovnich udalosti
— Pocet pribéznych udélosti

— Pocet koncovych udalosti

Pocet rozhodovacich bloku (gateways)

Pocéet exkluzivnich rozhodovacich bloku

— Pocet inkluzivnich rozhodovacich bloku
— Pocet paralelnich rozhodovacich bloku

— Pocet rozhodovacich bloki zaloZenych na udélostech

Pocet informacnich objekti

— Pocet dokumentu

— Pocéet externich skladu informaci

Pocet artefaktu

— Pocet poznamek

— Pocet ohranicujicich objekti

Pocet propojovacich objektu

— Pocet sekvencnich propojeni

— Pocet informacnich propojeni

— Pocet asociativnich propojeni

— Pocet direktivné asociativnich propojeni

— Pocet podminénych propojeni

Pocet defaultnich propojeni

3.2.2 Hloubka procesu

Vyjadiuje celkovou hloubku procesu a z kolika trovni podprocest se sklada.
[21]
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3.3 Slozitost modelu

Tyto miry se zabyvaji slozitosti modelu. Patfi sem miry slozitost ridiciho toku
a slozitost procesniho modelu podle Halsteada.

3.3.1 Slozitost ridiciho toku

Miru Slozitost ridiciho toku navrhl J. Cardoso jako zobecneni miry “Cyk-
lomatické ¢islo” navzené McCabem. [3]

Cyklomatické ¢islo znaéi pocet linedrné nezavislych cest v grafu a pouziva
se jako mira slozitosti programu. Neformdalné lze fici, ze cyklomatické cislo
je stejné jako pocet bindrnich rozhodnuti (konstrukce if-else) plus 1. Nebi-
narni rozhodnuti (konstrukce switch-case) s n moznymi vysledky se pocitd
jako n — 1 binarnich rozhodnuti. Malé cyklomatické ¢islo znaci, ze program je
snadno pochopitelny a ménitelny. Je také indikatorem testovatelnosti, protoze
koresponduje s poctem testovacich scénait, které je treba vytvorit, aby byly
vSechny moznosti programu pokryty testy. [3]

Cyklomatické ¢islo je definovano pro kazdy modul jako e —n + 2, kde e
a n jsou polty prechodit a uzli v grafu. Ridici tok grafu popisuje logickou
strukturu softwarovych moduli. [10]

Mira slozitosti fidiciho toku je zobecnénim cyklomatického cisla, vyjadiuje
pocet rozhodnuti v modelu a zabyva se analyzou AND, XOR a OR rozdélo-
vac¢u. Hlavni myslenkou za mirou slozitosti fidiciho toku byla analyza mental-
nich stavi, které musi ndvrhar posoudit pri modelovani procesu. [3]

Kazdy rozdélovaé (split) v modelu zvySuje pocet rozhodnuti v modelu
takto [10]:

AND-split Zpracovani aktivit paralelné. CFCynp(a) =1

XOR-split s n odchozimi prechody Presné 1 cesta z n musi byt zvolena,
navrhar musi posoudit n moznych stavii, které mohou vyplynout z pro-
vedeni XOR-splitu. CFCxogr(a) =n

OR-split s n odchozimi prechody Existuje 2n — 1 moznosti zpracovani
minimélné 1 a maximalné n odchozich prechodi. CFCog(a) = 27!

Mira slozitosti fidicho toku je aditivni mira, tudiz CFC celého procesu je
suma CFC jednotlivych rozdélovact.

CFC(p)= Y, CFCxor(a)+ Y., CFCog(a)
a€p,a=XOR a€p,a=0OR

+ > aepa=anp CFCanp(a)

Cim vyssi hodnota CFC, tim vétsi slozitost procesu. Tato mira miize byt
vypocitdna ve fazi modelovani procesu. [10]
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Byl proveden maly experiment s cilem potvrdit, zda je mira validni, a
vysledkem je, Ze lze najit korelaci mezi hodnotami miry a vnimanim slozitosti
modelu. Na druhou stranu bylo zjisténo, ze mira nema zadny vliv na chybovost
modelu. Moznym duavodem je to, ze pocitani rozhodnuti v modelu nepodava
témér zadnou informaci o struktufe modelu, jak je vidét na obrazku 13]

Obrézek 3.1: Dva procesy se stejnym CFC, ale rtznou strukturou [3]

Vyhodou miry slozitosti fidictho toku je, Ze lze snadno pouzit jako kvalita-
tivni mira, udava relativni slozitost procesu a je jednoducha. Nevyhodou je, ze
nedokaze zmérit datovou slozitost modelu a prikladéa stejnou vahu vnorenym
a nevnorenym cyklum. [22] [10]

3.3.2 Slozitost procesniho modelu podle Halsteada

Halsteadovy miry byly vytvoreny jako prostiedek k urceni miry slozitosti pro-
gramu pomoci funkénich operandi (proménné, konstanty) a operatortu (arit-
metické operatory a kli¢ova slova uréujici béh programu). Miry zahrnuji sadu
jednoduchych mér ni,no, N1, No, které mohou byt odvozeny ze zdrojového
kédu [22]:

n1 = pocet unikatnich operatoru

ny = pocet unikatnich operandu
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N7 = celkovy pocet vyskyta operatora
No= celkovy pocet vyskyti operandu

Miry podle Halsteada lze vyuzit pro procesni modely. Jejich mapovani
bude nésledujici [22]:

n1 = pocet unikatnich aktivit, rozdélovaci a spojovaci, control-flow ele-
menti

ng = pocet unikatnich datovych proménnych, se kterymi je v procesu
manipuloviano

N1 = celkovy pocet aktivit, rozdélovaca a spojovaci, control-flow elementt

Ny = celkovy pocet datovych proménnych

Pomoci téchto jednoduchych mér je mozné vytvorit dalsi miry zabyvajicimi
se délkou procesu, rozsahem a slozitosti. [22]

Délka procesu: N = nj * logy n1 + ng * logy na
Rozsah procesu: V = (N7 + N3) * logy(ny + na)
Slozitost procesu: D = (n1/2) * (N2/n2)

Tyto miry nevyzaduji hlubokou analyzu struktury procesu. Mohou predpo-
vidat pocet chyb a jak snadné je udrzovat model. Jsou jednoduché na vypocet
a mohou byt pouzity pro vétsinu modelovacich jazyku. [22]

3.4 Struktura modelu

Tyto miry se zabyvaji strukturou modelu. Patii sem miry hloubka rozhodo-
vaciho zanofeni a slozitost rozhrani.

3.4.1 Hloubka rozhodovaciho zanoreni

Mira Hloubka rozhodovaciho zanoreni méii pocet rozhodnuti, kterd je
treba udélat, abychom se dostali k urc¢itému elementu. Z vyzkumu slozitosti
softwaru je znamo, Ze mira hloubky rozhodovaciho zanofeni je vhodna pro
meéteni slozitosti modelu. Vétsi hloubka zanofeni znaci vyssi slozitost modelu.
Mira hloubky zanofeni ma velky vliv na dalsi miry zabyvajici se strukturou
modelu. [3]

Miry hloubky rozhodovaciho zanoteni jsou dvé a to [23] 21]:

e Maximélni hloubka rozhodovaciho zanoreni = Pocet exkluzivnich (XOR)

rozhodovacich blokt+ Pocet inkluzivnich (OR) rozhodovacich blokt+
Pocet rozhodovacich bloku zavislych na udalostech
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e Prumérna hloubka rozhodovaciho zanoreni

Nékteré modely mohou mit velky pocet prvka ridicich tok procesu. Mo-
naroc¢néj¢i na pochopeni nez témér linedrni model, ale jejich mira slozitosti
rozhodovaciho toku mize byt stejna. Mira hloubka rozhodovaciho zanoreni je
proto vhodna jako doplnék k mite slozitosti rozhodovaciho toku pro zptresnéni
méreni slozitosti modelu. [13]

3.4.2 Slozitost rozhrani

Henry a Kafura navrhli miru zalozenou na dopadu informac¢niho toku na struk-
turu programu. Tato technika navrhovala identifikaci po¢tu volani do modulu
(tok vstupujici lokalni informace, fan-in) a po¢tu voldni z modulu (tok vy-
stupujici lokaln{ informace, fan-out). Slozitost procedury pak byla definovina
jako Délka * (Fan-in x Fan-out)?. [22]

Tato mira muze byt prizptisobena pro méreni slozitosti procesnich model.
Pro vypocitani miry je potieba védét, zda jsou aktivity brany jako ¢erné nebo
bilé krabicky z pohledu informac¢niho systému. Pokud jsou to ¢erné krabicky
(black boxes), pak je zndmo jen jejich rozhrani a neni mozné vypocitat délku
aktivity. V tomto piipadé je délka 1. [22]

Pokud jsou to bilé krabic¢ky (white boxes), pak je délka aktivity zalozena
na znalosti zdrojového kédu. V takovémto pripadé mizeme vyuzit jiné miry
slozitosti, napr. Pocet aktivit nebo Slozitost rozhodovaciho toku. Fan-in
a fan-out mohou byt namapovany jako vstupy a vystupy aktivit. Aktivita je
vyvoldna, pokud jsou vSechny jeji vstupy dostupné a je na fadé ve vykonavani.
Vystupy aktivity jsou potom preneseny pirechodem jako vstupy nasledujici
aktivity. Mira Slozitost rozhrani se pak vypocita jako

Délka * (pocet vstupl * pocet vystupii)?. [22]

Vyhodou miry slozitosti rozhrani je, Ze bere v tivahu datové fizené pro-
cesy a muze byt vypocitana v pribéhu modelovani procesu. Nevyhodou je, ze
vrati 0, pokud aktivita nema zadné externi interakce, coz se typicky stava pri
koncovych aktivitach. [22]

3.5 Srozumitelnost modelu

Tyto miry se zabyvaji srozumitelnosti modelu. Patfi sem miry srozumitelnosti,
slozitosti propojeni a vyskytu nevhodnych vzori.

3.5.1 Mira srozumitelnosti

Mira srozumitelnosti je zalozena na kognitivnich vahach. Kognitivni vahy de-
finovali Shao a Wang jako usili nutné k pochopeni uréitého kusu kédu. [4]
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3. MIRY KVALITY OBCHODNICH MODELU

Na zakladé empirického vyzkumu urcili kognitivni vahy pro jednotlivé kon-
trolni struktury v kédu. Kognitivni vahy zdkladnich kontrolnich struktur je
mira, jak slozité je pochopit tuto kontrolni strukturu. Kognitivni vaha casti
softwaru bez zanofenych kontrolnich struktur je definovana jako suma kogni-
tivnich vah jednotlivych kontrolnich struktur. [4]

Na zékladé vah elementt a struktur je mozné urcit miru srozumitelnosti
celého procesniho modelu. Kognitivni vahy, jak je definovali Gruhn a Laue,
jsou vidét v tabulce

Tabulka 3.1: Tabulka kognitivnich vah [4]

BPMN ridici struktura Softwarova ridici struktura Vaha
Po §qbe nésledujici Sekvence 1
aktivity

Exkluzivni brana

y " . Vétveni if-then 2
se dvéma vétvemi

Exkluzivni brana

v . , N . Vétveni switch-case 3
se tremi a vice vetvemi

P CFdicih "
Paralelnf brana rovede{u ridictho toku 4
paralelné

Vétveni switch-case

Inkluzivni brana . e 7
s paralelnim providénim

Podproces Volani uzivatelské funkce 2

. . .. Vétveni s paralelnim

Béh vice instanci aktivity V, . ,p 6
provadénim

Zruseni jedné aktivity - 1

. .. srovnatelné s volanim
Zruseni vice aktivit M v 2 nebo 3

funkce

Nevyhodu miry srozumitelnosti je, ze jednotlivé vahy byly elementim pri-
fazeny empirickym vyzkumem a tim trpi jejich vypovédni hodnota. P¥i porov-
nez druhy.

Mira je doporucena pouzivat pro dobfe strukturované modely. Misra a
Misra se ve svém vyzkumu vénovali aplikovani Weyukerovskych vlastnosti
na miru srozumitelnosti. Podle jejich vyzkumu mira srozumitelnosti spliuje
vétsinu Weyukerovskych vlastnosti, coz dokazuje, ze je dobfe strukturovanou
mirou. [24]

3.5.2 Mira slozitosti propojeni

Mira slozitosti propojeni (CNC) je jednoduchd mira slozitosti grafu. Je vypo-
¢itana jako pocet prechodi déleno poc¢tem uzlu.
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3.6. Modularnost modelu

V kontextu procesnich modeli je to pocet prechodi déleno poctem aktivit,
joinu a splitd. Tato mira je jednoduchd a snadno pochopitelna. Muze byt
pouzita i v grafech obsahujicich cykly. [16]

CNC = pocet prechodui/(pocet aktivit, joinu a splitt)

Avsak v pozdéjsich studiich byla zavrzena pro svou nevypovidajici hodnotu
a prilisnou jednoduchost, ktera neni schopnd zachytit slozitost modelu. [22 [16]

3.5.3 Mira vyskytu nevhodnych vzora

Mira je zaloZena na automatickém vyhledavani dobfe znamych architektonic-
kych vzorti v UML modelech. Idea pro tuto miru je, Ze dobie zdokumentované
vzory jsou brany jako velmi dobré a jejich pouzivani pomahé zlepsit kvalitu
kédu, srozumitelnost a udrzitelnost. Vzory jsou vsak uziteéné pouze tehdy,
pouzivaji-li je zkuSeni programdatoii a spravné. Jejich vyuziti nic nevypovida
o kvalité kédu. Vyuziti “dobrych” navrhovych vzoru rozpoznd i ty Spatné, tzv.
anti-vzory. To jsou Casto se vyskytujici reSeni problému, které se ze zacatku
mohou zdat jako vhodnd feseni, ale ve vysledku maji negativni nésledky. [3]

Nalezeni anti-vzora muze byt velmi nidpomocné pro odhaleni Spatného
stylu pri modelovani. [3]

3.6 Modularnost modelu

Tato mira se zabyva modularnosti modelu. Patfi sem mira modularizace.

3.6.1 Mira modularizace

Rozdéleni procesniho modelu do modularnich podmodeli mtize pomoci pii po-
chopeni modelu a vede k pouziti malych, znovupouzitelnych modelt. K analyze
modularizace modelu muzeme vyuzit miry Henryho a Kafury, kteri navrhli
miry pro analyzu struktury modelu. Méri fan-in a fan-out pro kazdy modul.
Fan-in je pocet vsech modulu, kteri volaji dany modul. Fan-out je pocet vsech
moduli, které jsou volany z daného modulu. [3]

Vétsinou maji velky fan-in malé moduly, které délaji jednoduchou praci
a potfebuje je hodné moduld. Naopak moduly s velkym fan-out jsou velké
moduly na vyssi trovni. Pokud ma modul velky fan-in i fan-out, muze to
znamenat, ze redesign muze zlepsit dany model. [3]

Tato mira muze byt pouzita jako ostatni miry: pokud ma model velkou
strukturalni slozitost podle miry modularizace, pak je obtizné pouzitelny a je
Spatné navrzeny. [3]
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3. MIRY KVALITY OBCHODNICH MODELU

3.7 Shrnuti

V této kapitole jsem se zabyvala resersi znamych procesnich mér. Procesni
miry lze rozdélit do kategorii podle velikosti, slozitosti, struktury, srozumi-
telnosti a modularity. Mezi nejpouzivangjsi miry patii mira pocet elementu,
slozitost ridiciho toku, mira srozumitelnosti a mira modularizace.
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KAPITOLA 4

Nastroje pro méreni kvality
procesnich modeli

Miry kvality lze vypoéitat bud ruéné podle vzorcu pro jejich vypocet, nebo
je mozné vyuzit nastroje zaméfrené na jejich vypocet. Vyhodou néstroju je,
ze maji i dalsi funkce a je mozné je integrovat do systému pro modelovani
procesii v podniku. V rdmci reserSe nastroji pro méfeni kvality modelt se mi
podarilo nalézt étyri nastroje.

4.1 CoCoFlow

CoCoFlow je nastroj pro navrhovani Workflow procesnich modelt zalozZeny
na mirach spojitosti a soudrznosti. Nastroj pouziva soubory ve formatu XML.
Soubory obsahuji strukturu informacnich prvki a nékolik navrhi procesu de-
finovanych pro tuto strukturu. Uzivatelské rozhrani se skldda ze t¥i rtznych
casti. Césti se vénuji mirdm, vizualizaci procesu a XML tdajfim ze souboru.
Hlavni funkci CoCoFlow je vypocet mér spojitosti a soudrznosti. Ddle umoz-
nuje nalézt nejvhodnejsi navrh procesu, kontrolu procesnich elementii, operaci
a zdroju v modelu a generovat grafické znazornéni informaci ze souboru ve vi-
zualiza¢ni ¢asti. [25]

4.2 ProM

ProM je rozsititelny framework pro dolovani procesu (“process mining”). Pod-
poruje sirokou skalu technik pro dolovani procest v podobé zasuvnych model,
které zajistuji veskerou funkcionalitu. Je nezévisly na platformé, je implemen-
tovan v Javé a prijiméd procesni modely ve formatu MXML. [26]

Dolovéani procesu se zabyva ziskavanim znalosti z obchodnich procesi z pro-
cesnich protokolti. Snazi se ziskat informace z rtznych pohledi na proces
(napt. vykonnosti, dat, organizace). [26]
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ProM se sklada z mnoha moduli, které lze rozdélit do nésledujicich kate-
gorif [27]:

e Zasuvné moduly pro import - Je mozné importovat soubory v nékolika
formatech, napt. MXML, PNML (Petriho sité), standardy pro EPC,
BPEL a dalsi. VSechny forméaty jsou reprezentovany jako tiidni objekty
a lze je dale pouzit jako vstupy pro dalsi zasuvné modely.

e Zasuvné moduly pro dolovani - ProM je primarné vyvijen jako nastroj
pro procesni dolovani. Proto je v ProMu nejvice modulil pro analyzu
procesu a jejich prevod do Petriho siti ¢i EPC model.

e Zasuvné moduly pro analyzu - Tyto moduly slouzi pro analyzu mnoha
modelovych objekti. Jsou zde moduly napf. pro testovani spravnosti
Petriho siti ¢i kontroly vlastnosti MXML objekti. Jednim z téchto mo-
dultl je i modul pro vypocet procesnich mér. Implementuje procesni miry
pocet elementt, slozitost rozhodovaciho toku a miru hustoty.

e Zasuvné moduly pro konverzi - Jsou velice uzite¢né pti konverzi z jed-
noho forméatu na jiny, napt. EPC do Petriho siti ¢i Petriho sité do BPEL.

e Zasuvné moduly pro export - Tyto moduly ukladaji objekty v ProMu
do souborii, které mohou byt poté pouzity dalsimi nastroji.

4.3 BPMN Measures

BPMN Measures byl experimentalné vyvinut na CVUT (Mach, Hronza, Pavli-
¢ek). Je implementovan v jazyce Java a zabyva se vypoc¢tem procesnich mér
pro procesni modely. Jako vstup programu vyuziva procesni modely ve for-
matu XPDL. Funkénost programu je rozdélend do 3 tiid, které se zaméruji na
vypocet procesnich mér, validaci vstupnich soubort a integraci do webovych
sluzeb. [19]

Ttida pro vypocet procesnich mér implementuje 10 procesnich mér, napft.
miru slozitosti rozhodovaciho toku, pocet elementl, miru zanoreni, miru slo-
Zitosti propojeni a dalsi. Ttida zabyvajici se validaci vstupnich soubori oveé-
fuje soubory ve formatu XPDL proti standardim XPDL ve verzich 2.0, 2.2 a
vlastni specifikace, kterd upravuje standard 2.2. Trida validuje soubory proti
XML schématu XPDL standardu. Posledni tfida se zaméruje na integraci do
webovych sluzeb. [19]

4.4 BPMN Quality Tool

BPMN Quality je framework vyvinuty v jazyce Java a je rozdéleny do 4 mo-
duld. Prvni modul pfijme modely obchodnich procesii ve formatu XMI a zjisti
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z nich vsechny procesni elementy. Pouzitim standardu XMI je zajiSténo, ze na-
stroj muze byt integrovan do jakéhokoli jiného modelovaciho néstroje, ktery
podporuje export do tohoto standardu. VSechny informace zjisténé prvnim
modulem jsou poté predany druhému modulu. Ten vygeneruje strom elementt
podle perspektivy, kterou zadal uzivatel. Dalsi moduly ze stromu vypocitaji
procesni miry a vysledky jsou prezentovany uzivateli. [23]

BPMN Quality Tool organizuje procesni miry do t¥i trovni. V prvni arovni
jsou miry rozdélené do tri kategorii: slozitost, spojitost a koheze. Ve druhé
trovni jsou mirdm v kazdé kategorii prirazeny perspektivy (funkéni, behavio-
ralni, organiza¢ni a informacni). Funkéni perspektiva vyjadiuje, které procesni
elementy jsou vykonavany a které informacni toky s nimi souvisi. Behavioralni
perspektiva vyjadruje, kdy budou jednotlivé procesni elementy vykondny a
jak budou vykonany. Organizacni perspektiva prirazuje, kde a kym budou
procesni elementy vykonany. Informacni perspektiva predstavuje informacni
entity, které byly béhem procesu vytvoreny nebo zménény. Diky této druhé
drovni si mize navrhar zvolit vhodnou sadu mér na zakladé své perspektivy.
Ve treti trovni jsou miry rozdéleny na primé, které poskytuji jasnou predstavu
o kvalité modelu, a nepiimé (odvozené), které poskytuji souhrnnou hodnotu
kvality modelu. [23]

BPMN Quality Tool implementuje miru slozitosti fidiciho toku, miru slo-
zitosti propojeni, pocet elementi, miru hustoty a miru spojitosti. [23]

4.5 Zhodnoceni nastroja

Jednotlivé nastroje jsou velmi rozdilné. Lisi se ve svém zaméfeni, kolik imple-
mentuji procesnich mér a jaké vyuzivaji vstupni formaty.

Nejméné procesnich mér implementuje néstroj CoCoFlow a ProM. Co-
CoFlow implementuje pouze 2 miry, miru spojitosti a soudrznosti. Miru soudrz-
nosti implementuje jako jediny. ProM lze vyuzit pro vypocet 3 mér, a to miry
pocet elementti, miru slozitosti rozhodovaciho toku a miru hustoty. Nejvice
mér implementuje BPMN Measures, celkem 10 mér z ruznych kategorii. Nej-
vice implementovanou mérou je mira slozitosti rozhodovaciho toku a mira
pocet elementt. Tyto miry implementuji 3 nastroje.

7 hlediska forméatia vstupnich soubort vyuziva kazdy néastroj jiny format.
CoCoFlow potrebuje soubory ve formatu XML. ProM ve formatu MXML, ale
diky zasuvnym modulim muze pouzivat i jihé formaty. BPMN Quality Tool
pouziva format XMI a BPMN Measures format XPDL.

7 hlediska zaméreni se nejvice odliSuje nastroj ProM, jenz je primérné ur-
¢en pro dolovani procesi. Procesnim mirdm se vénuje pouze okrajové. Nastroje
CoCoFlow, BPMN Quality Tool a BPMN Measures byly vytvoreny hlavné pro
vypocet procesnich mér. Kazdy se vénuje jinym procesnim miram.
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KAPITOLA

a4 [ ]

Vyhodnoceni teoretické casti

Kvalitu procesnich model je mozné ovliviiovat béhem modelovani procest
nebo zpétné po vytvoreni modelu (kapitola. Ovlivnit kvalitu modelu béhem
modelovani procesu pomahaji modelovaci metodiky, napt. 7PMG nebo GoM.
Nevyhodou pouziti metodik mize byt, ze predpokladaji urcitou zkuSenost
s modelovanim procest.

7TPMG (oddil poskytuje sadu doporuceni, jak vybudovat model pro-
cesu od zacatku i jak zdokonalit stavajici modely. Doporuceni jsou jasna a
vychézeji primo z modelovani procesti. Pfi dodrzovani téchto doporuceni je
miniméalni pravdépodobnost, ze navrhar modelu udéla chybu, protoze jsou
snadno pochopitelna. Cilem GoM (oddil jsou konkrétni doporuceni né-
vrhu, kterd vedou k vyssi kvalité modela prostiednictvim aplikace syntaktic-
kych pravidel.

Dle mého nézoru jsou principy GoM nejednoznacéné. Bez predchozich zku-
senosti neni navrhar schopen podle téchto principt spravné namodelovat pro-
cesni model. Kdokoli si pod jednotlivymi doporucenimi muze predstavit néco
jiného. Model tak muze obsahovat chyby, které navrhar nevidi. Podle néj je
model namodelovan spravné.

Kvalitu procesnich modelt lze ovliviiovat i zpétné, a to pomoci mér kva-
lity procesnich modelt. Procesni miry musi spliovat urcité vlastnosti, aby
byly povazovany za duvéryhodné. Jaké vlastnosti by mély procesni miry mit
definovali Latva-Koivisto (oddil a Weyukerovd (oddil [2.2.2). Vétsina
jednoduchym mér tyto vlastnosti nesplnuje.

Procesni miry mtizeme rozdélit do 5 kategorii. Kategorie se podle litera-
tury lisi. Autorsky tym Hronza, Pavlicek, Naplava (]2I]) Centra znalostniho
managementu rozdélil miry do téchto 5 kategorii: velikost, slozitost, struktura,
srozumitelnost a modularita.

Mezi nejpouzivanéjsimi mirami jsou miry Pocet elementti , Slo-
zitost Fidiciho toku (3.3.1), Hloubka rozhodovaciho zanofeni (3.4.1)),

mira srozumitelnosti (3.5.1]), SloZitost propojeni (3.5.2)) a mira modu-
larizace (3.6.1). Kazdd mira se zaméfuje na jednu oblast procesniho modelu
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a pomiji ostatni oblasti. Mira mize oznacit model jako spravné namodelovany
podle jedné oblasti. Pro ¢tenare modelu vsak mtize byt nesrozumitelny a ztrati
se v ném.

Na zakladé reserse tvrdim, ze neexistuje jedna obecnd mira, ktera by do-
kéazala postihnout procesni model ze vsech oblasti a urcit, zda je prehledny
a srozumitelny. Navrhuji vytvorit sadu mér. Kazda mira se zaméri na jednu
oblast. Dohromady miry podaji dilezita data o kazdé oblasti modelu. Névr-
har se tak bude moci rozhodnout. Bud nékterou oblast upfednostni na tkor
druhé, anebo model premodeluje. Model pak bude v kazdé oblasti spravné
namodelovany. Do této sady procesnich mér navrhuji zaradit nejpouzivanéjsi
miry zminéné vyse. Na zdkladé vysledkt dalsich vyzkumt navrhuji sadu déle
rozsitovat tak, aby pokryla vsechny oblasti modelu.

S vypoctem procesnich mér mohou pomoci nastroje pro vypocet procesnich
mér. Béhem reserse jsem nalezla 4 néastroje, CoCoFlow, BPMN Quality Tool,
BPMN Measures a ProM. V ramci reserse jsem méla moznost si prakticky
vyzkouset 2 nastroje, CoCoFlow a ProM.

CoCoFlow prijima soubory ve formatu XML. Model vizualizuje pomoci
Petriho siti a umoznuje vypocet 2 mér, miry soudrznosti a spojitosti. ProM
umoznuje vypocet 3 mér, miry Pocet elementti, Slozitost rozhodovaciho toku
a miry hustoty. Jeho primarnim ucelem je dolovani procesd, pro nez obsa-
huje nékolik zdsuvnych modula. Pro import modelu v notaci BPMN vyzaduje
model ve formatu XPDL.

Modelovaci nastroje, které jsem pouzila pro modelovani procest, ale ge-
neruji modely ve formatu BPMN 2.0. Konverze tohoto formétu na formaty
urcené pro nastroje by mohla zplsobit chyby v modelu a ovlivnit vypocet
mér. Déle nastroje implementuji pouze nékolik mér a nezaméiuji se na ty,
které jsem chtéla testovat ve své praktické c¢asti. Z tohoto divodu jsem na-
stroj CoCoFlow ani ProM ve své praktické ¢asti nepouzila.

Nastroj BPMN Measures je v experimentalnim provozu a vysledky mého
vyzkumu se promitnou do jeho tprav a vylepseni. Z tohoto divodu jsem ho
ve své praci nevyuzila. BPMN Quality Tool jsem neméla k dispozici, proto
jsem ho také nevyuzila ve své praktické casti.
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KAPITOLA 6

N 7

Prakticka cast

6.1 Vyzkumny tym

V ramci své prace jsem spolupracovala s dalsimi ¢leny vyzkumného tymu, kte-
rymi byli Martina Lassakova a Marek Neumann v akademickém roce 2015/2016
a v zimnim semestru akademického roku 2016/2017 Jakub Ulrich. Vedoucimi
¢leny vykumného tymu byli Ing. Josef Pavlicek, Ph.D. a Ing. Radek Hronza.

6.2 Kvalitativni studie

Vsechna testovani provedend v ramci praktické ¢asti jsou vedena formou kva-
litativni studie. Kvalitativni studie se pouziva pro ziskdni zpétné vazby, ko-
mentait a ndzoru od ucastniku studie. Tyto tidaje nelze snadno klasifikovat
a spocitat jako cisla. Kvalitativni studie umoznuje provést studii na mensim
poctu ucastniku a ziskat ruznorodd data. [2§]

Optimélni pocet tcastniki pro kvalitativni studii je 5. [29]

6.3 Prvni etapa

Cilem prvni etapy bylo seznamit se s uzivatelskym testovani. Testovani pro-
béhlo v laboratori pouzitelnosti. Laboratore pouzitelnosti jsou na Fakulté in-
formacnich technologii CVUT, Fakulté elektrotechnické CVUT a na Ceské
zemédeélské univerzité. V ramci prvni etapy byl testovan jeden proces ve dvou
variantich, plochy a hierarchicky. Testovaci hypotéza pro prvni etapu znéla,
ze velikost a struktura modelu maji vliv na srozumitelnost modelu.

6.3.1 Priprava testovani

Testovaci hypotéza pro tuto etapu znéla:

1. Velikost a struktura modelu maji vliv na srozumitelnost modelu.
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Pro uzivatelské testovani v prvni etapé jsem vybirala proces z procesniho
portdlu FEL CVUT. Procesy z tohoto portalu se zabyvaji administrativou
na CVUT. Jako nejvhodnejsi proces jsem zvolila proces “Uznani predméti
z predchoziho studia”. Tento proces je jednoduchy a snadno pochopitelny. M4
2 podprocesy a lze snadno premodelovat na plochy proces.

Oba modely jsem namodelovala v bpmn.idﬂ Je to online modelovaci na-
stroj pro notaci BPMN a pouziva ho i novy procesni portdl FEL CVUT pro
modelovani procesu.

Pro testovani jsem vytvorila celkem tii testy. Prvni test byl zaméfen na
plochy model a druhy na hierarchicky model. Treti test byl vytvoren pro
ziskani informaci o ic¢astnikovi testovani a jeho zpétné vazbé. Otazky v prvnim
a druhém testu jsem formulovala tak, aby ucastnika testu provedly celym
procesem. Také meély upozornit na casti, které by mohly byt pro ucastnika
problematické.

Priklad otézek spole¢nych pro oba testy:

e Jakou agendu studijniho oddéleni si myslite, ze proces popisuje?
e Pokud se kédy predméta na fakulté neshoduji s kédy predmeéti, které
chce student uznat (napf. chce uznat predméty z Karlovy Univerzity),

které kroky musi byt splnény, nez se zprava dostane na studijni oddéleni?

e Kolik ticastnikt figuruje v procesu?
Priklad otazek pro plochy model:

e Musi se katedra vzdy vyjadrit k zadosti o uznani predmeéta?

e Pokud se kody predmétt na fakulté shoduji s kody predméti, které chce
student uznat, kdo jako prvni posuzuje jeho zadost?

Priklad otézek pro hierarchicky model:

e Pokud se kédy predmétt na fakulté shoduji s kédy predméti, které chee
student uznat, jaka aktivita se vykona?

e V podprocesu Processing application, musi prodékan vzdy pozadat ka-
tedru o vyjadreni?

Otazky tretiho testu se tykaly informaci o icastnikovi, zda ma zkuSenost
s notaci BPMN a jak se mu s modely pracovalo.

'www.bpmn.io
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6.3.2 Prubéh testovani

Testovani probéhlo 13. ledna 2016 v laboratofi pouzitelnosti. Testovani se
ucastnilo 7 studentti, ktefi byli rozdéleni do 3 skupin pro kazdého ¢lena vy-
zkumného tymu. V mé skupiné byli 3 studenti, dva studenti z CZU a studentka
z CVUT. Zkusenosti z BPMN notaci méli minimélni, védéli jen, Ze existuje.
Modely pro testovani byly v papirové formé a v anglickém jazyce.

Pro prvni testovani jsem kazdému studentovi rozdala plochy model a sadu
testovacich otdzek. V prubéhu testovani jsem si délala pozndmky ohledné do-
tazi studentil a na kterych otazkach se nejvice zdrzeli. Na dotazy jsem odpo-
vidala.

Pro druhé testovani jsem kazdému studentovi rozdala hierarchicky model
a sadu testovacich otazek. Hierarchicky model se sklddal z jednoho procesu a
dvou podprocesii.

Po skonceni druhého testovani vyplnili studenti posledni test pro ziskani
zpétné vazby. Nakonec néasledovala diskuze s tcastniky ohledné testovani a
jejich nazort na modely.

6.3.3 Vystup etapy

Hypotéza ¢. [1] byla potvrzena. Uastnikiim testu se nejlépe pracovalo s plo-
chym modelem. VSechny informace byly v jednom modelu. Kvtli své velikosti
byl htife ¢itelny. U hierarchického modelu nebylo mozné jednoduse rozlisit,
ktery proces je hlavni a ktery je podproces. Pfi zkoumani detailu procesu
nebyl vidét cely proces. V této fazi jsme zjistili, Ze model ma smysl ¢lenit
hierarchicky. Nezjistili jsme, pfi jakém poctu elementt.

Béhem testovani byly zjistény i dalsi problémy. Modely byly vytistény na
papir formdtu A4 a nebyly vidét popisy plaveckych drah. Utastnici si popist
nevsimli a zpusobovalo jim to problémy s vyplnovanim testti. Dale nemohli na-
lézt zacatek procesu. Kazda plaveckd draha ma svou startovni udalost. Nebylo
vSak poznat, kterou uddalosti zaéind cely proces. Nékteré elementy v modelu
jim nebyly srozumitelné. Nejvétsi potize zptisobovala brana zavisla na udalos-
tech a paralelni brana.

Nékteré otazky v testech byly nesrozumitelné nebo je bylo mozné je inter-
pretovat vice zptsoby. Je tieba lépe formulovat otazky, aby byly jednoznacné
a nebylo mozné je interpretovat vice zptsoby.

Vyzkumné otézky pro dalsi etapu:

e Od jakého poctu elementti mé smysl zacit model ¢lenit na hierarchicky?

e Do jaké hloubky je model jesté srozumitelny a od jaké je nesrozumitelny?
Doporuceni pro modelovani pro dalsi etapu:

e Podprocesy je treba cislovat pro jednoznac¢né urceni, ktery podproces je
ktery.
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e Pro zobrazeni hierarchického modelu neni vhodny tistény format, je
tfeba pouzit softwaru. Nejlépe se jevi procesni portal.

e Zacatek procesu by mél byt vlevo nahore.

e Lépe formulovat otazky v testech.

6.4 Druha etapa

Cilem druhé etapy bylo vybrat miry kvality procest, pripravit testy a na
zakladé testovani urcit hodnoty mér, kdy je model srozumitelny a kdy je ne-
srozumitelny.

VSichni ¢lenové vyzkumné skupiny (ja, Martina Lassakovd, Marek Neu-
mann) méli spolecné miry pocet elementtt a hloubka procesu. Jako dal$i miru
jsem si vybrala miru slozitosti propojeni.

Miru slozitosti propojeni jsem si vybrala pro svou hypotézu, ze tizce souvisi
s mirou velikosti. Elementy v modelu musi byt mezi sebou propojeny. Vétsi
pocet elementi znamend vice propojeni a to muze ovlivnit srozumitelnost
modelu.

6.4.1 Stanoveni vyzkumnych otazek

Na zékladé vysledki testovani prvni etapy jsem si pro druhou etapu stanovila
nasledujici otazky:

2. Od jakého poctu elementtt ma smysl zacit model ¢lenit hierarchicky?

3. Do jaké hloubky je model jesté srozumitelny a od jaké je nesrozumitelny?

4. Zvysuje se s poCtem elementu i mira slozitosti propojeni?

6.4.2 Priprava testovani

Pro testovani v druhé etapé jsem vybrala 5 procesi z procesniho portalu FEL
CVUT a 3 procesy jsem vytvofila podle vlastnich zkusenosti. Pro testovini
miry poc¢tu elementu jsem namodelovala 6 procest a pro miru hloubka procesu
2 procesy.

Metodika 7TPMG (oddil doporucuje proces délit na hierarchicky pti
poctu element?i vétsim nez 50. Vytvorila jsem procesy s pocem elementii v roz-
mezi 27-61, abych tuto hodnotu mohla potvrdit ¢i vyvratit.

Pro miru hloubka procesu jsem vytvorila procesy s hloubkou 1 a 2.

Procesy byly vytvoreny v Cestiné a v angli¢ting, aby bylo mozné testovani
provést se zahrani¢nimi studenty.
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6.4.2.1 Vybrané procesy

Procesy pro miru pocet elementu:

Podéani danového priznani

Tento proces popisuje podani danového priznani osobou samostatné vy-
déleéné ¢innou (OSVC). Je nutné nejprve ziskat vSechny potiebné for-
mulare. Poté je vyplnit a pfilozit k nim potfebné prilohy. Odnést tyto
formulare na financni irad, na spravu socialniho zabezpeceni a své zdra-
votni pojistovné. Na zakladé téchto tdaju je vypoctena dan a socialni a
zdravotni pojisténi. Pokud je zjistén nedoplatek dané nebo pojisténi, je
nutné ho doplatit. P¥i zjisténi preplatku se musi OSVC rozhodnout, jak
s nim nalozi. Tento proces obsahuje 27 elementi.

Ukonceni studia prestupem na jinou fakultu

Pokud student neni spokojen na své soucasné fakulté a chce prestoupit,
musi vyplnit zddost o prestup. Tuto zddost posoudi studijni referentka.
Vytvori pravodni dopis pro fakultu, na kterou chce student prestoupit.
Zodpovédna osoba na této fakulté rozhodne o tom, zda studenta pri-
jme ¢i nikoliv. PTi zamitnuti Zadosti proces konéi. Pti schvaleni zadosti
je studentovi soucasné studium ukonceno a je prijat ke studiu na jiné
fakulté. Tento proces obsahuje 31 elementu.

Preruseni studia
Po prijeti zadosti k preruseni studia o ni rozhodne prodékan pro stu-
dijni zalezitosti. Studijni referentka vytvori privodni dopis, ktery je do-
rucen studentovi. Pokud student s rozhodnutim souhlasi, proces kon¢i.
Nesouhlasi-li, miize se odvolat. O odvolani rozhoduje opét prodékan pro
studijni zalezitosti, pripadné rektorat. Student je s vysledkem odvolaciho
fizeni sezndmen. Tento proces obsahuje 35 elementii.

Registrace OSVC

Tento proces popisuje registraci OSVC na zivnostenském tiadé. PFi re-
gistrovani se musi zadatel rozhodnout, zda chce podnikat v oboru podlé-
hajici ohlasovaci nebo koncesované zivnosti. Podléha-li obor ohlasovaci
zivnosti, ohlasi svou zivnost zadatel zivnostenskému uradu. Pokud je
obor pod koncesovanou zivnosti, poda Zadatel Zadost o koncesi. Pak
musi pockat na rozhodnuti zivnostenského uradu, zda mu ji vyda. Po
vydani koncese se musi registrovat k socidlnimu a zdravotnimu pojisténi
a k dani z ptijmt. Tento proces obsahuje 40 elementti.

Zarazeni do oboru
Proces popisuje zafazeni studenttt do obortt na FEL CVUT. Na za¢atku
letniho semestru projedna prodékan pro studijni zalezisti kapacity jed-
notlivych obort. Po schvaleni kapacit pripravi metodik KOS aplikaci, ve
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které mohou studenti projevit svij zadjem o obor. Po pripravé této apli-
kace upozorni prodékan studenty, ze mohou projevit sviij zdjem o obor.
Po uzavreni aplikace jsou vysledky predany studijnimu oddéleni. To na
jejich zakladé rozradi studenty do jednotlivych obort. Je-li student ne-
spokojen se svym oborem, mulze pozadat o prerazeni do jiného oboru.
Tento proces obsahuje 48 elementi.

Vyjezd na Erasmus

Proces popisuje pripravu na vyjezd v rdmci programu Erasmus+. Stu-
dent se rozhodne, na zdkladé které dohody (fakultni, rektoratni) chce
vyjet na Erasmus+. Poda prihldsku na vyjezd a Ucastni se jazykovych
testt nebo dolozi svou znalost jazyka certifikatem. Fakulta nebo rektorat
na zakladé jazykovych testi a studijnich vysledki studenta rozhodnou,
zda studentovi bude povolen vyjezd. Student poté musi vyplnit a nechat
si schvélit dokumenty pro vyjezd a pro zahrani¢ni univerzitu. Tento pro-
ces obsahuje 61 elementt.

Procesy pro miru hloubka procesu:

Statni zavérecéna zkouska

Tento proces popisuje pfipravu na statni zavérecné zkousky (SZZ). Nej-
prve jsou prijaty prihlasky k SZZ a zavérecné prace. Poté jsou stanoveny
terminy SZZ. Rozhodne se o studentech, kteri pujdou k SZZ. Pripravi se
komise a protokoly. Nasledné probéhne SZZ a zpracuji se jeji vysledky.
Proces obsahuje 7 podprocesu v hloubce 1.

Celozivotni vzdélavani
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Tento proces popisuje prijeti studenta do programu celozivotniho vzdeé-
lavani. Proces obsahuje 3 podprocesy v hloubce 2.

Tabulka 6.1: Shrnut{ idaj o procesech pro druhou etapu

, Pocet Pocet Hloubka
Néazev procesu . .
elementti | podprocest | procesu
Podani danového priznani 27 0 0
Ukonceni studia prestupem
.. 31 0 0
na jinou fakultu
Preruseni studia 35 0 0
Registrace OSVC 40 0 0
Zatazeni do oboru 48 0 0
Vyjezd na Erasmus 61 0 0
Statni zavérecna zkouska 111 7 1
Celozivotni vzdélavani 56 3 2
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6.4.2.2 Priprava dotazniku

Dotaznik jsem vytvotila pomoci nastroje Google Formﬂ Rozdélila jsem ho
na 4 ¢sti. Uvodni ¢4st, ¢ast zaméFenou na miru Pocet elementt, ¢dst zamé-
fenou na miru Hloubka procesu a hodnoceni testovani. Dotaznik byl vytvoren

Uvodni ¢st byla zaméfena na ziskdn{ informaci o tc¢astnikovi testovan{ a
jeho zkusenostech s notaci BPMN. Dale obsahovala navod, jak se prihlasit do
procesniho portalu. V procesnim portalu byly vSechny procesy potfebné pro
studii.

Césti zaméfené na miry postupné predkladaly G¢astnikiim procesy a sady
otazek pro tento proces. Po vyplnéni otdzek méli icastnici moznost ohodnotit,
jak se jim s danym procesem pracovalo. Na stupnici v rozmezi od 1 do 3 mohli
ohodnotit, jak jim priSel proces srozumitelny, jak se v procesu orientovali,
jak naroc¢né pro né bylo porozuméni procesu a jak moc povazovali proces za
prehledny. Hodnoty byly stanoveny takto:

e Srozumitelnost: 1 (Srozumitelny) - 2 (Méné srozumitelny) - 3 (Nesrozu-
mitelny)

e Orientace: 1 (Snadnd) - 2 (Orientoval jsem se stézi) - 3 (Vubec jsem se
neorientoval)

e Porozuméni procesu: 1 (Snadné) - 2 (Mirné obtizné) - 3 (Naroc¢né)

e Prehlednost: 1 (Prehledny) - 2 (Méné prehledny) - 3 (Nepiehledny)

Po kazdém ohodnoceni procesu méli ticastnici moznost studii ukoncit.
Cast pro hodnoceni testovani méla za kol ziskat zpétnou vazbu.

6.4.3 Prubéh testovani

Testovani probéhlo 18. dubna 2016 v laboratofi pouzitelnosti a zucastnili se
ho 3 studenti. Kazdému ¢lenu vyzkumného tymu byl pritazen jeden student.
Test probihal elektronicky a trval zhruba 2 hodiny. Vzhledem k nizké tcasti
bylo nutné testovani opakovat.

Opakovani testovani probéhlo 14. fijna a 26. f{jna 2016 mimo laborator
pouzitelnosti. Testovani probéhlo elektronicky v dobé cviceni predmétu In-
teraktivni design na CZU. Studenti se podle piilozeného néavodu piihlésili do
procesniho portalu a zobrazili si procesy podle dotazniku. Pii prvnim testo-
vani 14. rijna pracovali studenti samostatné a zucastnilo se ho 10 studentu.
Pti druhém testovani 26. fijna pracovali studenti ve dvojicich a zacastnilo se
ho 12 studentu.

Zwww.google.com/int1/cs_CZ/forms/about/
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6.4.4 Vystup etapy

Tato etapa méla za cil vybrat procesni miry a na zdkladé testovani urcit hod-
noty meér, pro jaké je proces srozumitelny a pro jaké nesrozumitelny. Pro tuto
etapu jsem si stanovila otazky ¢. afd]

6.4.4.1 Mira Pocet elementu

Mira Pocet elementt byla testovana jako prvni a vysledky pro tuto miru od-
povidaji na otézku ¢.

Dotaznik pro tuto ¢ast obsahoval sadu otazek pro kazdy proces. Po zodpo-
vézeni otdzek méli Gcastnici moznost ohodnotit, jak se jim s danym procesem
pracovalo. Na stupnici od 1 do 3 mohli ohodnotit, jak jim prisel proces sro-
zumitelny, jak se v procesu orientovali, jak naro¢né pro né bylo porozumeéni
procesu a jak moc povazovali proces za prehledny. Jednotlivé stupné jsou vy-
svétleny v oddile Pti zpracovani vysledku testovani jsem musela 2
otazky vyradit, protoze jejich interpretace nebyla jasna.

Tabulky a obsahuji vysledky testovani ticastnikti samostatné a ko-
laborativné. Kazd4 tabulka obsahuje idaje o poctu elementti v procesu, kolik
ucastnikt vyplnilo dotaznik pro dany proces. Déale obsahuje procento chyb,
které ucastnici udélali v odpovédich na otdazky ohledné procesu. Prumeérné
ohodnoceni je primér ze znamek, kterymi tcastnici ohodnotili, jak jim prisel
proces srozumitelny, jak dobfe se v ném orientovali, jak naro¢né pro né bylo
porozumeéni procesu a jak jim prisel proces prehledny.

Uéastnici méli problém zorientovat se ve velkém procesu. P¥ehlednost pro-
cesu s vétsSim poctem elementl klesa a orientace v procesu je tézsi. Zvysuje
se narofnost porozuméni procesu. Z testovani ucastnikt samostatné (tabulka
vyplyva, Ze nejvice nepiehledné jsou procesy o velikosti 35 a 48 element.

Tabulka 6.2: Hodnoceni procesu (testovani samostatné)

Proces 1 | Proces 2 | Proces 3 | Proces 4 | Proces 5 | Proces 6
Pocet elementil o7 31 a5 40 48 61
v procesu
Vyplnilo tcastniki 10 10 7 5 4 3
Chybovost (v %) 43,33 32,00 22,86 20,00 40,00 33,33
Prumcr.nc ohocvlnoccm 1.70 1,50 1.86 1,60 175 1,67
srozumitelnosti procesu
Priumérné ohodnoceni
narocnosti porozumeéni 1,50 1,70 2,14 1,60 1,75 1,67
procesu
Primémé ohodnoceni 1,70 1,70 1,71 1,60 2,0 2,0
prehlednosti procesu
Primémé ohodnoceni 1,70 1,60 1,86 1,60 1,75 1,67
orientace v procesu

7 tabulky je vidét, ze se pocet ucastnikt vyplnujicich dotaznik s vysSsSim
pocCtem elementii v procesu snizuje. To je pravdépodobné dano néroc¢nosti
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vvvvv

neptehlednéjsi. Ve velkych procesech je velmi slozité vyhledavani. Pti priblizeni
na detail modelu nemaji Gcastnici prehled o celém procesu.

Chybovost prekvapivé s vétsim poctem elementt v procesu klesa. To je
pravdépodobné dano tim, ze s vétsSim poctem elementt v procesu klesal pocet
ucastniku, kteri dany proces ohodnotili.

P1i porovnéni vysledku testovani samostatné a vysledku testovani kolabo-
rativné (tabulka je vidét, ze pri praci ve dvojicich vyrazné kleslo pramérné
ohodnoceni orientace, prehlednosti, srozumitelnosti a ndarocnosti porozumeéni
procesu. Ucastnici si navzdjem mohli vysvétlit rizné ¢sti modelu, kterym
jeden rozumél a druhy ne. Snaze pak procesu porozuméli. I zde je vidét, ze
s vys$Sim poctem elementi v procesu je orientace v procesu tézsi a proces je
neprehlednéjsi.

Tabulka 6.3: Hodnoceni procesu (testovani kolaborativné)

Proces 1 | Proces 2 | Proces 3 | Proces 4 | Proces 5 | Proces 6
Pocet elementu 97 31 35 40 48 61
v procesu
Vyplnilo dvojic 6 6 6 2 0 0
Chybovost (v %) 38,89 13,33 13,33 8,33 - -
Prumer.ne olloquocenl 1 117 15 15 ) )
srozumitelnosti procesu
Primérné ohodnoceni
narocnosti porozuméni 1,33 1,17 1,33 1,5 - -
procesu
Pvrumerne o.hodnocenl 117 133 1,33 15 ) )
prehlednosti procesu
Pr.umerne ohodnoceni 117 117 15 15 ) )
orientace v procesu

Ucastnici méli moznost pii hodnoceni orientace v procesu zndmkou 2 (Ori-
entoval jsem se stézi) a 3 (Vibec jsem se neorientoval) zduvodnit, pro¢ ji takto
hodnotili. Nejcastéjsim zduvodnénim bylo “prilis mnoho elementi” a “prilis
mnoho ¢ar”. Tyto odpovédi se objevovaly ¢astéji pri po¢tu elementt 40 a vyssi.

Na zakladé testovani vyvozuji tyto zaveéry:

S vétsim poctem elementi se snizuje srozumitelnost a prehlednost pro-
cesu.

e Urzivatel mé problémy se ve velkém procesu orientovat
e Pri priblizeni na detail procesu nema uzivatel prehled o celém procesu

e Za optimalni pocet elementu, pri kterém je tfeba zacit proces ¢lenit na
hierarchicky, je 35.

e Za maximalni pocet elementu, pri kterém je treba zacit proces ¢lenit na
hierarchicky, je 40.
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6.4.4.2 Mira slozZitosti propojeni

Vysledky pro tuto miru odpovidaji na otazku ¢.

Ve vzorci pro vypocet miry slozitosti propojeni se literatura rozchéazi. Mira
vychézi ze slozitosti grafu, kde grafem je procesni model. Zékladni vzorec pro
vypocet slozitosti propojeni v grafu je pocet prechodi/pocet uzli. Pro procesni
modely je vzorec pfizpusoben jako pocet propojeni/pocet aktivit, rozdélovacu
a spojovaci. Vzorec pomiji fakt, Zze se v modelu mohou objevit i udalosti, které
nespadaji ani do aktivit, ani do rozdélovacu a spojovaci. Podle notace BPMN
jsou samostatnou kategorii. Pravé udalosti, hlavné udalost Zprdva, mohou
miru slozitosti propojeni znacné ovlivnit. Pfechod zpravy od odesilatele k
prijemci je v modelu naznacen tokem zprav. Tok zprav je také propojeni mezi
uzly a mize zneptehlednit cely model.

Pri vypoctu hodnot jsem se rozhodla pouzit oba dva vzorce, viz tabulka

6.4]
Tabulka 6.4: Vypoctend mira slozitosti propojeni
Pocet Pocet elementt Pocet elementt
propojeni s udalostmi CNCau bez udalosti CNCuithout cvents
Proces 1 35 27 1,30 25 1,40
Proces 2 34 31 1,10 17 2,00
Proces 3 41 35 1,17 25 1,64
Proces 4 57 40 1,43 21 2,71
Proces 5 66 48 1,38 26 2,54
Proces 6 80 61 1,31 39 2,05

P1i porovnani vysledkil je vidét urcity rozdil pro procesy 1-3. Miry obou
vzorcu pro procesy 4-6 popisuji stejny jev. Vyvraci miaj puvodni predpoklad, a
to ze s vyssim poctem elementi stoupa i mira slozitosti propojeni. Dle vysledku
je tomu naopak, s vyssim poctem elementti mira klesa.

Hodnoty miry pro procesy 2 a 3 ukazuji vysledky uréitou anomalii. Pti
pouziti prvniho vzorce je mira nizsi pro druhy proces nez pro treti. Pii pouziti
druhého vzorce je tomu naopak. To je pravdépodobné zapri¢inéno faktem, ze
druhy proces obsahuje vice udélosti nez treti proces. Pti jejich pominuti se
tak pomér zvysi.

P1i porovnani modelt a hodnot miry slozitosti propojeni je mozné pozoro-
vat nevypovidajici hodnotu miry. Mira ur¢i pomér mezi pocet uzli a poctem
propojeni v modelu. Nerekne nic o tom, jakym zptisobem jsou tato propojeni
namodelovana. Pii pohledu na model jsou propojeni mezi aktivitami, roz-
délovaci a spojovaci prehledné. Lze snadno nésledovat tok procesu. Jsou-li v
modelu i propojeni udélosti Zprdva, proces se muze stat neprehlednym, pokud
jsou tato propojeni namodelovana pres ostatni elementy v procesu.

Na zakladé vysledkil testovani vyvozuji tyto zavéry:

e Nepotvrdil se puvodni predpoklad, Ze s vyssim poctem elementi stoupa
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mira slozitosti propojeni.

e Pouzije-li se vzorec presné pro miru slozitosti propojeni, uréi pomér mezi
poctem propojeni a poc¢tem uzli. Nebere v ivahu udélosti, které mohou
tento pomér ovlivnit.

e Mira nepostihuje zptisob, jakym jsou propojeni namodelovany.

6.4.4.3 Mira hloubka procesu

Kvuli moznosti testovani kdykoliv ukon¢it vyplnil ¢ast zamérenou na hloubku
zanoreni pouze 1 ucastnik a dalsi iicastnik pouze 1 proces z této Casti.

Oba tcastnici procestim rozuméli a dobfe se v nich orientovali. Vzhledem
k nizké tucasti nemohu vyvodit zadné zavéry pro tuto miru.

Miru hloubka procesu velice dobte zpracovali ve svych pracech ostatni
¢lenové vyzkumného tymu, Martina Lassakova [30] a Marek Neumann [I1].
Proto jsem se rozhodla v dalsim testovani této miry nepokracovat.

6.4.4.4 Doporuceni pro dalsi etapu

P1i testovani miry poc¢tu elementt bylo z vysledkll poznat, ze nejvétsi potize
pusobil dcastnikim prvni proces. Tento proces obsahuje 3 inkluzivni brany
a 2 exkluzivni. Pfi odpovidani na otazky ohledné bran nedokazali uzivatelé
mezi témito branami rozlisit. Ve vétsiné pripad povazovali oba typy bran za
exkluzivni.

Proces se zabyva podanim danového priznani. Proto jsem pii modelovani
procesu pro anglickou verzi pouzila ekonomickou angli¢tinu. Pri odpovidani
na otézky ohledné tohoto procesu mohla mit sémantika procesu vyrazny vliv
na pochopeni, o jakou branu jde a jakymi cestami se vydat.

Dale v nékterych procesech bylo mozné porozovat mensi problém s para-
lelni branou, kterou téz ticastnici povazovali za exkluzivni.

7 téchto poznatkt vyvozuji nasledujici hypotézy:

e Sémantika procesu méa vliv na srozumitelnost procesu

e Druh pouzité brany ma vliv na srozumitelnost procesu

6.5 Treti etapa

V této etapé se budu zabyvat hypotézami, které vzesly z predchozi etapy, a to

e Sémantika procesu mé vliv na srozumitelnost procesu

e Druh pouzité brany méa vliv na srozumitelnost procesu
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6.5.1 Vybér vhodné miry pro testovani

Testovani hypotézy, zda druh pouzité brany muze méa na srozumitelnost pro-
cesu, jsem se rozhodla provést pomoci miry zabyvajici se rozhodovacimi bra-
nami. Miry, které se zabyvaji vlivem rozhodovacich bran na srozumitelnost
procesu, jsou tri, a to

e Slozitost rozhodovaciho toku
e Hloubka rozhodovaciho zanoreni

e Mira srozumitelnosti

Tyto miry jsem se rozhodla analyzovat. Poté z nich vyberu tu nejvhodné;jsi,
ktera by mohla hypotézu potvrdit ¢i vyvratit.

Mira SlozZitost rozhodovaciho toku (CFC) se zabyva analyzou paralel-
nich (AND), inkluzivnich (OR) a exkluzivnich (XOR) bran. Analyzuje pocet
mentalnich stavi, které musi navrhar posoudit pii modelovani procesu. Kazdy
rozdélova¢ v modelu zvysuje pocet rozhodnuti v modelu. Vyssi hodnota slo-
zitosti rozhodovaciho zanoreni znac¢i vyssi slozitost modelu. Tato mira vsak
posuzuje pocet pruchodi procesem, které musi uzivatel vyhodnotit. Nezabyva
se primo typem brany, ktera je pouzita, i kdyz typ brany definuje pocet pri-
chodu procesem.

Marek Neumann ve své praci uvadi, ze ,mira nemd primy vliv na sloZitost
a prehlednost procesu. UZivatelé casto volili modely s vyssimi hodnotami CFC,
protoze jim prisly vice exakini, tedy jasné a specificky urcovaly postup procesu.
Dalsi byl pripad, kdy si uZivatelé zvolili model s vyssi hodnotou CFC, protoZe
pro rizeni toku pouzival brany XOR.” [11] Miru slozitosti rozhodovaciho toku
nepovazuji za vhodnou pro testovani vyse polozené hypotézy.

Mira Hloubka rozhodovaciho zanofeni se zabyvi poctem rozhodnuti,
které je tfeba v pribéhu procesu vykonat. Analyzuje hlavné exkluzivni a in-
kluzivni brany a brany zavislé na udalostech. Cim vy$$f mira zanofeni, tim
slozitéjsi je proces. Tato mira se pouziva jako doplnék miry slozitosti rozhodo-
vaciho toku. Nezabyva se vSak typem pouzité brany, a proto ji také nepovazuji
za vhodnou pro testovani vyse zminéné hypotézy.

Mira srozumitelnosti analyzuje jednotlivé elementy v procesu a pri-
Fazuje jim vahy vyjadiujici narocnost na pochopeni jednotlivych elementi.
Tabulka vah které predstavili Gruhn a Laue, ukazuje jednotlivé vahy
prirazené elementim na zakladé empirického vyzkumu. Tato mira se zabyva
jednotlivymi typy elementi. Je tak vhodnou mirou pro testovani hypotézy,
zda druh pouzité brany méa vliv na srozumitelnost procesu.

Touto mirou se ve své préaci zabyvala Martina Lassakova [30] a v jejim
vyzkumu miry srozumitelnosti budu pokracovat.
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6.5.2 Stanoveni vyzkumnych otazek

Prvni a druhd vyzkumna otézka vychazi z hypotéz, které vzesly z predchozi
etapy.

5. Méa druh pouzité brany vliv na srozumitelnost procesu?

6. Ma sémantika vliv na srozumitelnost procesu?

Dalsi vyzkumna otazka vychézi z vyzkumu, ktery na mire srozumitelnosti
provedla Martina Lassakova. Ta se ve svém vyzkumu zabyvala 27 elementy, z
toho 18 udalostmi. Jednim z jejich zavéru je, ze uzivatelé maji problém roze-
znat pocatecni a stredovou udalost. Pii hodnoceni elementt se rozhodla nebrat
v ivahu polohu udélosti v toku procesu. Dle mého nazoru ma poloha udalosti
vliv na srozumitelnost procesu, a proto je mou dalsi vyzkumnou otazkou

7. Jaky vliv mé pozice udalosti v procesu na srozumitelnost procesu?

6.5.3 Priprava testovani

Martina ve své praci doporucuje , pripravit nekolik testu, které budou zamereny
jen na urcitou skupinu elementi. UZivatelé tak budou moci hodnotit konkrétni
element, aniz by byli prilis ovliviiovani jingmi elementy.” [30] Tohoto doporu-
¢eni jsem se rozhodla pripravit 3 testy, 2 na rozhodovaci brany a 1 na udalosti.

Prvni test se zabyval exkluzivni, inkluzivni a paralelni branou a jejich
kombinacemi (exkluzivni a inkluzivni, exkluzivni a paralelni). Procesy jsem se
rozhodla vytvorit malé, maximalné do 10 elementt. Proces o 10 elementech
je prehledny, neni niro¢ny na porozuméni a uzivatel se v ném dobfe zori-
entuje. Pocet elementt je dostatec¢ny pro namodelovani potrebné logiky pro-
cesu. Dohromady jsem pfripravila 5 procest, 3 s jednou rozhodovaci branou a
2 s kombinaci bran. Procesy modelovaly jednoduché situace, napt. cestovani
nebo objednani pizzy.

Druhy test byl vytvoren pro branu zavislou na udalostech, komplexni branu
a kombinaci exkluzivni brany a brany zavislé na udalostech. Procesy se za-
byvaly objedndnim pizzy domu a prijetim nového zaméstnance. Na zakladé
vysledkt z prvniho testu jsem do tohoto testu znovu zaradila proces s inklu-
zivni branou z prvniho testu. Déale jsem vytvorila zjednodusenou verzi pro-
blematického procesu z testovani miry poc¢tu elementt (proces Podéani dario-
vého priznéani, viz . Narozdil od pavodniho procesu obsahoval jen 2
inkluzivni brany a sémantika procesu byla zjednodusena. Tento proces méli
uzivatelé moznost ohodnotit jako v testovani miry poctu element.

V obou testech tcastnici odpovidali na otazky k procestim. Na konci testo-
vani procesu méli rozhodnout, jaky druh brany se v procesu vyskytuje. V pii-
padé kombinaci méli urcit, kterd brana je ktera.
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Tteti test byl vytvoren pro udalosti. Celkem jsem vybrala 10 udalosti. Pro
tyto udélosti jsem spolu s Jakubem Ulrichem vytvorila 10 jednoduchych pro-
cesil. V kazdém procesu se element vyskytl na riiznych pozicich a ve vice ver-
zich (chytajici, vyhazujici), podle toho, jak je definuje notace BPMN. U kaz-
dého procesu méli Gcastnici urcit, jakou funkci ma dand udélost a na jaké
pozici se udalost nachazi.

Ve vsech testech méli uzivatelé moznost studii kdykoliv ukoncit. Procesy i
testy byly v anglickém jazyce, aby mohlo testovani probéhnout i se zahranic-
nimi studenty.

6.5.4 Prubéh testovani

Vsechna testovani probéhla elektronicky.

Prvni testovani probéhlo 2. listopadu 2016 v poéitacovych uéebnach CZU
v Praze a zucastnilo se ho 11 student. Druhé testovani probéhlo 11. listo-
padu 2016 a zucastnilo se ho 12 studentii. Obé testovani probéhla samostatné
(studenti pracovali sami). TTeti testovani probéhlo 25. listopadu 2016 ve dvou
variantach, samostatné a kolaborativné. Samostatné testovani probéhlo dopo-
ledne v laboratoii pouzitelnosti CZU v Praze a zucastnilo se ho 10 studenti.
Kolaborativni testovani probéhlo odpoledne v poéitacové uéebné CZU v Praze
a zi¢astnilo se ho 28 studentti. Sest studentt pracovalo samostatné a 11 dvojic
pracovalo kolaborativneé.

6.5.5 Vystup etapy
6.5.5.1 Mira srozumitelnosti pro rozhodovaci brany

V této sekci zodpovim vyzkumnou otézku ¢.

Dle vysledku z prvniho a druhého testu (tabulka mé druh pouzité
brany vliv na porozuméni procesu. Chybovost pii odpovidani na otdzky byla
vyssi u inkluzivni a paralelni brany nez u exkluzivni. Exkluzivni branu uziva-
telé chépali dobre. Pri jejim urcovani si ji pletli s inkluzivni branou. Inkluzivni
branu si pletli s exkluzivni a paralelni. Pti zobrazeni exkluzivni a inkluzivni
brany rozdil mezi nimi poznali dobfe.

Nejsem schopna rozhodnout, zda je to tim, ze opravdu poznali rozdil, nebo
byli ovlivnéni zptisobem odpovidani na otazku rozdilu mezi branami. V prvnim
testu mohli uzivatelé vybrat jednu z nabizenych odpovédi, kde bylo napsano,
o jaké brany se jedna. U druhého testu méli obrazku brany priradit, jaka to
je, a méli na vybér vice moznosti. Chybovost v ur¢eni brany se u inkluzivni
brany v prvnim a druhém testu prilis nelisi.

Pri odpovidani na otazky ohledné brany zavislé na udalostech nedélali
uzivatelé zadné chyby. Méli vsak problém urcit jeji funkci. Pletli si ji hlavné
s exkluzivni branou. Pri rozliSovani mezi exkluzivni branou a branou zavislou
na udalostech je vidét, ze je uzivatelé od sebe nedokéazali odlisit.
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Tabulka 6.5: Vysledky prvni a druhy test

Bréna v procesu Chybovost v % | Chybovost v %
(otézky) (urceni typu brany)

inkluzivni (prvni test) 9,09 9,10
exkluzivni 0,00 18,20
paralelni 4,55 0,00
exkluzivni a inkluzivni 3,03 0,00
exkluzivni a paralelni 18,18 0,00
inkluzivni (druhy test) 19,44 10,00
zévisla na udélostech 0,00 40,00
komplexni 7,50 22,22
exkluzivni a zavisla

na udalostech 0,00 25,00

2 inkluzivni a 2 exkluzivni 14,00 15,00

Na zékladé testovani navrhuji vahy pro rozhodovaci brany v tabulce
P1i vypoctu vah jsem postupovala takto: Jednotlivé chybovosti pii odpovidani
na otazky a urcéovani typu brany jsem vydélila 10, abych zmensila vyslednd
¢isla. Poté jsem vzala primeér ze snizenych chybovosti pti odpovidani na otazky
a pricetla k nim snizenou hodnotu chybovosti pii ur¢ovani typu brany.

Vysledné vahy nepovazuji za prilis vérohodné. Vypocet, ktery jsem zvolila,
neni korektni a Sel by jisté nalézt lepsi zpusob vypoctu vah. Také nejsem
schopna rozhodnout, zda odpovida realité. V procesech s inkluzivni branou
je vidét, ze uzivatelim tato brana délala vétsi problém nez ostatni, vaha pro
tuto branu je ale nizka.

Tabulka 6.6: Vahy rozhodovacich bran

, Chybovost 3
Brana (v %) Vaha
Exkluzivni 18,2 1,8
Paralelni 0,0 0,9
Inkluzivni 10,0 2,9
Zavisla na udalostech | 40,0 4,0
Komplexni 222 3,0

6.5.5.2 Mira srozumitelnosti pro udéalosti

V této sekci zodpovim vyzkumnou otazku €. [7]

Dle vysledkt testovani mé pozice udélosti velky vliv na srozumitelnost
procesu. Uastnici nedokazali rozlisit mezi startovni a stiedni udélosti a mezi
stredni udalosti chytajici a vyhazujici. Pokud se v procesu objevila okrajova
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udélost (udalost na aktivité), ucastnici ji povazovali spiSe za startovni udélost
nez za stredni.

U udalosti Spojeni si Gcastnici nejvice pletli pozice udélosti. Stredni uda-
lost chytajici a vyhazujici oznacili jako startovni a koncovou udalost, bez
ohledu na to, zda pracovali samostatné nebo kolaborativneé.

U udalosti Kompenzace byla ¢asto stfedni udalost chytajici oznacena za
startovni nebo koncovou udalost. Stfedni udalost vyhazujici oznacili za chyta-
jici. P1i kolaborativni praci je u této udalosti vidét zmateni icastnikt. Stiedni
udalost chytajici oznacili za vSechny druhy udalosti. Stfedni udalost vyhazujici
zase shodné za udalost chytajici a vyhazujici.

U udalosti, kdy jedna z testovanych udalosti byla okrajova, je také vi-
dét zmateni. U udélosti Zruseni tcastnici urcili stfedni udalost chytajici za
vsechny druhy udalosti, jak pri prici samostatné, tak pri praci kolaborativné.
Podobny vysledek je i u udéalosti Chyba. Koncovou udalost vyhazujici v téchto
pripadech urcili spravné. Tento jev neni vidét u udélosti Eskalace. Zde se
také objevila okrajova stfedni udédlost chytajici. U¢astnici ji ve vétsing pii-
padu spravné oznacili jako stfedni udalost chytajici. Naopak u této udélosti
méli pti kolaborativnim praci problém pochopit pozici koncové udélosti. Pti
praci samostatné ji urcili spravné, pii praci kolaborativné prevazuje oznaceni
stredni udalost vyhazujici.

V ramci testovani pozice udalosti jsem také testovala, zda tcastnici z pro-
cesu chapou, jakou funkci ma dand udélost. Nejvice matouci byly udélosti
Signdl a Podminka. Ucastnici si nebyli jisti, zda pifslusnd udslost a jeji popis
oznacuje Signal nebo Podminku. Zde vidim vliv sémantiky, o které budu psat
v nasledujici podkapitole.

Udalosti Signdl a FEskalace mezi sebou icastnici také zaménovali. PTi praci
samostatné pii urcovani funkce Fskalace byl podil mezi oznacenim Signdl a
Eskalace stejny. Pri kolaborativni préici prevazovalo oznaceni Signédl. Udélost
Kompenzace oznacovali ticastnici ¢asto jako Zpravu a Chybu. Nejjednoznacnéj-
$imi uddlostmi jsou Zprdva a Casovac. Chyby v urceni funkce téchto udalosti
jsou minimalni nebo nulové.

Jako nejcastéjsi pri¢inu toho, ze nerozuméli néjakému elementu, vybrali
ucastnici “Neporozumél jsem funkci elementu z procesu” a “Nepoznal jsem
rozdil mezi elementy”. Jeden z tcastnikd napsal, “Funkce se absolutné nesho-
dovaly s intuitivnim vnimdnim symboli ™.

Na zékladé testovani vyvozuji tyto zaveéry:

e Rozdily mezi startovni a stfedni udalosti a mezi chytajici a vyhazujici
udalosti nejsou dostatecné viditelné. Uzivatelé mezi nimi nevidi zadny
rozdil. Je treba tyto udalosti od sebe jasné odlisit.

e Symboly udalosti jsou zavadéjici. Pii pohledu na symbol dané udalosti
(kromé Zprdvy a Casovace) nedokdzali ticastnici uréit funkci udélosti.
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Podle vysledkt testovani jsem udalostem priradila vahy srozumitelnosti
podle jejich funkce. Déle jsem udalosti podle vahy rozdélila na tii kategorie:
Srozumitelné, Méné srozumitelné a Nesrozumitelné.

Do kategorie Srozumitelné jsem zafadila udalosti Zprava a Casovac.
Funkce téchto udalosti ucastnici jasné rozpoznali. Objevi-li se tyto udalosti
v procesu, proces bude pro ¢tenére stale srozumitelny.

Do kategorie Méné srozumitelné jsem zatradila udélosti Zruseni, Spo-
jeni a Okamzité ukonceni. Funkce téchto udalosti icastnici ve vétsiné pripadu
rozpoznali dobre. Objevi-li se tyto udalosti v procesu, ¢tenar mu muze hure
rozumét. Je tfeba doplnit idaje do procesu a pouzit vhodnou sémantiku, aby
¢tenar procesu porozumél.

Do kategorie Nesrozumitelné jsem zaradila udalosti Eskalace, Kompen-
zace, Chyba, Signal a Podminka. Symboly téchto udélosti jsou neintuitivni a
ucastnici nedokazali jednoznacné urc¢it funkci udélosti z procesu. Objevi-li se
tyto udélosti v procesu, je velkd Sance, ze ¢tenar nebude procesu rozumeét nebo
mu bude rozumét Spatné. Doporucuji tyto udédlosti v procesech nepouzivat.

Rozdéleni udalosti do kategorii a vahy jednotlivych udalosti jsou vidét
v tabulce [6.7] Pro vypocet vahy funkce udélosti jsem pouzila vzorec

Wy(e) = maxz(ss(e), kr(e))/10, kde

Wy (e) = véha funkce udalosti e

sf(e) = chybovost pii urcovani funkce udalosti e pfi praci samostatné

k¢(e) = chybovost pii ur¢ovani funkce udélosti e pii praci kolaborativne.

Po vypocitani vah funkce udélosti jsem pro kazdou udélost a typ udalosti
(startovni, stfedni, koncovd) vypocitala vdhu dané udalosti podle pozice. Pro
vypocet vahy pozice udalosti jsem pouzila vzorec

Wy(e) = max(s¢(e),kr(e))/10 + We(e), kde

W,(e) = vaha pozice udélosti e

Wy (e) = véha funkce udalosti e

sy(e) = chybovost pii urcovani pozice udalosti e pfi praci samostatné
k¢(e) = chybovost pfi ur¢ovani pozice udélosti e pri praci kolaborativneé.
Véhy jednotlivych udélosti jsou vidét v tabulce
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Tabulka 6.7: Rozdéleni udalosti do kategorii podle vahy funkce udélosti

i ) Chybovost v % | Chybovost v % | Vaha funkce
Kategorie Uddlost (sZmostatné) (ko}lfaborativné) udélosti
Srozumitelné
Casovac 0,0 0,0 0,0
Zprava 7,7 0,0 0,8
Méné srozumitelné
Zruseni 37,5 9,1 3,8
Spojeni 20,0 40,0 4,0
Okamité 12,9 20,0 13
ukonceni
Nesrozumitelné
Eskalace 42,9 54.5 5,5
Kompenzace 54,5 55,6 5,6
Chyba 42,6 60,0 6,0
Signal 31,3 72,7 7,3
Podminka 46,2 80,0 8,0

6.5.5.3 Sémantika procesu

V této sekci zodpovim vyzkumnou otazku ¢. [6]

Na zékladé testovani je mozné urcity vliv sémantiky na srozumitelnost
procesu pozorovat. Casteéné jsem se sémantikou procesu zabyvala v testo-
vani zaméreném na rozhodovaci brany. Zde jsem zjednodusila proces pouzity
v druhé etapé pii zkoumani miry pocet elementti (proces Podéni dariového
priznéni, viz . Srovnani jednotlivych procesti s inkluzivnimi branami
je vidét v tabulce [6.3

Chybovost v procesu se dvéma inkluzivnimi branami je o 5 % vétsi nez
v procesu s 1 branou (jako vychozi beru proces z prvniho testu). Pokud by
chybovost vzrastala aritmeticky, pak analogicky by chybovost v procesu se
tFemi inkluzivnimi branami méla byt o 5 % vétsi nez v procesu se dvéma bra-
nami. Dle tabulky je chybovost v procesu se tfemi branami vice nez dvakrat
vétsi. V procesu se tfemi branami jsem pouzila ekonomickou angli¢tinu a v pro-
cesu se dvéma branami jednoduchou angli¢tinu. Dle mého nézoru toto vyrazné
zvySeni chybovosti zap¥i¢inila sémantika procesu. Uastnici zvolili pouze jednu
cestu, které rozuméli. Ostatni nevybrali, protoze nerozuméli popisim téchto
cest.

Tento nézor je pouze hypotézou. Oba procesy nebyly testoviny na stejné
skupiné tcastniki. Nékteri ucastnici nemuseli anglicky dobfe rozumét. Také
neni védécky ovéreno, zda chybovost v procesech vzrista linedrné nebo lo-
garitmicky s poctem rozhodovacich bran. Vliv sémantiky na srozumitelnost
rozhodovacich bran (a hlavné inkluzivni brany) je tfeba dale zkoumat.

Viditelnéjsi vliv sémantiky na srozumitelnost byl vidét v testovani vlivu
pozice udélosti na srozumitelnost. Vliv byl vidét hlavné v zaméné udalosti
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6.5. Treti etapa

Tabulka 6.8: Vahy jednotlivych udélosti podle pozice

. . Chybovost v % | Chybovost v % | Vaha pozice
Uddlost Pozice (sZmostatné) (koﬁ’aborativné) udéll?)sti
Casovaé Startovni (chytajici) 16,7 36,4 3,6
StFedni (chytajici) 66,7 2.7 73
Zprava, Startovni (chytajici) 38,5 36,4 4,6
Stfedni (chytajici) 69,2 20,0 7,7
Stredni (vyhazujici) 57,1 20,0 6,5
Koncova (vyhazujici) 35,7 36,4 4,4
Zruseni Stfedni (chytajici) 69,2 66,7 10,7
Koncova (vyhazujici) 42,9 50,0 8,8
Spojeni Sttedni (chytajic{) 85,7 81,8 12,6
Stiedni (vyhazujici) 78,6 45,5 11,9
Okanvlzm/e Koncova (vyhazujici) 21,4 0,0 6,4
ukoncéeni
Eskalace Stfedni (chytajici) 46,7 45,5 10,1
Koncova (vyhazujici) 429 60,0 11,5
Kompenzace | Stfedni (chytajici) 91,7 66,7 14,7
Stfedni (vyhazujici) 75,0 55,6 13,1
Chyba Stredni (chytajic) 66,7 60,0 12,7
Koncové (vyhazujici) 38,5 40,0 10,0
Signal Startovni (chytajici) 0,0 10,0 8,3
Sttedni (chytajici) 7,1 20,0 9,3
Koncové (vyhazujici) 7,7 10,0 8,3
Podminka Startovni (chytajici) 6,7 11,1 9,1
Stredni (chytajici) 38,5 33,3 11,8

Tabulka 6.9: Porovnani chybovosti podle po¢tu inkluzivnich bran

Pocet inkluzivnich bran | Chybovost v %
1 (prvni test) 9,09
1 (druhy test) 19,44
2 14,00
3 38,89

Signdl a Podminka a Signdl a Eskalace. Popis startovaci udalosti v procesu na
udalost Signdl znél “Uzasna véc spatfena na Internetu” a v procesu na udélost
Podminka “Zakaznik vola”.

P1i praci samostatné povazovali ticastnici udalost Signdl ve vétsiné spravné
za Signal a uddalost Podminka také ve vétsiné za Signal. Pii kolaborativni
praci tomu bylo naopak. Udalost Signdl povazovali za Podminku a udélost
Podminka za Signél. Zalezi na ¢tenari procesu, jak popis udalosti pochopi. Pri
modelovan{ procesti jsem popis “Uzasna véc spatfena na Internetu” povazovala
za signdl (prohlizim si Internet a ndhle vidim véc, kterd mé zaujme a chei si
ji koupit) a popis “Zakaznik vola” za podminku (pokud zdkaznik nezavold,
nemam ¢i problém fesit). Ucastnici tyto popisy pochopili jinak a podle jejich
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6. PRAKTICKA CAST

Obréazek 6.1: Porovnani oznaceni funkce udalosti Signal a Podminka pii praci

samostatné a kolaborativné

Funkce udalosti Signal
(samostatné)

m Signal

= Podminka

Funkce udalosti Signal
(kolaborativné)

= Zruseni
m Signal

= Podminka

W’

Funkce udalosti Podminka
(samostatné)

= Nerozumim
m Signal
m Podminka

Funkce udalosti Podminka
(kolaborativné)

= Nerozumim

® Podminka

= Zruseni
m Signdl

A 4

porozuméni symbolu urcili funkci udalosti.

Vliv sémantiky na srozumitelnost procesu je patrny. Je tfeba ho déle zkou-

mat, hlavné u popisu udélosti.
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KAPITOLA 7

N 7 [ ]

Vyhodnoceni praktické casti

V prvni etapé jsem se seznamila s uzivatelskym testovanim. V ramci etapy byl
testovan jeden proces ve dvou variantach, plochy a hierarchicky. Hypotéza ¢.
byla pomoci testovani potvrzena. U¢astnikiim se 1épe pracovalo s plochjm mo-
delem nez s hierarchickym. V plochém modelu byly vsechny informace, kvili
své velikosti byl ale hiife ¢itelny. U hierarchického modelu nebylo snadno roz-
lisitelné, ktery proces je hlavni a které procesy jsou podprocesy. Z vysledki
testovani prvni etapy vyplynulo, ze ma smysl ¢lenit model hierarchicky. Ne-
vyplynulo z nich, pri jakém poctu elementti je vhodné model clenit.

V ramci druhé etapy jsem testovala miry Pocet elementi, Hloubka procesu
a SloZitost propojeni. 7 vysledku testovani etapy vyplynulo, Ze pocet elementt
a propojeni v modelu mé velky vliv na srozumitelnost a prehlednost modelu.

V ramci testovani miry pocet elementi bylo tcastniktim predlozeno 6 pro-
cesti s riznym pocétem elementtl. Uastnici vyhodnotili procesy s poétem ele-
mentl vyssim nez 40 za nesrozumitelné a nepfehledné. V téchto modelech se
Spatné orientovali. Klesala prehlednost a schopnost ticastnika zorientovat se v
procesu. Ve velkych procesech je také velmi slozité vyhledévani. Pri priblizeni
na detail modelu nemé ucastnik prehled o celém procesu. Kolaborativni préace
mize porozuméni modelu usnadnit. U¢astnici si mohli navzéjem vysvétlit ¢asti
modelu, kterym nerozumeéli. Doporuc¢uji modely ¢lenit na hierarchické pti po-
¢tu elementt 35. Pocet elementti v modelu by nemél prevysit 40 element.

Pri testovani miry slozitosti se nepotvrdila moje hypotéza, ze s vétsim
pocCtem elementl stoupad mira slozitosti propojeni. Testovani miry ukazalo
malou vypovidaci hodnotu této miry. Mira nebere v ivahu pocet udalosti v
modelu a propojeni téchto udélosti se zbytkem modelu. Také nic nefika o tom,
jakym zptisobem je propojeni namodelovano. Doporucuji tuto miru upravit
tak, aby se zabyvala i propojenim udélosti, a to hlavné udalosti Zprdva, jejiz
propojeni odesilatele a prijemce muze ovlivnit prehlednost modelu.

Z divodu nizkého poctu ucastniktt pti testovani miry hloubky zanoreni
nemohu vyvodit zadné zavéry pro tuto miru. Miru velmi dobre otestovali a
zhodnotili ve svych pracech ostatni ¢lenové vyzkumné skupiny, Martina Lassa-
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7. VYHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

kova [30] a Marek Neumann [I1]. Z tohoto divodu jsem v dal$im vyzkumu
této miry nepokracovala.

Ve treti etapé jsem se zabyvala otdzkami, jaky méa vliv na srozumitelnost
modelu sémantika, druh pouzité rozhodovaci brany a pozice udéalosti v modelu.
Testovani jsem provedla pomoci miry srozumitelnosti. Tuto miru jsem vybrala
na zakladé reserse mér zabyvajicich se rozhodovacimi branami.

Z vysledku testovani vyplynulo, Ze porozuméni pozice udalosti ma vy-
znamny vliv na srozumitelnost modelu. Uéastnici nedokézali rozlisit mezi star-
tovni a stfedni udalosti a mezi stfedni udalosti chytajici a vyhazujici. Stredni
a okrajovou udalost (udalost na aktivité) povazovali vice za startovni uda-
lost nez za stfedni. U nékterych udélosti oznacovali ticastnici stiedni udélost
chytajici a vyhazujici za startovni a koncovou. Testovani ukazalo, ze prace
samostatné nebo kolaborativné nema u nékterych udalosti vliv na pochopeni
pozice v udalosti.

V ramci testovani pozice udalosti jsem také testovala porozumeéni funkci
udélosti. Zde testovani ukazalo, ze symboly udalosti jsou zavadéjici. Pti po-
hledu na symbol dané udélosti nedokazali icastnici urcit spravnou funkci uda-
losti. Nejjednoznaénéjsimi udalostmi byly udélosti Zprdva a Casovac. V urceni
funkce téchto udalosti nedélali tcastnici témeér zadné chyby.

Nejvice matouci byly udélosti Signdl a Podminka. Ucastnici si nebyli jisti,
zda prislusna udalost a jeji popis oznacuje Signdl nebo Podminku. Je tu vidét
vliv sémantiky na porozuméni modelu. PTi praci samostatné oznacili icastnici
obé udélosti za Signdl, pti kolaborativni praci jejich funkci prohodili. Jeden
z Ucastnik vyhodnotil testovani funkce udélosti takto: ,, Funkce se absolutné
neshodovaly s intuitivnim vnimdnim symbolu“.

P1i testovani vlivu druhu rozhodovaci brany na porozuméni modelu vy-
plynulo, ze tcastnici nejvice chapou exkluzivni branu. Paralelni a inkluzivni
brany pro né byly méné srozumitelné. Pt¥i pouziti kombinace téchto bran s
exkluzivni branou byli ic¢astnici schopni poznat rozdil mezi témito branami.
U brany zavislé na udalostech nerozlisili rozdil mezi ni a exkluzivni branou.

Sémantika procesu ma pravdépodobné vliv i na porozuméni, jakou funkci
maé dand rozhodovaci brana. Pri testovani miry pocet elementt jsem pouzila
jeden proces se tfemi inkluzivnimi a dvéma exkluzivnimi branami. Proces
byl ekonomického razu, proto jsem v modelu pouzila ekonomickou angli¢tinu.
Utastnici v tomto procesu velmi chybovali v odpovédich na otézky tykajici
se procesu. Pri testovani tohoto procesu s jednodussi angli¢tinou, bylo mozné
pozorovat nizsi chybovost pri odpovidani na otazky k procesu.

Pro miru srozumitelnosti jsem navrhla nové vahy pro udalosti, zalozené na
rozliseni jejich funkce a pozice, a pro rozhodovaci brany. Vahy jsou popsany v
tabulkach [6.7] a [6.8] pro udélosti a v tabulce [6.6] pro rozhodovaci brany. Ud4-
losti jsem na zakladé vahy jejich funkce rozdélila do t¥i kategorii, Srozumi-
telné, Méneé srozumitelné a Nesrozumitelné. Udalosti v kategorii Srozumitelné
lze pouzit v modelu, aniz by byla ovlivnéna srozumitelnost modelu. Udélosti
v kategorii Méné srozumitelné mohou ovlivnit srozumitelnost modelu. Ctenaf

60



Pozice udalosti Eskalace
(samostatné)

H Koncova uddlost vyhazujici

M Nevim

W Stredni udalost chytajici

B Stfedni uddlost vyhazujici

M Startovni uddlost chytajici

Udalost 1 Udalost 2

Pozice udalosti Eskalace
(kolaborativné)

B Koncova udalost vyhazujici

B Nevim

u Stfedni udalost chytajici

B Stfedni udalost vyhazujici

M Startovni udalost chytajici

Udalost 1 Udalost 2

Obrazek 7.1: Porovnani oznaceni pozice udalosti Eskalace pfi praci samostatné
a kolaborativné

modelu je mize Spatné pochopit. Je proto nutné pouzit spravnou sémantiku ¢i
doplnit dalsi idaje do modelu. Ud4losti z kategorie Nesrozumitelné nedoporu-
¢uji v modelech pouzivat. Symboly téchto udélosti jsou neintuitivni a ¢tenar
nemusi modelu porozumeét.
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7. VYHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

7.1 Doporuceni pro dalsi vyzkum

Je treba provést dalsi vyzkum miry srozumitelnosti pro rozhodovaci brany.
Doporucuji pro né pouzit podobny format testovani, jako byl pouzit pro testo-
vani udalosti. Je tieba na zakladé nového vyzkumu upravit vihy bran, protoze
mnou navrzené vahy nepovazuji za prilis vypovidajici.

Také je potieba provést vyzkum zaméfeny na sémantiku pouzitou v mode-
lech. Z testovani funkce udélosti je vidét, Ze pouzita sémantika ma rozhodujici
vliv na porozuméni funkce udélosti a tim i na srozumitelnost celého procesu.
Je tfeba odlisit, které podnéty jsou povazovany za Signal a které za Podminku.
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Cilem teoretické ¢asti bylo seznamit se se zptisoby ovlivnéni kvality obchod-
nich procesi béhem modelovani, se soucasnymi mirami hodnoceni kvality a
srozumitelnosti obchodnich procesnich modelt a prostudovani existujicich na-
stroji umoznujicich vypocet téchto mér.

Cilem praktické ¢asti bylo vytvoreni testti pouzitelnosti a jejich otesto-
vani na vybranych mirach pro urceni kvality vytvorenych procesnich modela.
Na zakladé pocateéniho vyzkumu miry upravit a znovu v laboratori pouzi-
telnosti otestovat. Dalsim cilem bylo zhodnoceni pouzitelnosti vybranych mér
pro vzorové modely.

V teoretické casti jsem se seznamila se zptsoby ovliviiovani kvality pro-
cesnich modeli béhem modelovani a zpétné po namodelovani (kapitola .
Ovlivnit kvalitu modelu je mozné pri dodrzovani principti a doporuceni mo-
delovacich metodik. Nevyhodou pouziti metodik je, ze predpokladaji urcitou
zkusenost s modelovanim obchodnich procest. Seznamila jsem se se dvéma
metodikami, Seven process modeling guidelines (TPMG, oddﬂ a Guide-
lines of Modeling (GoM, oddil .

TPMG poskytuje sadu doporuceni, jak vybudovat model procesu od za-
c¢atku a jak zdokonalit stdvajici modely procesu. Doporuceni jsou jasnd a vy-
chézeji primo z modelovani procesu. Cilem GoM jsou konkrétni doporuceni
navrhu, kterda vedou k vyssi kvalité modelu prostrednictvim aplikace syntak-
tickych pravidel. Dle mého nézoru jsou principy GoM nejednoznacné. Bez
predchozich zkusenosti neni névrhar schopen podle téchto principti spravneé
namodelovat procesni model. Kdokoli si pod jednotlivymi doporucenimi miize
predstavit néco jiného.

Kvalitu procesnich modeli lze ovliviiovat i zpétné, a to pomoci mér kvality
procesnich modeli. Procesni miry musi splnovat urcité vlastnosti, aby byly
povazovany za duvéryhodné. Tyto vlastnosti definovali Latva-Koivisto (oddil
a Weyukerova (oddil . Vétsina jednoduchym mér tyto vlastnosti
nespliuje.

Formou reSerse jsem se sezndmila s mirami kvality procesnich modelu (ka-
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pitola [3]) a ndstroji pro vypocet mér kvality procesnich modelu (kapitola .
Na zédkladé reserse tvrdim, Ze neexistuje jedna obecna mira, kterd by dokéazala
postihnout procesni model ze vsech oblasti a urcit, zda je prehledny a srozu-
mitelny. Navrhuji vytvorit sadu mér. Kazdd mira se zaméti na jednu oblast.
Dohromady miry podaji dilezitd data o kazdé oblasti modelu. Do této sady
procesnich mér navrhuji zaradit nejpouzivanéjsi miry, jako jsou mira Pocet ele-
menti , Slozitost ridictho toku , Hloubka rozhodovaciho zanoreni
, mira srozumitelnosti , SloZitost propojent a mira modula-
rizace . Na zéakladé vysledku dalsich vyzkumt navrhuji sadu rozsitovat
tak, aby pokryla vSechny oblasti modelu.

V praktické ¢ésti (kapitola @ jsem se v prvni etapé seznamila s testy
pouzitelnosti a uzivatelskym testovanim. V ramci této etapy jsem testovala
hypotézu, zda ma vliv na srozumitelnost modelu jeho struktura. Hypotéza se
potvrdila. Uzivateltim se 1épe pracovalo s plochym modelem, kde méli vSechny
informace najednou. Kvili své velikosti byl ale hure ¢itelny. U hierarchického
modelu nebylo jasné, ktery proces je hlavni a které jsou podprocesy. Model ma
smysl Clenit hierarchicky. Z testovani nevyplynulo, od jakého poc¢tu elementii.

Na zakladé vysledkt této etapy jsem si zvolila 3 miry kvality a v druhé
etapé tyto miry testovala. Z vysledkidl druhé etapy vyplynulo, Ze pocet ele-
ment v modelu ma vyznamny vliv na srozumitelnost modelu. Uzivatelé hod-
notili procesy s poctem elementt vétsim nez 40 za nepiehledné a nesrozumi-
telné. Spatné se v nich orientovali a klesala prehlednost modelu. Kolaborativni
prace muze porozumeéni modelu usnadnit, uzivatelé si navzajem mohou vysvét-
lit ¢asti, kterym nerozumi. Doporucuji modely ¢lenit na hierarchické pri poctu
elementti 35, pocet elementt® v modelu by nemél prevysit 40.

Testovani miry slozitosti propojeni nepotvrdilo mij ptvodni predpoklad,
ze s vétsim poctem elementli se zvétsuje mira slozitosti propojeni. Z testovani
vyplynulo, Ze mira nema potiebnou vypovidaci hodnotu. Mira nebere v tivahu
pocet udalosti v modelu a propojeni téchto udéalosti se zbytkem modelu. Déle
nic nefikd o tom, jakym zptisobem je propojeni namodelovano. Doporucuji
tuto miru upravit tak, aby se zabyvala i propojenim udalosti. Hlavné udélosti
Zprava, jejiz propojeni muze ovlivnit prehlednost modelu.

Z divodu nedostateéného poctu tcastnikti nemohu vyvodit zadné zavéry
pro miru hloubky zanofeni.

Pri testovani mér v druhé etapé vyplynulo, Ze uzivatelé maji problém s
urcovanim rozhodovacich bran. Tuto skutecnost jsem se rozhodla testovat ve
treti etapé. V ramci tieti etapy jsem dale testovala vliv pozice udalosti na
srozumitelnost procesniho modelu. Vysledky testovani potvrdily hypotézy, ze
druh rozhovacih bran a pozice udalosti maji dopad na porozuméni modelu.

Pri testovani vlivu druhu rozhodovaci brany na porozuméni modelu vyply-
nulo, ze uzivatelé nejvice chapou exkluzivni branu. Ostatni brany pro né byly
méné srozumitelné. PTi pouziti kombinace ostatnich bran s exkluzivni branou
byli uzivatelé schopni poznat rozdil mezi branami, kromé brany zavislé na
udalostech.
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Také porozuméni pozice udalosti mé vliv na srozumitelnost modelu. Uziva-
telé nedokézali rozlisit mezi startovni a stfedni udalosti a mezi sttedni udalosti
chytajici a vyhazujici. Stfedni a okrajovou udalost (udalost na aktivité) po-
vazovali vice za startovni udalost. U nékterych udélosti oznacovali icastnici
stredni udéalost chytajici a vyhazujici za startovni a koncovou. Testovani ukéa-
zalo, ze prace samostatné nebo kolaborativné nema u nékterych udalosti vliv
na pochopeni pozice v udalosti.

Pri testovani pozice udalosti jsem testovala i porozumeéni funkci udalosti.
Zde se ukézalo, ze symboly udélosti jsou zavadéjici. Pti pohledu na symbol
dané udalosti nedokazali icastnici uréit spravnou funkci udalosti. Nejjedno-
udalosti Signdl a Podminka. U¢astnici si nebyli jisti, zda piislusna udélost
a jeji popis oznacuje Signal nebo Podminku. Zde je vidét vliv sémantiky na
porozumeéni modelu.

Podle vysledki jsem navrhla nové vahy pro rozhodovaci brany a udélosti
pro miru srozumitelnosti. Vahy jsou popsany v tabulkdch [6.7] a [6.8] pro uda-
losti a v tabulce pro rozhodovaci brany. Udalosti jsem na zdkladé vahy
jejich funkce rozdélila do t¥i kategorii, Srozumitelné, Méné srozumitelné a Ne-
srozumitelné. Udélosti z kategorie Srozumitelné lze kdykoliv pouzit v modelu,
nemaji vliv na porozuméni modelu. Udalosti v kategorii Méné srozumitelné
mohou ovlivnit porozuméni modelu a je treba model doplnit o dalsi tdaje.
Udalosti z kategorie Nesrozumitelné nedoporucuji pouzivat v modelech, ¢te-
nar pak nemusi modelu rozumét.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

TPMG Seven Process Modeling Guidelines

AND a, oznaceni pro paralelni branu

BPEL Business Process Execution Language

BPM Business Process Management

BPMN Business Process Model and Notation
BPMS Business Process Management Suite

CFC Control Flow Complexity

CNC Coeficient of Network Complexity

CoCoFlow COhesion-COupling metrics for workFLOW models
CZM Centrum znalostniho mangementu

CVUT Ceské vysoké uceni technické

CZU Ceskd zemédélskd univerzita

EPC Event-driven Process Chain

FEL Fakulta Elektrotechnicka

GoM Guidelines of Modeling

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers
IT Informac¢ni technologie

LOC Line of Code

MXML Magic eXtensible Markup Language
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

OR nebo, oznaceni pro inkluzivni branu

PNML Petri Net Markup Language

SZ7Z Statni zavérecna zkouska

XMI XML Metadata Interchange

XML Extensible Markup Language

XOR exkluzivni nebo, oznaceni pro exkluzivni branu

XPDL XML Process Definition Language
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PRILOHA B

Modely pro prvni etapu

Podprocesy pro model “Uznéani pfedmétt z predchoziho studia” - hierarchicky
jsou na prilozeném CD.
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PRILOHA C

Modely pro druhou a treti etapu

Modely pouzité v druhé etapé je mozné najit na prilozeném CD ve slozce
usability-test-2/models. Modely jsou prilis velké a pri vytisténi by nebyly
citelné.

Vsechny modely je mozné najit na ptilozeném CD ve slozce usability-test-3/models.
Zde je vybér téch nejzajimavéjsich z kazdého testovani.

Receive book Process book Deliver order Receive
order order payment

Obréazek C.1: Proces s paralelni branou

Book e-shop

Book hotel

book
accomodation

Whatis noscedto
book?
travel by plane
. Choose Plan vavel O sooknignt. ——————»<(") Pack suitcase

travel by car

Traveler

Book car

Obrazek C.2: Proces s inkluzivni branou
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C. MODELY PRO DRUHOU A TRETI ETAPU

Deliver home
Yes
& " .
E Deliver home? "
8 eceive
Rocalvo order Bake pizza X X payment or ()
: i
5
No
Deliver to table
Obrazek C.3: Proces s exkluzivni branou
8
% Nothing to atec)
. - . « PV e sy
Obrazek C.4: Zjednoduseni proces “Podani danového priznéni

Source:

hitps:/icamunda.org/bpmn/re

ferencel#gateways-parallel-

gateways

)
Do | want pizza? Wait, what &
Yes
O X Choose pizza Order pizza
< l l Eat pizza
2
= Call pizza
2 delivery, where
3 is pizza
60 minutes pizza arrived

Eat cooked meal

Obrazek C.5: Proces s exkluzivni branou a branou zavislou na udalostech
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Have enough
money?

Create order
for new TV

7]

£

2

%

(&)

Watch films on
Gancel order old TV
TV order
<«
, , ,
Obrazek C.6: Proces s udélosti Kompenzace
s ~
Subprocess Borrowing book in library
Choose book Book is borrowed
what u like to —DO
read

5 Borrow book

o

w©

]

i Is book free?

\
Make
reservation on
the book
/ / .
Obréazek C.7: Proces s udélosti Eskalace
Does TV operate?
Order new big Make Install repaired
television reclamation v
Wait for repair

]

£

2

&

5

O

Watch films in

Obrazek C.8: Proces s udalosti Spojeni
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C. MODELY PRO DRUHOU A TRETI ETAPU

Send order Receive order
]
E Write review on
. v
TE Create order " company
o
4 |
/ S
!
) |
Pack order
Do we have
everything from
order? —_—
Process new
5 order
2 | Receve new Send result to
order customer
Cancel new
Something is order
missing
|
, , , ,
Obrazek C.9: Proces s udalosti Zprava
g
S Go to eshop QOrder item Use the item
@
3
o Amazing item Wait for Write reference
seen on the notification from on item
Internet delivery company
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PRILOHA D

Grafy z testovani miry
srozumitelnosti

Vsechny grafy je mozné najit na prilozeném CD ve slozce usability-test-3/graphs.
Zde je vybér téch nejzajimavejsich.

Funkce udalosti Zruseni Funkce udalosti Zruseni
(samostatné) (kolaborativné)

m Zrudeni
W Zruseni
B Podminka
m Signdl
w Signdl

Obrazek D.1: Porovnani oznaceni funkce udalosti Zruseni pii praci samostatné
a kolaborativné
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D. GRAFY Z TESTOVANI MIRY SROZUMITELNOSTI

Funkce udalosti Eskalace Funkce udalosti Eskalace
(samostatné) (kolaborativné)

M Nerozumim

m Signal

| Signal
™ Eskalace ® Eskalace
m OkamiZité

‘ v/. ukoncent

Obrazek D.2: Porovnani oznaceni funkce uddlosti Eskalace pri praci samo-
statné a kolaborativné

Funkce udalosti Kompenzace Funkce udalosti Kompenzace
(samostatné) (kolaborativné)

m Nerozumim = Kompenzace

M Chyba m Nerozumim
= Zprava m Zprava
= Kompenzace m Chyba

Obréazek D.3: Porovnani oznaceni funkce uddalosti Kompenzace pii praci sa-
mostatné a kolaborativné

Funkce udalosti Chyba Funkce udalosti Chyba
(samostatné) (kolaborativné)

® Nerozumim
= Kompenzace
B Kompenzace

‘ m Zrudeni
m Chyba
‘\v:

Obréazek D.4: Porovnani oznaceni funkce udalosti Chyba pfi praci samostatné
a kolaborativné

m Zrudeni

w Chyba
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Pozice udalosti Zprava
(samostatné)
10

Udalost 1 Udalost 2 Udalost 3 Udalost 4

m Koncova uddlost vyhazujici ® Nevim m Stfednf uddlost chytajici ® Stfedni udalost vyhazujici m Startovni udalost chytajici

Udalost 1 Udalost 2 Udalost 3 Udalost 4

Pozice udalosti Zprava
(kolaborativné)

m Koncova uddlost vyhazujici m Nevim m Stfedni uddlost chytajici m Stfedni udalost vyhazujici m Startovni udalost chytajici

Obréazek D.5: Porovnani oznaceni pozice udalosti Zprava pfi praci samostatné
a kolaborativné
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D. GRAFY Z TESTOVANI MIRY SROZUMITELNOSTI

Pozice udalosti Kompezace

(samostatné)
6
5
4
B Koncova udalost vyhazujici
H Nevim
3 m Stfedni udalost chytajici
B Stfednfi udalost vyhazujici
2 M Startovni udalost chytajici
1
0
Udalost 1 Udalost 2
Pozice udalosti Kompenzace
(kolaborativné)
4,5
4
3,5
3
m Koncova uddlost vyhazujici
2,5 W Nevim
N W Stredni udalost chytajici
m Stfedni udalost vyhazujici
1,5 m Startovni udalost chytajici
1
0,5
0

Udalost 1 Udalost 2

Obrazek D.6: Porovnéani oznaceni pozice udéalosti Kompenzace pri praci samo-
statné a kolaborativné
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PRILOHA E

Obsah prilozeného CD

readme . X .. ov e it e struény popis obsahu CD

| _src
| usability-test-1..................... zdrojové kdédy implementace
MOdelsS . ovvinetiiine i modely pro uzivatelské testovani 1
SCENATIOS + ittt e testovaci scénare
| _usability-test-2........... ..ot zdrojové kbédy implementace
models ..., modely pro uzivatelské testovani 2
TeSpONSes ....vvunnn... odpovédi tcastniki a zpracované vysledky
| usability-test-3..................... zdrojové koédy implementace
MOdelS . vvvinetiiieeeinennnn modely pro uzivatelské testovani 3
TESPONSES .o vvvvvennnn. odpovédi tucastniki a zpracované vysledky
e oY o) 4 TP grafy
. _thesis......coiiiiiiinnnnn.. zdrojova forma préace ve formatu KITEX
L IME . et e obrazky pouzité v praci
I =3 A PO P text prace
| thesis pAf L text prace ve formatu PDF
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