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Abstrakt

Cilem mé prace bylo analyzovat a zhodnotit konkurenceschopnost podniku Mechel Service
Stahlhandel Czech Republic, s.r.o. Teoreticka ¢ast je vénovana popisu zakladnich pojmu a
vysvétleni pouzitych postupti. V praktické ¢asti pomoci riznych analyz a metod jsem
vyhodnotila soucasny stav podniku. V posledni kapitole jsou popsany navrhy na zlepseni

konkuren¢ni pozici na trhu.

Kli¢ova slova

Konkurence, konkurenceschopnost, strategie, marketing, SWOT analyza

Abstract

The aim of my thesis was to analyze and evaluate the competitiveness of a company
Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, Ltd. The theoretical part is devoted to
describing the basic concepts and explanations of the procedures. In the practical part of
the assistance of various analyzes and methods | assessed the current state of the business.

The last chapter describes proposals for improving the competitive position in the market.
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1 UVOD

V podminkach souc¢asné ekonomiky jsou definovany konkrétni pozadavky na zefektivnéni
konkurenceschopnosti firmy: schopnost okamzité reagovat na jakékoliv zmény v ekonomii

s Gcelem udrzeni stabilniho stavu a neustalého zdokonaleni procesti v podniku.

Firmy a podniky nabizeji inova¢ni produkty a poskytuji nové sluzby, bojuji za kazdého
zakaznika. Zkoumani trhu, shromazdéni potiebné informaci, jejich zpracovani a analyza a
nasledné navrzeni vhodné strategii po vyhodnoceni vsledku je nezbytnou ¢innosti kazdého

podniku.

Vsechny podniky ve vysoce konkurenc¢nich a rychle se ménicich podminkach zamétuji
nejen na vnitini stav firmy, ale také na rozvoj dlouhodobé strategii pieziti, ktera jim

umozni udrzet krok se zménami prostiedi.

Manazeti musi brat v avahu vliv externich faktorti na organizaci, protoze organizace jako
otevieny systém je zavisly a pln€ napojen na vnéjsim okoli. Manazer by m¢l byt schopen
identifikovat vyznamné faktory prostiedi, které ovliviiuji chod a tispésnost organizaci,

zvolit nejvhodné&jsi metody a zptisoby reagovani na vnéjsi podnéty. Podniky jsou nuceny

prizpUsobit se prostredi, aby mohly piezit a efektivné fungovat.

Konkurence je nejdilezitéjsim zptisobem, jak zlepsit efektivitu celého ekonomického

systému a vSech jeho soucasti.

Aktualnost daného tématu spociva v tom, ze kazdy podnik se setkava s takovym
problémem jako konkurence. Podnik musi piezit v téchto podminkach a neustale rozvijet, a
proto je tieba analyzovat situaci na trhu a urcit opatieni potiebné ke zvyseni

konkurenceschopnosti.



2 LITERARNI CAST

2.1 Konkurenceschopnost a konkurence

Konkurenceschopnost je méfitkem, které nejlépe odrazi iéinnost ekonomického subjektu.
Reseni problému zvyseni konkurenceschopnosti zptisobuje obtize a komplikace. Hlavnim
divodem problému je Spatné stanovena strategie podniku, cilti (finanénich, ekonomickych,
marketingovych, technologickych) a méfitkt. Nejasnost cild, slozitost soucasné
ekonomické situace miize vést k odlozeni feSeni problému konkurenceschopnosti. Zlepseni

konkurenceschopnosti organizace nelze dosahnout okamzité a v kratké dobé.

Rust efektivity vyroby je hlavnim zakladem zvyseni ziskovosti podniku a mé¢l by byt
prioritnim cilem podniku. Z dlouhodobého hlediska inovace a inova¢ni zmény v

technologii a fizeni vyroby jsou vyznamnymi faktory ovliviiujicimi efektivitu vyroby.

V soucasnych podminkéach konkurenéniho trhu neni mozné dosdhnout stabilniho uspéchu v
podnikani bez planovani efektivniho rozvoje, pravidelného ziskavani informace ohledné
existujicich ptilezitosti a perspektiv, stavu cilovych trhli a postaveni konkurentil na téchto
trzich. Vysoka konkurenceschopnost podniku podminéna spokojenosti a ochotou

spotiebiteltl opakované ziskat produkt podniku.

Konkurenceschopnost podniku zahrnuje nejen cenové a kvalitni parametry vyrobki, ale ve
stejné mife zalezi na irovni managementu, systému fizeni finan¢nich zdrojt, investicni a
inovacni strategiich. Zna¢ny vliv na konkurenceschopnost maji mira konkurence,
technickd vybavenost, zavaddéni inovace, motivace a kvalifikace personalu, financni

stabilita.

vvvvvv

orientovan na odhaleni nejvyznamnéjSich potieb zdkazniki, zmény preferenci spotiebitelt,

hodnoceni pfilezitosti na trhll, rozpracovani a realizace strategii.



Teorie konkuren¢ni vyhody rozeznava dva zakladnich zdroji vyhody: marketing a
naklady.
e Vyhody v oblasti marketingu pfedstavuje konkurenéni vyhodu v zbozi a sluzbéch,
které mohou vice uspokojit spotiebitele, nez produkty konkurenta.
e Vyhoda v oblasti ndkladu vzniké snizenim vynalozenych prostiedkii na vyrobni
proces a marketing ve srovnani s konkurenty, coz pomahé podniku snizit ceny na

produkci.
Podnik, ktery je zaméfen na vyhodu v marketingu, je vice orientovan na zékaznika, nez

podnik zaméfujici na snizeni nakladd. [16]

Zajisténi konkurenceschopnosti miizeme definovat jako strukturu nebo jako proces.

e Zajisténi konkurenceschopnosti z pohledu struktury je systém, skladajici z vnéjsiho
okoli podniku (vstupy, vystupy, vztahy s externim okolim) a jejiho vnitiniho okoli
se zacilenim na zajisténi konkurenceschopnosti produkce.

e Jako proces se rozumi realizace rozpracovanych do riznych oblasti fizeni vzajemné
propojenych védeckych postupt, principti a metod s cilem zajisténi

konkurenceschopnosti vyrabénych produkti.

K zajisténi konkurenceschopnosti je tieba:

o Zajistit konkurenceschopnost vyrabéné produkce v cilovych segmentech trhu.
Konkurenceschopnosti produktu se rozumi vynikajici vlastnost produktu, ktera
zajistuje cenovou vyhodu a vyhodu v kvalité pfed konkurenty v ur¢itém segmentu
trhu bez ztraty vyrobce.

e Zvysit potencial konkurenceschopnosti podniku do Grovni svétovych vyrobcii ve
stejném odvétvi. Tento ukazatel charakterizuje moznost spé$ného podnikani v

budoucnu.

Podnik musi disponovat uréitymi konkuren¢nimi vyhodami:
e konkurenceschopnost nabizeného produktu
e finan¢ni situace podniku
e efektivita marketingové ¢innosti
e rentability prodeju

e image podniku



o efektivita managementu

Vyroba a tispés$na realizace konkurenceschopnych vyrobku a sluzeb je souhrnnym
ukazatelem zivotaschopnosti podniku a jeho schopnosti vyuzivat vlastni vyrobni,

technicky, pracovni a finan¢ni potencial.

Konkurence ma pozitivni vlivy:
e Prispiva k rozvoji inovace, neustale nuti vyrobce K pouzivani nejlepsi technologie a
efektivnimu vyuzivani zdroji
e Je citliva na zmény Vv poptavce (snizuje rist cen atd)

e Vyrovnava navratnost kapitalu

Negativni vlivy:
e Zpusobuje nestabilitu na trhu

e Vytvati podminky pro nezaméstnanost, inflace [3]

2.2 Strategicka analyza vnéjSiho prostiedi podniku

Strategické planovani vyzaduje provedeni analyzy vnéjsiho prosttedi podniku. Proces
vyzkumu vnéjsiho prostiedi zahrnuje analyzy 3 prvka: vnéjsiho prostiedi, okoli a vnitiniho
prostiedi. Analyza vnéjsiho okoli uruje existujici piilezitosti a hrozby.

Analyza vnéjsiho prostiedi zahrnuje zkoumani vlivu dopadu ekonomiky, regulace
politickych procest, Zivotniho prostiedi a pfirodnich zdroji, socialnich a kulturnich slozek
spole¢nosti, védeckého a technického a technologického rozvoje spole¢nosti,

infrastruktuya, atd.

Na zakladé tohoto zkoumani podnik ma schopnosti prognozovat pfilezitosti a hrozby, ma
Cas na piipravu rizikovych pland a ¢as na pfipravu a vybér vhodné¢ strategii k transformaci

hrozeb na vyhodné piilezitosti.

Hlavnim vyznamem externi analyzy je identifikace a pochopeni hrozeb a ptileZitosti

vznikajici v soucasnosti a budoucnu a urceni strategickych alternativ [19].



2.2.1 Analyza odvétvi

Pojem odvétvi znamena skupinu podnikd, jejichz produkty maji stejné spotiebitelské
vlastnosti a konkuruji na stejném spotiebitelském trhu. V této fazi analyzy je nutné

odpovédét na nasledujici otazky:

velikost trhu;

tempo rastu trhu a pozice odvétvi v zivotnim cyklu (vyvoj, rychly rust, saturace,
starnuti a stagnace na trhu);
e pocet konkurenti a jejich relativni velikosti;
e pocet zakazniku a jejich relativni velikosti;
e  existence vertikalni integrace v odvétvi;
e snadnost nebo obtiznost vstupu do odvétvi;
e tempo technologického pokroku v daném odvétvi;
e stupen diferenciace konkuren¢nich vyrobku (velmi diferencovana, $patné

diferencované, nebo v podstaté totozny);

dostupnost tspor z rozsahu;

e uroven rentability odvétvi oproti priméru v narodnim hospodarstvi.

Vyhodnoceni perspektivy rozvoje. Toto je posledni krok v analyze odvétvi. Jeho tkolem je
zobecnit vysledky ziskané v pfedchozich etapach, a vytvofit uceleny obraz perspektivy

rozvoje odvétvi, a to z kratkodobého a dlouhodobého hlediska. Urcuje se:

e  Potencial ristu odvétvi.

e  Jaky vliv maji hybné sily odvétvi

e  Moznost vstupu nebo odchodu velkych podniki a jejich dusledky

e  Stabilita poptavky a faktory, které zpusobuji vykyvy Vv kratkodobém i
dlouhodobém horizontu (napt sezénnost, faze vyrobniho procesu, zivotni cyklus

odvétvi).

Jaké jsou trendy konkurenénich Sil?

e  Zavaznost a sloZitost problémd,

Nejistoty a rizika odvétvi



Tabulka 1: Analyza atraktivity odvétvi

Faktor Sila Skore
1. Rastovy
. Rostouct poptavka 1123 |/4|5|6]7]8(9|10
potencial
2. Diversita trhu Pocet segmentii 112/3/4|5|/6|7(8]9]10
3.Ziskovost Rostouci/stagnujici/klesajici | 1|12 |34 |56 |7 (8]9]10
4.Exponavost Konkurenti, inflace 112/3/4|5/6|7(8]9]10
5.Koncentrace Pocet dominantnich podniki | 1 |2 34|56 |78 |9]10
6.0dbyt Cyklicky, kontinudlni 112/3(4|5/6|7(8]9]10
o Zameéreni, difernciace,
7.Specializace 112[3|4|5/6[7[8]9]10
jedinecnost
8.Znacka Hodnota, kvalita, substituty |1 (234|567 |89 |10
9.Distribuce Kanaly 112/3(4|5|/6|7(8]9]10
. Zkucenostni efekt, elasticita,
10.Cenova politika 112/3/4|5|/6|7(8]9]10
odvétrvové normy
11.Nakladova Konkurenceschopna,
) 112/3(4|5|/6|7(8]9]10
pozice vysoké/nizké naklady
Nacasovani, spolehlivost,
12.Sluzby 112/3[4|5/6|7(8]9]10
garance
13.Technologie Vedeni, jedinecnost 112(3|4(5|6|7(|8]9]10
Verikalni, horizontalni,
14.Integrace 112/3/4|5|/6|7(8]9]10
kontrola

Zdroj: Hron, J., Ticha, I., Dohnal, J., 2000

V dalsi fazi analyzy a hodnoceni je ur€it bariéry na trhu, které je tfeba prekonat pro
uspésnou konkurenci. Tyto bariéry jsou nasledujici:
- Nizké naklady na skoleni.
- Nedostatecny piistup k inovacim a know-how firem ptisobicich na trhu..
- Nedostatek finanénich investic. Cim vétii je investice potiebné k
uspésnému vstupu na trh, tim mén¢ je pravdépodobné vyskyt konkurentu.
- Nedostupnost distribu¢nich kanalu.
jako jsou: sankce, kvoty apod. Naptiklad indicka vlada pozaduje, aby

90% prodanych vozu v Indii byli mistni vyroby.
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Z vyse uvedenych analyz a jejich podnikatel schopen urcit prognoézu a klicové faktory
uspéchu v odvétvi. Vyznamné faktory uspéchu: vlastnosti vyrobku, strategie,vysoce
profesionalni znalosti a dovednosti, vykonnost, pfijata opatieni k dosazeni konkurenéni

vyhody.

2.2.1.1 Analyza hybnych sil

V této fazi analyzy je dalezité pochopit co pohani rozvoji odvétvi a jak méni smér. Je
nutné analyzovat nasledujici faktory:

e obecné ekonomické trendy;

e zmény Ve struktufe spotiebitel;

e vznik novych produktu s kvalitativné odlisnymi vlastnostmi;

e zmény V technologii, nové moznosti vyrabét kvalitngjsi a levnéjsi vyrobky;

e marketingové inovace, diferenciace vyrobku, nové metody distribuce produktu;

e vznik novych velkych firem a opusténi trhu v odvétvi

e rozsifeni technologickych znalosti a obchodniho tajemstvi;

e vladni regulace;

e zmény Ve vyrobnich nakladech (pod vlivem zmény cen na suroviny

e demografické zmeény;

e zmény socialniho prostiedi a zmény zivotniho stylu;

e snizeni nejistoty a sniZeni rizik spojenych s investovanim do odvétvi.

2.2.2 STEP analyza

PEST analyza je jednoduchym nastrojem slouZicim k analyze makroprostiedi (vn&jsi
prostiedi) podniku a jeho vlivu na podnik. Analyza pomohd urcit a ohodnotit klicové trzni
trendy v odvétvi podniku a vysledky PEST analyzy jsou pouzivany ke stanoveni hrozeb a
piileZitosti pii ptipravé SWOT analyzy firmy. PEST analyza je néstrojem pro dlouhodobé
strategické planovani a pfipravuje se na 3-5 roky dopiedu s kazdoro¢nimi aktualizacemi.
Mize byt vytvofena jako matice ze ¢tyt kvadranti (viz obr.) nebo ve formée tabulky.
Kazdy z téchto faktorl jsou navzajem spojeny a ovlivnuji prvky mikroprostiedi.

PEST analyza je zkratkou pro nasledujici ukazatele faktori: politické (P), ekonomické (E),
spolecensko - kulturni (S) a technologické (T). [21]



Tabulka 2: Ptiklady faktori STEP analyzy

Politické Ekonomické
e Stabilita vlady e Ekonomicka situace
e Zmena legislativy e Mc¢énovy kurz
e Vliv statu na pramysl e Mira inflace
e Statni regulace e Mira nezaméstnanosti
e Daiova politika e Ceny surovin a zdroju

Socialni Technologické
e Demografické zmény e Statni politika v oblasti technologie
e Aktivita a preference spotiebiteli e Inovace
e Vztah K praci a volnému ¢asu e Nové produkty

e Nove patenty

Zdroj: Hron, Ticha 2003

P (Politické) zahrnuji politické a politicko-pravni faktory prosttedi spole¢nosti. je vhodné

odpovédét na otazku o klicovych zménach v oblasti politické stability a pravni regulace.

E (Ekonomické) - faktory ekonomického stavu trhu. Je tieba definovat 6 klicovych
parametru charakterizujici stav ekonomiky/trhu, na némz spole¢nost ptisobi.

e Dynamika ekonomiky - recese, rust, stagnace (vyvoj HDP)

e Zmény ve sménnych kurzi, naklady na capital

e Zména miry nezaméstnanosti

e 7Zména mira inflace

e Zivotni cyklus podniku

e Trendy v bankovnim sektoru

S (Socialné - kulturni) - socialni a kulturni faktory trhu. Analyza této skupiny faktort k
popisu péti kli¢ovych parametru:
e Me¢énici se demografické podminky: pohyb obyvatelstva (rtst nebo pokles), pohlavi
a vekovou strukturu trhu
o Uroven vzdélani, véetné tirovné kvalifikace pracovniki
e Kaultura a hodnoty obyvatelstva

e Piistupy K praci a volnému ¢asu




T (Technologické) - faktory, které charakterizuji technologické pokroky v prumyslu.
Analyza technologickych faktord by mély vénovat pozornost 4 parametry:
e Zmény V klicovych technologiich pouzivanych na trhu (inovace v zafizeni,
materialti, obchodnich modelii a obchodnich praktik)
e Vydaje na védu a vyzkum
e Mira zastaravani vyrobnich prostiedkt
e Inovace v oblasti informacnich technologii, ktera umoznuje efektivnéji konkurovat

na trhu

PEST analyza je nastrojem, S niz spole¢nost muze vyhodnotit dopad vnéjsich faktord a
podnikatelskych rizik. Nejbéznéjsi pouzivanou variantou je PEST analyza PEST + EL
analyza. V PESTEL analyze se objevuji dal$i dva indikatory: faktory pravni povahy (L -
Legal) a environmentalni faktory (E - ochranu Zivotniho prostredi ¢i ekologickych).
Faktory pravni (legisltaivni) povahy:

e legalni provoz podnikatelského prostiedi

e mozné zmény V pravnich aktl, které mohou mit vliv na ziskovost nebo existence

podniku v odvétvi.

Environmentalni faktory urcuji miru vlivu na ekologickou situace v regionu.

Dalsi varianty a pokrocilé analyzy moznosti PEST:
e PEST: Politické + Ekonomické + Socialni + Technologické
e PESTEL: PEST + Environmentalni+ pravni faktory
e PESTELI: PESTEL + Industry analyza (pestel analyza, doplnéné analyzou odvétvi
a trhu)
e STEEP: PEST + Ethical (PEST + etické faktory)
e LONGPEST: PEST + Mistni + Naconalni + Globalni faktory (PEST analyza

hodnoticich faktord na mistni, narodni i globalni trovni).

2.2.3 Analyza konkurence v odvétvi

Konkurenéni analyza odvétvi zahrnuje stanoveni hlavnich ekonomickych ukazateld,
hybnych sil odvétvi, vyhodnocovani konkurenénich sil a postaveni konkuren¢nich podniki

na trhu, analyza konkurenti.
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Proces ziskavani informaci je sloZitym procesem a nékdy neni mozny. Do toho patii
napiiklad nejistota chovani vné&jsiho prostfedi nebo udaje o struktufe ndkladi konkurenci,
které jsou obvykle obchodnim tajemstvi.

V tomto piipadé je tieba vymyslet zptsob vyhodnocovani dat. V oblasti zkoumani
prostiedi mohou to byt predpovédi ¢i scénaf vyvoje situace, z hlediska konkurence -
expertni posudky, které velmi zavisi na zkuSenostech a kvalifikaci odbornikt a fidicich

pracovnikl podniku.

2.2.4 Porteriv model péti sil

Cilem strategie je prizptisobeni konkuren¢nimu prostiedi a nalézt takové postaveni v
odvétvi, kdy podnik mize nejlépe Celit konkurenénim silam, nebo jejich pisobeni obratit

ve svij prospéch.

Atraktivita a ziskovost odvétvi zavisi na struktute, ktera podle Porterova modelu je

ovlivnéna péti konkuren¢nimi sily nebo faktory konkurenceschopnosti. [16]

Portertiv model pomaha uréit intenzitu a rozsah konkurenénich sil v odvétvi a najit

optimalni pozici z hlediska maximalni ochrany proti vlivu konkurence.

Obrazek 1 — Porteriv model 5 sil

11



POTENCIALNI
NOVE VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba noveé
vstupujicich firem

KONKURENTI
V ODVETVI

Vviednéavaci vii Vyjednévaci viiv
yj;odavvxel; i odbératela

DODAVATELE ——> ODBERATELE

Soupefeni mezi
existujicimi
firmami

Hrozba
substituénich vyrobku
nebo sluzeb

SUBSTITUTY

Zdroj: [16]

1. Intenzita soupefeni mezi stavajicimi konkurenty (vyhodnoceni intenzity
konkurence, v¢etné pouzivanych metod).

2. Ohrozeni ze strany nové vstupujicich firem v primyslu (hrozba vzniku novych
konkurentd - vstupni bariéry).

3. Vyjednavaci sila dodavatell.

4. Vyjednavaci sila odbératelt. Podstatou tohoto faktoru pti posuzovani touhy
kupujicich a jejich schopnost diktovat své podminky

5. Nebezpeci substituénich vyrobka. [16]

OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem v pramyslu

Vstup novych firem vede k poklesu ziskovosti, pferozdélovani trhii a ristu nakladi.
Rozsah hrozby vzniku novych firem zavisi na ziskovosti vyrobniho odvétvi a na
existujicich bariérach vstupu. Bariéry vstupu do odvétvi jsou nasledujici:
e Uspory z rozsahu. Nova firma musi okamzité vstoupit na trh s velkym objemem
vyroby, aby byla konkurenceschopna, coz vyzaduje velké pocatecni investice.

e Nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu.
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e Obtizny pfistup K tajemstvim vyroby a know-how.

e Vyhodny pfistup k surovinam, vyhodna poloha atd.

e Specifické sektorové vyhody existujicich firem, které poskytuji jim moznost
niz8ich nakladt. Napiiklad to mize byt spojeno s vyhodnym piistupem k
surovinam nebo jinych zdrojt nebo v nejvyhodnéjsi poloze.

e Diferenciace produktu.

e Veémost spotiebitele znamym znackam a loajalita zakaznikd.

o Velké kapitalové vydaje.

e Prechodové naklady, které zakaznik musi vynalozit v piipadé vybéru jiného
dodavatele.

e Pristup K distribu¢nim kanalim. Stavajici podniky se snazi pfipoutat k sobé ¢leny
distribuc¢nich kanala.

e Vladni politika regulace a mezinarodni obchodni omezeni (ud€lovani licenci,

omezeni pristupu k surovinam, bezpeénostni a technické predpisy).

Konkurence mezi stavajicimi firmami

Nejdalezitéjsi konkurenéni silou je obvykle konkurence mezi stavajicimi firmami v
odvétvi. Firmy usiluji 0 ziskani lepsiho postaveni na trhu. Pouzivané nastroje jsou cena,
kvalita vyrobki, vzhled vyrobku a baleni, zaruky, servis, reklama, schopnost zavadét
inovace a dalsi. V této fazi je tieba urcit principy konkurence v daném odvétvi a

vyhodnotit sily uvnitt odvétvi v soucasnosti a v budoucnu.

Vyjednavaci sila dodavatelu

Dalsi analyza je ziskani a vyhodnoceni informaci o dodavatelich. Potfeba rozhodnout, co je
pozadovano pro soucasné a budouci ¢innosti: jaky druh zafizeni, surovin, atd. Na zakladé
téchto rozhodnuti podnikatel musi najit poskytovatele potiebnych zbozi a sluzeb, urcit
ceny a podminky spoluprace. Je nutné volit dodavatele, pro které¢ho kvalita produktt je
prioritou. Hlavnim kritériem pro vybér je povést a dobré jméno dodavatele. Je tieba vzit v
uvahu souvisejici sluzby, poskytované dodavatelem. Piikladem je bezplatné vyzvednuti a

dorudeni zbozi atd.
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Dodavatelé maji vliv na odvétvi:

e zvySenim ceny

e snizenim kvality zbozi (sluzeb).

Dodavatelé maji velkou silu za nasledujicich podminek:

vyrobky, které dodavaji ma zasadni vyznam pro kvalitu vyrobka v odvétvi.
konkurence substitu¢nich produkti je slaba

nabidka je koncentrovanéjsi nez odvétvi, jemuz dodava.

diferencované produkty dodavatelt

Odvétvi neni jednim z nejvyznamnéjSich odbératelem

Vyjednavaci sila odbératelu

Zakaznici, stejné jako dodavatelé mohou ovlivnit situaci v konkuren¢nim odvétvi.

Piedpoklada se, ze spotiebitelé maji velkou silu, kdyz:

Vyrobky jsou standardni a nejsou diferencované;

Odbeératele nejsou citlivé na piechodové naklady

Produkt odvétvi nedilezity z hlediska kvality produktu mezi zakazniky;
Odberatele jsou dobte informovani o situaci v daném odvétvi (poptavka, skuteéné

trzni ceny a dodavatelské naklady)

Nebezpecdi substituénich vvrobku

Substituti omezuji potencial a atraktivitu odvétvi. Pokud nebude mozné zlepsit kvalitu

vyrobkt nebo zadnym zptsobem odlisit jej (naptiklad prosttednictvim marketingu), budou

priamyslové podniky mit nizsi zisk a mohou mit problémy s rustem.

Je ziejmé, ze ¢im vice atraktivngjsi substitut z hlediska ceny, tim vétsi je ohrozeni.

Z strategického hlediska zvlastni pozornost by méla byt vénovana substitutim, které:

maji nizké naklady nebo lepsi uspokojeni potieb spotiebitelt

jsou vyrobené v odvétvich s vysokou urovni ziskovosti.
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2.2.5 Analyza konkurentu

Vvhodnoceni konkurenc¢niho postaveni konkurenénich podniku

V této Casti analyzy urcuji se strategické skupiny podnikt piisobicich v tomto odvétvi.
Podniky piisobici ve stejném odvétvi se mohou vyrazné navzajem lisit od sebe riznymi
parametry jako napiiklad velikosti, trhem, na kterém ptisobi, doplitkovymi sluzby a tak
dale. Strategicka skupina se sklada z konkuren¢nich podnikt s podobnymi konkuren¢nimi

pristupy a podobnym konkuren¢nim postavenim na trhu.

1. Vlastnosti, podle kterych definujeme postaveni konkuren¢nich podnika v odveétvi:

e Pomér cena / kvalita (vysoka, stfedni, nizkd);

e Trh (mistni, regiondlni, narodni, skupina zemi, globalni);
e Mira vertikdlni integrace (neni, ¢astecnd, vysoka);

¢ Rozsah nabizenych produkti (Sirokd, tzkd);

e Distribu¢ni kanaly (jednoho, n€¢kolika riznych druhti);

e Uroveii poskytovanych sluzeb (&asteény, uplny)..

Vv r

Analvza nejblizSich konkurentu

Zkoumani urc¢itych konkurencnich podnikil zaloZeno na analyze soucasného stavu podniku
a budoucich potencialnich krokti mezi nejbliz§imi konkurenty. To neni jednoduchym
ukolem, ale vyhodnoceni téchto ¢innosti poskytuje podniku moznost se na né pfipravit a
vyuzit vzniklé ptilezitosti. Znalost cilii nejbliz§ich konkurentli poméha chranit své pozice
nebo vypracovat plan ofenzivnich akci, pokud existuji ptedpoklady k oslabeni pozice

A4

nejblizsich konkurentd.

Je jasné, Ze nikdo nemiiZe piesné predvidat budouci kroky konkurentt, ale je mozné
pochopit jejich zaméry a cile. Analyza je zalozena na hodnoceni soucasné situace

konkurentli, zmény a tendenci v konkurencni strategie.
Existuji tf1 zakladni konkurencni strategie: vedouci postaveni v oblasti snizovani nakladd,

rozliSovani vyrobkil a odbornost. Postup analyzy kazdého zavodnika mlze byt rozd€len do

Sesti stupnil.
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Pii analyze konkurenta dilezitymi faktory jsou:
e definice silnych a slabych stranek;
e prognodza rozvojovych strategii, jakoz i rozhodnuti konkurenta;
e piipadna reakce konkurentti na strategie a chovani spole¢nosti;
¢ Vliv konkurentd na podnik. (KOTLER 1992)

Tabulka 3: Rastr pro hodnoceni konkurenti

Konkurent
Charakteristika
A B C
Jméno podniku
Odhad trzeb
Odhad podilu na trhu

Cenova vyhoda

Kvalitativni vyhoda

Technologicka zékladna

Odbytova zakladna

Distribu¢ni podminky

Nékladova vyhoda

Pozice v ramci odvétvi (soucasna)

Pozice v ramci odvétvi (v piistim roce)

Vaznost konkurence (soucasna)

Vaznost konkurence (v pfistim roce)

Vaznost konkurence (v dalsich letech)

Néco zvlastniho na co je tieba

reagovat?

Brzy

Piisti rok

Dlouhodobéjsi ohrozeni

Zdroj: [21]
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2.3 Strategicka analyza vnitiniho prostiedi prostredi podniku

Analyza vnitiniho prostfedi je velmi dulezita pro uspéch organizace. Prostredi organizace
se sklada z faktord a prvkd, které maji vliv na existenci a vyzaduji rozhodovani v riznych

oblastech organizace. Rozhodnuti jsou zaméfeny na fizeni téchto faktoru.

Vnitini prostiedi organizace - je prostredi uvniti organizace, obsahujici mechanismus
fizeni a je zamé&feno na zvysSeni efektivity inovacnich, technickych, vyrobnich a

marketingovych aktivit organizace.

Faktory vnitiniho prostfedi jsou tvotfeny podnikem. Pro existenci a rozvoj organizace je
tieba analyzovat vnéjsi prostiedi a vnitini prostiedi organizace. Organizace je otevieny
integrovany systém skladajici z mnoha vzajemné zavislych soucasti, které jsou uzce

propojené s okolim.

Znalost vnitiniho prostiedi organizace je velmi dulezita a vyznamna pro urceni vnitiniho
potencialu podniku a piilezitosti, které mize vyuzit v konkuren¢nim soupeieni k dosazeni
svych cilt. Studium vnitiniho prostiedi umoziuje 1épe pochopit tkoly a cile organizace.
Vnitini prostiedi - jsou to vsechny prvky, které nachazi v ramci organizace. Hlavnich
slozky vnitiniho prostfedi organizace zahrnuje:

- Dlouhodobé cile a tkoly

- Technologie,

- Organizaéni struktura,

- Kultura,

- Zdroje

- Rizeni.

Pro efektivni fizeni organizace je nutné rozumét vliviim faktorti na prostiedi, aby bylo

mozné predvidat a fidit.
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2.3.1 Klicové faktory uspéchu

Kli¢ové faktory tispéchu jsou takové faktory, jejichz realizace poskytuje perspektivy
zlepSeni konkuren¢niho postaveni podniku. Hlavnim ukolem je identifikovat faktory, které

jsou klicem k tspéchu v konkurenci v daném odveétvi.

vvvvvv

faktord, které by mély tvoftit zaklad podnikové strategie.

KFU na zakladé védecké a technické vyhody:

e ZkuSenosti ve vyzkumech a prizkumech (dilezité v odvétvich Spickovych
technologii);
e schopnost rychle implementace technologickych a organizacnich inovaci;
e know-how
Pouzivané technologie a postupy urcuji vykonnost a efektivnost podniku. Nové
technologie zvysuji konkurenceschopnost, zna¢né snizuji naklady a zvysuji efektivitu

personalu.

KFU vztahujici se k organizaci vvroby:

e nizké vyrobni naklady;
V ptipadg, ze firma mize vyrabét vyrobek nebo poskytovat sluzbu za nizsi cenu nez
konkurence - je fakoterm uspéchu.

e Vvysokd kvalita vyrabéného zbozi;

e vysokd produktivita kapitalu (u aktiv narocnych odvétvi);

e vyhody spojené s umisténim podniku;

e kvalifikovana pracovni sila

e vztahy s dodavateli

e vysoké produktivita (pro pracovné narocné odveétvi);

¢ nizsi nédklady na vyzkum a vyvoj a technologické ptipravy vyroby;

o flexibilita ve vyrob¢, schopnost spliiovat individualni pozadavky zédkaznika.
Schopnost rychle se pfizptisobit novym trznim podminkam - je siloua firmy a pomala

reakce je slabou strankou.
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KFU zaloZené na marketingu:

e organizovana distribu¢ni sit’ nebo maji pevné partnerstvi s nezavislou distribu¢ni
siti;

e niz§i nédklady na distribuci;

e rychlost dodani;

e dobfe vyskoleny personal

e piistupné a dobfe organizované sluzby;

e velky vybér zbozi;

e atraktivni, spolehlivé a pohodlné baleni;

e dostupnost zaruky za zbozi a zaruk zavazka.

KFU na ziklad& znalosti a zku§enosti:

e profesionalni dokonalost,

e drzeni obchodniho tajemstvi;

e schopnost vytvofit originalni a atraktivni design vyrobk;
e zkuSenosti s specifickou technologie;

e reklamy;

e schopnost rychle rozvijet a podporovat nové produkty.

KFU vztahujici se k organizaci a rizeni:

e dostupnosti t€innych a spolehlivych informacnich systémi;
e schopnost vedeni rychle reagovat na ménici se podminky na trhu;

e zkuSeny a odborny tym nadfizenych.

Ostatni KFU
e Dobra povést mezi spotiebiteli;
e Pristup ke kapitalu;

e Uznani spolecnosti jako absolutni $pi¢ku v odvétvi atd.
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2.3.2 SWOT analyza

Jednim z nejpouzivangjSich zptisobli vyhodnocovani vnitinich a vnéjsich faktora

ovlivitujicich vyvoj podniku je SWOT analyza.

SWOT analyza je zdkladnim prvkem vyzkumu pozadované predbézné opatieni v ramci
pfipravy na vSech urovnich strategickych a marketingovych plant. Data ziskana jako
vysledek situacni analyzy, jsou zakladnimi prvky v rozvoji strategickych cilti a ukola

spolecnosti.

Je to jednoduchy a kvalitni nastroj pro hodnoceni konkurenceschopnosti na trhu. Ziskana
data slozi jako zakladni prvky v oblasti urceni strategickych cilti a tikoli. Cilem této
metody je zkoumani aktualni trzni pozici podniku a spravné strukturovani ziskané

informaci pro nasledujici navrzeni marketingové strategie.

e S -silné stranky
e W -slabé stranky
e O - pfileZitosti spole¢nosti

e T - hrozby a rizikové faktory

Vysledkem SWOT analyzy je ak¢ni plan Se stanovenymi terminy, prioritou ukold a
potiebnych zdroji k realizaci a dosazeni stanovenych cilt. Doporucuje se provadét SWOT

analyzu jeden krat za rok jako soucast strategického planovani.

Tabulka 4: Matice SWOT analyzy

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

Zdroj: Blazkova Martina, 2007
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Vysvétleni zkratek SWOT analyzy:

Silné stranky jsou takové faktory, které poskytuji danému podniku konkurenéni vyhodu
nebo vyhodné&;jsi pozici na trhu ve srovnani s konkurenci. Diky svym silnym strankam
podnik muize dosahnout stabilngjsi pozici na trhu, zvysit prodej, zisk a podil na trhu. Silné

stranky podniku je potfeba neustale zlepSovat.

Slabé stranky brzdi rist podniku, brani rastu trzeb a zisku, snizuji konkurenceschopnost
podniku na trhu. Kvili vlivu slabych stranki mtze dochazet ke ztraté podilu na trhu v
dlouhodobém horizontu a nasledujici ztraté konkurenceschopnosti. Je nezbytné sledovat
oblasti, ve kterych podnik neni dostate¢né silny, aby bylo mozné v¢as zabranit vyskytu

rizikovych faktorti nebo minimalizovat jejich dopad na vykonnost spole¢nosti.

PrileZitosti jsou piiznivé faktory, které mohou ptiznive ovlivnit ¢innost podniku a vést k
rastu v budoucnu. Piilezitosti je tieba analyzovat, hodnotit a véas vyuzit pomoci silnych

stranek podniku.

Hrozby predstavuji negativni faktory okoli, které mohou oslabit konkurenéni pozici firmy
na trhu v ptipadé nereagovani na vyskytujici rizikové faktory. Vedou ke snizeni prodeje a
ztraty podilu na trhu. Kazda hrozba by méla byt véas odhalena a vyhodnocena z hlediska
pravdépodobnosti vyskytu v kratkodobém horizontu. Pro minimalizaci dopadi na podnik

musi byt navrzeny vhodné opatieni a feSeni.

Analyzu silnych a slabych stranek je potieba provést ve srovnani s hlavnimi konkurenty.
Silné stranky zahnuji vSechno, co spolec¢nost, produkt nebo sluzba poskytuje 1épe nez
konkurence. Slabé stranky jsou faktory, ve kterych spole¢nost je slabsi nez ve srovnani S

konkurenci.

Pro nejptesnéji uréeni silnych a slabych stranek firmy je mozné postupovat podle
nasledujicich ¢tyt krokt:
e Urcit vSechny vnitini faktory, které mohou mit vliv na posileni nebo oslabeni
konkurenceschopnosti firmy
o Urcit které z téchto faktoru jsou klicové faktory uspéchu na trhu v soucasné dobé

e Vyhodnotit jaké factory ma firma lepsi nez konkurence
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e Zobrazit silné a slabé stranky v tabulce

Uplatnéni SWOT analyzy:

e Analyza faktort konkuren¢niho okoli. V ramci strategického planovani SWOT
analyza je povazovana jako samostatna faze strukturovani a vyhodnocovani
informaci.

e Planovani a realizace.

e Competitve Inteligence.

Ukolem SWOT analyzy je poskytovani strukturovaného popisu situaci, kde musime
pfijmout rozhodnuti. Pro kompletnéjsi predstavu 0 situaci je mozné pouzit kombinaci

faktort a na zaklade¢ toho formutiovat vhodnou strategii.

Tabulka 5: SWOT analyza

Analyza vnitiniho prostiedi
SWOT

Silné stranky Slabé stranky

Strategie SO Strategie WO

PrileZitosti

Analyza vnéjSiho (MAX-MAX) (MIN-MAX)

prostiedi Streategie ST Strategie WT
Hrozby
(MAX-MIN) (MIN-MIN)

Zdroj: [21]

e SO strategie
SO strategie je strategie rustu a predstavuje ¢innosti nebo akce, které pouzivaji silné

stranky ke ziskani pfilezitosti. Je potieba polozit otazku: jak pomoci piilezitosti je mozné

€O nejvice vyuzit silné stranky?

e WO strategie
WO strategie zahrnuje kroky, které jsou navrhovany na ochranu proti rizikiim. Jsou to

¢innosti, jejichz cilem je zlepsit, zménit nebo piekonat slabé stranky, aby byla moznost
vyuzit zjisténé prilezitosti. Je nutno odpoveédét na otazky: Jaké slabé stranky je tieba
prekonat k moznosti maximalniho vyuziti piilezitosti? Co je tfeba ud¢lat, aby bylo mozné

ptekonat slabiny?
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o ST strategie
ST kroky patii do strategii obrany a pomahaji spravné pouzivat silné stranky spole¢nosti K
ochrang proti moznym hrozbam. Jaka silna stranka mtize zachranit podnik nebo

minimalizovat riziko hrozby?

e WT Strategie
WT je strategie ochrany a opatieni, ktera je zaméfena na zdokonaleni produktu a pifekonani

slabych stranek, aby zabranit vzniku hrozeb nebo minimalizovat riziko ohrozeni. Které ze

slabych stranek vyrobku nebo podniku zvysuje riziko hrozby?

2.4 Formulace strategii

Analyza konkurenceschopnosti podniku je slozity proces a vyZaduje znalosti a dovednosti
vysoce kvalifikovanych odbornikti. To je dilezité zejména pii stanovovani kvantitativnich
ukazatelll z divodu obtizného stanoveni.

Riizné typy a urovné konkurence vyzaduji rizné a odlisné zplisoby posileni svych pozice

na trhu a pfipravu vhodné strategii reakci na neustale zmény trzniho prostredi.
Existuji nékolik zakladnich strategie:

e Strategie nizkych naklada
Zakladem této strategie je existence konkurenéni vyhody z hlediska vynalozenych naklada
oproti konkurentlim a potieba poskytovat levné vyrobky pro velky segment spotiebitelti.
Pouziti této strategie je Casto omezeno faktory jako jsou inflace, nedokonala legislativa,

problémy s poskytovanim surovin atd.

e Strategie diverzifikace
Spociva v jedinecnosti a odliSnosti nabizenych produktii a moznost byt atraktivnéjsi pro
spotiebitele. Uspésnost provadéni této strategie zalezi na pravidelnych vyzkumech potieb
a prani spotiebitelt. Pouziti strategii poskytuje vysoky zisk podniky, kdyz de Ita zvySeni
cen vyrobku vyssi nez dodate¢né néklady na realizaci individualizace produktu. Provadéni
v praxi individualiza- ce strategie neuda-, jehoz konce, v ptipad¢, ze kupujici v pfipadé, ze

jedine¢nost znacky vyhodnoceny a upiednostnily feseni vyrobka konkurentt.
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e Strategie koncentrace
Strategie vénuje pozornost izkému segmentu trhu. Podniky nabizeji produkty, které
odpovidaji potiebam a panim spotiebiteltl. Ukolem je obsluhovat svych zakazniki 1épe,

nez konkurence.

e Strategie nejlepsi ceny
Cilem je nabidnout svym zakazniktim skute¢nou hodnotu vyrobkii, zalozenou na
kombinaci nizkych nékladu a diferenciaci. Je tfeba zajistit vysokou kvalitu produktii a nizsi

naklady ve srovnani s konkurenci.

e Strategie inovace
Strategie poskytuje podniku konkuren¢ni vyhodu, vysoky zisk a ekonomicky rust. Hlavni
rysy konkuren¢nich vyhod spojenych se strategii inovaci spocivaji v pouziti
technologickych, organizanich zménéch atd. Strategie spojena s velkym rizikem, ovsem v
pripad¢ uspéchu zajistuje vysoky zisk v disledku stanoveni monopolni ceny. Podniky
zameétené na inovaci musi mit vysoce kvalifikovanych pracovniky a dostate¢ny objem

finan¢nich prostfedki k rozvoji a zavadéni novych produktii na trh.

e Strategie soustiedéni
Pouziva se zpravidla malymi podniky, které hledaji své misto na trhu a veskeré usili

smétuji k urcitému segmentu.
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3 CILE A METODIKA

Hlavnim cilem mé diplomové prace je analyza souc¢asného stavu vybraného podniku a
navrzeni potfebnych opatieni ke zlepseni konkurenceschopnosti a zdivodnéni jejich
efektivity.

K dosazeni tohoto cile byli provedény nasledujici kroky:

e V literarni ¢asti jsem popsala teoretické aspekty pojmu souvisejici s timto tematem.
Byly pouziti odborné knihy, u¢ebnice, ¢lanky o fizeni, teorie organizace, strategickém
fizeni a marketingu.

e Dalsi ¢ast prace je vénovana popisu a charakteristice vybrané organizace.
Piedmétem analyzy je podnik Mechel Service Czech Republik s. r. 0. Predmétem
¢innosti podniku je zpracovani a prodej hutniho materialu, poskytovani
strojirenskych sluzeb (vrtani a dérovani, paleni, fezani, stithani). K napsani byli
pouzity zakladni interni dokumenty, rozhovory se zaméstnanci a vlastni
pozorovani.

e Prakticka ¢ast obsahuje analyzu finan¢ni situace podniku a vyhodnoceni G¢innosti,
analyzu konkurentt podniku, analyzu odvétvi.

e V posledni ¢asti mé praci na zaklad¢ provedenych analaz jsem navrhla potfebné

opatieni ke zlepseni konkurenceschopnosti.
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4 CHARAKTERISTIKA MECHEL SERVICE
STAHLHANDEL CZECH REPUBLIC s.r.o.

4.1 Popis organizace

Pro provedeni analyzy konkurenceschopnosti podniku Mechel Service Stahlhandel Czech
Republic, s.r.0. a navrzeni vhodné strategie pro udrzeni konkurenceschopnosti v oboru

musime nejdiive pfedstavit podnik samotny a bezprostiedné obor, v némz ptsobi.

Spole¢nost Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.0. piisobi v Ceské republice jiz
patnact let, od roku 1992. Pivodné se jednalo o ¢eské zastoupeni mezinarodniho koncernu
Voestalpine Stahlhandel GmbH, ale nésledné spole¢nost zacala vyvijet nejenom ¢innost

V oblasti zastoupeni, ale i vlastni vyrobu. V soucasné dob¢ se jedna o dvé vyrobni a
skladovaci haly v Pardubicich a v Lutin€. Zménou nazvu se zacatkem roku 2013 oteviely
firm€ nové moznosti a tim intenzivnéji pokracuje v dlouhodobé strategii, jejimz cilem je
spokojeny zakaznik. Nyni sidlo spole¢nosti se nachazi v Praze (V sadech 15/4, Bubenec,
160 00).

Spolecnost Voestalpine Stahlhandel GmbH je nejenom vyrobni spole¢nosti, ale zaroven
soucasti mezinarodni obchodni sité, ktera distribuuje kovové a hutni vyrobky koncernu
Mechel Service Global, jenz ma pobocky v sedmnacti zemich svéta. Mezindrodni
spole¢nost zaméstnava 80 tisic zaméstnancti po celém svété. Ve své Cinnosti a distribuci se
vice soustfed’uje na trhy vychodni Evropy a Balkanu: Kazachstanu, Ruska, Rumunska,
Litvy, Bulharska. Vyznamnym faktem je, Ze v Rusku spole¢nost Mechel se umistila na
tretim misté v oblasti téZby uhli a je nejvétsim producentem Cerného koksovatelného uhli;

jeji podil na ruském trhu je 60%.

Nicméné i pfes vyznamné Uspéchy mezinarodniho koncernu Mechal Global Service na
sveétovych trzich tato prace je vénovana ¢eské pobocce této spolecnosti. Hlavni

analyzovanou otazkou a praktickou resersi této prace je strategie vyvoje spolecnosti do
budoucna, zejména snaha dosahnout perfektnich vysledkli na ¢eském trhu a pokracovat

V pozitivnim trendu, ktery byl zadan mezindrodnim koncernem.
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Obrazek 2 Mapa pobo&ek spole¢nosti v Ceské republice [15]

4.2 Poskytované produkty

Spoleénost Mechel Service Stahlhandel Czech Republic s.r.0. nabizi sluzby:
e vrtani a fezani,
e dérovani,
e paleni plechd,

e dé¢leni ty¢ového materialt.

Produkty:
e kruhova uslechtila ocel,

e ocel tyCova (za tepla valcovand legovana a nelegovana ocel — kruhovy priifez),

Obrazek 3: Vyrobky z ty¢ové oceli [15]

e tyCe z nerezové oceli,

o jekly a trubky
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e KVATRO plechy (péleni do tloustky 250 mm),

Obrazek 4: Proces paleni [15]

e VA profily, prapokové trubky, VA — FIRE, VA - THERM

Obrazek 5: VA profily [15]

e profily za tepla valcované duté Ctyrthranné, maji fadu produkce Vallorec a

CONDESA

-

Obrazek 6: CtyFhranné profily [15]
e profily za studena tvafené, svafované duté ctyrhranné a kulaté profily,

e plechy za tepla valcované stiithané ze svitku pomoci tabule standardnich formati,

piistfihl a pasku,
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Obrazek 7: Ocelové svitky [15]

¢ nosniky (za tepla valcované),

Obrazek 8: Profily [15]

e stavebni sortiment (Zebiikova ocel rovna i ohybana, kari sitg),

Obrazek 9: Stavebni sortiment [15]

Podnik ma piimé vazby na evropské i mimoevropské vyrobce oceli atedy nabizi dalsi

zpracovani na materidlech zejména od svétové znamych vyrobci.

K vybaveni podniku patii fezaci centra na skladech nejen na déleni celé skaly profilt, ale
i legovanych nebo nerezovych oceli, pilo-vrtaci centrum, palici centrum, déleni
V tolerancich, tak jak je to zvykem ve vyspélych zemich Evropské unie. Dalsi nabidkou je

zajisténi hutnich materiali pro stavebni ¢innost.
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4.3 Charakteristika odvétvi

Oborem pusobeni analyzované c¢eské pobocky podniku je zpracovani a vyroba ocelaiskych
a hutnich vyrobkd, tedy hutni a ocelafsky primysl. Dale mezinarodni koncern a ¢eska
vyrobni a distribu¢ni pobocka ptisobi v oboru tézebniho primyslu, slitiny Zeleza a
energetiky. Jednd se o oblast pomérné specifickou, protoze vyzaduje nejenom specidlni
vybaveni vyroben a tovaren, ale pfedevsim i znalosti, dovednosti a kvalifikace pracovnikii
a fidiciho personalu. V tomto kontextu pro zajisténi konkurenceschopnosti v oboru je
nutné neustale sledovat moderni standardy a pozadavky na vyrobky a ptizpisobovat
kvalifikace personalu témto pozadavkiim. Samoziejmosti jsou pravidelna Skoleni a zvySeni

kvalifikace zamé&stnancti, ktefi se na vyrobé ptimo 1 nepiimo podile;ji.

Nejenom kvalifikace, ale modernost a vhodnost vyrobniho zatizeni ptipadaji v iivahu. Neni
tajemstvim, ze v soucasné dob¢ automatizace vyrobniho zafizeni je nutné neustale
aktualizovat a obnovovat vyrobni zatizeni v kazdém vyrobnim podniku. Technologie
nestoji na misté a vyzaduje po vyrobnim podniku mnoho investic smétujicich do obnovy a

nakupu vyrobniho zafizeni.

Dalsim specifickym rysem pro danou oblast vyroby je nutnost dodrzovat ndrodni a
evropské standardy a normy v oblasti vyroby a standardizace postupii pii vyrobe
ocelatskych a hutnich vyrobkl. Zejména v dokumentu ministerstva priimyslu a obchodu
1ze najit odkazy na programy odstranéni piekazek volného obchodu na evropském trhu,
které spocivaji ve sjednoceni norem upravujicich podobu a charakteristiky vyrabénych
betonaiskych oceli a jinych stavebnich soucasti. Zavedeni tohoto programu a
doprovodnych norem vyzaduje po vyrobcich, véetné spole¢nosti Mechel Service
Stahlhandel Czech Republic, s.r.o. standardizaci vyroby a pfizpisobeni soucasnych
standardil evropskym standardim. Tento program je v Ceské republice realizovan ve

spolupraci Ministerstva pramyslu a obchodu CR a Technického a zku$ebniho ustavu).

Dalsi charakteristikou oboru ocelaiského a hutniho priimyslu je soulad s mezindrodnimi
normami a standardy, co se tyce nezdvadnosti pouzivaného materialu, zejména soulad se
standardem kvality CSN 42 0139 (oznageni vyrobce) a certifikace konkrétnich
vyrobku.[30]
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V jakémkoli vyrobnim a zpracovatelském oboru je velmi specificka marketingova
strategie. Nejednd se o vyrobky masové spotieby, nybrz o stavebni nebo strojirenské
soucasti pouzivané v dals$im zpracovani nebo vyrobé. Klasickym odbératelem neni fyzicka
osoba, nybrz stavebni a strojirenské podniky, poptipad¢ statni podniky. Proces reklamy a
prodeje nespociva v zadani komercniho reklamniho sdéleni pro Sirokou vetejnost, ale
predevs§im ve vypracovani konkrétni nabidky na zékladé vstupnich parametrt poptavky.

V mnoha pfipadech se jednd o takzvané vefejné zakazky a nasledné vyhodnoceni vSech
kritérii dodavatelt a volbu tohoto nejvhodnéjsiho dodavatele podle piedem stanovenych

pozadavka a kritérii.

Dalsim specifickym rysem ovlivitujicim konkurenceschopnost v odvétvi je cenova politika
podniku a dodaci podminky. Jde o proces vyroby, ktera trva v priméru né€kolik mésict od
zadani poptavky. Tento proces musi byt doprovazen vhodnym logistickym systémem,
managementem procest. Dilezitd neni pouze kvalita vyrabénych soucasti a vyrobki, ale
celkové proces vyroby, schopnost pfizptisobit procesy podminkam zadavatele zakazky,
terminy zhotoveni, dopliikové sluzby, moznost doddni v extra terminech apod. V pfipadé,
ze v podniku bude narusen tento logisticky proces, hrozi nejenom snizeni

konkurenceschopnosti, ale riziko porazky a krachu v tvrdém konkurenc¢nim boji.

4.4 Organiza¢ni struktura MECHEL SERVICE
STAHLHANDEL CZECH REPUBLIC s.r.o.

Organizacni struktura a hierarchie v podniku velmi zdsadnim zpiisobem ovliviiuje jeho
fungovani a efektivnost ¢innosti. Podnik Mechel Service Stahlhandel Czech Republic,
s.r.0. ma liniovou organizacni strukturu, ktera je nejzakladnéjsi formou organizace.
Hlavnim ¢lankem v této organizacni struktufe je jednatel, ktery fidi a spravuje ostatni
divize a oddéleni. Mluvime v tomto kontextu o centralizaci moci v organizaci. Je otazkou,
zda tento typ organizacni struktury je vhodny pro vyrobni podnik, ktery ptisobi v tak

specifickém odvétvi (obr. 10).
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Obrazek 10: organizaéni struktura v podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o.

Jednatel

FinanEniteditel Obchodnifeditel

VyrobaPardubice Vyroba Lutin

Obchodni
zastupce vypalky

Marketingovy

analytk Kordinatorvyrob

Specialista
nakupu a prodeje

Prijem mat erialu

Fakturantky nasklad

T

Obchodni
FinanEnikontrolor, zastupce Nereza Logistika
Kulatina

oddéleni
zastupce EN
profild

Zdroj: vlastni tvorba na zakladé vyroéni zpravy podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic,
s.r.o. 2015

Hlavnim tskalim tohoto typu organizacni struktury je, ze manazer jako fidici jednotka
mnohdy neni dostate¢né¢ kvalifikovan ve vSech oblastech, které jsou vyzadovany pro fizeni
oddéleni v podniku zamé&fujicich se na hutni a ocelarsky primysl. Je zfejmé, Ze manazer
fidici liniovou organiza¢ni strukturu musi byt kvalifikovan nejenom jako odbornik na
vyrobu ocelovych a hutnich soucastek (aby v¢éas mohl sledovat zmény ve vyrobnich
tendencich ve svété), ale zaroven byt dobrym obchodnim feditelem (pro hledani
obchodnich partnerii: dodavatelll a odbé&ratelit). Musi téz rozumét persondlnimu fizeni, aby
umél udrzet pohromad¢ a spravné motivovat pracovniky z riznych oddéleni podniku
Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o. Vzhledem k rtiznorodosti aktivit
probihajicich v podniku je realizace vSech téchto ¢innosti zaroven ponékud slozité

proveditelna.

Vyhodou je jednoduchost, ti¢innost a srozumitelnost. Hlavni nevyhoda — vysoké naroky na
dovednosti manazerd. Linedrni struktura fizeni je logicky soudrznéjsi a formalné
definovana, ale ve stejnou dobu a méné¢ flexibilni. Kazdy z jednatelti musi mit plnou moc,
ale pomérné malo piilezitosti pro feSeni funk¢nich problému, které vyzaduji tzce

specializované znalosti.
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4.5 Technické vybaveni podniku

Mechel Service Stahlhandel zahrnuje 2 krytych sklada rozlohu 4 tis. m?. Jsou vybaveny
elektrickym mostovym jetabem a manipulacni zatizeni pro ukladani oceli do vyskovych

regalll. Dodani a expedice vyrobki se provadi pomoci automobilové a zelezni¢ni dopravy.

Vsechny produkty jsou certifikovany.

Objem vykoni
V tabulce nize jsou znazornén objem vykont v naturdlnich jednotkach (tuny) 1. ctvrleti
2015 a 2016 roku.
Tabulka 6 — Objem vykonu Vv roce 2015 a 2016
Objem vykonii
) . ) Procentualni
Druh vyrobku [tiin] 2015 2016 Rozdil rozdil
Dlouhé vyrobky
(polotovary, ocelové tyce,
finalizovana ocel) 335 312 -23 7%
Ocelové profily 123 197 74 -60%
Specialni oceli 177 63 -114 64%
Plechy 1194 1384 190 -16%
Trubky 627 545 -82 13%
Armatura 125 101 -24 19%

Zdroj: Interni

Celkovy nariist objemu prodeje v obdobi od stejné obdobi v roce 2015 €inil 17 %.

Tabulka 7 — Objem vykoni ve srovnani s planem

Objem vykonii 1. ¢tvrleti 2016
Procentualni

Druh vyrobku [ttn] Plan Skutecnost] Rozdil rozdil
Dlouhé vyrobky
(polotovary, ocelové tyce,
finalizovana ocel) 540 312 -228 -42%
Ocelové profily 195 197 2 1%
Specialni oceli 141 63 -78 -55%
Plechy 984 1384 400 41%
Trubky 615 545 -70 -11%
Armatura 90 101 11 12%
Celkem 2 565 2 602 37 1%

Zdroj:Interni
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Graf 1 — objem vykoni (Interni zdroj firmy)

Vzhledem k pokracujicimu trendu snizeni trznich cen na ocelovou produkci se zvysil
cenovy tlak od konkurence. Resenim je systém smluvniho vztahu. Spole¢nost pracuje na
optimalizaci nakladt (na pofizeni, snizeni nakladd na zasoby). Dal§im dulezitym aspektem

je systematické snizovani nakladl a vydaji v administrativni oblasti.
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5 Vysledky analyz

Na strategickém fizeni podniku a jeho konkurenceschopnosti se znaénym zptsobem podili
vngjsi prostiedi podniku, zejména jeho odbératelé, dodavatelé, konkurenti, celkova
konjunktura nebo pokles na trhu a v odvétvi, v némz podnik pisobi apod. Proto kromé
internich faktort je nutné analyzovat vnéjsi faktory piisobici na podnik jako

podnikatelskou a vyrobni jednotku.

5.1 PESTLE analyza

Zaméfim se na analyzu PESTLE, ktera je vyuzivana jako analyticko - technicka pomuicka
ke strategické analyze okolniho prostedi, ve kterém se pravé spolecnost Mechel Service
Stahlhandel Czech Republic, s.r.o. nachazi. Oznaceni PESTLE pod jednotlivymi pismeny
uvadi rizné typy vnéjsich faktort, jakymi jsou faktory politické, ekonomické, socialni,
technologické, legislativni a v neposledni fad¢ také ekologické.[31] Smyslem této analyzy
je identifikace nejvyznamnéjsich jeva pro kazdou skupinu faktort, véetné udalosti, rizik a
vlivi, jez v soucasné dobé ovliviuji, ale také mohou do budoucna ovliviiovat organizaci.

Tato metoda se fadi do tzv. analyzy dopad.

5.1.1 Politické faktory

Do oblasti politickych faktoru se fadi zejména existujici, ale také potencialni ptisobeni
politickych vlivii. V soucasné dob¢ se oblast tézkého praimyslu vyviji pozitivnim smérem,
nebot’ tvoii velkou ¢ast hrubého domaciho produktu, dale jen HDP. [32]

Z tohoto ditvodu se snazi Ministerstvo obchodu a primyslu CR podporovat tato odvétvi.
Stejné tak je podporovana expanze na zahranic¢ni trhy, protoZe se jedna o pfislib pro
zlepSeni finan¢ni situace podniki, ¢im dojde k navySeni vyroby a s tim spojené potiebé
novych zaméstnancu. To se netyka pouze spolecnosti Mechel Service Stahlhandel Czech

Republic, s.r.0., ale mnohych podnikli s obdobnym zamétenim.

Jistou piekazkou pro ocelaiské a hutni spolecnosti je ekologicka legislativa, ktera mtize
ptinést jisté¢ komplikace a soucasn€ nerovné podminky pro jednotlivé spolecnosti. Jedna se
zejména o to, Ze nastavené parametry nemusi byt vzdy pro kazdou firmu splnitelné. OvSem

pro tyto spolecnosti je také dulezité realizovat investice, jez povedou prave k odstranéni
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nasledkl neptiznivych dopadl na Zivotni prostiedi. Hlavnim problémem je velké

pozadavky na ekologii vyroby a ochranu Zivotniho prostiedi, coz se odrazi ve vyrobnich
nakladech. Hutni primysl je potencialné nebezpecné pro zivotni prostiedi a lidi, protoze
vyrobni proces zahrnuje vysokoteplotni procesy, agresivni chemické prostfedi a nutnost

odstranovani tuhych a kapalnych praimyslovych odpadi.

Mozné zptisnéni V legislativé v oblasti zivotniho prostiedi, snizeni standardii maximalnich
piipustnych koncentraci znecist'ujicich latek, zmény ve vyrobnich procesech s sebou nesou
riziko zvySenych nakladii na modernizaci stavajicich a instalace novych zatizeni, stejné

jako zvySeni rizika povinnych plateb a vysi sankci v ptipadé poruseni zakona.

Z tohoto miiZeme usuzovat, ze i tato spolecnost je pod zna¢nym politickym vlivem a musi
neustale splitovat nove€ vzniklé normy, ale soucasné je velmi dillezitym hracem, ktery skytd

volna pracovni mista, jez jsou pro Ceskou republiku tolik potiebna.

5.1.2 Ekonomické faktory

Do této oblasti se fadi zejména pasobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky. Jak
jiz jsem uvadéla v predeslém odstavci, do znaéné miry ovliviiuje tento sektor ministerstvo
pramyslu a obchodu, ale stejné tak i dalsi politické subjekty. Ocelafsky prumysl se stal

v poslednich letech velkym p¥inosem pro Ceskou republiku. Tento trend miizeme sledovat
I v nejrizngjsich statistikach. Velkym ptinosem je i Evropska unie, ktera dava pfilezitost
velkym investicim a také ziskani nejriznéjsich dotaci. Tak naptiklad podle akéniho planu
z roku 2013, ktery byl zaméfen pravé na ocelaisky pramysl tzv. ,,Steel Action Plan, by se
m¢élo pro ocelatské a hutni spolecnosti stat jistou prioritou ziskat nové investice, ale takeé se

zam¢éfit na bezpeénosti dodavek surovin za konkurenceschopné ceny. [32]

Jako nejvétsi problém se pro toto odvétvi ukazuje ekologicka souvislost a jeji dusledky
vcetné cenovych trovni energii. Za ptedpokladu, ze dojde k nizké rentabilité, poté bude
nasledovat ohroZeni konkurenceschopnosti evropského ocelafstvi. Musime si uvédomit, Ze
ackoliv spolecnost Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o je uspesna ve
vychodni Evropé diky své zakladné v Rakousku a dcefinym spole¢nostem, v celosvétovém

méfitku se stale na $pici drzi USA, Cina a Japonsko.
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Globalni makroekonomicky vyvoj v roce 2015 byl ve znameni ekonomického ristu,

poklesu inflace a nezaméstnanosti.

V roce 2014 se HDP meziro¢né zvysil v priméru o 2%. Vysoky rist byl zaznemenan 1

Vv roce 2015, kdy se HDP meziro¢né zvysil o 4,6. Jde o nejlepsi vysledek za poslednich

osm let. Hospodafsky rlist je navic rovnomérné rozprostfen mezi vSechna odvétvi

tuzemské ekonomiky. Zaklady ekonomického ristu ziistavaji nadale solidni a stabilni. [33]

Vyvoj HDP znazornén v tabulce €.8 a na grafu 2.

Tabulka 8: Kli¢ové makroekonomické indikatory CR
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Graf 2: Vyvoj HDP v CR
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Graf 3: Vyvoj HDP v CR Vv procentech. Zdroj: vlastni zpracovani

Nizka inflace znamena nizsi impuls pro rist mezd. Na druhou stranu za nizkou inflaci stoji
polozky, za néZ doméacnosti utraceji pomérné velkou ¢ast svych rozpocti. I vyhled inflace
pro letoSni rok (+0,5%) meziro¢né je umirnény s piedpokladem razantnéjSiho riistu

(postupny rlst cen ropy) az v r. 2017.[33] viz. graf 4.

Graf 4: Mira inflace v CR. Zdroj: vlastni zpracovani
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Ekonomicka situace je ovlivnéna mnohymi faktory, ale do zna¢né miry ji ovliviiuji svétoveé
mocnosti, jako napt. USA. Globalni ekonomika zpomalila, co se rastu tyka, coz je

zpusobeno stagnaci v eurozoné a také v nékterych velkych rozvijejicich se ekonomikach.
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Toto vSechno nasledn¢ ovliviiuje postaveni Ceského primyslu na domacim, ale 1
zahrani¢nim trhu. Dal§im faktorem jsou rozdilné situace v jednotlivych zemich eurozony,
coz by se mé¢lo v budoucnu zlepSovat, protoze ne kazda zemé eurozony dosédhne takovych
dotaci, jako nékteii silni ¢lenové. Toto vSe se podili na postaveni spole¢nosti Mechel

Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.0. na domacim, evropském, ale i svétovém trhu.

Podle vysledkl nejnovéjsi Studie ceského strojirenstvi H2/2016, kterou CEEC Research
realizoval s generalnimi fediteli a ¢leny pfedstavenstev strojirenskych spole¢nosti, bude

v roce 2016 Ceskeé strojirenstvi jako celek rist, a to 0 2,7 %. Tento pozitivni trend zvySeni
vykonu ¢eského strojirenstvi potvrzuje osm z deseti (81 %) feditell strojirenskych
spolecnosti. [29] Podle nejnovejsi analyzy World Steel Association (WSA) objem spotieby
oceli v roce 2015 ve srovnani s pfedchozim rokem snizil o 3,0%. V roce 2017 se o¢ekava

mirny nartst na 0,4%.

Ekonomické sankce zpusobily nartist ndkladli na automobilovou dopravu pro dodani
materialti z Ruska. Podle studii Ceského strojirenstvi a «Vyzkumu potencilu strojirenstvi
v zemich stfedni a vychodni Evropy» firmy se obav4ji negativniho dopadu sankei na trzby

a snazeji se vyiesit problém pomoci diverzifikace exportu a hleddnim novych odbyst’.

Existuje riziko zmény sménného kurzu. Vzhledem k soucasné ekonomické situace a
znaénym vykyvim sménného kurzu ména do znacné miry miiZe mit negativni i pozitivni
vliv na ¢innost spolecnosti. ZvySeni tempa rustu cen miize vést ke zvyseni nakladl, véetné

mzdovych nakladl, najemné a energie a zpusobit pokles ziskovosti.
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Vysledky oceldfského primysiu v letech 2005-2020

Vysledky ocelarského pramyslu v letech 2005-2020
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Graf 5: Vysledky ocelaiského primyslu v letech 2005-2020. Zdroj: [33]

Rok 2015 vychazi z pohledu mezirocniho porovnani vétsiny rozhodujicich ukazatelt pro
ocelatsky primysl méné ptiznive nez v ptedchozim roce. Pokles trzeb v béznych cenach
vSak v zasadé koresponduje s poklesem cen. Rovnéz progndzovana tempa riistu pro piisti
roky maji potfebnou dynamiku. Na této skutecnosti je zalozena i predpovéd’ rastu v dalSich

letech.

Podle studii «Konkurenceschopnost ceského ocelarského primyslu» spotieba oceli
pokraéuje v trendu mirného ristu, ktery Ize predpokladat i pro nejblizsi obdobi. Cesky
ocelatsky primysl mize udrzet svoji konkurenéni schopnost jen v pripadé¢ takové
investi¢ni strategie, ktera realizaci projektii vyzkumu, vyvoje, inovaci pfinese do
vyrobkového portfolia (v reakci na pozadavky trhu, odbératelil) sortiment s vysokou

finalizaci vyrobku, kvalitou. [33]
Hlavnim problémem zlistava:

e kolisani cen vstupnich surovin

e Castecny nadbytek vyrobnich kapacit, coz negativné ovliviiuje marzi odvetvi.

40



e pfiznani statutu ,,trzni ekonomiky* Cing€, ¢imz by se zkomplikovala moZnost

zabranit narustajicim dovozim z této oblasti.

Celosvétove je v soucasné dobé odhadovano cca 600 mil tun piebyte¢nych produkénich
ocelarskych kapacit, coz vytvari ohromny rozdil mezi nabidkou a poptavkou a tlaci ceny

ocelarskych vyrobkl neustale dolt.

5.1.3 Socialni faktory

V této oblasti se hlavné¢ zamétujeme na pribeh socidlnich zmén, které vedou dovnitf
organizace. Sem také patii i kulturni vlivy, jakymi jsou lokalni, ndrodni, regionalni,

SVEtove.

Socialni a kulturni faktory urcuji styl naseho zivota, prace a maji vyznamny vliv na
¢innosty vSech organizaci. Nové trendy vytvaii novy typ spotiebitelti v disledku ¢eho
zpusobuji identifikace nové strategii organizace. V roce 2016 v Praze je 1 270 323
obyvateld, z nichz podil nezaméstnanych je 3,91 %. Z udajii CSU priimérna hruba mzda

gini 32 934 K&. [33]

Dal3im faktorem je nedostatek kvalifikovanych zaméstnancii. «V Cesku vzrostl letos o tii
procentni body na 22 procent. Nedostatek kvalifikovanych pracovnikti postupné roste
podobné jako jinde ve svété od jeho prudkého propadu v roce 2009. Vyplyva to z
pruzkumu spole¢nosti Manpower. K hlavnim diivodiim, pro¢ zaméstnavatelé nemohou
obsadit volné pozice, patii zejména nedostatek zkusenosti uchazecu, jejich tvrdych a
technickych dovednosti, kvalifikace a vzdélani. V celosvétovém priméru je skoro kazda
&tvrta firma, ktera nehlasi dostatek uchazeét o zaméstnani, ale v Cesku jsou to pouze dvé
procenta. Naopak vice jak trojnasobek firem v CR si stéZzuje na nedostateéné znalosti

oboru u lidi, ktefi se na volna pracovni mista hlasi.» [29]

Tabulka 9: Nedostatek pracovniku v podnicich

Typ pracovniku Hodnoceni | % firem
Délnici 8,2 84%
Odborni
specialisté 7,6 91%
Stredni
management 5,2 68%
Top management 3,3 48%

Zdroj: [29]
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Z tabulky je vidét, Ze firmam chybi piedevs§im technicke vzdélané pracovniky. Tento

problém se d4 fesit intenzivngj$i spolupraci s vysokymi Skolami nebo $kolit vlastnich

odborniky.

Spole¢nost Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o. ma v Ceské republice

nékolik svych pobocek. Svoji hlavni centralu maji v Pardubicich, dalsi skladové prostory

se nachazeji v Lutin€. Protoze se jedna o velkou spolecnost, kterd zaméstnava vetsi

mnozstvi zaméstnancd, je to jistym piislibem pro vSechny regiony, kde ma svoje pobocky.

Z diivodu expanze na nejriznéjsi trhy a také proto, aby si spolecnost udrzela kvalitni

zaméstnance a tim i vysokou kvalitu nabizenych sluzeb a vyrobku, musi se firma

zameétovat 1 na kvalitni pracovni prostiedi pro své zaméstnance.

Tabulka 10: Vyvoj miry nezaméstnanosti 2008-2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014

2015

2016

2017

2018

Obecna mira
nezaméstnanosti
(ILO)

%, primeér,
vék 15-64 44 6,7 74 6.8 7,0 7,1

6,2

51

41

3,9

38

Podil
nezamestnanych
0sob (MPSV)

%, pramér 4.1 6,2 70 6,7 6.8 11

7

6,5

5,6

5,2

5,0

Zdroj: 34

Graf 6: Vyvoj miry nezaméstnanosti 2008-2018
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5.1.4 Technologické faktory

Jejich vliv na organizaci je zna¢ny a faktory jsou vnimany jako hlavni hnaci sily.
Revoluéni technologické zmény a objevy poslednich desetiletich, naptiklad vyroba pomoci
robotl, pocitace, nové typy komunikaci, dopravy a dalsi zptsobuji vznik novych
prilezitosti a hrozeb, a proto manazefi by méli pozorovat trendy vyvoje a prubézné
vyhodnocovat. Zrychlena technologicka zména zkracuje prumérnou dobu trvani celého
zivotniho cyklu vyrobku a je to diivodem pro¢ organizace musi predvidat jaké zmény s
sebou pfinaseji nové technologie.

Mechcel Service Stahlhandel neustale sleduje vyvoj a inovace v odvétvi a pracuje nad
obdrZenim riznych certifikatl kvality. Pouzivana technické zatizeni a vyrobni procesy

jsou moderni.

Co se tyka technologii, firma musi i zde reagovat na dopady souc¢asnych, novych, ale také
jiz na trhu vyspélych technologii, které se objevuji. Spole¢nost Mechel Service Stahlhandel
Czech Republic, s.r.o. diky svému zaméteni vyuziva velké mnozstvi nejriiznéjsich
modernich technologii. Hlavni zaméteni ¢innosti je fezani dlouhych vyrobkl z oceli véetné
nasledného pokosu. Déle pak podpiirné ¢innosti, jakymi jsou napt. svatfovani, vrtani, fezani
atd. Do kategorie specializace mtizeme jesté zatadit tzv. Heavy plate service, kam se fadi
fezani kyslikem, prace s tenkym plazmovym plechem. V neposledni fadé tam mizeme
vyuzit zpracovatelské sluzby jako piskovani SA 2.5, deburring, ochranu proti korozi a
dalsi. [15]

Mezi hlavni sluzby poskytované v Ceské republice patii vrtani a dérovani, paleni, fezani a
sttthani. K témto vSem Cinnostem jsou vyuZivany nejmodernégjsi technologie, umoziujici
vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb a zejména pak vyrobkil. Nize popisi nejdilezitejsi

¢innosti ve spole€nosti, ke kterym se vyuziva nejmodernéjsi technologie.

e Vrtani a dérovani - tiiosé¢ vrtani VHP profil, nosnikl, thelnikii a plechact
s délenim na maximalni délku 140 cm.

e Pdleni - Dalsi ¢innosti je paleni plechli od 5 mm do 100 mm. Sem se fadi zejména
formatovani plecht, paleni pasnic, ke kterému se vyuzivaji dva hotaky od Site 160
mm. Zde je také mozné vyuziti rozdvojek a dale péleni tvarovych vypalkli s pomoci
vyuziti zbytkovych tabuli pomoci softwaru SAPS pro W.

e Rezani — to se vyuziva hlavné k déleni nosnikd, VHP profilé. To vie slouzi ke

zpracovani uhelniki, plechaci, trubek v hrubych tolerancich, déleni kruhové oceli.
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Déava také moznost fezat pod raznymi thly podle zadanych stupna a kvalita fezu je
meéfena s presnosti na 1 mm.

e Strihani — to je zaméteno na dé€leni svitka a dale stiihani plecht.

V ptipadé vsech vyse popsanych technologickych postupii jsou vyuzivany nejmoderné;si

technologie. Tyto stroje jsou nasledné obsluhovany fadn¢ proskolenymi zaméstnanci.

5.1.5 Legislativni faktory

V tomto sektoru se nejvice projevuji vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy.

V dnesni dobé¢ neni jiz dostacujici spliiovat podminky domaci legislativy, ale pokud chce
byt spolec¢nost Uspésna celosvétove a expandovat na zahrani¢ni trhy, musi korespondovat i
s touto legislativou. V kontextu téchto skute¢nosti musi spole¢nost spliiovat nejriznéjsi
normy, aby mohla expandovat i na zahrani¢ni trhy. To se tyka i firmy Mechel Service
Stahlhandel Czech Republic, s.r.o., ktera ke vS§em svym nabizenym ¢innostem vyuziva
nejmodernéjsi technologie a s ohledem na tuto skute¢nost musi byt drzitelem nejriiznéjSich
certifikaci. Tyto ziskané certifikace jsou voln¢ ptistupné na webovych strankach firmy. Na
zékladé ziskanych certifikaci spole¢nost Mechel Stahlhandel Ceska Republika, s.r.o.
splituje normy podle ISO 9001:2008. Déle je drzitelem certifikace urc¢ené pro nakup,
prodej a rozméerovou upravu hutniho materidlu s oznacenim ISO 9008:2088 pro roky 2014

- 2017.

5.1.6 Ekologické (environmentdlni) faktory

Jedna se o oblast, zamé&fujici se hlavné na mistni, narodni a celosvétovou problematiku
zivotniho prostfedi, véetné otazek, jak tyto problémy fesit. Pro vétSinu ocelatskych
zejména na realizaci takovych technologii, jez budou mit pozitivni dopad na ekologii, a
soucasné bude dochazet k postupnému snizovani emisi. [32] V roce 2014 byl pfijat tzv.
,klimaticko-energeticky balicek do roku 2030%. Tento bali¢ek byl vyhlasen Komisi
Evropské unie a za hlavni cile si davé sniZeni sklenikovych plynti v EU, zvySeni podilu
obnovitelnych zdroji energii ze spotieby a v neposledni fad¢ zvysit energetickou t€innost,

ackoli v tomto bod¢ se jedna spis o snizeni spotieby energii. [35]
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Shrnuti

Z vyse uvedenych informaci je patrné, ze spole¢nost Mechel Service Stahlhandel Czech
Republic, s.r.0. musi reagovat na celou fadu podnéti, které vychazeji z analyzy PESTEL.
V Ceské republice maji jistou vyhodu v tom, Ze pramyslu se vieobecné daii a ma pozitivni
dopad na HDP. Na druhou stranu se ale musi spole¢nost potykat s problematikou v oblasti
ekologie, protoze to je asi nejslabsi téma vSech spolecnosti v oblasti t€zkého primyslu bez
rozdilu. Chtgji-li byt Gspésni jak na domacim, tak i svétovém trhu, musi reagovat

vyuzivanim nejmodernéjSich technologii, coz tato firma jisté spliuje.

5.2 Analyza konkurence v odvétvi — Porteriiv model

Ptipometime si, ze Porterova analyza péti sil zkouma vliv péti faktort bezprostredné
pusobicich na podnik: vyjednéavaci silu dodavateld, odbérateltl, bariéry pro vstup do
odvétvi, silu rivalt (konkurenti), hrozbu substituti. Rozebereme si jednotlivé faktory

zvI1ast’.

Portertiv model péti sil pomdha urcit intenzitu a rozsah konkurenc¢nich sil v odvétvi. Najit
vhodnou pozici, ve které spolecnost bude maximalné chranéna pted vlivem konkurenénich

sil a bude schopna ovlivnit konkuren¢ni podniky.

Zlaté pravidlo teorie je nasledujici: ¢im je slabsi vliv konkurenc¢nich sil, tim vice

prilezitosti ma spole¢nost k ziskani vysokého ziski v odvétvi.

5.2.1 Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelé mohou mit vliv na konkurenceschopnost firmy tim, Ze jsou vlastniky zdrojt
pro vyrobu produktl. Rostouci ceny surovin a transakce na nevyhodnych podminkach pro
spole€nost vede ke zvysSeni nakladl na hotové vyrobky zvySenym vyrobnim nakladim.
Situace na trhu je ptfizniva. Existuje velky pocet dodavatelli v odvétvi a objem zdroji, ktery
nabizi dodavatele neni omezeny z hlediska mnozstvi a ¢asu. Spoluprace s novymi

dodavateli neovlivni vySe vynaloZenych nakladu.

Vzhledem k tomu, ze podnik Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.0. je soucasti
mezinarodniho koncernu Mechel Global Service, hlavnimi dodavateli jsou pobocky této

spolecnosti. To je velkou konkurenéni vyhodou, protoze podniku vznikaji zavazky
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predevsim vici ptfidruzenym pobockam. Mé vyhodu v prodlouzené dobé¢ splatnosti faktur
za dodavky a cenové zvyhodnéni oproti jinym odbératelim pridruzenych podnikti. Jedna

se o dodavky z Ruska, zejména z pobocek:

e Chelyabinsk Metallurgical Plant,
e Mechel Service Belgium BVBA,
e JSC lIzhstal.

Podil téchto hlavnich dodavateld na celkovém objemu dodavaného materidlu a soucéastek

je 70%. Struktura hlavnich dodavatell je nasledujici (celkem 100% z uvedenych 70%):

Obriazek 11: struktura hlavnich dodavateli podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic,
s.r.o.

Chelyabinsk
Metallurgical
Plant; 14%

JISC Izhstal; 8%

Zdroj: interni

Problém nastava v okamziku ptepravy jednotlivych dodavek materidlu z ptidruzenych
pobocek do Ceské republiky. Logistika je v tomto p¥ipadé velmi komplikovana a ¢asové
naro¢na. To zhorSuje vztahy s dodavatelem materialu i pfesto, Ze jsou ptidruzenymi

spole¢nostmi.
Spole¢nost Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.0. ma obchodni partnery a

dodavatele i v Ceské republice a v jinych evropskych zemich. Na dodavkach se podileji
nasledovné (celkem 100% z podilu 30% na celkovych dodavkach):
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Tabulka 11: Dodavatelé podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o.

Nazev dodavatele Podil
Ocelservis CZ s.r.o. 34%
Ferriera Valsider S.p.A. 19%
Britterm a.s. 11%
NYPRO hutni prodej, a.s. 9%
Voestalpine Krems GmbH 7%
Premier Steel Trading a.s. 5%
Van Leeuwen pipe and tube s.r.o. 4%
Ferrum Plzen spol. s r.o. 4%
BMB OCEL s.r.o. 3%
Stahlwerk Thuringen GmbH 2%
Albrecht Zwick GmbH 1%
Salzgitter Mannesmann 1%
Stahlhandel

Zdroj: interni

Ostatni dodavatele:

e Qcelservis CZ s.r.o.

Spolec¢nost je ¢lenem Sdruzeni obchodnikl s hutnimi materialy. Nabizi prodej hutniho
materialu v oblasti strojirenstvi, savebnictvi, vyroby energetickych zatizeni a dalSich

obort. Firma sidli v Pardubicich. [25]

e Ferriera Valsider S.p.A.
Italska metalurgicka spole¢nost fungujici od roku 2001. Vyrobky spole€nosti nachazeji

uplatnéni v nejriiznéjSich primyslovych odvétvi: stavebnictvi, stavba lodi, bojlerti apod.

e Britterm a.s.

Ceska spole¢nost, ktera obchoduje s hutnim materidlem. ZaloZena v roce 2002, sidlo se
nachazi v Praze. [26]

e Nypro hutni prode;j, a.s.

Akciova spole¢nost NYPRO hutni prodej se zabyva velkoobchodnim prodejem celého
zékladniho sortimentu hutnich materiala. Sidlo firmy a jeden ze sklada se nachazeji v
Malych Svatoniovicich u Trutnova. V soucasné dobé ve firme pracuje 136 zaméstnancti na
tiech stiediscich po CR. [27]

e Voestalpine Krems GmbH

e Preimer Steel Trading a.s.

e VAN LEEUWEN PIPE AND TUBE s.r.0.
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e Ferrum Plzen s.r.o.

e BMB OCELs.r.o.

e Stahlwerk Thuringen GmbH
e Albrecht Zwick GmbH

e Salzgitter Mannesmann Stahlhandel

Nabidky od dodavatelii materidlti v soucasné dobé vysoké a stabilni, dobra kvalita na trhu.

Ferrum PlzeBMB OCEL s.r.0.; _Stahlwerk o ips 7wick  Salzgitter
3% Thukngen GmbH; GmbH: 1% Mannesmann
spol. s.r.o0.;4% mbH; 17
% Stahlhandel; 1%

Van Leeuwen
pipe and tube
s.r.o.;4%

Premier

Obrazek 12: struktura ostatnich dodavateli podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic,

S.r.0. Zdroj:interni

ZhorSeni podminek spoluprace s dodavateli nebo zvySeni ceny Ize oCekéavat pouze

Vv piipad¢ neptidruzenych podniki (30% dodavek). Miize se stat, ze zptisni podminky
spolupréace, platebni nebo dodavaci lhiity, zvysi pokuty za nevéasné placeni faktur, snizi
objemy dodavek apod. Je otazkou, zda podnik Mechel Service Stahlhandel Czech
Republic, s.r.0. dokaze rychle vyjednat napravna opatfeni nebo najit si jiného dodavatele
ve stejném oboru. Protoze je ve vétSim rozsahu zavisly na dodavkach od ptidruzenych
podnikt, pak celkova vyjednévaci sila dodavatelit mize byt hodnocena jako 2 body

Z moznych 5.
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5.2.2 Vyjednavaci sila odbérateli

Spottebitele mohou mit dopad na konkurenceschopnost firmy zbozi na trhu tim, ze jsou
spotiebitele hotovych vyrobki a trh existuje na zaklad€ uspokojeni jejich potieb a prani.
Spole¢nost by méla vybrat takovy cilovy segment zakaznikd, ktery ma mensi vliv na trhu.
Spottebitelé mizou klast vyssi pozadavky na kvalitu zbozi a iroven poskytovanych sluzeb
a tim ovlivnit rst cenové hladiny. Vyssi pozadavky zptisobuji zvySeni vynaloZenych
naklada a vedou ke snizeni Grovné zisku podniku.

Produkty, které nabizi Mechel Service Stahlhandel s.r.0. nemaji jedinecnost a spotiebitel se
muze libovolné pieorientovat mezi konkurenénimi podniky. Segment spotiebitelt

vykazuje vysokou citlivost na ceny, coz muze poslouzit divodem ke zmén¢.

V ptipadé€ odbératelil situace neni tak predvidatelnd jako v ptipad¢ dodavateli. Jedna se o
odbér pfevazné€ kone¢nymi spotiebiteli, ale pouze z 9% obchodnimi firmami. Struktura

odbératelti je nasledujici:

Tabulka 12: Odbératelé podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o.

Odbératelé Podil
Obchodnici 9%
Kovovyroba 31%
Domaci spotiebice 14%
Zdvihaci zatizeni 5%
Strojirenstvi (obrabéni) 11%
Zpracovani Srott 9%
Zemeédelska technika 4 4%
Automobilovy prumysl 6,8%
Energetika 4,5%
Chemicky pramysl 1,2%
Servisni sluzby 0,7%
Ventila¢ni zafizeni 0,2%
Ostatni 3,4%

Zdroj: interni

Na jedné stran€ vyjednavaci sila kazdého jednotlivého odbératele neni velka, protoze nejde
jen o jednu spole¢nost, ktera by odebirala ve velkém. Nicméné v ptipadé nastupu jiného
konkurenta na trh s niz§imi cenami nebo vhodnéj$imi dodacimi podminkami se muiZe stat,

ze spolecnost ztrati tyto jednotlivé odbératele, pokud se v€as neptizpiisobi.

Skupiny spotiebiteli vyrobkll spolecnosti jsou dostatecné stabilni. 91 % zékaznik patii
mezi kone¢nymi spotiebiteli hutni vyroby a sluzeb obrabéni. Podil obchodniku je 9 %.
V roce 2015 nejsou nevyiesené reklamace od zakaznikl. Vyfizovani vznikajicich stiznosti

probiha podle stanoveného reklamac¢niho fadu.
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Obrazek 13: struktura odbérateld podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o.

Zdroj:interni

Co se tyce struktury odbératel, velmi negativnim zjist€énim je maly podil obchodnikd.
Obchodnici jsou firmy, které odebiraji ve velkém. Jedna zakéazka tak pfinese mnohem vice
na trzbach, obratu a zisku, nez n€kolik mensich zakazek od jednotlivych konecnych
spotiebitelt. Déle ve struktuie odbératelli nejsou statni podniky, které by mohly byt velmi

ptinosné ze strategického hlediska pro danou spolecnost.

Velkou vyhodou je to, Ze spolecnost na zaklad¢ zdkona o vetejnych zakdzkach miize
vyhledavat a ziskavat odbératele nejenom z Ceské republiky, ale z celé Evropské unie. [35]
To vyznamnym zplsobem rozsifuje moznosti pro hledani novych odbérateli a obchodnich

partnerd.

Jak lze charakterizovat vyjednavaci silu odbératelti v tomto piipadeé? Sila jednotlivych

odbératelll je mala.

5.2.3 Rivalita v odvétvi — sila konkurentu

4

Rivalita mezi existujicimi konkurenty se snazi pomoci jakychikoliv zptsobu zlepsit jejich

postaveni na trhu a ziskat nejvetsi ¢ast spotiebitell na trhu. Intenzivni konkurence vede k
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cenové soutézi, zvySenym nakladtim na podporu prodeje, zlepSeni kvality produkti,
zvyseni investice do vyzkumu a vyvoje. V oblasti strojirenstvi je velké mnozstvi podnikd,
které maji stejny objem prodejii. Uroven nasycenosti trhu je vysoky, podniky nabizi

standardizovany produkt. Vysledkem je velmi vysoka aroven konkurence v odvétvi.

Konkurence v daném odvétvi je pomérné silnd. Ne proto, ze na ¢eském trhu je mnoho
spolecnosti, které nabizeji stejné produkty, ale proto, Ze za konkurenty mizeme povazovat
spolecnosti plisobici po celé Evropské unie. Na zakladé volnosti pohybu sluzeb, zbozi a
kapitalu jakékoliv vyrobky mohu byt distribuovany po celé¢ Evropské unii z jinych stata.
Dokonce v jiz zminéném zakoné o vetejnych zakazkach je podminka, ze vetejna zakazka

musi byt pfistupna pro vSechny firmy pisobici na izemi Evropské unie.

Déle uvedeme hlavni konkurenty v Ceské republice, ktefi svymi vyrobky a oblasti
pusobeni jsou velmi podobni a konkurenéni k nasi analyzované spole¢nosti. Hlavnimi

dominujicimi spole¢nostmi jsou spolecnosti:

e Hutni spole¢nost «Ttinecké zelezarny» - spole¢nost Moravia Steel,
e ArcelorMittal Ostrava,
e Spole¢nost VITKOVICE STEEL, a.s.

Na ¢eském trhu piisobi dalsi spole¢nosti, které nemaji takto dominantni postaveni jako tii
uvedené, ale urcité jsou povazovany za konkurenty podniku Mechel Service Stahlhandel

Czech Republic, s.r.o.

Ze stiedné velkych firem mizeme oznadit spole¢nosti Z-group Steel Holding a.s.
Z malych firem muZzeme oznacit spole¢nosti podle jejich lokality:

e Olomoucky kraj: Unicov, Lutin, Olomouc, Pierov,

e Brnénsky kraj: Brno, Blansko, Kufim,

e Ptibramsko: Pfibram, MniSek pod Brdy.

Vsechny konkurenéni spolecnosti lze predstavit na jedné mapé:
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Obriazek 14: konkurenti podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o.

velké huté ® mensihuté QO mensi huté
zeleznyeh kov zeleznychkovii nezelezn¥ch kovu

Zdroj: vlastni tvorba

V ptipadé velkych spolecnosti je ziejmé, Ze jejich vyjednavaci sila je velka. Velké spolecnosti
jsou schopné poskytnout cenové a dodaci podminky, které si nemtize dovolit podnik Mechel
Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o. Nicmén¢ tak velké spolecnosti jako Ttinecké
zelezarny preferuji velké zakazky. Z divodu vysoké byrokracie nemohou byt dostatecné
flexibilni ve vyjednavani cen, slev nebo dodacich podminek pro ptipadného odbératele.
V tom je vyhoda spolecnosti Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o., ktera

muze svou nabidku uzpusobit kazdému jednotlivému odbérateli.

Otazka je, zda nabidka firem putsobicich v daném odvétvi prevySuje poptavku. V tomto
ptfipad¢ je konkurence skutecn€ velmi silnym faktorem. V opa¢ném piipad€ ani mensi
spolecnosti, ani velké firmy nemusi mit obavy z dalSich firem pasobicich v odvétvi.

Vzhledem ke specifiénosti odvétvi a poétu firem pisobicich nejenom v Ceské republice,

ale i v jinych statech Evropské unie.

5.2.4 Vstup novych firem do odvétvi

Sila vlivu téchto novych konkurentl zavisi na barierach vstupu do odvétvi. V piipadé
vysokého bariéru vstupu do odvétvi a Groven protiakci existujicich firem také vysoka, bude
vliv novych podnikii bude minimalni.

Dalsi dilezity faktor je pocatecni trovei investic pro vstup do odvétvi. Oblast strojirenstvi
vyzaduje vysoke investice pto vstup na trh. Navic uroveén fixnixh nakladi taky je vysoky,

coz je vysledkem ztrat za¢atkem podnikani.
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Zajimaji nas nejenom soucasni konkurenti, ale i firmy, které mohou do daného odvétvi
vstoupit. Nicméné v oblasti hutniho a ocelafského primyslu lze spoléhat na pomérné
vysoké vstupy do odvétvi, které spocivaji predevSim V nutnosti certifikace vyroby a
vyrobkli, standardizaci podle evropskych standardi. Dale se predpokladaji vysoké
investice na stroje, zatizeni, technologie, vybaveni a kvalifikovany personal. Skutecné to je
realizovatelné pro spole¢nosti, které oteviraji dcefiné pobocky na tzemi Ceské republiky.
To neni &astym jevem v tomto odvétvi, protoze Ceska republika nenabizi extrémné
vyhodné podminky pro otevieni novych vyroben (ani z hlediska danového, nakladového,

administrativniho).

5.2.5 Hrozba substitutu

V odvétvi ocelarského a hutniho priimyslu neni vysoka hrozba substitutli. V posledni dobé
se diskutuje o piechodu na nové, ekologictéjsi a levnéj$i materidly z plasti nebo jinych
substitu¢nich materialti. Substitu¢ni produkty omezuji trzni potencial z hlediska cen.

e Polymerni kompozity

Pouzivaji se v automobilovém primyslu, doprave, stavebnictvi, elektrorechnickém
prumyslu.

e Plasty

Nejucinngjsi zptsob feseni je technologické zlepSeni. V soucasné dobé& substituty existuji
na trhu, ale jejich podil na trhu je maly a cena velmi vysoka, coz znamené nizkou Groven

hrozby ze strany substitutt.

Nicméné jsou odvétvi, kde ocelatské a hutni vyrobky nelze nahradit Zddnym substitutem.

Je to zejména stavebnictvi, strojirenstvi, automobilovy primysl.

Z provedené analyzy M. Portera lze schematicky znazornit nasledujici tabulku:

53



Tabulka 13: Vyznam jednotlivych sil v Porterové analyze péti sil

Faktor Hodnoceni
Mira ristu odvétvi nizké vysoka
Bariéry vstupu do odvétvi Zadné vstup témér nemozny
Rivalita mezi konkurenty extremné vysokd téméy Zadnd
Dostupnost substitl mnoho substitii zadné substituty
Zavislost na vstupech vysokd témér zadna
podrizuji se

diktuji podminky

Vyjednavaci pozice odbératelti podminkam

Technologicka naro¢noct vysokd nizkd

Mira inovace Casté inovace témer zadné inovace
vysoce kvalifikovani milo kvalifikovani

Uroven manazera

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Analyza konkurenti

Pomoci této analyzy urc¢ujeme hlavnich konkurentti a hodnotime jejich postaveni na trhu,
cile, strategii, finan¢ni ukazatele. Na zéklad¢ ziskané onformaci miizeme ziskat

konkurenéni vyhodu a vybudovat vhodnou strategii.
Mezi konkurenty Mechel Service Stahlhandel patti nasledujici podniky:

o Ttinecké zelezarny
« ArcelorMittal Ostrava, a.s.

« Vitkovice Steel. a.s.

Trinecké Zelezarny

Je hlavnim vyrobcem ocelovych vyrobkt v Ceské republice.V roce 2013 byli zavedeny
novych technologii pro vstfikovani praS8kového uhli. I pfes neptiznivé ekonomické
podminky a konkurence z Ciny a Ruska byly realizovany 2 projekty, zamé&fené
modernizaci v letech 2014-2015. V roce 2015 podnik vyrobil 2 532 kilotuny oceli a dosahl
Cistého zisku 2,78 miliardy korun. Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb ¢inily 36,921 miliardy
korun. Vice nez 66 % produkce sméfuje na export, zejména do zemi Evropy.
Nejprodavanéjsim vyrobkem zlstava drat a ty¢ova ocel. Vysoka kvalita produkti udrzuje
ttineckou hut mezi prednimi vyrobci dlouhych vyrobkd, které se uplatituji zejména v
automobilovém a strojirenském segmentu. Sviij podil na tom ma valcovany drat, jehoz se

loni prodalo 937 kilotun, coz ptedstavuje 39,4 % z celkovych prodeji. Druhym
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nejprodavanéj$im vyrobkem je ty¢ova a profilova ocel, v roce 2015 se ji prodalo 571
kilotun. V leto$nim roce firma planuje desitky investi¢nich akci v celkovém objemu témét
2,5 miliardy korun. K tém nejvyznamnéjSim patii dokonceni modernizace koksové baterie,
vystavba dvou novych Zihacich peci, rekonstrukce plynocistirny a vystavba nového

ohiivace vétru. [28]

ArcelorMittal Ostrava, a.s.

ArcelorMittal Ostrava a.s. patii do nejvetsi svétové ocelarské a tézaiské skupiny
ArcelorMittal. Ro¢né vyrabi 2 miliony tun oceli, ktera se uplatiuje zejména ve stavebnictvi
a strojirenstvi. Je nejveétsim vyrobcem silni¢nich svodidel a jedinym vyrobcem
transformatorovych plechii v Cesku. Kromé tuzemského trhu dodava své vyrobky do vice
nez 40 zemi svéta. ArcelorMittal Ostrava a jeji dcefiné spole¢nosti maji 7 250
zaméstnancl. Primérny vydélek v roce 2015 ¢inil 34 615 korun. Diky nadstandardni
ekologizaci dokoncené v roce 2015 vyrabi spole¢nost surové zelezo i ocelové vyrobky s

minimalnim moznym dopadem na Zivotni prostredi.

VITKOVICE STEEL, a.s.

Spolegnost VITKOVICE STEEL, a.s., patii mezi pfedni evropské vyrobce valcovanych
vyrobku z oceli.
Nosny vyrobni program tvori:

o tlusté plechy

e Stétovnice

e tvarové vypalky
Spolecnost byla ve ztraté kviili jednorazovym ndkladiim na zavieni ocelarny — socialni
program s tim spojeny nas pfisel na vic nez 100 milionli korun. Letos planuje byt na urovni

zisku EBITDA v plusu, ale celkovy vysledek bude asi jeste ztratovy.

Tabulka 14: Vyvoj hospodaiskéhovysledku konkurenti (2011-2015)

HV [tis. K¢] 2011 2012 2013 2014 2015
Trinecké zelezarny 1377 793 1082 3048 2780
AccelorMittal 1315 626 1728 1928 291
Vitkovice Steel 646 686 659 95 -1947
Mechel Servis -14 -78 -260 -60 -58

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju [23]
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Graf 7: Vyvoj hospodaiskéhovysledku konkurenti (2011-2015) Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 15: Hodnoceni konkurenti

Trinecké AccelorMittal Vitkovice

Charakteristika zelezarny Steel
Jméno podniku 1 2 3
Odhad trzeb 2 3 4
Kvalitativni vyhoda 1 2 2
Odbytova zakladna 1 2 3
Distribucni podminky 1 2 2
Néakladova vyhoda 1 2 2
Soucasna pozice v ramci
odvétvi 1 2 3
Pozice v ramci odvétvi (pristi
rok) 1 2 2
Vaznost konkurence
(soucasna) 1 1 2
Vaznost konkurence (pfisti
rok) 1 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hodnoceni vyplyva zavér, Ze nejvétsim konkurentem je spolecnost Trinecké Zelezarny.
Firma je lidrem na trhu, hodn¢ investuje do rozvoje vyroby, neobava se ¢inské konkurenci.
Zakaznikiim nabizi produkty, které se neda nahradit ¢inskou konkurenci nahradit nedaji.
Usiluji o zavadéni novych technologii, stalé zlepSovani vyrobkl a zvySovani stupné

finalizace.
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5.4 Klicové faktory tispéchu

Pro stanoveni miry konkurenceschopnosti na trhu je nutné provést analyzu vnitiniho
prosttedi v podniku a analyzu dosavadni ¢innosti. Soucasti vnitini analyzy podniku je

struéné finan¢ni analyza a analyza persondlniho zajisténi a fidiciho a kontrolniho aparatu.

5.4.1 Finanéni analyza podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic,

S.r.0.

Finanéni analyza je v tomto sméru velmi vhodnym nastrojem ke zjisténi obecnych tendenci
ve zkoumaném podniku a sméru jeho vyvoje. Svou analyzu zakladdme na analyze ucetnich

vykazl podniku, zejména rozvahy a vykazu zisku a ztrat.

Hlavnimi ukazateli, které nas zajimaji, jsou ukazatele absolutni: vykony, zisk pied
zdanénim, Cisty vysledek hospodareni, celkova aktiva; ale téz ukazatele relativni (zména
absolutnich ukazatelti za posledni tfi roky). Finan¢ni analyza ukaze hlavni zmény

V podniku za posledni tfi roky.

Tabulka 16: uéetni iidaje za roky 2013-2015

Polozka ucetnich vykazii 2013 2014 2014/2013 (%) | 2015 2015/2014
(%)
Trzby za prodej zboZi 657 438 378 534 -42,42% 320 007 -15,46%
Obchodni marze -1482 43 237 2817,48% 49 333 14,10%
VH za téetni obdobi -260 790 -60 344 123,14% -58 320 -3,35%
Aktiva celkem 388 492 305 977 -21,24% 241936 -20,93%
Dlouhodoby majetek 108 045 95 870 -11,27% 89 831 -6,30%
Zasoby 176 840 148 428 -16,07% 115 263 -22,34%
Kr. pohledavky (v¢. 101 733 55 510 -45,44% 34 159 -38,46%
pohledavek z obchodnich
vztahi)
Cizi zdroje 697 905 675 843 -3,16% 670 077 -0,85%
Kratkodobé zavazky 688 616 671 597 -2,47% 670 049 -0,23%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé acetnich vykaza
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2015 2014 Rozdil
ROA 132% 124% 9%
ROE 14% 16% -3%
Rentabilita trzeb -18% -16% 2%
Bézna likvidita 0,226 0,311 0,085
Provozni pohotova
L e 0,054 0,090 0,036
likvidita
Okamazita likvidita 0,002 0,006 0,005
2779 2219 9
Celkova zadluzenost ik & Sz
Mira zadluzenosti -156% -183% 26% Tabulka 17 - Pomérové
Koeficient i
! o ) 1 56% ukazatelre (VVIastm
samofinancovani zpracovani)

V uvedené tabulce jsou uvedeny jednotlivé polozky ucetnich vykazi spolecnosti Mechel

Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o. Na zakladé téchto ucetnich tidaji 1ze provést

stru¢nou finan¢ni analyzu a zjistit zdkladni slabiny podniku. Jaka jsou nase hlavni zjis§té€ni?

1.

2.

Témét ve vSech relativnich ukazatelich (porovnani vysledkl jednotlivych
zkoumanych let) jsou zaporné hodnoty, coz je velmi negativni zjisténi. V polozce
Trzby za prodej zbozi v roce (obrat) je vidét pokles az o 42% oproti predchozimu
roku a az o 15% v roce 2015 oproti roku 2014. To znamend, ze podnik ztraci své
objemy prodeje. Dlivodem je jednak stale posilujici konkurence, a také politika
podniku. V tomto sméru nelze odkazat na ekonomické problémy a snizeni zéjmu
exportéril o Eeské vyrobky, protoze v poslednich letech Ceska narodni banka vede
velmi aktivni ménovou politiku a oslabuje korunu pro zvySeni
konkurenceschopnosti Ceskych vyrobkl. Problém zifejmé je v obchodni politice

podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o.

Polozka Obchodni marZe vykazuje ve vSech letech pozitivni tendenci. Nejdiive si
vysvétlime, co je obchodni marZe. Jedna se o rozdil mezi prodejni cenou vyrobku a
vlastnich ndkladi vynaloZenych na vyrobu tohoto vyrobku, neboli o cenovou
politiku podniku. Obchodni marZe je nasledn€ pouZzita na kryti fixnich nakladd jako
mzda administrativnich pracovnikii, pronajem apod. Pokud obchodni marze je
zaporna, znamena to, Ze podnik musi brat veSkeré fixni naklady z Gspor nebo
zZ cizich zdrojt. V pfipad¢ podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic,

s.r.0. obchodni marze je zaporna pouze v prvnim zkoumaném obdobi (rok 2013),
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3.

5.

ale v roce 2014 piesahuje hodnotu 43 miliont K¢&. V roce 2015 se stale zvysuje, i
kdyz mnohem pomalejSim tempem. To znamend, Ze vroce 2014 doslo
k piehodnoceni obchodni politiky podniku a do ceny byla zahrnuta ¢astka pro kryti
fixnich nékladi podniku. Podnik vyuzil dvé moznosti: a) pouzil strategii zvyseni

prodejni ceny, b) snizil vlastni ndklady na vyrobu jednotlivych vyrobku.

V polozce VH za ucetni obdobi nejdiive sledujeme pozitivni vykyv (2014/2013),
kdy se vysledek hospodateni zvysil o 123% (pfesné feceno, snizila se ztrata oproti
minulému roku). Nicméné podnik nepokracuje v této pozitivni tendenci v roce
2015 a ztrata je znovu vétsi, 1 kdyz o pouhych 3,35%. Pozitivni vykyv ve vysledku
hospodareni nastal zfejm¢ z dGvodu piehodnoceni cenové politiky a zvySeni
obchodni marze. Ztrita byla kompenzovdna v dusledku sniZeni vlastni ceny
vyrobki a zvySeni jejich prodejni ceny, coz pokrylo z velké ¢asti fixni naklady, a
podnik tak dosahl snizeni obchodni ztraty. Tato obchodni a cenova politika byla

dodrzena i v nésledujicim roce (2015).

Objem celkovych aktiv ma téz klesajici tendenci. Pokles je zplisoben zménami
v dlouhodobych a kratkodobych aktivech. Podnik se zbavuje dlouhodobého
hmotného majetku (strojii a zafizeni), jehoZ drZeni neni pro podnik efektivni.
Rovnéz jako pozitivni tendenci 1ze oznacit sniZeni zasob (v polozce zboZi — hotové
vyrobky) a kratkodobych pohledavek. Stalo se tak zejména z divodu piehodnoceni
obchodni a cenové politiky spole¢nosti ve vztahu k hlavnim odbérateliim a politiky
fizeni pohledavek z obchodnich vztahd. Snizeni kratkodobych pohledavek
pfedevS§im znamenda zvySeni platebni moralky odbératelli spolecnosti a piisnéjsi

politiku spole¢nosti ve vztahu k dluznikiim.

Negativni tendenci je vysoky objem kratkodobych zavazki ve spolecnosti.
Kratkodobé zavazky jsou piedevsim zavazky z obchodnich vztahll. To znamen4, Ze
podnik musi zlepSit svou platebni mordlku ve vztahu k dodavatelim, aby
nedostaval pokuty za zpozdéni s placenim faktur. Nicméné polozka kratkodobé

zavazky ma klesajici tendenci, ale klesa velmi pomalu.
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5.4.2 Analyza personilniho zajiSténi, Fidiciho a kontrolniho apariatu

Organizacni struktura a hierarchie v podniku velmi zdsadnim zpiisobem ovliviiuje jeho
fungovani a efektivnost ¢innosti. Podnik Mechel Service Stahlhandel Czech Republic,
s.r.0. ma liniovou organizacni strukturu, ktera je nejzakladné&jsi formou organizace.
Hlavnim ¢lankem v této organizacni struktuie je jednatel, ktery fidi a spravuje ostatni
divize a oddéleni. Mluvime v tomto kontextu o centralizaci moci v organizaci. Je otazkou,
zda tento typ organizaéni struktury je vhodny pro vyrobni podnik, ktery ptisobi v tak

specifickém odvétvi.

Co se ty¢e zamé&stnanct spole¢nosti, ve vyro¢ni zpravé podniku Mechel Service
Stahlhandel Czech Republic, s.r.o. za rok 2015 je uvadén pocet pracovnikti podle ¢innosti,

kterou vykonavaji.

Hlavnim cilem je identifikovat nutny pocet zaméstnanci s potfebnou kvalifikaci. Analyza
je nezbytna pro racionalni vyuziti personalu a zvySovani trovné produktivity. Efektivni
fizeni lidskych zdrojii pfispiva ke zvySeni objemu vyroby a zlepSeni jeho vykonnosti.

Analyza se provadi na zaklad¢ interni dokumentace podnikd.

Tabulka 18: Analyza zaméstnanci 2013-2015

Rok Administrativa Vyroba Celkem OSObn.I nakvlady
(v tis. KE)
2013 65 28 93 53 483
2014 39 25 64 37 437
2015 44 22 66 36 774

Zdroj: vlastni zpracovani za zakladé vyro¢ni zpravy podniku Mechel Service Stahlhandel Czech

Republic, s.r.0. za obdobi 2013 — 2015

V uvedené tabulce €. 2 je vidét, Ze od roku 2013 se zménila persondlni politika ve
zkoumaném podniku. Pocet zaméstnancti klesl o 29 osob v roce 2014, ale nasledné byli
pfijati dal$i dva zaméstnanci v roce 2015. Osobni ndklady se podafilo sniZit o 16 milioni
korun v roce 2014 oproti roku 2013. I pfes zvySeni po¢tu zaméstnanct o dva v roce 2015
osobni naklady maji klesajici tendenci (pokles o 663 tisic K¢ v roce 2015 oproti roku
2014). Jedna se o velmi vyznamny strategicky okamzik, kdy spolecnost optimalizuje své

persondlni zajisténi a snizuje fixni ndklady na zaméstnance. Jedna se o restrukturalizaci
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personalni ¢innosti v podniku, kterd je provadéna predevsim pro zvyseni efektivnosti prace
jednotlivych pracovniki, vétsi efektivitu prace v pfepoctu na jednoho zaméstnance a

snizeni administrativni zatéze podniku v podobé osobnich nékladu.

Graf 8: Zména poctu pracovnikii v jednotlivych letech Zdroj: vlastni zpracovani

Zména poctu pracovnikl v
jednotlivych letech
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Nejvetsi zmeény v personalnim zajisténi v podniku Mechel Service Stahlhandel Czech
Republic, s.r.0. nastaly v administrativni ¢innosti. Po¢et administrativnich pracovnikti byl
snizen o 21 lidi v roce 2015 oproti roku 2014. Pocet pracovnikli vyroby byl snizen o Sest

osob ve stejném obdobi.

Administrativni pracovnici jsou ve vyrobnim podniku fixnimi néklady a urcitym
bfemenem, ktery dodatecné zatéZuje podnik z finan¢niho a administrativniho hlediska.
Ptitom administrativni pracovnici vykonavaji méné diilezitou a strategickou praci, nez
pracovnici vyrobniho oddé€leni, kteti se na kvalité a kvantité vyroby ptimo podileji.

V administrativnim oddéleni by méli byt ptfedev§im pracovnici odpovidajici za spravu

dokumenti, prodej a obstaravani obchodni ¢innosti.

Pokud se pecliveé podivame na oficialni stranky spolec¢nosti Mechel Service Stahlhandel
Czech Republic, s.r.0., mtizeme vidét oteviené pracovni nabidky. Tti z Sesti vypsanych
pozic jsou nabidky stat se obchodnim zastupcem spolecnosti pro prodej oceli, hutniho
materialu, vypalkt z plechu. To jsou pracovnici, ktefi maji uzavienou smlouvu na
zivnostensky list, tudiz spole¢nosti Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o.

nevznika dodate¢né administrativni bfemeno v podobé osobnich nakladli na socialni a
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zdravotni pojisténi a s tim spojenych dodate¢nych naklada na vedeni mzdového ucetnictvi.
Obchodni zastupci vétSinou pracuji na zakladé komisnich provizi z uzavienych zakazek,
tudiz jejich mzda je pfimo spojena s efektivnosti jejich prace, nikoli s po¢tem hodin, které
travi v podniku. Tato restrukturalizace personalni ¢innosti je velmi vhodnym krokem

k optimalizaci celkovych nakladu, protoze vede k pfimé souvislosti osobnich nakladi a

vykont podniku.

Dalsi tii pozice uvedené na strankach spole¢nosti Mechel Service Stahlhandel Czech
Republic, s.r.o. jsou z vyrobniho odd¢€leni. Je to logické, protoze v kazdé spole¢nosti se
vyskytuje fluktuace zaméstnanct: délnikt, spravet, koordinatorti. Kvalifikovana pracovni
sila je vzdy zapotiebi, a proto tato nabidka je stale uvadéna na strankach spolecnosti.

Mimo jiné spole¢nost nabizi prilezitosti pro studenty a absolventy stfednich nebo vysokych
odbornych $kol v podobé profesni staze. Tato stdZ je méné placend, nez prace na plny
uvazek a nepiedpoklada odvadéni dani, socialniho a zdravotniho pojisténi za stazisty.
Navic dovoluje za pomérné nizké naklady vyucit specialistu, ktery v budoucnosti mize byt

dobrym kandidatem na otevienou pracovni pozici v dané spolecnosti.

5.3. SWOT Analyza

SWOT analyza je analyzou marketingové informace, slouzici k ur€eni vhodné
strategii na zaklad¢ zjisténych salbych a silnych stranek firmy na trhu. Strategie by méla
byt navrzena tak, aby maximalné vyuZit své silné stranky, stejn¢ jako novych pftileZitosti

na trhu, kompenzovat slabé stranky a zabranit nebo snizit negativni vliv hrozeb.

Klasicka SWOT analyza zahrnuje uréeni silnych a slabych stranek v ¢innosti
spolecnosti, potencialni vné&jsi hrozby a ptileZitosti.
e Silné stranky:
1. Konkurenceschopna cena
2. Koyvalita vyrobkd, certifikat
3. Technické vybaveni, soulad se v§emi technicko - technologickymi
pozadavky
4. Flexibilita spolecnosti v oblasti pfizptisobovani se pozadavkiim odbérateli
5. Vlastni dodavatelé z ptidruzenych podnikii, vyhodné platebni podminky
e Slabé stranky
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1. Nedostatecna propagace firmy a produktt

2. Nedostatecné obchodni zastoupeni, nizka aktivita obchodnich zastupcii pii
hledani novych obchodnich partneri

3. Slozita logistika od dodavatelti (z Ruska)

4. Objemy zéasob hotovych vyrobki na skladé y

e Piilezitosti

1. Digitalizace vyroby a vyrobkl

2. Rozsiteni poétu a kvality obchodnich zastupcii po celé Ceské republice

3. Hledani piileZitosti statnich zakazek nejenom v Ceské republice, ale
Vv evropskych statech

4. Vytvoreni nového sortimentu sluzeb a zbozi, rozsifeni nabidky

1. Konkurenti - vstup novych dcetinych spole¢nosti velkych zahrani¢nich
koncernt

2. Konkurenéni vyrobky z neevropskych statii (Cina, Ukrajina, Rusko)

3. SniZeni konjunktury na trhu, zejména v disledku mozné ekonomické nebo
finan¢ni krize, pokles v souvztaznych priimyslovych oblastech jako
strojirenstvi nebo stavebnictvi Sankce a legisltaivni podminky

4. Zména legislativnich podminek a pozadavek na jeste vétsi automatizaci

procest nebo standardizaci

Po stanoveni faktortt SWOT analyzy jsem pouZila metodu parového srovnani, kterad

je zaloZend na parovém srovnani alternativ. Pfi posouzeni alternativ musime zvolit

vvvvvv

Silné stranky
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Tabulkal9: Parové srovnani silnych stranek pomoci Fullerova trojuhelnika Zdroj: vlastni

zpracovani

63



Kritéria | Cetnost |Vahav %| Poradi
1 2 25,0% 2
2 2 25,0% 1
3 1 12,5% 4
4 1 12,5% 5
5 2 25,0% 3
Celkem 8 100%

Tabulka 20: Vysledky parového srovnani silnych stranek Zdroj: vlastni zpracovani

Slabé stranky
1 1 1
2 3 4
2 2
3 4
3
4

Tabulka 21: Parové srovnani slabych stranek pomoci Fullerova trojuhelnika Zdroj: vlastni

zpracovani

Kritéria | Cetnost |Vahav %| Poradi
1 2 28,6% 2
2 3 42,9% 1
3 1 14,3% 3
4 1 14,3% 4
Celkem 7 100%

Tabulka 22: Vysledky parového srovnani slabych stranek Zdroj: vlastni zpracovani

Prilezitosti
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Tabulka23: Parové srovnani prilezitosti pomoci Fullerova trojuhelnika

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kritéria | Cetnost |Vahav %| Poradi
1 0 0,0% 4
2 3 50,0% 1
3 1 16,7% 3
4 2 33,3% 2
Celkem 6 100%

Tabulka 24: Vysledky parového srovnani prileZitosti Zdroj: vlastni

Hrozby
1 1 1
2 3 4
2 2
3 4
3
4

Tabulka 25: Parové srovnani hrozeb pomoci Fullerova trojihelnika Zdroj: vlastni

Kritéria | Cetnost |Vahav %| Poradi
1 2 33,3% 2
2 3 50,0% 1
3 1 16,7% 3
4 0 0,0% 4
Celkem 6 100%

Tabulka26: Vysledky parového srovnani prileZitosti Zdroj: vlastni

Dle SWOT analazy byla stanovena ST strategie jsko nejvhodnéjsi strategie. ST -
strategie ukazuji, Ze spole¢nost musi pouziti silné stranky k eliminaci hrozeb. ZvySenim
propagacni ¢innosti a certifikovanou kvalitou svych vyrobkt spole¢nost miize piekonat
hrozbu vzniku a ristu aktivity konkurence. Pomoci vhodnych cen je mozné prekonat

hrozbu zmény potieb zakaznik.
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6. NAVRHY NA ZLEPSENI

Na zakladé¢ provedenych analyz v predchozi ¢asti této prace Ize vyvodit urcité taktické a
strategické zavéry a doporuceni pro zvySeni konkurenceschopnosti analyzovaného podniku

V odvétvi.

6.1 Doporuceni vyplyvajici z finan¢ni analyzy

Ptedevsim se vratime k finan¢ni analyze. Béhem provedené¢ zakladni finan¢ni analyzy bylo
zjisténo predevsim to, ze v podniku existuji znacné financni problémy, které se tdhnou od
roku 2013 a spocivaji predevsim v zaporném vysledku hospodareni, vysoké zadluzenosti a
vysokych kratkodobych pohledavkach. Podnik v roce 2014 ptehodnotil svou obchodni a
cenovou politiku, coz vedlo ke zvySeni obchodni marze, sniZzeni objemu kratkodobych
pohledéavek a sniZeni zasob na sklad¢ v podobé¢ hotovych vyrobkl. To v§e mélo pozitivni
dopad na fungovani podniku, i kdyz ani to béhem dvou nasledujicich let nedokazalo vyvést
zkoumany podnik ze zapornych hodnot. V nasledujici kapitole bude navrzen plan pro
zlepseni strategického postaveni podniku v konkuren¢nim prostiedi, vychazejici

z vysledki finan¢ni analyzy.

Podnik nemuze byt konkurenceschopny, pokud neumi spravné fidit finance a obchodni
¢innosti. Finan¢ni analyza ukazala, Ze hlavnim problémem je cenova politika podniku —
neschopnost stanovit objektivni cenu pokryvajici jak rezijni, tak jednicové naklady, Spatna
politika fizeni pohledavek v podniku (pfiliSny objem kratkodobych pohledavek

z obchodnich vztaht, tudiz horsi likvidity podniku v této souvislosti). V tomto kontextu
jistymi doporuéenimi jsou:

1. Analyza, ptfehodnoceni a kontrola obchodni politiky v podniku. Dtlezité je
nejenom zohlednovat variabilni (jednicové) naklady na jednotku produkce, ale i
fixni ndklady, které vznikaji bez ohledu na to, zda a kolik podnik vyrabi. Do
fixnich nakladil by se mély zahrnout zmetky a prostoje, které jsou soucasti kazdého
vyrobniho procesu. Cenova politika podniku Mechel Service Stahlhandel Czech
Republic, s.r.o. by méla odrazet primérnou cenu na trhu (zejména konkurencni
nabidky), vstupni ndklady a pfedstavu podniku o zisku. V ptipadé nemoZnosti
dodrZeni vSech zminénych kritérii zaroven je dualezité si nejdiive zvolit prioritni
kritéria a dodrzovat je v pribéhu alesponi jednoho ucetniho obdobi (naptiklad
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2.

konkuren¢ni ceny a vstupni naklady). Nasledné je mozné zavést 1 dalsi kritérium

(pfedstava o pozadovaném zisku) a smétovat k naplnéni vSech tii podminek. To je

mozné pouze v piipadé neustalé kontroly, monitoringu a auditu obchodni a vyrobni

¢innosti.

Analyza a ptfehodnoceni politiky fizeni pohledavek v podniku Mechel Service

Stahlhandel Czech Republic, s.r.o. Jak plyne z finan¢ni analyzy, v podniku na

konci tcetniho obdobi je stdle mnoho pohledavek z obchodni ¢innosti. Co muze

ucetni a obchodni oddéleni podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic,

s.r.o. udélat pro to, aby pocet nezaplacenych kratkodobych pohledavek byl

minimalni, tzn. aby vSichni odbératelé platili v€as podle stanovené¢ho splatkového

kalendare? To je velmi dulezitym faktorem, protoze vysoky pomér nezaplacenych
pohledavek na celkovych trzbach znamena Spatnou likviditu v podniku a nizky
pomér hotovostnich prosttedk, které podnik potiebuje k plynulé ¢innosti a hrazeni
faktur dodavatelim. Neexistuje jednotné doporuceni, které plati pro kazdou
spole¢nost v oblasti spravy kratkodobych pohledavek, ale v naSem ptipadé se jedna

o spolecnost vyrobni, kterd je specifickd ptfedev§im delsi dobou zpracovani

objednavky a zalohovymi platbami. Na tomto zdkladé¢ muZeme navrhnout

doporuceni pro zkoumany podnik. Doporuceni jsou vymezena nasledovné:

a) Urceni bonity potencialniho odbératele, se kterym podnik Mechel Service
Stahlhandel Czech Republic, s.r.o. zatim nema zkuSenost. Uréeni bonity
Vv soucasné dobé je proveditelné pomoci sekundarnich zdroji informaci (registr
dluzniki, reference o platebni morilce odbératele na internetu, Zadost o
doloZeni potvrzeni o bezdluZnosti z finan¢niho Gfadu, statni spravy socialniho
zabezpeceni, popfipad¢ z jinych statnich orgdnil a instituci). Lze téZ provéfit
nejenom samotnou spolec¢nost z administrativniho hlediska, ale 1 jeji finan¢ni
vykazy, zejména v polozce kratkodobych zavazka a cizich zdroji. Tak
muzeme ziskat obecnou piedstavu o tom, jak podnik funguje, jaké jsou hlavni
zasady a zda je v prodleni s placenim faktur. Nésledn€ 1ze podminky placeni za
vyrabéné a dodavané vyrobky upravit ve smlouvé a tim se pojistit proti
pfipadnému neplaceni.

b) Uzavieni obchodni smlouvy o zajisténi dodavek pouze po uplynuti zkuSebni
doby spoluprace s odbératelem. V pribéhu zkusebni doby spoluprace je
sledovana platebni moralka, soulad s platebnim harmonogramem apod. Po
uplynuti zkuSebni doby je mozné rozSifit oblasti spoluprace s novym

obchodnim partnerem.
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c)

d)

Zavedeni systému zalohovych plateb. Vyroba a dodavka by méla byt
podminéna placenim zaloh ve vySi minimalné 50% z celkové castky
objednavky. Pti dokonceni vyroby objednanych soucastek je nutné pozadovat
zbytek ceny. Pouze po zaplaceni faktury za zbylou castku Ize tuto dodavku
dopravit objednavateli. V tomto postupu se ale skryva jedno tuskali. Mize se
stat, ze tento zplisob spoluprace neni vhodny pro objednavatele, protoze ten
spoléha na placeni v prib¢hu dalSich 30 az 60 dnli po dodavce objednavky.
V dobé, kdyz je objednavka hotova, neni schopen zaplatit zminénou c¢astku,
protoze tyto penize jeSt¢ nema od svého odbératele. Miize to snizit
konkurenceschopnost podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic,
S.r.0. z divodu piili§ pfisnych dodacich a platebnich podminek. Proto je nutné
zvazit kazdy jednotlivy ptipad a podle toho uzavirat smlouvu o vyrobé a
dodavkach.

Nabidnout vyhodnou slevu nebo dodate¢né sluzby v ptipadé¢ placeni dodavky
s predstihem a v hotovosti. V tomto pfipadé odbératel je motivovan zaplatit
diive, nez dodavka je zhotovena. Podnik Mechel Service Stahlhandel Czech
Republic, s.r.o. nema problémy s fizenim této pohledavky a ma penézni
prostiedky ihned k dispozici. Nakonec i mensi sleva ve vysi 5% na celkovou
¢astku zakazky mize byt pro odbératele velmi motivujici a pro podnik Mechel
Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.0. muze byt zachrannym prostfedkem
proti nesolventnosti.

Stanovit vysoké pokuty za nedodrzeni platebnich podminek a terminii splatek.
Tato pokuta musi vynahradit naklady, které podnik Mechel Service
Stahlhandel Czech Republic, s.r.o. utrati za advokatni sluzby v pfipadé
soudniho procesu o nezaplacené pohledavce, ale i kompenzovat ¢as a dalsi

naklady podniku.

Ptipomenime si, ze Spatnd obchodni politika a Spatny systém fizeni pohledavek

Z obchodnich vztahi miZze vyrazné ovlivnit konkurenceschopnost podniku, zejména proto,
Ze vyroba a ¢innost nebude efektivni; z divodu nedostatku likvidnich prostfedkli podnik
bude inklinovat k zaptjéeni cizich prostfedkt (coz vyvolava dodate¢né naklady v podobé
uroktll), pfestane investovat do technologii a rozvoje, do zvySeni kvalifikace zamé&stnanct.
To vSechno ma efekt domina, kdy jeden problém povede k prohloubeni mnoha problému

Vv ostatnich oblastech ptisobeni podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o.

68



6.2 Doporuceni zoblasti personalni politiky, Fidiciho a

kontrolniho mechanismu

Pro zlepSeni strategického postaveni na trhu a zvySeni konkurenceschopnosti podniku je
velmi dulezitym okamzikem propracovani fidiciho a kontrolniho mechanismu, vcéetné
persondlni politiky. Kvalifikovany persondl je zarukou efektivni, plynulé prace, ktera
zaruc¢i dobré postaveni na trhu. Dobry a profesiondlni management je zarukou efektivniho
pierozd€lovani prace a jinych vyrobnich zdrojt, kvalitniho managementu ve vSech

oblastech a zvySeni konkurenceschopnosti podniku v porovnani s konkurenty.

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi analyze vnitiniho prostedi, podnik Mechel Service
Stahlhandel Czech Republic, s.r.o. ma liniovou organiza¢ni strukturu, v jejimz ramci v Cele
celé organizace stoji jednatel. Tato organizaéni struktura ma svou nevyhodu v jednoznaéné
centralizaci moci v rukou jednoho manazera, coz piedpoklada jeho vysokou motivaci a
kvalifikaci ve vSech oblastech ¢innosti. Na tomto mist¢ bych se chtéla zastavit a doporucit
zmeénit tuto organizacni strukturu na $tdbni — liniovou organizac¢ni strukturu. Vyhodou a
zménou plynouci ze zmény organizacni struktury je vytvoteni takzvanych Stabnich utvart,
které zajisti podporu fidicich procesti a snizi kompetence a pravomoci jednatele v procesu
fizeni.

Pii pfijimani rozhodnuti tykajicich se jednotlivych divizi a vyrobniho useku, pfi stanoveni
kratkodobych a dlouhodobych cilli jednatel nebude spoléhat na dosavadni ¢innost nebo sva
ocekavani do budoucna, ani na sviij (¢asto nedostatecné kvalifikovany) nazor, ale na nazor
odbornikil z oblasti obchodu, marketingu nebo vyroby. Kazdé rozhodnuti mize byt
projednano z riznych hledisek, mohou byt zhodnocena rizika a pfedpoveézen budouci
vyvoj plynouci z daného rozhodnuti. Kazdé rozhodnuti tak bude zhodnoceno ze vSech

hledisek, nikoli pouze z jednoho pohledu jednatele, jak je tomu v soucasné dobg.

Co se tyce personalni politiky, v tomto sméru lze zaznamenat vyrazné zmeény, které nastaly
Vv disledku sniZeni poctu zaméstnancli v administrativnim oddéleni. Tyto pozitivni zmény
ovlivnily celkové osobni néklady spolecnosti, a tak vice prostfedkl spole¢nost mize
pouzivat na vyvoj ¢innosti a technicko - technologicky pokrok v oboru svého plisobeni.
Velmi dobrym zjisténim je, ze spolecnost piehodnotila svou marketingovou a obchodni
strategii v otazce personalniho zajisténi. Obchodni zastupci jsou nové ohodnoceni podle
skute¢nych vykont (poctu uzavienych smluv), nikoli pevnou ¢astkou za mésic. V tomto
kontextu by bylo jistym doporu¢enim ptehodnotit persondlni politiku a propocitat naklady
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na ptipadny outsourcing administrativnich ¢innosti (napiiklad ucCetnictvi a controlling).

V soucasné dobé v tomto useku je zaméstnano celkem 44 lidi, z nichZ 7 pracuje v useku
finan¢nim. Celkem v podniku jsou 4 ucetni. Vedeni podniku by mélo spocitat, zda nesnizit
pocet ucetnich a nepienechat tuto agendu partnerské tcetni spole¢nosti. Naklady na vedeni
ucetnictvi mohou byt znacné snizeny.

Dale v tomto ohledu by bylo mozné investovat do automatizaci n¢kterych procesi,
napiiklad fakturace a sledovani splatnosti faktur pomoci ucetnich systémi, které

V soucasné dob¢ nabizeji tuto sluzbu automatickych upozornéni. Tak by mohl byt ¢astecné

vyfesen problém nejenom personalniho zajisténi, ale i spravy kratkodobych pohledéavek.

Velmi dulezité pro posileni konkurenceschopnosti podniku Mechel Service Stahlhandel
Czech Republic, s.r.o. je najmuti specialisty pro oblast vefejnych zakazek a vytvoreni
dobré distribuéni sité v Ceské republice a v Evropé&. Musi byt vytvofena profesionalni
prezentace spole¢nosti a katalog vyrobku a sluzeb nejenom v tisténé, ale i v elektronické
podobé. Tyto materialy musi byt distribuovany u potencionalnich odbératelti: stavebnich
firem, firem plsobicich v automobilovém primyslu, firem plsobicich ve strojirenském

primyslu apod.

Soucasti propagacnich a reklamnich materiali by mél byt formular na vytvotfeni poptavky
jako pokyn ke kontaktovani obchodniho zastupce nebo piimo jednatele spolecnosti. Jak jiz
bylo zminéno v pfedchozim textu, marketingové aktivity v této oblasti piisobeni jsou velmi
specifické, protoze reklama a propagace musi byt cilena a zamétena pouze na
potenciadlniho zakaznika — odbératele. Pfitom velkym doporucenim je soustiedit se
pfedevSim na moznost navazani dlouhodobych kontaktii s odbérateli, ktefi ve své ¢innosti
pusobi dlouhodob¢ a budou pouzivat sluzby a vyrobky podniku Mechel Service
Stahlhandel Czech Republic, s.r.o. v prib&hu dal$ich nékolika let. Cim vice takovych
odbératelli bude, tim vEtsi stabilitu ve vyrobé a trzbach lze predpokladat do budoucna.
Tyto reklamni materialy a nabidky by mély byt vytvofeny zaroven v anglickém a
némeckém jazyce. V co nejbliz§i budoucnosti by mély byt osloveny firmy z Rakouska a
Némecka. M¢la by se jim nabidnout spoluprace v pravidelném dodavani vyrobku z oceli

z Ceské republiky. Cena vyrobkt vyrabénych v Ceské republice je pro tyto zahrani¢ni
partnery pfizniva, a proto je vysoka pravdépodobnost, Ze s danou nabidkou budou

souhlasit.
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6.3 Doporuceni z oblasti struktury odbératelii, dodavateli a

konkurentu

V analyze péti sil bylo zjisténo, Ze podnik nema mezi dodavateli ani statni podniky a ma
jen velmi maly podil obchodnich podnikd, které by mohly zabezpecit vétsi obrat. Proto
doporucenim v tomto sméru je obratit se na specialistu v oblasti ti¢asti vyrobnich podnikt
na vetejnych zakazkach zadavanych statnimi a komer¢nimi podniky.

Vetejna zakazka je zadavana v pripad¢, ze se jedna o jakoukoli dodavku zbozi nebo sluzeb,
stavebnich praci apod. Proces ucasti na vefejnych zakazkach neni jednoduchy, ale za
podminek splnéni vSech pozadavkl zadavatele vyherce verejné zakazky ma pravo na
realizaci projektu podle zaddvaci dokumentace.

Ucast na vefejnych zakazkach je plynulym procesem, ktery musi byt realizovan pomoci
odbornika, znalce v této oblasti. Nicméné¢ z hlediska poctu odbératelil tento postup miize
zabezpecit dodate¢né zakazky a nové partnerské spolecnosti.

Z analyzy péti sil M. Portera téZ vyplynulo, ze hlavni hrozbou pro dany podnik jsou nikoli
odbératelé &i dodavatelé, nybrz rivalita v odvétvi. V Ceské republice a po celé Evropské
unii piisobi mnoho spolecnosti, které nabizeji stejné sluzby jako zkoumany podnik.

V tomto ohledu Ize doporucit zaméfit se na nasledujici faktory, které ovliviiuji

konkurenceschopnost podniku Mechel Service Stahlhandel Czech Republic, s.r.o.:

a) Konkuren¢ni cena oproti nabidce konkurentd. Je dualezité zvazit, jaké ceny nabizeji
konkurenéni podniky, a vytvofit velmi konkurenceschopnou cenovou nabidku. Pro
jisté obdobi 1ze pfistoupit 1 na takzvanou cenovou konkurenci, pfi niz se odbératelim
budou nabizet zvlastni slevy za objednavky s cilem, aby odbératelé vyuZzili jenom
téchto nabidek, a ne nabidek konkurentd. Nicméné politika nizké ceny mulze byt
pouzita velmi kratkodob¢, v opacném piipadé mize zplsobit podniku ztraty, které
nebude mozné pokryt z vlastnich zdrojt.

b) Flexibilni nabidka v porovnani s konkurenénimi podniky. Kazdy odbératel ma zajem
ziskat co nejvice flexibilni a individualni nabidku od dodavatele. DuleZitou roli tady
hraji 1 sebemensi formality, napiiklad osobni pfistup, navstéva obchodniho zastupce
V kancelédfi odbératele pro projednani detaili, rychlejsi dodani za stejnou cenu,
pozarucni servis v cen¢ apod. V oblasti vyroby Ize vytvofit tak flexibilni a komplexni
nabidku, Ze odbératelé budou preferovat tuto nabidku pted ostatnimi, i kdyz na tkor

vysSich nakladi.
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€) Vysoka kvalita technologii a vyrobkt, nizké procento reklamaci. Je velmi dilezité,
kdyz podnik zarucuje vysokou kvalitu své produkce. Reklamace je vzdy zdrZzenim
kazdého vyrobniho procesu a miize byt hlavnim negativnim faktorem pii hodnoceni a
zvazovani dalsi spoluprace se spolecnosti. Proto je velmi dulezité nejenom rychle
vyfizovat reklamace, ale snazit se jim piedejit. V tomto kontextu pomulze analyza
reklamacnich pfipadt a diivodd, pro¢ k reklamacim dochazi. Eliminace téchto divoda
dovoli snizit pocet nespokojenych odbérateli a zarucit novym odbératelim nejenom
rychlé a vyhodné podminky dodéani, ale piedevSim plynuly proces nakladani

s dodanymi soucastkami bez zbyte¢nych prodlev.
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7 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo prozkoumat konkurenceschopnost vybraného podniku

"Mechel Service Stahlhandel Czech Republic s.r.0.".

K dosazeni tohoto cile v prvni kapitole diplomové prace jsou popsany teoretické zaklady
zvoleného tematu. Na zaklad¢ teoretickych materiala bylo zjisSténo, ze faktory vnéjsiho
prostedi ovliviiuji ¢innost spole¢nosti. Podnik musi byt schopny u¢inné reagovat a

piizpusobit se zménam v externim prostiedi, aby mohl ptezit a dosahnout svych cilu.

Vnitini faktory jdou kli¢ovymi faktory uspéchu. Kli¢ové ukazatele, které vyzaduji

pozornost managementu - je cile, struktura, tikoly, technika, lidé.

vvvvvv

o 24

hlediska soucasnych ¢innosti a poskytuje informace potiebné pro nejlepsi plnéni svych

strategickych ukoli.

Druha kapitola odrazi analyzu vnitiniho a vnéjsiho prostiedi vybrané organizace. Byli
pouzitda PESTLE analyza k posouzeni soucasnych trenda v odvétvi, ktera pak byla

podkladem pro SWOT analyzu.

Dalsi pouzitou metodou byl PorterGiv model péti sil. Na ziklad¢ tohoto modelu jsem
stanovila existence nebezpeci vstupu novych podniki na trh. Analyza hlavnich konkurentt
pomaha urcit vyznamnych konkurentl a tim pfizplisobit strategii s ohledem na mozné

kroky konkurenti.
K analyze vnitzného prostiedi byly vyuzity SWOT analyza a klicové faktory uspéchii.
Byli stanoveny silné a slabé stranky, hrozby a pftilezitosti,dale jsem stanovila nejdalezitejsi

kritéria pomoci parového srovnani, kterym je tfeba vénovat pozornost.

Globalni sit” "Mechel" je tispésnou obchodni spolecnosti, ktera implementuje vyrobu a

prodej ocelafskych vyrobku ve vice nez 30 ekonomicky nejvyspélejSich regiontt Ruska,
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zemi SNS, stiedni a vychodni Evropé. Hlavnimi faktory, které ovliviiuji makroprostiedi

spole¢nost jsou ekonomické, pravni, védecké a technické.

Skupiny spotiebitelt téchto produktli jsou dostate¢né stabilni. Mezi zadkazniky patii vice
nez 200 ptednich spolec¢nosti z ruského trhu. Firma pracuje s velkoobchodniky a ma

velkoobchodni objednéavky, jakoz i maloodbératele.

Hlavnimi konkurenty Mechel Service Stahlhandel jsou " Ttinecké zelezarny",
"ArcelorMittal Ostrava" a Vitkovice Steel. Strategie trhu je nastavena hlavnimi vyrobci
vyrobkl z oceli. Hlavni metody k posileni své vlastni pozice - sluzba a minimalni marze.
Zaroven riziko vstupu potencialnich konkurent ohrozuje ziskovost spolecnosti, protoze
dnes existuje mnoho nezavislych obchodniki oceli, kteti jsou vZdy piipraveni nabidnout

24

zakaznika.

V tieti Casti prace byli navrzeny opatieni. Komplex téchto opatieni na zvySeni
konkurenceschopnosti mlize zajistit vysokou miru rozvoje spole¢nosti a rozsitit podil na
trhu. Na zaklad¢ analyz byly vyvinuty kroky vedouci ke zlep$eni konkurenéni pozice s

prihlédnutim k faktoriim vnéjsiho a vnitiniho prostredi.
Realizace téchto strategii a implementaci navrzenych doporuceni pomuzZe pfilakat jesté

vice zékaznikl, byt o krok napted pied konkurenci diky zavedeni novych typt sluzeb, a

tim posilit své postaveni na trhu.
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8 THE SUMMARY

The aim of the thesis was to examine the theoretical aspects and practical part of the
external and internal environment of the organization on the example of "Mechel Service
Stahlhandel Cyech Republic Ltd.".

To achieve this in the first chapter of the thesis are the theoretical foundations of the
chosen topic. Based on theoretical materials, it should be noted that the organization is a

system that works to achieve goals.

Environmental factors affecting the company's operations and businesses must be able to
effectively respond and adapt to changes in the external environment, survive and reach
their goals. Factors within organizations are internal indikétoty, which are the result of
management decisions. Key indicators that require management attention - the objectives,

structure, tasks, equipment, people.

Analysis of the external and internal environment of the company monitors the status of
the most important factors that affect the organization and its future, helping businesses
create a favorable impression in terms of current activities and provides information

needed for the best performance of operational tasks.

Global Network "Mechel™ is a successful trading company that implements the production
and sale of steel products in more than 30 economically advanced regions of Russia, CIS
countries, Central and Eastern Europe. The main factors that affect the macro-environment

society are economic, legal, scientific and technical.

Groups of consumers of these products are sufficiently stable. Its customers include more
than 200 leading companies from the Russian market. The company works with
wholesalers and the wholesale orders and retail customers.

The main competitors are Stahlhandel Mechel Service "Ttinecké Zelezarny",
"ArcelorMittal™ and Vitkovice Steel. Market strategy is set by major manufacturers of steel
products. The main methods to strengthen their own positions - service and minimal

margins.

The company can improve your results using a differentiation strategy - creating and

developing profitable segments, as well as creating a barrier to entry for these segments.
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My recommendation is to search growing segments; specialization and differentiation;

Selective investments.

Mechel Service Stahlhandel has good performance, but the market is already losing its
appeal. It is therefore necessary to look for the growing segment; invest in these segments
in order to secure their own to grow faster than the market and strengthen its leadership

position in the market.

This package of measures to increase competitiveness can ensure a high level of
development of the company and expand market share. Implementation of these strategies
and the implementation of the proposed recommendations will help attract even more
customers to be one step ahead of the competition by introducing new types of services,

thereby strengthening its market position.
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