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ABSTRAKT

Pfedmétem této Diplomové prace ,Pieprava OOSPO a standardy kvality v MHD je analyza
souasného stavu prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v MHD
v Praze. Dale charakteristika této skupiny osob, definovani bariér a popisu systémovych
vazeb v dosud znamém a pouzivaném bezbariérovém prostiedi. Soucasti prace je navrzeni

zlepSeni pfepravy OOSPO pomoci haptickych map.

ABSTRACT

The subject of this thesis "The Transport PRM and the Quality Standards in Public Transport"
is an analysis of the current status of transport of persons with reduced mobility on public
transport in Prague. Further characterization of this group of passengers, recognition of
barriers and description of systemic links in the hitherto known and used barrier-free
environment. Part of this thesis is a proposal of PRM transportation improvements using

tactile maps.
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Seznam pouzitych zkratek

DP

EHK

EHS

EN

IAD

MHD

OOSPO
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PID
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SPP

TSK

WHO

Ceské drahy
Ceska technicka norma

Dopravni podnik
Evropska hospodarska komise
Evropské hospodarské spole€enstvi

Evropska norma

Individualni automobilova doprava

Méstska hromadna doprava

Osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Organizace spojenych narodu

Prazska integrovana doprava

Regionalni organizator prazské integrované dopravy

Smluvni pfepravni podminky
Technicka sprava komunikaci

World health organisation — Svétova zdravotnicka organizace



1. Uvod

Pro svou Diplomovou praci jsem si vybral oblast dopravy, ktera je dle mého nazoru stale
oblasti okrajovou a v nékterych pfipadech opomijenou. Jakékoliv zdravotni postiZzeni Clovéka
omezuje v ¢innostech béZzného Zivota, je to komplikace v praci, bydleni, vztazich, cestovani
nebo ve volnoCasovych aktivitach. Mobilita a pfemistovani patfi do bézného Zivota kazdého
znas, at uz mame zdravotni postizeni ¢i budeme mit vzhledem ke starnuti obyvatel.
Aby vstup do systému méstské hromadné dopravy nebyl bariérou, je dulezité vénovat
pfepravé osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace zvladtni pozornost a v praxi
uplatiiovat jejich potfeby. Zajimalo mé, jaky je systémovy pfistup k pfepravé osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace (OOSPO) v tak slozitém dopravnim systému,

jakym bezesporu méstska hromadna doprava v Praze (MHD) je.

V prvni ¢asti mé Diplomové prace se vénuji pfedevsim bezbariérovosti obecné, hledani
legislativni opory, analyzam norem a dokumentim, kterymi se pfeprava OOSPO zaobira.
Nedilnou soucasti je popsani a vymezeni této skupiny osob, charakteristika jejich potfeb
a definovani bariér, které jsou pro né v pohybu omezujici. Ve své praci se snazim také
vyzdvihnout technické prvky, které pomahaji pfi samostatném a bezpecném pohybu.
Dvé kapitoly jsou vénovany analyze a popsani sou¢asného stavu v MHD v Praze a realizaci
norem v praxi. U podrobnéjSiho zpracovani oblasti autobusové dopravy ¢&erpam
z dokumentq, které jsou zavazné pro dopravce a upravuji technické pozadavky pro dopravni
prostiedky. Dale analyzuji subsystémy (infrastrukturu, dopravni prostfedky, informacni

systém) s ohledem na pfepravu OOSPO.

Druha ¢ast mé Diplomové prace se sklada z pfepravniho prlzkumu a navrhu zlepSeni
¢i zjednodusSeni prepravy OOSPO. Pfepravni prizkum, ktery jsem si zvolil do praktické ¢asti
prace, mél dvé roviny. Prvni rovinou je méfeni poptavky cestujicich autobusové linky
rozdélenych na OOSPO a ostatnich cestujicich. BEhem méfeni a pocitani osob jsem
sledoval chovani pfi nastupu a vystupu do/z dopravniho prostfedku, chovani uvnitf
dopravniho prostfedku a vSimal si problémd, které v pfepravnim procesu nastavaly. Chtél
jsem oveéfit svij pfedpoklad o rozdéleni poptavky do jednotlivych ¢asovych obdobi bé&Zzného
dne. Druha rovina méfeni v terénu byla zaméfena na infrastrukturu stejné autobusové linky
zarazené do prepravniho prizkumu. Zajimalo mé, jak jsou zastavky hromadné dopravy
vybaveny prvky pro osoby se zrakovym postizenim, a jak jsou odstranény bariéry, které
by branily samostatnému a bezpecnému pohybu osob s pohybovym postizenim. V navrhu
pro zlepSeni pfepravy OOSPO jsem se zaméfil na haptické mapy. Pfestoze je dnesni

moderni svét plny hlasovych a navigujicich aplikaci, myslim si, Ze prostorové vnimani



a orientaci pro osoby se zrakovym postizenim vylepSi hmatové reliéfni mapa. Smyslem
navrhu bylo vytvofeni hmatové reliéfni mapy zobrazujici prostorové slozity stavebni objekt ve

vefejné dopravé, kterym jsou stanice metra.



2. Vefejna doprava

Doprava patfi spolecné se zemédélstvim k zakladnim atributdm pro rozvoj spolecnosti.
Délba prace, potfeba prepravy plodin a komodit a nezbytnost ¢lovéka po mobilité vedla
ke generovani a rozvoji dopravy jako celku. Doprava byla vZzdy nedélitelnou sloZkou
spoleCnosti a bez neustale prepravy surovin, vyrobkd a informaci by moderni spole¢nost

nemohla a nemUze existovat.

Vefejna doprava a dopravni obsluznost uzemi vychazi ze zakona €. 194/2010 Sb. Zakon
o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich. Zakon upravuje v souvislosti na predpis
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007 o vefejnych
sluzbach v pfepravé cestujicich po Zeleznici a silnici a o zruSeni nafizeni Rady (EHS)
€. 1191/69 a ¢. 1107/70 postup statu, kraju a obci pfi zajiStovani dopravni obsluznosti
vefejnymi sluzbami v pFepravé cestujicich vefejnou drazni osobni dopravou a vefejnou

linkovou dopravou.

L,Dopravni obsluznosti se rozumi zabezpecfeni dopravy po v8echny dny v tydnu pfedevsim
do Skol a Skolskych zarizeni, k organim vefejné moci, do zaméstnani, do zdravotnickych
zafizeni poskytujicich zakladni zdravotni péci a k uspokojeni kulturnich, rekreacnich
a spoleCenskych potreb, vcetné dopravy zpét, pfispivajici k trvale udrzitelnému rozvoji

Uzemniho obvodu™.

PFi planovani dopravni obsluznosti je zejména nutné pfihlédnout k charakteru sidelni oblasti.

V tomto sméru mizeme sledovat Ctyfi etapy vyvoje sidelnich oblasti.

e Urbanizace — rozmach mésta na ukor okoli
e Suburbanizace — rozvoj predmésti na ukor centra
e Deurbanizace — rozvoj pfiméstskych oblasti na ukor aglomerace

e Reurbanizace — rozvoj aglomerace na zakladé integrace pfiméstskych oblasti

Urbanizace a suburbanizace jsou specifické pro Prahu a obé tyto etapy mély vliv
na vytvoreni integrovaného dopravniho systému, ktery spinil pozadavky dopravni obsluznosti
a uspokojil prepravni poptavku. Na Uzemi Prahy a velké Casti StfedoCeského kraje je

zavedena Prazska integrovana doprava (PID). Koordinatorem Prazské integrované dopravy

! CESKO. Zakon 194 ze dne 20. Kvétna 2010 o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich a o zméné dalsich
zakona. In: 194/2010. 2010. Dostupné z: http://www.mdcr.cz/cs/verejna-doprava/Legislativa/default.htm
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je organizace ROPID (Regionalni organizator prazské integrované dopravy), jejimz
zfizovatelem je hlavni mésto Praha. Uloha ROPIDu je koordinaéné-organizaéni a kontrolni,
zodpovida se organim samospravy a statni spravy, které ji zabezpecenim dopravy poveéfily.
Zpracovava zasady organizace hromadné dopravy osob, stanovuje potiebné objemy
dopravnich vykonU k zajisténi dopravni obsluznosti uzemi a jejich projednani s obcemi,

hl. m. Prahou, Stfedo¢eskym krajem a dopravci.

Tabulka €. 1: Podil pfepravenych cestujicich v PID za rok 20152

Pocet a podil pfepravenych cestujicich v PID na tzemi hl. m. Prahy za rok 2015

Druh dopravy a provozovatel Osob/rok

Metro (DP hl. m. Prahy, a. s.) 456 820 000
Tramvaje (DP hl. m. Prahy, a. s.) 358 284 000
Autobusy méstské (DP hl. m. Prahy, a. s. + soukr.) 372 435 000
Autobusy pfiméstské (soukr. +DP hl. m. Prahy, a. s.) 36 855 000
Zeleznice (CD, a.s.) 36 669 000
Lanovka (DP hl. m. Prahy, a. s.) 1480 000
Privozy (soukromi dopravci) 402 700
Celkem 1 262 945 700

Tabulka &. 2: Provozovatelé linek v ramci PID*

Provozovatelé linek PID

Metro, tramvaje, lanovka na Petfin DPP
°) 0, 0,
Mé&stské autobusy 9 dopra_vcu (85 % DPP a 15 % soukr.
dopravci)
= S - S
Priméstské autobusy 11 dopravcil (83 % soukr. dopravci a 17 %
DPP)
Regionalni autobusy 8 dopravcll (100 % soukr. dopravci)

Ceské drahy, a. s. (17 linek), KZC
Doprava, s. r. 0. (2 linky)

Prazské Benatky, s. r. 0. (4 linky), Vittus
group, s. r. 0. (1 linka)

Zelezniéni linky S

Privozy

2 Rogenka Technicka sprava komunikaci 2015 [online]. [cit. 2016-11-12]. Dostupné z: http://www.tsk-

praha.cz/wps/portal/root/dopravni-inzenyrstvi/rocenky

® Rogenka Technicka sprava komunikaci 2015 [online]. [cit. 2016-11-12]. Dostupné z: http://www.tsk-
praha.cz/wps/portal/root/dopravni-inzenyrstvi/rocenky
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Prazska integrovana doprava zahrnuje metro, tramvaje, Zeleznici, méstské a pfiméstské
autobusové linky, lanovku a pfivozy. Systém je postupné integrovan kolektivnimi pfepravnimi
a tarifnimi podminkami a jednotnym dopravnim feSenim v€etné koordinace jizdnich fadu.
Patefnim systémem prazské integrované dopravy je kolejova povrchova a podpovrchova
doprava (metro, Zeleznice, tramvaje). Autobusova doprava je organizovana pfedevsim jako
navazna doprava k terminalim budovanym u stanic a zastavek kolejové dopravy. Lanova

draha a vodni doprava je provozovana vyhradné k uspokojovani volno¢asovych potieb.
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3. Standardy kvality v MHD

3.1 Meéstska hromadna doprava

Méstska hromadna doprava se odliSuje od ostatnich druht dopravy zejména relativné
velkym poctem cestujicich na malém uUzemnim celku konkrétniho mésta za predem
definovanych Casovych a prostorovych souvislosti, v¢etné vhodné zvolenych
velkokapacitnich dopravnich prostiedkd. Kromé letecké dopravy, MHD zahrnuje kolejovou,
silniéni a v men$im rozsahu i vodni dopravu. Podminky pro provozovani MHD v Ceské
republice legislativné vymezuji zakony:

e Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisu

o Zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisu

e Zakon ¢&. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpist

e Zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

e Zakon ¢&. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjSich predpisu
Dale jsou podminky pro provozovani méstské hromadné dopravy upraveny v predpisech:

e VyhlaSka Ministerstva dopravy €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou
drazni a silni¢ni osobni dopravu

e VyhlaSky Ministerstva dopravy &€. 177/1995 Sb., kterou se vydava stavebni
a technicky fad drah

e  Smluvni pfepravni podminky

Pokud zanedbame pésSi dopravu, pak na trhu verejné dopravy ve méstech jsou dva stézejni
segmenty, a to méstska hromadna doprava a individualni automobilova doprava (IAD).
Z konkurenéniho hlediska ve prospéch MHD pfed IAD je nejdulezitéjSim faktorem rychlost.
Ta se lisi pfedevSim pouzitym modem dopravy, a v pfipadé pozemni dopravy i tim, zda je
MHD provozovana na oddéleném télese komunikace nebo je sdruzena na komunikaci s IAD.
Silniéni doprava pfedstavuje na uzemi Prahy a zejména v centru mésta trvaly a pfimy zdroj
Skodlivého plsobeni na okolni prostfedi, kterymi jsou emise Skodlivych latek (polétavy prach,
oxidy dusiku, oxid uhelnaty), hluk & dopravni nehody. NejvyznamnéjSim zdrojem emisi
silni¢ni dopravy na uzemi Prahy jsou liniové zdroje, kfizovatky a v malé mife specialni
zdroje, kterymi jsou autobusové terminaly nebo parkovisté. ZvySovani podilu MHD na trhu

vefejné dopravy na ukor IAD ma pozitivni vliv na Zivotni prostfedi ve mésté. Preference
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MHD je jednou z variant jak dosahnout takového zvySeni podilu na délbé prace ve verejné
dopravé. Zpusobu, jak u€astnika pfepravniho procesu pretahnout do systému MHD, je cela
fada, at' se jedna o restrikce v IAD (financni, umélé Ci ekologické prekazky) nebo kvalita
nabizenych sluzeb (rychlost, pfesnost, komfort, bezpecnost, dostupnost, bezbariérové

prostredi).

3.2 Norma CSN EN 13816

Vyznamny vliv na rozhodovani ucéastnika vefejné prepravy pro zvoleni MHD je tedy kvalita
nabizenych sluzeb této dopravy. Stejné jako ostatni sluzby a produkty musi splhovat
standard kvality. V Prazské integrované dopravé vychazeji standardy kvality z normy
CSN EN 13816 Doprava — Logistika a sluzby — Vefejna preprava osob — Definice jakosti
sluzby, cile a méfeni®. Tato norma je &eskou verzi evropské normy schvalené Evropskym
vyborem pro normalizaci 30. 12. 2001. Pfedmétem této technické normy je specifikace
pozadavkl na definovani, cile a méfeni sluzeb ve vefejné prepravé osob a zaroven zavadi
voditko pro vyb&r metod méreni. Ucel této normy spodiva v podpofe pristupu jakosti
do ¢innosti vefejné dopravy a soustfedéni zajmu na potifeby a oéekavani zakazniku. Verejna

pfeprava osob je zde charakterizovana témito body:

e oteviena v8em, bez rozdilu, zdali cestuji jednotlivci €i skupina

e vefejné inzerovana

e pevné Casy nebo Cetnost a periody provozu

e pevné trasy a mista zastavek nebo stanovené pocatky a cile, nebo stanovenou oblast
provozu

e provozovana na zakladech nepfetrzitosti

e publikovatelné jizdné
Neni omezena odvolavkou na:

e druh dopravy
e vozidlo a infrastrukturu vlastnika

o délku cesty

* &SN EN 13860. Doprava — Logistika a sluzby — Verejna pfeprava osob — Definice jakosti sluzby, cile a méreni.
Praha. Cesky normalizaéni institut, 2003. 32 s. Tridici znak 26 9389.
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e jakékoliv nezbytné rezervovani
e zplsob placeni za cestovani

e pravni status poskytovatele sluzby

Ceska technicka norma CSN EN 13816 je zaloZena na konceptu smycky jakosti sluzby, ta

zahrnuje Ctyfi zakladni prvky, vzajemné propojenych a je znazornéna na obrazku €. 1.

Hledisko zakaznika Hledisko poskytovatele sluzby
Ocekavana Cilova
jakost P jakost
sluzby sluzby
Méreni Méreni
spokojenosti provedeni
Vnimana Dosazena
jakost < jakost
sluzby sluzby
Uzivatelé sluzby: Partnefi sluzby:
Zakaznici a spoleénost Provozovatelé, trady, policie, silni¢ni
oddéleni...

Obrazek €. 1: Smycka jakosti sluzby

Ocekavana jakost sluzby na strané zakaznika vyjadfuje pozadavky zakaznika na kvalitu
nabizenych sluzeb. Vaha kritérii, jez jsou dulezité pro urleni urovné jakosti, mohou byt
stanoveny na zakladé analyzy jakosti vnimané. Cilova jakost sluzby vyjadfuje uroven
jakosti, kterou si urCuje poskytovatel sluzby za cil, Zze zajisti zakaznikiim. Navazuje na prvek
oCekavané jakosti sluzby z pohledu zakaznika, a je tak timto prvkem ovlivnéna. DalSimi
ovliviujicimi faktory jsou vné&jsi a vnitini tlaky, technické, technologické, rozpoctové omezeni
a konkurence. Rozdil mezi oCekdvanou jakosti a cilovou jakosti znazoriuje stupen,
ve kterém jsou poskytovatelé sluzby schopni nasmérovat svou snahu pfimo do oblasti
dllezité pro zakazniky. Dosazena jakost je méfena z pohledu zakaznika a mlze byt méfena
pouZzitim statistickych a sledovacich forem (méfeni pfimého provedeni). Poslednim prvkem,
ktery uzavird smyCku jakosti, je vnimana jakost sluzby. Podobné jako u oCekavané jakosti

sluzby pfevazuje subjektivni slozka hodnoceni, ovSem zde je vice zahrnut element osobni
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zkuSenosti se sluzbou nebo s pfidruzenymi sluzbami. Rozdil mezi oCekavanou a vnimanou

jakosti sluzby maze byt chapan jako stupen spokojenosti zakaznika.

Norma CSN EN 13816 Doprava — Logistika a sluzby — Vefejna pieprava osob — Definice
jakosti sluzby, cile a méfeni rozdéluje kritéria jakosti reprezentujici hledisko zakaznika do

osmi kategorii ve tfech trovnich®.

e dosazitelnost — rozSifeni nabizené sluzby v geografickém smyslu, Cas, Cetnost
a druh dopravy
o druh dopravy
o sit —vzdalenost N/V stanice, potfeba prestupu, pokryta oblast
o provoz — provozni doba, Cetnost, faktor zatiZzeni vozidla
o Vvhodnost
o spolehlivost
o pristupnost — pristup do systému vefejné prepravy osob, v€etné napojeni na jiné
druhy dopravy
o VvnéjSi vztahy — na chodce, na cyklisty, na uZivatele taxi, na uzivatele
soukromych vozidel
o vnitfni vztahy — vstupy/vystupy, vnitfni chod, pfestup na jiné druhy vefejné
pfepravy osob
o dostupnost jizdenek — nakupy v siti, nakupy mimo sit, platnost
o informace — systematické zajiSténi znalosti o systému vefejné prepravy osob
na planovani a vykonavani cest
o VvSeobecné informace — o dosazitelnosti, pfistupnosti, zdrojich informaci,
trvani cesty, péci zdkaznika, pohodli, bezpecnosti, dopadech na Zivotni
prostiedi
o cestovni informace - normalni podminky — instrukce o sméru cesty,
identifikace N/V stanice, oznageni sméru jizdy vozidla, o trase, o Case,
0 jizdném, o typu jizdenky
o cestovni informace - abnormalni podminky — o sou€¢asném/budoucim stavu
sité, o dostupnych alternativach, o vraceni penéz/nahradach, o navrzich
a stiznostech, o ztratach na majetku

e ¢as — hlediska Casu tykajici se planovani a vykonani cest

®> SN EN 13860. Doprava — Logistika a sluzby — Verejna pfeprava osob — Definice jakosti sluzby, cile a méreni.
Praha. Cesky normalizaéni institut, 2003. 32 s. T¥idici znak 26 9389.
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o doba trvani cesty — planovani cesty, nastup/vystup, v N/V stanicich
a pfestupnich stanicich, ve vozidle
o dodrZeni jizdniho fadu — pfesnost, pravidelnost
o péce o zakaznika — elementy sluzby zavadgjici nejtésnéjsi praktické spojeni mezi
standardni sluzbou a naroky jakéhokoli jednotlivého zdkaznika
o zavazek — orientace na zakaznika, inovace a iniciativa
o Vvztahy se zakazniky — dotace, stiznosti, nahrady, kompenzace
o personal — dostupnost, obchodni postoj, dovednosti, zevnéjsek, vzhled
o pomoc, podpora — pfi pferuseni sluzby, pro zakazniky, ktefi potfebuji pomoc
o Vvolba jizdenek — pruznost, zvyhodnéné tarify, pfimy prodej jizdenek, volba
placeni, uhrady, souhlasné kalkulace cen
e pohodli — prvky sluzby zavadéné za ucCelem vytvofeni relaxacnich a volny &as
napliujicich cest.
o vyuzitelnost zafizeni pro pasazéry — v N/V stanicich, ve vozidlech
o mista k sezeni a prostor pro personal — ve vozidle, v N/V stanicich
o jizdni komfort — pfi fizeni, pfi startovani/zastavovani, vnéjsi faktory
o podminky prostfedi — atmosféra, ochrana pfed poCasim, €istota, jas, svétlost,
kongesce, hluk, jina nezadouci innost
o doplhkova zafizeni — toalety/umyvarny, zavazadla a jiné pfedméty,
komunikace, sdélovani, ob¢erstveni, nakupni moznosti, moznost zabavy
o ergonomie - volnost pohybu, zafizeni nabytkem
e bezpecnost — védomi osobni ochrany zékaznikd, odvozené ze skute¢nych méreni
a od aktivit vedoucich k zajisténi, ze zakaznici jsou si téchto méfeni védomi
o osvobozeni od zlo€innosti — projekt prevence, osvétleni, viditelné
monitorovani, pfitomnost personalu/policie, oznaceni stanic prvni pomoci
o osvobozeni od nehod — prevence/viditelnost opér napf. zabradli, vyhybani se
viditelnych rizik, aktivni hlidani bezpecnosti personalem
o fFizeni ve stavu nouze — plany a celkove vybaveni
o dopad na zivotni prostiredi — vyplyvajici ze zajisténi sluzby vefejné pfepravy osob
o zneciStovani — vyfukem, hlukem, viditelnym znecistovanim, vibracemi,
prachem, $pinou, zapachem, odpadem, elektromagnetickym ruSenim
o pfirodni zdroje — energie, prostor
o infrastruktura — vliv vibraci, opotfebeni silnic/zeleznic, pozadavky na dostupné

zdroje, ruseni jinych aktivit

Koordinator Prazské integrované dopravy spoleCnost ROPID ztéto normy vychazi

a stanovuje uroven naro€nosti plnéni jednotlivych kritérii pro dopravce, jez se na vefejné
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pfepravé osob v systému PID podili. Vyhodnoceni plnéni kritérii pro autobusovou,
tramvajovou, Zelezni¢ni dopravu a metro provadi Ctvrtletné a je vefejné dostupné. Samotni
dopravci maji své vlastni interni smérnice, které vychazeji znormy CSN EN 13816

a zaroveh musi realizovat stanovené urovné naroc¢nosti plnéni koordinatorem PID.

3.3 Bezbariérové prostredi

Rozvoji a technologickému pokroku v dopravni oblasti vdéCime zejména lidské touze
prekonavat bariéry, pfekazky, které nasSe planeta Zemé nabizi. Pfestoze samotna pfiroda
pripravila pro lidskou spole¢nost nékolik bariér, tak i ¢lovék nezistal pozadu a sam svoji
¢innosti bariéry vytvari a dostava se tak do situace, kdy na jedné strané bariéry déla
a na druhé strané se je snazi odstranovat. Pomineme-li pfirodni bariéry, tak ¢lovékem umélé
vytvofené mulzeme rozdélit na hmotné a nehmotné. Ve vefejné dopravé lze za hmotné
prekazky povazovat vertikalni a horizontalni rozdily (nastupni hrana nastupisté, zastavky
a nastupni hrana vozidla, schody, dverfe, prichozi profily) a za nehmotné prekazky absence,
nefunkénost prvkld (informacniho systému, nefunkéni pohyblivé schody, nefunkéni vytah,

vynechani garantovaného nizkopodlazniho vozidla).

Bezbariérovost jako pojem neni v Ceské republice legislativné definovan, ovéem povazuje se
za bezbariérové to, co spliuje vyhlaska ¢&. 398/2009 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich zabezpedujicich bezbariérové uzivani staveb®. Ve vyhlasce se vSak hovofi
v pfevazné mife o stavbach ob&anské vybavenosti (budovy vefejné spravy, posty, soudy,

kultury, sportu a jiné). Bezbariérové prostfedi vefejné dopravy mizeme definovat jako:

»lakovy stav systému vefejné dopravy, ktery umoZiiuje vsem osobam bezpecny
a samostatny pristup a plnohodnotné — bezpeéné a samostatné — uzivani a pohyb bez cizi

pomoci*.

® CESKO. Vyhlaska €. 398 ze dne 5. listopadu 2009 o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uZivani staveb. In: Shirka zakoni Ceské republiky. 2009. Dostupné také z:
https://www.mmr.cz/getmedia/f015224c-ff91-4cad-a37b-dc0dc1072946/Vyhlaska-MMR-398 2009

! MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Pardubice: Institut Jana Pernera, o0.p.s, 2009, s. 18. ISBN 978-
8086530-62-8.
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Pokud budeme povaZovat bezbariérové prostiedi ve vefejné dopravé za systém, je tfeba
stanovit jednotlivé prvky tohoto systému a vzajemné vazby. Schéma systému
bezbariérového prostfedi vychazejici ze schématu vefejné dopravy je znazornéno
na obrazku €. 2. Dlraz na provazanost vSech sloZek systému dava moznost vytvofit

skute€¢né bezbariérové prostredi.

/ Cestujici

Infrastruktura

Dopravni
prostredek

Informacni
systém

Obrazek &. 2: Schéma systému vefejné dopravy®

e cestujici - dopravni prostiedek - nastup a vystup, dispozi¢ni uspofadani vozidla,
komfort pfi nastupu nebo pomér sedicich a stojich osob

e cestujici — infrastruktura - pfistupnost ke stanicim a zastavkam, prostorové
usporadani, pristfesky pro nepfiznivé povétrnosti podminky, stavebni &i technické
prvky k zajisténi bezpe&nosti osob

o cestujici — informaéni systém — akustické informacni systémy, vizualni dostupné
informace, mapy a schémata a dalSi prvky pro ziskani informaci k prepravé, dalkové
ovladani

e infrastruktura — dopravni prostredek — pfistaveni vozidla k zastavce, vertikalni
a horizontalni rozdily mezi vozidlem a nastupni hranou nastupisté, zastavky

e infrastruktura — informaéni systém — umisténi jizdnich fadi na zastavce,
informace na stanicich a zastavkach pro osoby se zrakovym postizenim

e dopravni prostiedek — informacni systém — vizualni i akustické oznaceni vozidla,
smeéru a zastavek uvnitf i vné vozidla, mapy a schémata a informace o pfepravée

uvnitf vozidla

8 MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Pardubice: Institut Jana Pernera, o.p.s, 2009, s. 24. ISBN 978-
8086530-62-8
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4. Charakteristika OOSPO

Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj €. 398/2009 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, ktera navazuje na zakon

€. 183/2006 Sb. o uzemnim planovani a stavebnim fadu definuje osoby s omezenou

schopnosti pohybu nebo orientace:

»lato vyhlaska stanovi obecné technické poZadavky na stavby a jejich casti tak, aby bylo
zabezpeceno jejich uZivani osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym a mentalnim
postiZzenim, osobami pokroCilého véku, téhotnymi Zenami, osobami doprovazejicimi dité
v koCarku nebo dité do tfi let (dale jen ,osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo

orientace”)“®

Do vy¢tu OOSPP, ktefi pfi pfepravé vefejnou hromadnou dopravou potfebuji bezbariérové

prostfedi, Ize tedy zahrnout tyto osoby:

e 0soby pohybové postizené (osoby na voziku, osoby vyuzivajici k pohybu
kompenzaéni pomucky)

e 0soby sluchové postizené (osoby neslysici, nedoslychavé)

e 0soby zrakoveé postizené (nevidomé, slabozrakeé)

e 0soby pokroc€ilého véku

e 0soby mentalné postizené

e 0soby doprovazejici déti do tfi let nebo dité v kocarku

e t€hotné Zeny

| pfesto, Zze kazda skupina téchto osob ma specifické naroky a pozadavky na prostiedi
ve veiejné dopravé a nelze je sluCovat, musi se pfistupovat k bezbariérové dostupnosti jako
k celku, protoze jediné systémovy pfistup pfinese osobam s omezenou schopnosti pohybu

a orientaci moznost samostatné a bezpecné prepravy.

°® CESKO. Vyhlaska €. 398 ze dne 5. listopadu 2009 o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové  uZivani staveb. In:  Shirka zakoni  Ceské  republiky. 2009. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/getmedia/f015224c-ff91-4cad-a37b-dc0dc1072946/Vyhlaska-MMR-398_2009

20



Na zakladé vybérového Setfeni osob se zdravotnim postizenim 2013, které proved! Cesky
statisticky ufad, bylo zjisténo, Ze pocet lidi se zdravotnim postizenim, vrozenym &i ziskanym,
gini 10,2 %' z celkové populace. Jednim z faktorti, které ovliviiuji stoupajici trend osob se
zdravotnim postizenim, je zména vékového sloZeni obyvatelstva. Pfedpoklada se, jak
ukazuje graf €. 1, Ze by vroce 2050 mély tvofit tfetinu obyvatelstva osoby starSich 65 let
a pokud uz dnes tato skupina tvofi polovinu ze zdravotné postizenych, Ize oCekavat nartst

poctu lidi se zdravotnim postizenym.

Graf &. 1: Vyvoj vékového sloZeni obyvatelstva™

Ocekavany vyvoj vékového slozeni obyvatelstva
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10 CESKO. CESKY STATISTICKY URAD. CSU: Viybérové Setieni osob se zdravotnim postizenim 2013 [online].
CSU, ©2013 [cit. 2016-10-11] Dostupné z https://www.czso.cz/csu/czsolvyberove-setreni-zdravotne-postizenych-

0sob-2013-gacmwuvwsb

™ CESKO. CESKY STATISTICKY URAD. CSU: Populaéni prognéza CR do r. 2050 [online]. CSU, ©2013 [cit.
2016-10-11] Dostupné z https https://www.czso.cz/csu/czso/populacni-prognoza-cr-do-r2050-n-g9kah2fe2x
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K tomu dozajista pfispiva i dal§i vzristajici trend v poctu vrozenych zdravotnich postizeni,
kdy mezi lety 2007 — 2013 stoupl podil lidi s vrozenym zdravotnim postizenim z celkového
podtu osob se zdravotnim postizenim z 11,8 % na 13,9 %'%. Graf &. 2 ukazuje vysledky po&tu
osob rozdélenych podle sedmi zakladnich typl zdravotniho postizeni, kdy v mnoha

pFipadech jde o kombinaci vice typu zdravotniho postizeni.

Graf &. 2: Typy zdravotniho postiiem’13
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4.1 Osoby pohybové postizené

Do této skupiny osob patfi pfedevS§im osoby na invalidnim voziku a osoby vyuZivajici
kompenzacéni pomucky (hole, choditka), sou¢asné vSak sem lze zaradit osoby pokrocilého
véku s pohybovym omezenim. Charakteristikou skupiny osob pohybové postizenych jsou

nasledujici body:'*

12 CESKO. CESKY STATISTICKY URAD. CSU: Vybérové Setieni osob se zdravotnim postizenim 2013 [onlinel].
CSU, ©2013 [cit. 2016-10-11] Dostupné z https://www.czso.cz/csu/czsolvyberove-setreni-zdravotne-postizenych-
0s0b-2013-gacmwuvwshb

13 CESKO. CESKY STATISTICKY URAD. GSU: Vybérové Setfeni osob se zdravotnim postizenim 2013 [online].
CSU, ©2013 [cit. 2016-10-11] Dostupné z https://www.czso.cz/csu/czsolvyberove-setreni-zdravotne-postizenych-
0sob-2013-gacmwuvwsb

14 MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Pardubice: Institut Jana Pernera, o.p.s, 2009, s. 26. ISBN 978-
8086530-62-8
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e nizSi rychlost pohybu (pfekonavani vzdalenosti, vysSi Casové naroky na nastup
a vystup, pfestupni vazby mezi spoji nebo prestupni uzly)

e snizeni horizont vidéni (u osob na voziku pfi Cteni textd informacniho systému,
prekazky umisténé v nevhodné vysce)

e omezeni vyuziti obou rukou (pfi otevirani, manipulace a jiné ¢innosti)

e potfeba po vétsi ploSe k manévrovani, otaceni, stani (volna manévrovaci plocha ma
minimalni rozméry 1,5 x 1,5 m nebo kruh o priméru 1,5 m pro oto&eni o 360° *°, vétsi
prichozi Sitka)

e omezené moznosti pfekonani horizontalnich a vertikalnich rozdili (rampy, Sikmé
plochy, sklon komunikace)

o mensi dosahova vzdalenost (zona pfed, nad a stranou vpravo, vlevo osoby
na voziku, v niz je tato osoba schopna obéma rukama dosahnout na pfedméty nebo

ovladaci prvky)

4.2 Osoby sluchové postizené

Kategorii osob se sluchovym postiZzenim zaujimaji osoby ohluchlé, nedoslychavé, neslysici®.
Zakladnim atributem pro samostatnou a bezpecnou prfepravu osob s timto postizenim je
ziskavani informaci vizualni formou. Ktomu slouzi zejména instalace vizualnich
informacnich systému, které cestujici informuji o pfijezdu/odjezdu vozidla, o aktualni

zastavce Ci stanici, sméru jizdy ¢i mimofadnych udalosti.

e ohluchla osoba — osoby, které ztratily sluch b&éhem Zivota po rozvoji mluveného slova
(postlingvalni ztrata sluchu). Znalost jazyka je dobra ovS8em pfi absenci zpétné
zvukové vazby se mluvené slovo liSi od osob slySicich (hlasitost, artikulace, rytmus
a intonace)

e nedoslychava osoba — osoby se zbytky sluchu. Pomoci technickych pomicek

(sluchadlo) sly&i mluvenou fe€ a zvuky, znalost jazyka a mluveného slova ovladaji.

5 CESKO. Vyhlaska €. 398 ze dne 5. listopadu 2009 o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uZivani staveb. In: Shirka zakon(i Ceské republiky. 2009. Dostupné také z:
https://www.mmr.cz/getmedia/f015224c-ff91-4cad-a37b-dc0dc1072946/Vyhlaska-MMR-398 2009

16 MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérové doprava. Pardubice: Institut Jana Pernera, o.p.s, 2009, s. 29. ISBN 978-
8086530-62-8
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e neslydici osoba — osoby s uplnou ztratou sluchu (prelingvalni'’ ztrata sluchu).

Komunikace osob znakovou fedi

4.3 Osoby zrakové postizené

Dusledek rGzného druhu a stupné snizenych zrakovych schopnosti predstavuje zrakové
postizeni. Tento dlsledek se projevuje negativnim vlivem na bézné d&innosti v Zivoté,
bez moznosti zlepSeni optickou korekci. Dle WHO (Svétova zdravotnicka organizace)®

se zrakové postizeni déli na pét kategorii:

e stfedni slabozrakost
e silna slabozrakost

e téZce slaby zrak

e prakticka nevidomost

e Uplna nevidomost

Obecné se rozdéluji osoby se zrakovym postizenim na nevidomé a slabozraké.
Pro samostatny a bezpe&ny pohyb t&chto osob, kterych v Ceské republice Zije kolem
100 tisic, je zakladnim principem v systému méstské hromadné dopravy ziskani informaci
a predstavy o prostfedi a prostoru, v kterém se nachazeji. Tyto informace ziskavaji
pouzivanim smyslovych vnimani, hmatem a sluchem. Pro vytvofeni bezbariérového
prostfedi ve vefejné dopravé pro osoby se zrakovym postizenim je tedy nutné vytvofit takové
podminky, aby dostateCné mnozstvi informaci o prostfedi pomohlo k orientaci
a samostatnému pohybu. Specifika pohybu osob se zrakovym postizenim, které je potfeba

zohlednit pfi tvorbé& technickych podminek, Ize rozdélit na tyto:*°

e v exteriéru pouziva osoba pfi pohybu bilou hul, pfipadné asistenéniho psa
e kziskani informaci vyuzivd hmat a sluch — Braillovo pismo®, akustické prvky

(signal, mluvené slovo)

7 Prelingvalni — ztrata sluchu pfed zahajenim vyvoje fedi v prvnich mésicich Zivota

8 wHO (World Health Organisation) — Svétova zdravotnicka organizace zalozena v roce 1948 je koordinaéni

organizaci v mezinarodnim vefejném zdravi

19 MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Pardubice: Institut Jana Pernera, o0.p.s, 2009, s. 31. ISBN 978-
8086530-62-8

%0 Braillovo pismo — systém pisma pro nevidomé a slabozraké na principu plastickych bodl vytvofil nevidomy zak
pozdéji ucitel Louise Braill v 19. stoleti.
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o vys8i Casové naroky na nastup a vystup z vozidla, pfestupni vazby, pomalejsi
pohyb

e barevny kontrast pro osoby slabozraké - provozni a orienta¢ni informace, vhodné
pismo, oznaceni nebezpecnych mist, schodistovych stupnu, snizenych prichodu

apod.

Vyhlaska ¢€. 398/2009 Sb. rozdéluje fedeni pro osoby s omezenou schopnosti orientace
na prvky hmatové a prvky akustické. Prvky hmatové jsou jednoznacné identifikovatelné

podle povrchu, kdy osoba nevidoma pouziva pro orientaci v prostoru bilou hal.

e vodici linie

e signalni pas

e vodici pas pfechodu

e varovny pas

¢ hmatny pas

e varovny pas na specialni draze

e vodici linie s funkci varovného pasu

4.3.1 Vodici linie

Lvodici linie je soucast prostredi nebo stavby slouzici k orientaci nevidomych a slabozrakych
osob pfi pohybu v interiéru i exteriéru. Do prichoziho prostoru podél vodici linie se
neumistuji Zadné pfedméty; vodici linie jsou pfirozené vodici linie a umélé vodici linie.

Prednostné se provédi pfirozené vodici linie.**

Do kategorie pfirozenych vodicich linii patfi stény domd, podezdivky plotd, obrubniky
travnikd vySsi nez 60 mm, zabradli se zarazkou pro slepeckou huil nebo jiné kompaktni prvky
vzniklych pfirozenou stavebni €innosti. Pferudeni pfirozené vodici linie na vzdalenost vice
jak 8 000 mm musi byt doplnéno umélou vodici linii. Ta je tvofena z podélnych drazek Sirky
nejméné 300 mm v interiéru a Sitky nejméné 400 mm v exteriéru. Zména sméru a odbocky
se buduji v nezbytné mife a prfednostné v pravém uhlu. Pohyb osob se zrakovym postizenim
je bud po této linii, nebo vedle ni, z tohoto divodu je nutné respektovat volny prichozi

prostor.

2 SESKO. Vyhlaska €. 398 ze dne 5. listopadu 2009 o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uZivani staveb. In: Shirka zakoni Ceské republiky. 2009. Dostupné také z:
https://www.mmr.cz/getmedia/f015224c-ff91-4cad-a37b-dc0dc1072946/Vyhlaska-MMR-398_2009
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4.3.2 Signalni pas

Zvlastni formou umeélé vodici linie, ktera vede osobu se zrakovym postizenim k dulezitému
mistu (ozna¢nik MHD, pfistup k pfechodu pro chodce, k nastupu ¢i vystupu do vozidel
verejné dopravy, pfistup ke schodisti nebo vstupu do budov) se nazyva signaini pas. Musi
vzdy navazovat na pfirodni nebo umélou vodici linii a jeho struktura a barevnost povrchu
musi byt odliSna od povrchu ostatni okolni plochy. V pamatkovych zénach a rezervacich Ize
ustoupit od vizualniho kontrastniho vzhledu. Sitka musi byt 800 az 1 000 mm a délka
nejméné 1 500 mm, tu je nutné respektovat obdobné jako u pfirozené vodici linie. Osoba se
zrakovym postizenim se pohybuje vedle signalni pasu a bilou holi sleduje jeho hmatovy
kontrast.

Obrazek €. 3: Signalni pas na autobusové zastavce, vlevo — Spatné, vpravo — spravné
(foto Kanclif 2016)
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4.3.3 Vodici pas prechodu

,Vodici pas pfechodu je zviastni forma umélé vodici linie, ktera slouzi k orientaci osob se
zrakovym postiZzenim pfi pfechazeni; musi mit Sitku 550 mm a sklada se z 2 x 3 nebo 2 x 2
pasku. Zrizuje se, je-li trasa pfechazeni del§i nez 8 000 mm, vedena v Sikmém sméru, nebo
Z oblouku o poloméru mensim nez 12 000 mm a musi navazovat na pripadné signalni pasy
na chodniku.®

Obrazek €. 4: Vodici pas prfechodu (foto Kanclif 2016)

4.3.4 Varovny pas

Varovny pas identifikuje oddéleni bezpeCného a nebezpelného prostoru na komunikaci
pro pési, zejména rozhrani mezi chodnikem a vozovkou v misté sniZzeného obrubniku.
Pokud by v misté snizeni obrubniku nebyl varovny pas, vytvafi se tim bariéra pro osobu
se zrakovym postizenim, ackoliv doSlo k odstranéni bariéry pro osobu s pohybovym
omezenim. Vyuziti varovnych pasu ve vefejné dopravé je hlavné na kraji nastupisté
tramvajové zastavky s pojizdénym mysem, mistem kde konci vodici linie se zakazem vstupu,
koncem vefejnosti pfistupné &asti nastupisté kolejové dopravy. Sitka varovného pasu musi
mit Sitku 400 mm a jeho povrch musi mit odliSnou strukturu a charakter povrchu od plochy

okoli; musi byt vnimatelny bilou holi a naslapem. Varovny pas musi pfesahovat signalni pas

2 CESKO. Vyhlaska ¢&. 398 ze dne 5. listopadu 2009 o obecnych technickych pozadavcich zabezpeéujicich
bezbariérové  uzivani staveb. In: Shirka zakon(i Ceské republiky. 2009. Dostupné také
z: https://lwww.mmr.cz/getmedia/f015224c-ff91-4cad-a37b-dc0dc1072946/Vyhlaska-MMR-398 2009
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na obou stranach nejméné o 800 mm. Na chodniku s S§ifkou méné
nez 2 400 mm, na kterém nelze vytvofit pfesah na obou stranach, musi byt signaini pas
veden na strané u pfirozené vodici linie a pfesah varovného pasu se pak zfizuje pouze
na jedné strané. V systému podzemni drahy se uZiva specialni varovny pas, ktery bude

popsan kapitole 6.1.1.

28



5. Analyza soucasnych predpisi upravujicich pozadavky
na vybaveni autobusu MHD v Praze pro osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace (OOSPO)

Pozadavky na vybaveni autobust MHD v Praze pro OOSPO vychazeji z predpisu Evropské
hospodarské komise Organizace spojenych narodd (EHK OSN) ¢&. 107 — Jednotna
ustanoveni pro schvalovani vozidel kategorie M2? nebo M3? z hlediska jejich celkové
konstrukce — technické podminky pro konstrukci autobusu. DalSimi dokumenty upravujici
pozadavky na vozidla jsou vyhlaSka Ministerstva dopravy &. 175/2000 Sb. O pFepravnim
fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu, Smluvni pfepravni podminky PID
a Standardy kvality PID.

5.1 Predpis EHK OSN €. 107

Skupina OOSPO je v pfedpisu EHK OSN ¢&. 107 definovana takto:

~Cestujicim se sniZzenou pohyblivosti se rozumi kazdy cestujici, ktery ma obtiZe pfi pouzivani
verejné dopravy, jako jsou télesné postizeni lidé (véetné osob smyslové nebo dusevné
postizenych), uZivatelé invalidniho voziku, osoby s postizenim koncetin, osoby malého
vzrastu, osoby s tézkymi zavazadly, star$i osoby, téhotné Zeny, osoby s pojizdnymi
nékupnimi taskami a osoby s détmi (véetné déti usazenych v koSarku)®>.

V pfiloze 8 pfedpisu EHK OSN ¢&. 107 jsou definovany pozadavky na technicka zafizeni
usnadnujici pFistup cestujicim se snizenou pohyblivosti. Dle uvedenych pozadavku napfiklad
nesmi vySka prvniho schodu od zemé pfesahovat 320 mm u vozidel, které jsou urceny

pro sedici a stojici cestujici, vyhrazena sedadla a prostor pro cestujici se snizenou

% M2 - vozidla, ktera maji vice nez osm mist k pfepravé osob (nepocitaje misto fidie) a jejichz nejvyssi pfipustna
hmotnost nepfevySuje 5 000 kg

4 M3 - vozidla, ktera maiji vice nez osm mist k pfepravé osob (nepocitaje misto fidi€e) a jejichz nejvyssi pfipustna

hmotnost pfevySuje 5 000 kg

% EHK OSN. Predpis &. 107 ze dne 11. srpna 2010 - Jednotna ustanoveni pro schvalovani vozidel kategorie
M2 nebo M3 =z hlediska jejich celkové konstrukce. In: 107. 2010. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:255:FULL:CS:PDF
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pohyblivosti musi byt oznaCena piktogramy uvniti vozidla v blizkosti sedadel, z vnéjSku
potom na pfedni strané vozidla a u dvefi slouZici k nastupu a vystupu. Pro uZivatele
invalidniho voziku musi byt vyhrazena zvlastni plocha o Sifce nejméné 750 mm a délce
1 300 mm, povrch podlahy v misté plochy pro invalidni vozik musi mit protiskluzové
vlastnosti. Z hlediska bezpelnosti pfepravy je u plochy pro invalidni vozik instalace
bezpecnostniho zadrzného systému. Tomu i dalSim souvislostem s tim spojenych se vénuje
bod 3.8 Stabilita invalidnich vozikd. Pro pfekonani horizontalnich a vertikalni mezer
pfi nastupu a vystupu osob na invalidnim voziku jsou vozidla vybavena rampou minimalni
Sitky 800 mm, kde vné;jsi okraj povrchu rampy musi byt viditeIné oznacen kontrastni barvou.
PoZadavkem, ktery se tyka rampy pro invalidni voziky, je jeji maximalni sklon 12 % v pfipadé
rozlozeni na obrubnik vysoky 150 mm a maximalni sklon 36 % v pfipadé rozlozeni
na vozovku. Tyto pozadavky na maximalni sklony Ize spinit pouzitim snizené vysky podlahy

vozidla systémem naklapéni.

5.2 Vyhlaska Ministerstva dopravy €. 175/2000 Sb.

Ve vyhlasce €. 175/2000 Sb. O prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni dopravu® je
preprava OOSPO rozdélena do tfi paragrafl. Podminky pro pfepravu détskych kocarku
uvedenych v § 11 odstavec 2 stanovuji dopravci, aby zajistil na spojich zakladni dopravni
obsluznosti pouzivani takovych vozidel, ktera umozhiuji pfepravu alespon jednoho détského
koCarku. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace je ve vyhlasce
vymezena v § 12 ve druhém odstavci, podle kterého musi dopravce v méstské hromadné
dopravé vyhradit a oznacit nejméné Sest mist k sezeni v kazdém jednotlivém vozidle. Dale
se v § 12 v odstavci 3 uvadi, Ze témto osobam musi byt umoznén nastup a vystup vSemi
dvefmi, které jsou oznaceny pro nastup a vystup cestujicich. Dopravce, dle § 13 odstavce 1,
pfepravi osobou na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle, nebo dovoluje-li to
technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je zajisténa pomoc pfi nastupu a vystupu.
Pokud jsou v jizdnim Fadu oznaceny spoje pro piepravu cestujicich na voziku pro invalidy,
dle odstavce 2 stejného paragrafu, zajisti dopravce prepravu téchto osob podle odstavce 1.
Podrobnosti o podminkach nastupu a vystupu OOSPO a jejich umisténi ve vozidle jsou

detailné popsany ve smluvnich pfepravnich podminkach dopravce.

% GESKO. Vyhlaska &. 175 ze dne 15. Cervna 2000 o pfepravnim Ffadu pro vefejnou drazni a silniéni
osobni dopravu. In: Sbirka zakonl Ceské republiky. 2010. Dostupné také z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=49434&nr=175~2F2000~20Sbh.&rpp=10#local-content
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5.3 Smluvni prepravni podminky

Smluvni pfepravni podminky Prazské integrované dopravy®’ plati pro pravidelnou pfepravu
osob a zavazadel v metru, tramvajich, na lanové draze, v autobusech a plavidlech. Stanovuiji
podminky pro pfepravu, odpovédnost dopravce a prava a povinnosti cestujicich v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Tyto smluvni pfepravni podminky také stanowvuiji,
za jakych podminek lze uskuteCnit pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a détskych kocarku. V Zelezni¢ni dopravé jsou obdobné podminky vymezeny ve

smluvnich pfepravnich podminkach dopravce zajidtujiciho pfepravu v ramci PID.

Pro OOSPO je ve vozidlech dopravce vyhrazeno a oznaceno pfisluSnymi piktogramy
nejméné Sest mist k sezeni v kazdém vozu. Pokud na tyto mista neuplatriuje pravo OOSPO,
mohou misto obsadit ostatni cestujici. V siti metra Ize pFfepravovat osoby na voziku
pro invalidy pouze ve stanicich s bezbariérovym zpfistupnénim a ve stanicich vybavenych
osobnimi a upravenymi nakladnimi vytahy nebo Sikmymi ploSinami. Pouziti upravenych
nakladnich vytah( je dovoleno pouze v doprovodu osoby starSi 18 let, ktera je zpusobila
k obsluze nakladniho vytahu a znala obsluhy voziku. Na zakladé prukazu Fidi¢e nakladniho
vytahu ziska od pfepravniho manipulanta pfislusné stanice kli¢ k obsluze nakladniho vytahu.

Ve vozech metra se osoby mohou pfepravovat na kterékoli ploiné vozu.

Pfepravu osob na voziku pro invalidy Ize v autobusech a tramvajich uskutecnit pouze
s védomim fidi¢e. Pokud vozidlo neni vybavenou vyklopnou &i vysuvnou ploSinou, musi si
osoba na voziku pro invalidy zajistit doprovod, ktery vozik nalozZi a vylozi v dobé& co nejkratsi.
Vystup osoba na voziku pro invalidy oznami fidi¢i stiskem tladitkem ,Znameni k Fidici“,
umisténym v dosahu, nejpozdéji pfed zastavenim vozidla v zastavce. Vyklopné a vysuvné
plosiny obsluhuje pouze fidi€ nebo jind povéfena osoba dopravce. U nizkopodlaznich
tramvaji a nizkopodlaznich autobusu jsou dvere, u kterych je mozny nastup a vystup osob
na voziku pro invalidy a kocarku, oznaCeny pfisluSnymi piktogramy. Kombinace prepravy
osob na voziku pro invalidy a ko¢arku nesmi v tramvajich pfesahnout pocet ¢tyfi, u autobusu

pocet dva.

Preprava détskych koCarku ve vozech metra je mozna na kazdé ploSiné vozu, dovolen je
pouze jeden koCarek na jedné ploSiné. Na pohyblivych schodech je mozné pFepravovat

détsky kocarek pouze v doprovodu dvou osob tak, ze jeden cestujici musi stat pod ko¢arkem

27 Smluvni pfepravni podminky PID. Ropid [online]. 2016 [cit. 2016-10-11]. Dostupné z: https://ropid.cz/wp-
content/uploads/ke-stazeni/tarif/spp-pid_2008-12-14_d1_d2_d3_d4_d5 d6_d7_d8_d9_d10_d11_di2.pdf
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a druhy na vy$Sim stupni schodl nez kocCarek. Nalozeni a vylozeni koCarku a pohyb
po pevném schodisti si musi cestujici zajistit sam. Ve vozidlech povrchové dopravy je
dovolena pfeprava na vyhrazené plodiné pouze jednoho koc¢arku. Podle provozni situace
muze Fidi€¢ povolit pfepravu dalSich koCarku. PFi pfepravé détského koCarku musi cestujici,
ktery s kocarkem cestuje, dbat na to, aby nebyla ohroZena bezpeénost ostatnich cestujicich
ani pfepravovaného ditéte. Stejné jako pfi pfepravé osob na voziku pro invalidy, musi byt
preprava détskych kocarkl s védomim fidie. Znameni o nastupu do vozidla se dava

zvednutim paze na zastavce, informace o vystupu stisknutim tlacitka ,Znameni k Fidici“.

5.4 Standardy kvality PID

Pro dopravce v autobusové dopravé zafazenych do systému PID je dal$i zavazny dokument
s nazvem Standardy kvality PID?, vychazejici z normy CSN EN 13 816. Standardy kvality
PID stanovuji jednotnou uroven kvality poskytované sluzby, konkretizuji jednotliva kritéria
jakosti a jsou nastavené podle zjisténych kli€ovych potfeb cestujicich. Pohledem OOSPO
jsou uvedeny v dokumentu dva standardy. Prvnim je bezbariérovost vozidel. Bezbariérové
vozidlo dle Standardu kvality PID je vozidlo s minimalné 1 dvefmi o Sifce 1200 mm
umozfujici nastup/vystup osob na invalidnim voziku pomoci najezdové rampy. VySka
podlahy u takového vozidla v prostoru dvefi by neméla pfesahnout 360 mm nad vozovkou.
Vozidlo musi byt vybaveno akustickymi informacnimi systémy (hlaseni Cisla linky, sméru
jizdy a identifikace pozadavku na nastup osob se zrakovym postiZzenim), které jsou osobou
se zrakovym postizenim spoustény pomoci dalkového ovladade. Urover narognosti
kategorie Bezbariérovost vozidel je stanovena na 60 % mési¢niho souhrnu vykonu
na méstskych linkach z toho min. 40 % garantovanych v jizdnich fadech a 20 % mésicniho
souhrnu vykond na pfiméstskych linkach PID, z toho min 10 % garantovanych v jizdnich
fadech. Druhym standardem kvality, ktery zohledriuje OOSPO, je Garance bezbariérovych
spoju. To znamena garanci spoje bezbariérovym vozidlem, jez jsou oznaceny v jizdnim fadu
mezinarodnim symbolem pro pfepravu osob na invalidnim voziku. Urover naroénosti v tomto
pfipadé je stanovena na 99,5 %. Méfeni u obou standardu provadi dopravce Ctvrtletné

pomoci metody pfimého provedeni.

28 Standardy kvality PID. Ropid [online]. 2016 [cit. 2016-10-11] Dostupné z: https://ropid.cz/ke-

stazeni/?search=&type=standardy-kvality&orderby=&pg=1
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6. Analyza soucasného stavu a koncepcénich materiall

tykajicich se prepravy OOSPO v MHD v Praze

6.1 Infrastruktura MHD

Pevnym prvkem v systému vefejné dopravy je infrastruktura. V méstské hromadné dopravé
je to soubor dopravnich siti, dopravnich staveb a zafizeni. Vystavba takovych siti, staveb
a zarizeni je z hlediska investi¢niho nejnakladnéjsi, s dlouhou zivotnosti a diky tomu
Castokrat ovlivAujici vefejny prostor a tvaf samotného mésta. Zasahy ¢&i Upravy pro potfeby
OOSPO jsou, do jiz vybudovanych staveb, technologicky i technicky slozité, proto je
potfebné pfistupovat a rozhodovat o novych stavbach slouzicich v systému vefejné dopravy

svédomité a dusledné, aby realizovana preprava osob méla co nejméné bariér.

6.1.1 Stavebni objekty metra

Prazské metro je patefnim dopravnim systémem méstské hromadné dopravy v hl. mésté
Praha a roéné ho vyuZije 450 mil. cestujicich?®. Mezi nespornou vyhodou podzemni drahy
patfi zejména oddélena dopravni cesta od ostatni dopravy, rychlost pfepravy, velkokapacitni
dopravni prostfedky, spolehlivost, pfesnost a kvalita dopravy. Nevyhodou je v pfipadé
okrajovych casti mésta zavislost na povrchové dopravé a také vysoké investicni naklady
na vystavbu novych ¢asti stavajicich trati nebo vysoké provozni naklady na udrzbu a opravu.
Dopravni sit metra tvofi traté vedené v tunelech, tubusech, na povrchu, dale stanice a depa
pro kolejové dopravni prostiedky. Pro cestujici jsou z hlediska bezbariérového uzivani

dilezité pouze stanice metra.

Pro osoby s pohybovym postiZzenim je hlavni bariérou pfesun z urovné terénu na uroven
nastupisté. V obdobi vystavby prvnich stanic metra pfedevsim trati A a B, které jsou diky
svému trasovani vedeny az do hloubky 50 m pod povrchem, zadna vyhlaska upravujici
technické pozadavky zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb neexistovala. Jeji

pfiprava a uvadéni do praxe probihala az v 80. letech minulého stoleti, v ¢ase, kdy vnitini

29 Dopravni podnik hl. m. Prahy v datech: Provozné technické ukazatele. Dpp [online]. 2015 [cit. 2016-10-11].
Dostupné z: http://www.dpp.cz/dpp-v-datech/
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gast sité metra jiz byla vybudovana. Od roku 1994, tedy 20 let poté, co byla roku 1974%
uvedena do provozu prvni linka C v useku stanic Kacerov a Florenc (tehdy Sokolovska), jsou
osobni vytahy soucasti novych stanic podzemni drahy. Stanice vybudované pfed rokem
1994 jsou postupné osobnimi vytahy dovybavovany, avdak pfedevSim u stanic v centralni
Casti mésta je tato dodateCna vystavba velice technologicky i ekonomicky naro¢na.
Zprovoznénim osobnich vytahl ve stanici metra MUstek bylo v roce 2016 bezbariérové
zpristupnénych 44 stanic z celkového poctu 61. Rozdéleni na jednotlivé linky a procentualni
vyjadfeni ukazuje graf €. 3 a graf & 4. Ve Standardech kvality PID je v kategorii

Bezbariérovost stanic uvadéna uroven naroénosti 60 %.

Graf &. 3: Pfehled bezbariérového zpfistupnéni dle linek metra
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Samotné bezbariérové zpfistupnéni stanice vSak neznamena bezbariérovou pfepravu osob
s omezenou schopnosti pohybu. Systémovost a ucelenost pfepravniho fetézce v podzemni
draze narazi na problém mezer mezi nastupni hranou nastupi$té a hranou vozu. V Ceské
republice neni maximalni pfipustna mezera definovana pravnim predpisem. Prostorové
usporadani nastupisté ve stanici se ve vyhlasce Ministerstva dopravy €. 177/1995 Sb., kterou
se vydava stavebni a technicky fad drah® zmifiuje v § 38 Usporadani a vybaveni stanic
v odstavci 4 s odkazem na doporugenou technickou normu. V technické normé& CSN 73 7509

% KYLLAR, Evzen. Praha a metro. Praha: Pro InZzenyring dopravnich staveb vydala Galery, 2004, 373 s. ISBN
80-860-1080-5.

31 SESKO. Vyhlaska &. 177 ze dne 30. &ervna 1995, kterou se vydava stavebni a technicky fad drah.
In: Sbirka zakont Ceské republiky. 1995. Dostupné také z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-177
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PrUjezdny prlfez metra se ve stanici v pfimé udava vzdalenost hrany nastupisté od osy

koleje 1470 mm a vy$ka hrany nastupi$té nad temenem kolejnice 1100 mm®,

Graf €. 4: Celkem bezbariérové zpfistupnénych stanic v siti metra
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Obrazek €. 5: Pryzovy hifebenovy profil PGF ve stanici metra Andél (foto Rampa 2015)

Dopravni podnik nechal nainstalovat ve stanici metra Andél technicky prvek, ktery eliminuje
horizontalni mezeru mezi nastupni hranou nastupisté a hranou vozu. Timto technickym

prvkem je pryzovy hfebenovy profii PGF (Platform Gap Filler). Umisténi hfebenl je

% &SN 73 7500. Prijezdny prifez metra Praha. Cesky normalizaéni institut, 1995. 37 s. Tridici znak 19148
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s ohledem na pfesnost zastaveni vozidla ve stanici pfed prvnimi a poslednimi dvefmi
soupravy v délce 4 m na obou nastupistich. Zafizeni je v souCasné dobé ve zkuSebnim
provozu a testuje se jeho pfinos pro pfepravu osob na invalidnim voziku. Pfekonani mezery
mezi nastupni hranou nastupisté a hranou vozu invalidnim vozikem je zachyceno

na obrazku ¢&. 5.

Vefejné prostory metra jsou diky své nutné prestupni vazbé na ostatni druhy MHD casto
slozitymi a rozsahlymi stavebnimi objekty. Pro osoby s omezenou schopnosti orientace jsou
tyto prostory Casto nepfehledné, nesystémové a pro jejich pohyb dost komplikované.
Pfistupy z urovné terénu a vestibuly metra jsou pro osoby se zrakovym postizenim piné
bariér a prostorova orientace je slozita. Tyto bariéry je nutné bud UpIné odstranit, nebo
pomoci stavebnich uprav a informacnich & komunikacnich prostfedkd vytvofit podminky
pro samostatny a bezpecny pohyb. Na nastupistich stanic metra jde pfedevsim o bezpeénost

samotnych osob se zrakovym postiZzenim, ale i o0 bezpeénost provozu.

V prostorach metra jsou z hmatovych prvkl zastoupeny vodici linie umélé, vodici linie
pfirozené a varovny pas na specialni draze. Pfi uZiti umélé vodici linie, ktera slouzi
k samostatnému pohybu po nastupisti, ve vestibulech a k navadéni osob na pohyblivé
schody ¢&i pevné schodisté, je nutné dodrzovat zakladni podminky (volny prichod podél
vodici linie, dodrzeni podchodné vySky, hmatovy kontrast vici okoli u prvkd umisténych
v ploSe). Umélou vodici linii tvofi dle pozadavku Sjednocené organizace nevidomych
a slabozrakych® tfi rovnob&zné podéiné drazky Sitky 100 mm, hloubkou 3 - 4 mm
a sosovou vzdalenosti drazek 45 mm, musi navazovat na pfirozenou vodici linii. Jeji
pferuSeni na nastupisti znamena bezpelny pfechod na druhou stranu nastupisté, kde
nejsou prekazky v podobé& mobiliare (kose, lavicky, informacni a reklamni prvky). Vodici linie
jsou zfizeny predevSim ve stanicich s ostrovnimi nastupisti bez podpérnych sloupl
na nastupisti, kde je orientace v prostoru nastupist€ bez jinych hmatovych prvka
komplikovana. Ve stanici Hlavni nadrazi s boénim nastupisttm se v soufasné dobé
pfipravuje feSeni Uprav pro nevidomé a slabozraké. Pfedmétem téchto uprav je realizace
vodicich linii soubéznych s hranou nastupisté, ale i vodici line kolmé k ose koleje, které
osobu se zrakovym postizenim navedou pfimo ke dvefim vlakové soupravy. Realizace

téchto uprav je planovana na konec roku 2016.

% SONS - Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR
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Varovny pas na specialni draze dle vyhlasky Ministerstva dopravy €. 177/1995 Sb., kterou se
vydava stavebni a technicky fad drah musi byt ve vzdalenosti 600 mm od hrany nastupisté,
musi byt v ploSe nastupisté po celé jeho délce barevné a hmatové odliSeny od ostatni plochy
nastupisté a jeho Sifka musi byt 150 mm. V sou€asné dobé je v prazském metru pouzito pét
rdznych typU varovnych pasl, zobrazeny jsou na obrazku €. 6. Tento stav vychazi
z postupné vystavby jednotlivych Useku sité metra a nejednotného predpisu, kterym by se

typ varovného pasu v minulosti upravoval. Cilem Dopravniho podniku je sjednotit varovné

pasy tak, aby ve vSech stanicich metra byl varovny pas typu umély kamen (bilé i ¢erné

vystupky).

Obrazek €. 6: Varovny pas na specialni draze. Zleva - pfirodni kamen (Zula barevné rozlisend),
pfirodni kamen (pravidelné obnovovany natér bilym chlorkauc¢ukem), umély kdmen (€erné vystupky,
bilé hladké), keramika ryhovana (plasticky vzor hvézdicky), umély kamen (bilé i Cerné s vystupky)
(Foto Kanclif 2016)

6.1.2 Stavebni objekty autobusové dopravy

Autobusova doprava v Praze mé vlastné dva zacatky, prvni se datuje k roku 1908, kdy byl
zahajen provoz na lince z Malostranského namésti na Pohofelec. Provoz této linky vSak
vydrzel pouze do listopadu nasledujiciho roku, kdy musel byt z technickych davodu ukonéen.
Druhy start autobusové dopravy se uskute¢nil az v roce 1925 a ihned to bylo pravidelnou
linkou z VrSovic do Zabéhlic, tehdy oznacovanou pismenkem A. DalSi rozvoj autobusové
dopravy vzdy souvisel s rozSifovanim Prahy a pfipojovani obci k méstu. V roce 2015 méla
provozni délka autobusové sité na Gzemi hl. m. Prahy 818 km®.

% Rogenka TSK 2015 [online]. [cit. 2016-11-10]. Dostupné z: http://www.tsk-praha.cz/wps/portal/root/dopravni-
inzenyrstvi/rocenky
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VSeobecné zasady pro zfizovani a navrhovani autobusovych zastavek vychazeji z normy
CSN 73 6425-1 Autobusové, trolejpusové a tramvajové zastavky, prestupni uzly
a stanovi§té — &ast 1: Navrhovani zastavek® a normy CSN 73 6425-2 Autobusové,
trolejpusové a tramvajové zastavky, pfestupni uzly a stanovisté — &ast 2: Prestupni uzly
a stanovisté®*. Pro osoby s omezenou schopnosti orientace se doporuduje na zastavkach

pouziti hmatovych technickych prvkd, kterymi jsou signalni, varovné a bezpecnostni pasy.
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Obrazek €. 7: Standardni feSeni Uprav pro nevidomé a slabozraké na zastavce BUS — intravilan
(CSN 73 6425 - 1)

DalSim z doporu¢enych hmatovych prvkd jsou vodici linie, a to nejen linie pFistupové
k zastavce, ale soucasné vodici linie na samotné zastavce. Pfistup k zastavce by mél byt

zajistén pfistupovymi rampami a nastupni hrany se doporuluji ve vySce 200 mm nad

¥ SN 73 64251 Autobusové,  trolejbusové a  tramvajové  zastavky, prestupni  uzly

a stanovisté — éast 1:Navrhovéni zastavek. Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi,
2007. 47 s. Tridici znak 77564

% SN 73 64252  Autobusové, trolejpusové a tramvajové  zastévky, prestupni  uzly
a stanovisté — &ast 2:Prestupni uzly a stanoviété. Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkusebnictvi, 2009. 24 s. Tridici znak 83787
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vozovkou. Tato hodnota se muze v odlvodnénych pfipadech snizit az na 160 mm, pfiCemz
vysSkovy rozdil mezi nastupni hranou a podlahou nizkopodlazniho vozidla maze byt nejvyse
160 mm. V38echny autobusové a tramvajové zastavky v systému PID jsou oznacovany
zastavkovymi oznacniky. V standardu kvality PID jsou uvedeny technické specifikace
a umisténi konstrukce zastavkového oznacniku na zastavce, které musi zajiStovat priichod

v Sifce 900 mm a respektovat vodici linie.

6.1.3 Stavebni objekty tramvajové dopravy

Prvni tramvajova trat na uzemi HI. mésta Prahy byla oteviena v roce 1875 v useku Karlin-
Narodni divadlo o délce 3,407 km*. Tuto koné&spfeZnou tramvaj uvedl do provozu
a nasledn& provozoval belgicky podnikatel Eduard Otlet®. Dal$im historickym milnikem
v rozvoji tramvajové sité v Praze byl rok 1891, kdy vynalezce FrantiSek KFizik*® uvedl
do provozu prvni elektrickou tramvaj vedouci z Letné ke Kralovské obofe. Rozvoj Prahy,
pfipojovani mést a obci k méstu, mélo za nasledek nutny rozvoj méstské dopravy

a vybudovani dalSich tramvajovych trati.

V soudasné dob& ma prazska tramvajova sit délku 142,7 km*’. Kolejova doprava patfi mezi
ekologické druhy dopravy a tramvajova doprava ma proto v systému MHD velky vyznam.
Pozitivni vlastnosti tramvajové dopravy, kterou v roce 2015 bylo pfepraveno cca 360 mil.
osob®, jsou zejména rychla pieprava osob velkokapacitnimi dopravnimi prostfedky

z okrajovych ¢asti mésta, v centru mésta pak tvofi jedinou nadzemni moznost pfepravy MHD

%" RIHA, Zdenék. FOJTIK, Pavel. Jak se tvoii mésto. Praha: CVUT, 2012, 190 s. ISBN 978-8001050293

% Eduard Barthélemi Lucien-Joseph Otlet (1842 — 1907) se narodil v Bruselu. Tento belgicky podnikatel se
vyznamné zapsal do historie prazské hromadné dopravy. Diky svym zkuSenostem z jinych mést v Evropé stal
u zrodu prazské koriské drahy. Mezi rokem 1875 — 1877 zalozil sedm tramvajovych spolecnosti a byva nékdy
oznacovan za tramvajového krale. Jeho podnikatelské aktivity v Praze skonc€ily s pfichodem elektfiny, kdy byl

nucen svoji spole¢nost prodat.

¥ Frantisek Kiizik (1847 — 1941) narozen v Planici byl vyznamnym &eskym priimysinikem a vynalezcem. Mezi
jeho vynalezy patfi obloukova lampa, blokovaci zafizeni, zdokonalil elektrické stani€ni navésti a Ustfedni stavéni

vyhybek. Stal u zrodu elektrifikace tramvajové dopravy v Praze.

4 Dopravni podnik hl. m. Prahy v datech: Provozné technické ukazatele. Dpp [online]. 2015 [cit. 2016-10-11].
Dostupné z: http://www.dpp.cz/dpp-v-datech/

“! Dopravni podnik hl. m. Prahy v datech: Provozné technické ukazatele. Dpp [online]. 2015 [cit. 2016-10-11].
Dostupné z: http://www.dpp.cz/dpp-v-datech/
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a slouzi tak jako alternativa pro moznou vyluku podzemni drahy. Negativem pro tramvajovou
dopravu je spole€na dopravni cesta s individualni automobilovou dopravou v usecich
bez oddéleného tramvajového télesa, pfedevSim v centralni ¢asti mésta. Intenzita IAD je

hlavnim dusledkem nedodrzovani jizdnich fadu a prodluzovani cestovni doby pro cestujici.

Celkovy pocet tramvajovych zastavek v prazské MHD k 30. 6. 2016 byl 639. Dopravni podnik
uvadi, Ze zcelkového poctu tramvajovych zastavek je 478 bezbariérové pristupnych
a Gastecné pristupnych, coz &ini 75%*. Hodnoticimi kritérii pro kategorizaci jednotlivych
zastavek byly parametry uvadéjici svétlou 3ifku nastupisté od sklopené plosiny, svétlou Sifku
nastupisté od pevnych pfekazek (ko$, oznacnik, zabradli), sklony pfistupovych ramp, sklony
plosiny po sklopeni na nastupidté a vySku svislé prekazky (obrubnik). Pro zafazeni
do kategorie pfistupnych musi mit sklon pfistupové rampy v délce do 3 000 mm max. 12,5 %
(1:8), sklon sklopné ploSiny max. 1:6,6, coz znamena vySku nastupni hrany min 240 mm.
U zastavek Castecné pfistupnych musi mit sklon pfistupové rampy v délce do 3 000 mm
max. 16,67 % (1:6), sklon sklopné ploSiny 1:2,4 — 1:6,59, coz znamena vySku nastupni hrany
cca 100 mm — cca 230 mm.

Graf €. 5: Bezbariérové pristupné, nepfistupné tramvajové zastavky
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42 Dopravni podnik hl. m. Prahy v datech: Provozné technické ukazatele. Dpp [online]. 2015 [cit. 2016-10-11].
Dostupné z: http://www.dpp.cz/dpp-v-datech/
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Vystavba a modernizace tramvajovych zastavek ve vétSiné pfipadl souvisi s modernizaci
pFislusné tramvajové traté a vSeobecné zasady navrhovani tramvajovych zastavek vychazeji
znormy CSN 73 6425-1 Autobusové, trolejpbusové a tramvajové zastavky, prestupni uzly
a stanovisté — &ast 1: Navrhovani zastavek a normy CSN 73 6425-2 Autobusové,
trolejpusové a tramvajové zastavky, pfestupni uzly a stanovisté — Cast 2: Prestupni uzly
a stanovisté. Pro osoby s omezenou schopnosti pohybu z hlediska bezbariérového uzivani
zastavek je zakladnim technickym parametrem vyska nastupni hrany. Ta se dle normy CSN
73 6425-1 bodu 7.3.6 navrhuje pfiméfené k mistné pouzivanému ¢&i predpokladanému
vozovému parku, av8ak vySkovy rozdil mezi nastupni hranou a podlahou nizkopodlazniho
vozidla muze byt nejvice 160 mm a musi byt umoznéno pouziti vysuvného nebo vyklopného

najezdu vozidla.
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Obrazek €. 8: Standardni feSeni uprav pro nevidomé a slabozraké na tramvajové zastavce
s ostrivkem (CSN 73 6425 — 1)

Dali nezbytnou &asti zastavky jsou najezdové rampy ve sklonu nejvice 12,5 % (1:8)
z pristupové komunikace (pfechod pro chodce) na nastupni ostrivek zastavky. Soucasti
normy CSN 73 6425-1 je standardni FeSeni Uprav pro osoby nevidomé
a slabozraké, v pfiloze D pFislusné normy jsou na obrazcich tyto uUpravy vyznaceny.

Pfedevsim jde o technické upravy feSici umisténi signalnich, varovnych past s hmatovymi
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prvky, navaznost na vodici linie pfirozené ¢i umélé a bezpecnostnich pasu vyznacenych
kontrastni barvou v8e vsouladu svyhladkou ¢&. 398/2001 Sb. Standardni FeSeni
Uprav pro nevidomé a slabozraké na tramvajové zastavce s ostrivkem je znazornéno

na obrazku ¢. 8.

6.2 Dopravni prostredky

Dopravni prostiedek je v systému vefejné dopravy hybnym prvkem, kterym je realizovana
preprava osob. Bezbariérova pfistupnost dopravnich prostfedkl je zasadni, proto je nutnosti
nasazovani nizkopodlaznich kolejovych a silni¢nich vozidel do systému vefejné dopravy.

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany tfi zakladni dopravni prostfedky v systému PID.

6.2.1 Metro

Na stavajicich tfech linkach metra jsou v provozu dva typy vlakovych souprav od vyrobce
kolejovych vozidel Siemens. Na linkach A a B zajiStuje provoz pétivozova souprava 81-71M,
ktera vznikla modernizaci puvodnich souprav 81-71. Na lince C zabezpecuje pfepravu osob

pétivozova souprava M1, zachycena na obrazku €. 9.

Obrazek €. 9: Vlakova souprava Siemens M1 (Foto DPP — Petr Havli¢ek)
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Mista pro osoby na invalidnim voziku jsou vymezena vzdy v Celnich vozech obou typul
souprav. VySka podlah od temena kolejnice je u kazdého typu souprav rozdilna, v pfipadé
typu 81-71M je to hodnota 1208 mm, u typu M1 1150 mm. Proto je vertikalni rozdil hrany
nastupisté a hrany podlahy vozu na linkach A a B vétSi nez na lince C. Horizontalni mezera
mezi hranou nastupidté a hranou podlahy vozu je dana prostorovym uspofadanim stanice

dle technické normy CSN 73 7509 Priljezdny priifez metra a $itkou sk¥iné vozu 2712 mm.

6.2.2 Autobusy

Jak bylo uvedeno vyse, prazska autobusova doprava ma za sebou 90 let provozu. AZ do
70. let 20. stoleti plnila autobusova doprava funkci napajeci pro tramvajové linky
a dopliikovou pro trolejbusové linky. Zlom nastal v roce 1965*, kdy byla v Praze trolejbusova
doprava nahrazovana dopravou autobusovou. V roce 1967 bylo na zakladé usneseni viady
rozhodnuto o vystavbé podzemni drahy a tim doSlo k ukon&eni projektd na rozSifeni
tramvajové dopravni sité. Nova sidlisté a bytové zastavby tak zaCaly byt obsluhovany

vyhradné autobusovou dopravou.

Dnesni autobusova doprava v Praze stale pini funkci napajeci, pfedevsim z okrajovych &asti
mésta, kde neni zavedeno metro a také jako dopravni prostfedek v ramci Prazské
integrované dopravy z obci StfedoCeského kraje. Novym prvkem u autobusové dopravy je
funkce metrobusu, patefni linka obsluhovana autobusy propojujici nékolik vyznamnych
prestupnich uzll s kratkym intervalem. Je ve vétSiné pfipadl realizovana kloubovymi vozidly.
Pozitivem autobusové dopravy je operativnost, relativni pruznost reakce na poptavku
po pfepravé a obsluha velké plochy uzemi. Negativni vlastnosti autobusové dopravy
spoCivaji vrelativné malé kapacité vozidel, nezadoucim vlivi na Zzivotni prostredi
a predevsim v zavislosti na intenzité osobni dopravy, coz v pfipadé absence preferenénich

jizdnich pruhu vede k prodluzovani jizdni doby a nedodrzovani jizdnich Ffadu.

Prvnim nizkopodlaznim vozidlem uvedenym do provozu autobusové dopravy v Praze byl
vroce 1994 Neoplan N 4014/3*. Od tohoto roku se i Praha zafadila k celoevropskému

trendu zafazovani nizkopodlaznich vozidel do systému vefejné hromadné dopravy.

4 FOJTIK, Pavel, PROSEK, Franti$ek. PraZzské autobusy 1925-2005. Praha: Dopravni podnik hl. m. Praha, a.s.,
2005. ISBN-80-239-5264-1

a4 FOJTIK, Pavel, PROSEK, Frantisek. PraZské autobusy 1925-2005. Praha: Dopravni podnik hl. m. Praha, a.s.,
2005. ISBN-80-239-5264-1
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Nasledovalo pofizeni vozidel CityBus, produkt firem Karosa a Renault. Diky tomu mohly mit
jednotlivé spoje na linkach garantovano nasazeni nizkopodlaznich vozidel. Dopravni podnik
a.s., ktery obsluhuje 85 % méstskych linek v ramci PID, ma v souasné dobé v provozu
79% nizkopodlaznich vozidel*. Od roku 2006 jsou do vozového parku dopravce pofizovany
vozidla od vyrobcl SOR a Solaris.

Obrazek €. 10: Autobus SOR NB 18 (Foto Kanclif 2016)

Obrazek €. 11: Autobus SOR NB 12 (Foto Kanclif 2016)

Standardni nizkopodlazni autobus SOR NB 12 i kloubovy nizkopodlazni autobus SOR NB 18
pochazi od ¢eského vyrobce SOR Libchavy spol. s r.0. Oba spliuji podminky a pozadavky

* Dopravni podnik hl. m. Prahy v datech: Provozné technické ukazatele. Dpp [online]. 2015 [cit. 2016-10-11].
Dostupné z: http://www.dpp.cz/dpp-v-datech/
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na standardy kvality v kategorii bezbariérovosti. Pétidvéfovy nizkopodlazni autobus SOR NB
18 s délkou 18,75 m je nejrozSifenéjSim kloubovym autobusem v provozu méstskych linek
vramci PID. Nastupni vySka podlahy vozidla udavana vyrobcem je 325 mm. U obou typl
vozidel je poCet mist pro invalidni vozik a ko&arek v kombinaci 1+1. Nezbytnou soucasti
technické vybavy je vyklopna rampa, umisténa v prostoru tfetich dvefi. Autobusy jsou
vybaveny akustickym informaénim systémem pro osoby se zrakovym postizenim

a vizualnim informacnim systémem pro osoby s postizenim sluchu.

6.2.3 Tramvaje

Tramvajova doprava patfi mezi povrchové dopravni systémy, ve kterém je dopravnim
prostfedkem elektrické kolejové vozidlo s trolejovym pfivodem trakéniho proudu pohybujici
se po kolejovém télese. Ve stavajicim vozovém parku jediného dopravce provozujiciho
tramvajovou dopravu v Praze |ze dohledat nékolik typ tramvajovych voz(. Mezi nejznamé;si
a vsouclasnosti stale nejpocCetnéjsi patfi tramvaj T3. Tento typ tramvaje nahrazujici
pfedchozi tramvaj T2 byl uveden do provozu v roce 1961. Diky rGznym modernizacim jsou
jednovozové tramvaje T3 vidét v praZzské tramvajové dopravé i v souCasnosti. Pro zvySeni
komfortu a diky celospoleCenskym tlakim na bezbariérovost v tramvajové dopravé bylo
nutné do vozového parku vice zafazovat nizkopodlazni vozy. Casteéné nizkopodlazni vozy
vznikly modernizaci tramvaje KT8D5 vloZzenim stfedniho ¢lanku s nizkou podlahou. Vyhodou
tohoto typu tramvaje je obousmérny provoz, coZz umoznuje nasazeni do provozu pfedevsim

do Useku trati s ¢astecnou vylukou, kde probiha modernizace traté.

N\ A

R

Obrazek &. 12: Tramvajové vozidlo Skoda 15 T Alfa (Foto: DPP — Petr Hejna)
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Daldim typem tramvaje s ¢asteCnou nizkou podlahou je typ T3R.P vychazejici z klasické
jednovozové T3. Prvni plné nizkopodlazni tramvaji byla do provozu roku 2006 uvedena
péticlankova tramvaj 14T Vektra od vyrobce Skoda Transportation s.r.o. Stejny vyrobce
pozdé&ji dodal do vozového parku také modularni tfi¢lankovou nizkopodlazni tramvaj Skoda
15T. Diky nizkému ulozeni ¢tyf dvounapravovych podvozki je vnitini prostor tramvaje 100%
nizkopodlazni a umoznuje dostate¢ny komfort pfi prdchodu vozidlem. Udavana vyska
podlahy 350 mm zaru€uje v kombinaci s bezbariérovou zastavkou komfortni a bezpecny
nastup a vystup OOSPO. Na obrazku €. 12 je nejnovéjSi zastupce ve vozovém parku
tramvaji Dopravniho podniku modernizovana Skoda 15 s ozna&enim Alfa. Stav vozové parku

tramvaiji v provozu k 31.12.2015 procentualné znazoriuje graf €. 6.

Graf €. 6: Stav vozového parku v tramvajové dopravé k 31.12.2015*
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46 Dopravni podnik hl. m. Prahy v datech: Provozné technické ukazatele. Dpp [online]. 2015 [cit. 2016-10-11].
Dostupné z: http://www.dpp.cz/dpp-v-datech/
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6.3 Informaéni systém

DalSim subsystémem vefejné hromadné dopravy je informaéni systém. Informace ma
zasadni vliv na rozhodovani pfijemce informace a je tudiz nutné, aby splfovala zakladni
pozadavky. Témito pozadavky jsou pfesnost, spravnost, aktualnost, v€éasnost, srozumitelnost
a konkrétnost. Pokud jsou tyto pozadavky splnény, pro uzivatele vefejné dopravy je
rozhodovani a vybér zjednodusSen. Kromé obsahu pfedavané informace je dulezita i forma
sdéleni. Z hlediska uzivatelského Ize rozdélit zpusoby predavané informace do Ctyr

zakladnich kategorii:

6.3.1 Tisténé informace

Do této kategorie informacnich systému patfi informacni letaky, jizdni fady, smluvni
prepravni podminky, tarifni informace, mapova schémata. Zdrojem téchto informaci jsou
informacni tabule v prostorach stanic metra, informacni tabule a oznacniky na zastavkach
povrchové dopravy. V dllezitych prepravnich uzlech jsou na oznacnikach ¢i informacnich
tabulich zobrazeny schémata prestupl na ostatni druhy dopravy. Dale je na stacionarnich
tabulich zobrazeno umisténi bezbariérového zpfistupnéni, pokud jim stanice metra
disponuje. V dopravnich prostfedcich jsou tisténé informace zobrazujici schémata dopravni
sité, smluvni pfepravni podminky, informace o vylukach provozu &i tarifnich podminkach.
Pro osoby s omezenou schopnosti pohybu jsou dllezitym udajem v tisténém jizdnim Fadu

informace o garantovaném nizkopodlaznim vozidle.

Smluwni pfeprawni
podminky

Jizdni fad

Informace o wlukach Tarifni informace PID

Obrazek €. 13: Informaéni tabule ve stanici metra (Foto Kanclif 2016)
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Nevyhodou téchto tisténych informaci je malé nebo vibec Zadné pouzZiti pro osoby
s postizenim zraku. Pro slabozraké muze byt komplikaci font a velikost pisma nebo barevné
provedeni. VySka umisténi téchto tisténych informaci by méla zohledriovat zorné pole vidéni
osob na voziku, které je oproti ostatnim osobam snizené. Pokud jsou informacni tabule
umistény ve volném prostoru, musi byt opatfeny pevnou zarazkou pro bilou hul

ve vysce 100 — 250 mm.

6.3.2 Piktogramy

Piktogramem rozumime jednoduché obrazkové vyjadfeni informace. Ve stanicich metra jde
zejména o grafické sdéleni vstupu/vystupu, zacatek/konec placeného prostoru, pracovisté
dozorc¢iho stanice, socialnich zafizeni, osobnich vytah(, zobrazeni pfestupl na jiné druhy
vefejné dopravy, unikové vychody a jiné. V dopravnich prostfedcich piktogramy znazorfuji
informace o kapacité stojicich a sedicich cestujicich, vyhrazeni mista pro OOSPO, u dvefi
vozidel informace o pfednostnim vstupu OOSPO . Graficka Uprava piktogramu vychazi

z technické normy CSN ISO 7001 a z doporu&eni Institutu informaéniho designu.

N E

OBE SEDADLA JSOU
PREDNOSTNE URCENA

PRO NEVIDOME
CESTUJICI

Obrazek €. 14: Ukazka piktogram v MHD
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6.3.3 Akustické informaéni systémy

Akustické informacni systémy jsou pro osoby se zrakovym postizenim nepostradatelnou
formou sdéleni informace. Vyuzivaji se v kombinaci s vizualnimi informacnimi systémy nebo
samostatné jako sdéleni informace, navadéni a orientace v prostorach. Samostatnym
akustickym informacnim systémem jsou pfedevS§im v prostorach metra orientaéni hlasové
majacky (OHM). Akustické hlaseni ztéchto informacnich a orientacnich zafizeni je
spousténo dalkové osobou se zrakovym postizenim nebo periodicky vestavénym
automatem. Majacky usnadnuji samostatny pohyb osobam se zrakovym postizenim, ale také
poskytuji vécné informace napfiklad o provozu dopravnich zafizeni ve stanici (vytahy,
pohyblivé schody) nebo informace o sméru vystupu a pfestupu na povrchovou dopravu.
Majacek, znazornén na obrazku &. 15, se umistuje s ohledem na dobrou slySitelnost
a orientacni funkci. VysilaCka pro spousténi akustickych informaci mize byt zabudovana
do rukojeti bilé hole typ VPNO3 nebo samostatné ve formé Sesti tlaCitkového ovladace

VPNO1, ten je znazornén na obrazku €. 16.

Obréazek €. 15: Orientani hlasovy majacek ve stanici metra (foto Kanclif 2016)
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DalSim zafizenim pFedavajicim akusticky informace je systém ohlaSujici €islo a smér linky
povrchové dopravy. PFi zastaveni dopravniho prostfedku v zastavce osoba s dalkovym
ovladaCem vysle signal pro spusténi nahrané hlasové informace. Timto zafizenim jsou

vybaveny moderni tramvajova vozidla Skoda 15T, 14T Vektra a autobusy SOR, Solaris.

PASTRE

Obrazek €. 16: Dalkovy ovladag (VPN) pro osoby se zrakovym postizenim (foto Kanclif 2016)

6.3.4 Vizualni informaéni systémy

Vizualni informaéni systémy vyuzivaji pro sdéleni informace zobrazovaci technologii LCD*’
a LED*. Tyto technologie se ve vefejné dopravé postupem &asu stale vice rozsituji a stavaji
se nedilnou soucasti informacnich systému. Diky proménlivému a rolovacimu zobrazeni je
mozné predat vice informaci na mensi ploSe displeje. Ve stanicich metra jsou
na nastupistich umistény vizudlni zafizeni informujici o €asu odjezdu vlaku, sméru jizdy
a koncové stanici. Ve vestibulech metra jsou postupné instalovany vizualni informacni panely
informujici o linkach a &asech odjezdu povrchové dopravy. V dopravnich prostfedcich
technologie LED a LCD poskytuje informaci o zastavkach, sméru jizdy, pfestupnich uzlech

a Cislech linek. Novinkou v kategorii vizualnich informacnich systému ve vefejné dopravé

47 LCD - technologie zobrazovani pomoci tekutych krystalt

“8LED - polovodicova elektronicka soucastka schopna vyzarovat svétlo
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v Praze je instalace interaktivnich dotykovych informacnich stojand na nastupistich metra.
Tyto stojany kombinuji vizualni a akustické prfedavani informace a mohou je tak vyuzit i
osoby se zrakovym postiZzenim. V pfipadé pouzivani osobou na invalidnim voziku se menu

zobrazujici dopravni informace snizi tak, aby ovladani bylo v dosahové vzdalenosti.

Obrazek €. 17: Ukazka vizualnich informacnich systémda, vlevo — automaticky informacni systém,

vpravo — interaktivni informacni stojan (foto Kanclif 2016)
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7. Prepravni priazkum (navrzeni, realizace, analyza)

poptavky OOSPO na vybrané lince v MHD v Praze

V praktické c¢asti mé diplomové prace jsem si pro pfepravni prizkum poptavky osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace zvolil autobusovou linku 136, ktera je v ramci
PID oznadovana jako metrobus®. Rozhodnuti pro vybér této linky mélo nékolik aspektu.
V prvni fadé bylo dulezité napojeni na kolejové druhy MHD, nadzemni i podzemni, coz je
splnéno v nékolika pfestupnich uzlech. Napojeni na linku metra C je v zastavkach Haje,
Prosek a Lethany, na linku A v zastavce Flora a navaznost na linku B je realizovana
v zastavce Vysoc€anska. Prestupni uzly bus - tram jsou uskuteénény v zastavkach Teplarna
Michle, Chodovska, Slavia, Orionka, Flora, OlSanské namésti, Ohrada, Nadrazi Liben
a VysocCanska. Posledni, neméné dulezita navaznost je na Zelezni¢ni kolejovou dopravu,
ta je realizovana v zastavkach Vysodanska, Nadrazi Libern a Nadrazi Cakovice.
Daldim aspektem, ktery jsem zvazoval pfi vybéru linky, byla jeji trasa protinajici nékolik

sidlistnich celkl s vy$Si hustotou obyvatel, coz pfedpokladalo vysSi poptavku po prepravé.

Trasa metrobusové denni linky 136 patfi mezi nejdelSi v Praze, propojuje jihovychodni ¢ast
mésta se severovychodni. Jizdni doba vozidel €ini 80 minut a obsahuje 43 zastavek, z toho
jedna zastavka je sdruzena pro dopravu autobusovou a tramvajovou. Linka je obsluhovana
nizkopodlaznimi kloubovymi vozidly SOR NB 18, City Bus a kloubovymi vozidly Karosa
B941. Pocet spoju béhem pracovniho dne ve sméru Jizni mésto Cini 115, z toho 14 neni
realizovanych nizkopodlaznimi vozidly, ve sméru Sidlisté Cakovice je po&et spojii 117 z toho

13 bez vyuziti nizkopodlaznich vozidel.

Prizkum probihal béhem bézného pracovniho dne (Utery, stfeda) v rannich a dopolednich
hodinach v fijnu 2016 ve vybranych spojich metrobusové linky 136. Do pfedem pfipravenych
formulafd (pfiloha 13.1), byl zaznamenavan pocet OOSPO a ostatnich cestujicich
v dopravnim prostfedku mezi jednotlivymi zastavkami. Béhem prfepravniho prizkumu byla
lokalni zména trasy z divodu opravy pozemni komunikace na VysoCanské estakadé, bez
zjevného vlivu na vysledek prazkumu. OOSPO jsem rozdélil na osoby nevidomé, osoby

s kompenzaéni pomuckou, osoby na invalidnim voziku, osoby doprovazejici koCarek a osoby

9 Metrobus — systém autobusové dopravy s kratkymi intervaly zajisténé velkokapacitnimi vozidly pfedevSim po

vyhrazenych, preferenénich pruzich pozemni komunikace.
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s pohybovym omezenim. Osobou s pohybovym omezenim byla kazda osoba pokrocilého

véku, ktera méla viditelné pohybové problémy pfi nastupu a vystupu z vozidla a pfi chuzi.

7.1 Vysledky pfepravniho prizkumu smér Sidlisté Cakovice

Ve sméru Sidlisté Cakovice jsem proved| &tyfi méfeni, jedno b&hem ranni $picky mezi 7. — 9.
hodinou, tfi b€hem dopoledniho sedla mezi 10. — 13. hodinou. Mé&feni béhem ranni Spicky
probéhlo ve spoji za€inajici svoji jizdu v zastavce Jizni Mésto v 6:59. Do kone¢né zastavky
Sidlisté Cakovice tento spoj dorazil v 8:30, coZ znamenalo zpozdéni oproti jizdnimu Fadu
0 17 minut. Na grafu €. 7 je znazornén pribéh mérfeni a je zde patrna nadprimérna poptavka
béznych (ostatnich) cestujicich po pfepravé a soucasné velmi nizka az zanedbatelna
poptavka OOSPO. Zména prepravniho proudu je nejvice zjevna v prestupnich uzlech, kdy je
realizovana prestupni vazba na kolejovou dopravu. Ubytek cestujicich mezi zastavkami

Odlehla a Sklonéna ovliviuje ranni dojizdka do pfilehlych Skolnich zafizeni.

Dopoledni spoje zacinaly svoji jizdu v 10:09, 11:09 a 11:21 a do kone¢né zastavky dorazily
v Case 11:32, 12:35, 12:45, v tomto pfipadé jde o zpozdéni 3, 6 a 4 minuty oproti jizdnimu
fadu. Z grafi 8 az 10 je pfehledné vidét zvysena poptavka OOSPO po prepravé, kdy
v nékterych Usecich mezi zastdvkami dosahovala az tfetinu z celkové obsazenosti.
PfedevSim Slo o osoby pokro€ilého véku s pohybovym omezenim, osoby s kompenzalni
pomuckou a cestujici doprovazejici koCarek. V jednom pfipadé byla zaznamenana osoba
na invalidnim voziku. Nastup této osoby byl realizovan pomoci vyklopné rampy v zastavce
Ke Katefinkam a vystup v zastavce Spofilov, vzdy za asistence fidi¢e autobusu. B&€hem C&tyf
mérfeni vtomto sméru linky jsem nezaznamenal zadnou nevidomou osobu. Podobné jako
u ostatnich cestujicich spoje ranni Spicky byla nejvétsi zména pfepravniho proudu OOSPO
realizovana v prestupnich uzlech. Pravidelné bylo mozZné sledovat pfepravu vice nez
jednoho détského kocCarku na plosiné uréené pro piepravu jednoho, v jednom pfipadé mezi
zastavkami Orionka a Flora byly na plosiné v pfedni ¢asti vozidla tfi détské kocarky. To mélo
za nasledek nedostateény prostor pro ostatni cestujici a omezeni prichodu mezi druhymi

a tretimi dvermi vozidla.
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Graf €. 7: Pfepravni poptavka linky 136, spoj v 6:59
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Graf €. 8: Pfepravni poptavka linky 136, spoj v 10:09
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Graf €. 9: Pfepravni poptavka linky 136, spoj 11:09

Zastavka

Linka 136 smér Sidlisté Cakovice 11. - 13. h
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Graf €. 10: Pfepravni poptavka linky 136, spoj 11:21

Zastavka
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7.2 Vysledky prepravniho prizkumu smér Jizni Mésto

Stejny poCet méfeni jsem proved! i opaénym smérem, kde pocateéni zastavkou bylo Sidlisté
Cakovice a koneénou zastavkou Jizni Mésto. Toto méFeni mdze byt brano jako prvni zdroj
informaci o poptavce prepravy po zméné vedeni trasy linky, ktera probéhla 15.10.2016.
Od tohoto data je trasa vedena ze zastavky Prosek pres pfestupni uzel Lethany az do
sidlistni zastavby Cakovice. Prvni méfeni prob&hlo v ranni $pice ve spoji zadinajicim v 6:56
v zastavce Sidlisté Cakovice. Do koneéné zastavky Jizni Mésto dorazil spoj v &ase 8:38,
rozdil oproti jizdnimu fadu tak €inil 28 minut. Velka &ast zpoZdéni byla dana ranni intenzitou
individualni automobilové dopravy zejména v oblasti sidlisté Prosek a okoli stanice metra
Letfiany, v tomto Useku trasy je totiZz dopravni cesta linky spole¢na s IAD bez preferenénich
pruhd. | vtomto sméru ranniho spoje je segment prepravni poptavky vyrazny ve prospéch
ostatnich cestujicich. Zména pfepravniho proudu je nejvice zjevna v pfestupnich uzlech,
pfedevSim v zastavce Letfiany ve formé ubytku a v zastavce Vyso€anska ve formeé prirtstku.
Narast prepravni proudu v zastavce VysoCanska a vyrazny pokles prepravniho proudu
v zastavce Sklonéna souvisi s dojizdkou do Skolnich zafizeni. Vysledky méfeni ranniho

spoje ve sméru Jizni Mésto znazornuje graf €. 11.

Dopoledni spoje s odjezdem ze zastavky Sidlisté Cakovice v &ase 9:24, 9:48, 10:12
a pfijezdem do zastavky Jizni mésto v ase 10:43, 11:04, 11:26 vykazovaly zvySenou
pfepravni poptavku OOSPO, jak je patrné z grafu ¢. 12 az 14 v nékterych pfipadech az
tfetinu z celkové poptavky. Zména prepravniho proudu OOSPO v Useku mezi zastavkami
Bélocerkevska a Spofilov souvisi s cestou osob pokrocilého véku za sluzbami do pfilehlych
obchodnich stfedisek. Z pohledu rozdéleni skladby skupiny OOSPO jsem béhem méfeni
v tomto sméru zaznamenal pouze osoby s kompenzacni pomuckou, osoby pokroCilého véku
s pohybovym omezenim a doprovod koc¢arku. Podobné jako v méFeni opaCnym smére i zde
bylo mozné pozorovat pfepravu vice détskych kocarkl na plosiné uréené pro jeden. Ve spoji
s Casem odjezd 10:39 ze zastavky Slavia byl zaznamenan nastup tfi osob doprovazejici
détsky kocarek, v tu chvili byla ploSina obsazena dohromady &tyfmi koCarky. Disledkem

toho bylo omezeni v pfepravé osob ostatnich.
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Graf €. 11: Pfepravni poptavka linky 136, spoj 6:56
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Graf €. 12: Pfepravni poptavka linky 136, spoj 9:24
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Graf €. 13: Pfepravni poptavka linky 136, spoj 9:48
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Graf €. 14: Pfepravni poptavka linky 136, spoj 10:12

Zastavka
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7.3 Hodnoceni zastavek linky 136

Soucasti pfepravniho prizkumu bylo také zhodnoceni zastavek metrobusové linky 136
s ohledem na potfeby OOSPO. Jak uz bylo zminéno v pfedchazejicich kapitolach,
nizkopodlazni vozidla nezaruduji bezbariérové prostfedi autobusové dopravy. Pfi hodnoceni
jsem vychazel z normy CSN 73 6425 — 1 a ze Standardu kvality PID. Na zakladé téchto dvou
dokumentl jsem hodnotil, zdali konkrétni zastavka ma & nema prvky usnadnujici pohyb
OOSPO. Pro osoby se zrakovym postizenim jsem vybral hmatové prvky a kontrastni pas,
pro osoby s pohybovym postizenim bezbariérové zpfistupnéni a pro vSechny OOSPO
umisténi pfistfeSku na zastavce a vySku nastupni hrany nastupisté. U informacnich systémi
mé zajimalo, jestli je zastavka opatfena Braillovym pismem a v jaké vySce je umistén jizdni
fad. NiZe je podrobnéji popsano, jaké prvky byly hodnoceny a jejich pfipadné zafazeni

k pfislusnym standarddm kvality dle normy CSN EN 13816:

o vodici linie — kategorie 2.1.1 PFistupnost — vné&j8i vztahy — na chodce.

e vodici linie — kategorie 2.2.1 Pfistupnost — vnitfni vztahy — vstupy/vystupy

e vodici linie — kategorie 2.2.3 Pfistupnost - vnitfni vztahy — pfestup na jiné druhy
dopravy

e signalni pas — kategorie 2.2.1 Pfistupnost — vnitfni vztahy — vstupy/vystupy

e bezbariérové zpfistupnéni — kategorie 2.1.1 Pfistupnost — vnéjSi vztahy —
na chodce

e bezbariéroveé zpfistupnéni — kategorie 2.2.3 Pfistupnost — vnitfni vztahy — pfestup
na jiné druhy dopravy

o vySka nastupni hrany — kategorie 2.2.1 — vnitini vztahy — vstupy/vystupy

e vySka jizdniho fadu od terénu — kategorie 3.2 Cestovni informace

¢ Braillovo pismo — kategorie 3.2 Cestovni informace

e pfistfeSek (bez schodu) — kategorie 6.4.2 Pohodli — podminky prostfedi — ochrana
pfed poCasim

e vizualni upravy pfi hrané nastupisté — kategorie 7.2.2 Bezpecnost — osvobozeni

od nehod — vyhybani se viditelnych rizik

Sdruzena zastavka Teplarna Michle byla z hodnoceni zastavek vyjmuta z davodu
modernizace tramvajové traté a s tim oCekavané stavebni upravy dle normy. Soucasny stav
zastavky je pro OOSPO nepfistupny a s ohledem na chybéjici zabradli oddélujici nastupni
ostrivek a pozemni komunikaci nebezpecny. Hodnoceni jednotlivych kategorii u konkrétnich

zastavek je zaznamenano ve formulafi uvedeném v pfiloze 13.2.
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7.3.1 Hmatové prvky na zastavkach linky 136

Pfi hodnoceni zastavek s ohledem na hmatové prvky pro osoby zrakové postizené
pouzivajici k samostatnému pohybu bilou hudl jsem vychazel z vyhlasky 398/2000 Sb.
o0 obecnych technickych pozadavcich zabezpedujicich bezbariérové uzivani staveb
a technické normy CSN 73 6425-1 Autobusové, trolejpusové a tramvajové zastavky,
prestupni uzly a stanovisté — ¢ast 1: Navrhovani zastavek. Nedostatkem v mnoha pfipadech
bylo nevhodné umisténi mobiliafe (koSe, laviCky) v trase podél vodici linie, tim nebyl zajistén
volny prlichod. Tento fakt je zohlednén v hodnoceni a zaznamenan jako zastavka vybavena
s omezenim. Dale jsem odmitl kladné hodnotit signalni pasy, které nebyly v souladu s vyse
uvedenou normou a vyhlaskou. Do hodnoceni, s ohledem na osoby se zrakovym postizenim,
jsem zafadil vizualni Upravy pfi hrané nastupisté kontrastni barvou. Vysledek hodnoceni je

znazornén v grafu &. 15.

Graf ¢. 15: Hodnoceni zastavek na lince 136 dle hmatovych prvki
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7.3.2 Bezbariérové zpristupnéni na zastavkach linky 136

Na sledované metrobusové lince 136 v kategorii bezbariérové zpfistupnéni zastavek jsem
hodnotil, zda je pfistup na nastupisSté zastavky mozny pro osoby na invalidnim voziku.
Protoze vétSina zastavek je usporfadanim zastavkového zalivu s nastupistém na pribézném
chodniku, bylo nutné zjistit bezbariérovou navaznost na okolni méstskou komunikaci nebo
prechody pro chodce, tak jak je uvedeno v technické normé& CSN 73 6425-1. Jak ukazuje

graf €. 16 je v této kategorii 90 % zastavek bezbariérové pfistupnych.

Graf €. 16: Hodnoceni zastavek na lince 136 dle bezbariérového zpFistupnéni
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7.3.3 Vyska hrany nastupisté na zastavkach linky 136

Technickd norma CSN 73 6425-1 Autobusové, trolejousové a tramvajové zastavky,
prestupni uzly a stanovisté — Cast 1: Navrhovani zastavek uvadi doporuenou vysku
nastupni hrany v hodnoté 200 mm, ktera se muze v oduvodnénych pfipadech snizit az na
160 mm, av8ak vyskovy rozdil mezi nastupni hranou a podlahou nizkopodlazniho vozidla
muze byt nejvySe 160 mm. Dle mého nazoru je to velmi dulezity atribut v systémové vazbé
dopravni prostfedek — infrastruktura, a pokud je rozdil mezi hranou nastupisté a podlahou
vozidla vy3Si nez udava norma, stava se nizkopodlazni vozidlo bariérovym. Méfeni vysky
hrany nastupisté jsem vzdy provadél v pfedpokladaném misté zastaveni vozidla u druhych
dvefi. Nasledujici tabulka ukazuje zméfené hodnoty vySky hrany nastupisté u jednotlivych
zastavek a rozdil oproti vySce podlahy autobusu SOR 18 NB udavanou vyrobcem pfi

nezatizeném stavu vozidla, jde tedy o maximalni hodnoty. Cervené jsou vyznaceny hodnoty
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prekradujici vyskovy rozdil vétSi, nez je uvedeno v normé, zelené znazorhuji hodnoty

vertikalniho rozdilu hrany nastupisté a vysSky podlahy vozidla do 160 mm.

Tabulka €. 3: Hodnoceni zastavek na lince 136 — vyska hrany nastupisté

Rozdil Rozdil
Vyska (vyska (vyska Vyska
Zastavky nastupni podlahy podlahy nastupni Zastavky
hrany vozidla vozidla hrany
325 mm) 325 mm)

Smeér jizdy Smeér jizdy
Sidligté Cakovice 190 135 205 120 Jizni mésto
Krystalova 130 195 265 60 Hof&ickova
Cakovicky zamek 200 125 195 130 Haje M
Nadrazi Cakovice 210 115 235 90 Metod&jova
Obch.centrum Cakovice 160 165 245 80 Ke Katefinkam
Trutnovska 120 205 145 180 Opatov M
Fry&ovicka 110 215 245 80 Litochlebské namésti
Tupolevova 150 175 225 100 Chodovska tvrz
Dobraticka 140 185 145 180 Chodovec
Vystavisté Letfiany 120 205 225 100 Choceradska
Letriany M 190 135 215 110 Hlavni
Letfianska 110 215 225 100 Spofilov
Novy Prosek 140 185 165 160 Chodovska
Prosek M 180 145 195 130 Bohdalec
Vyso€anska M 110 215 205 120 Slavia
Nadrazi Liben 160 165 175 150 Bélocerkevska
K Zizkovu 130 195 175 150 VlaSimska
Sklonéna 100 225 215 110 Orionka
Odlehla 80 245 125 200 Flora M
Krejcarek 140 185 205 120 OlSanské namésti
Ohrada 160 165 155 170 Rokycanova
Cerninova 60 265 245 80 Cerninova
Rokycanova 130 195 185 140 Ohrada
OlSanské namésti 110 215 185 140 Krejcarek
Flora M 200 125 245 80 Odlehla
Orionka 110 215 295 30 Sklonéna
VlaSimska 110 215 215 110 Novovysocanska
Bélocerkevska 150 175 195 130 K Zizkovu
Slavia 190 135 215 110 Nadrazi Liben
Bohdalec 110 215 175 150 Vyso€anska M
Chodovské 100 225 225 100 Novy Prosek
Spofrilov 60 265 185 140 Sidlisté Prosek
LeSanska 100 225 135 190 Letrianské
Nad Pahorkem 50 275 215 110 Letfiany M
Chodovec 120 205 155 170 Vystavisté Letiiany
Chodovska tvrz 100 225 225 100 Dobraticka
Litochlebské namésti 70 255 185 140 Tupolevova
Opatov M 180 145 205 120 FryCovicka
Ke Katefinkam 110 215 165 160 Trutnovska
Metodéjova 100 225 175 150 Obch.centrum Cakovice
Haje M 70 255 125 200 Né&drazi Cakovice
Hotgitkova 60 265 155 170 Cakovicky zamek
Jizni mésto 70 255 165 160 Krystalova

165 160 Sidliste Cakovice
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7.3.4 Cestovni informace a podminky prostredi na zastavkach
linky 136

DalSi kategorii, na kterou jsem se zaméfil z pohledu pfepravy OOSPO a standardu kvality,
jsou cestovni informace a jejich umisténi na oznaéniku autobusovych zastavek.
Dle Standardu kvality PID se zastavkovy jizdni fad umistuje do spodniho informacniho
prostoru, s vySkou horni hrany 1 600 — 1 800 mm nad urovni terénu. Tato hodnota v3ak
nevypovida o celkovém umisténi spodniho informaéniho prostoru, a o tom jestli je pro osoby
na invalidnim voziku, které maji snizeny horizont vidéni, dostatec¢na. Z tohoto divodu jsem
provedl méfeni horni i spodni hrany spodniho informaéniho prostoru nad urovni terénu.
Vysledky méfeni vySky spodniho informacniho prostoru jsou uvedeny ve formulafi hodnoceni

v pfiloze B.

PFi hodnoceni cestovnich informaci jsem se snazil zjistit, kolik zastavek na lince 136 je
opatfeno informacemi v Braillové pismu tak, jak je uvedeno ve Standardu kvality PID.
Z celkovych 86 zastavek na lince 136 byla informacemi v Braillové pismu vybavena pouze

zastavka Vysod&anska a to jen ve sméru Sidlisté Cakovice.

Obrazek €. 18: Informace v Braillové pismu na oznacniku
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Posledni kategorii, kterou jsem se rozhodl sledovat pfi hodnoceni autobusovych zastavek
na lince 136, bylo umisténi zastavkového pristfeSku. Pokud byla zastavka pfistfeSkem
vybavena, zaméfil jsem se na jeho bezbariérové zpfistupnéni, coz znamenalo uroviiové
napojeni s ostatni plochou nastupidté. Zde bych rad podotkl, Ze v mnoha pfipadech byl
pfistfeSek bezbariérovy pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, ale zaroven jeho
umisténi nedovolovalo volny prachod podél vodici linie, ¢imz vznikla bariéra pro osoby se

zrakovym postizenim. Vysledky jsou graficky vyjadfeny v grafu €. 17.

Graf €. 17: Hodnoceni zastavek na lince 136 — Bezbariérové zpfistupnény pfistieSek
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8. Haptické mapy (navrh, hodnoceni)

Pro samostatny a bezpelny pohyb osob s omezenou schopnosti orientace ve vefejném
prostoru je hlavnim pfedpokladem prostorova orientace a znalost trasy, kterou nevidoma
osoba vykonava. Jednim ze zpUsobu, jak prostorovou orientaci ziskat mohou byt nabyté
zkuSenosti pfi nacviku chlze po pozadované trase. K rychlejSimu ziskani dovednosti,
navykl, zkuSenosti a jistoty pohybu mohou dopomoci itinerafe nebo hmatové mapy,
z kterych Ize ziskat informace o charakteru prostfedi. Itinerafe zpracovava osoba vidoma a je
zapotiebi pfipravé vénovat peclivé Usili a nepodcenit ani provedeni. Haptické neboli reliéfni
mapy patfi do oboru tyflografika® a pfinasi osobam s postizenim zraku dal$i moznost, jak se
ve verejném prostoru orientovat. Metoda generovani map, které jsou ve vysledku hmatové,
je vytvoreni na podkladé béznych vizualnich map. Vybrany mapovy podklad je podle zasad
hmatového vnimani konvertovan do grafického dokumentu, ktery je optimalizovan
pro technologie vyuzivajici mikrokapslovy papir®. Na jeho tepelné& reaktivni vrstvu se
predloha natiskne a ve specialnim zafizeni (Zy Fuse Heater) pomoci infratervené lampy
zahfeje. Tim tmavé kontury nabydou na objemu, vystoupi nad povrch papiru a vytvofi
hladky, dobfe hmatny reliéf. Pro reliéfni mapy je zasadnim atributem jednoduchost, proto by
na mapé mély byt pouze zakladni informace. Témi jsou nazev, méfitko, legenda, pfipadné

popisy v mapovém poli.

Muj navrh spociva ve vyuziti takovych map ve vefejné dopravé, pfedevSim ve stanicich
metra a pfestupu na povrchovou dopravu. Pro kazdou stanici je navrzen urcity pocet map
zobrazujici uroven ve formatu A4 v konkrétnim méfitku s nasledujicim zakladnim

rozdélenim:

e Urovefi terénu — prehledné zobrazeni zastavek povrchové dopravy s informacemi
0 sméru jizdy, vstupy do podchodu ¢&i vestibuld pomoci pevny schodist a pohyblivych
schodu, osobni vytahy.

o Uroven vestibulu — cely prostor vestibulu, v&etn& navazujicich schodist (pevnych,
pohyblivych) do jinych urovni, zobrazeni vodicich linii, pfipadné stanovisté
pfepravniho manipulanta.

e Uroven nastupi$té — mapa zobrazuje cely prostor nastupi$té véetn& navazujicich

schodist (pevnych, pohyblivych) do jinych urovni, osobni vytahy, varovny pas

0 Tyflografika — védni obor zabyvajici se grafickym zobrazovanim pro potfeby osob zrakové postizenych

ot Mikrokapslovy papir — specialni bublinkovy papir s tepelné-reaktivni vrstvou

69



specialni drahy, mobiliaf (lavicky, reklamni panely, informacni systém), vyznaceni

sméru jizdy vlaku.

Pokud je stanice vybavena jinou Urovni nez vySe jmenované (pfestupni chodba) nebo pokud
je vestibulu vice, bude arch map ke kazdé stanici o tyto mapy dopInén. Rozmér map je diky
vyrobni technologii omezen na format A4, ztohoto divodu bude nutné u nékterych

rozsahlych stanic rozsifit arch map o vice listd zobrazujici jednu urover stanice.

8.1 Analyza SWOT

Pozitivni pfinos ve vyuZiti haptickych map vidim pfedevsim ve zvy3eni bezpeénosti pohybu
cestujicich se zrakovym postiZzenim, ale i provozu. V kombinaci se stavajicimi hmatovymi
a akustickymi prvky Ize pomoci map ziskavat dalsi informace o okolnim prostfedi a usnadnit
tak orientaci a samostatny pohyb osob se zrakovym postizenim. PfestoZze se ve vystavbé
nové trati linky metra D jiz pocita s instalaci bezpecnostnich stén oddélujicich nastupisté
od kolejisté, Ize tyto mapy vyuzit pro orientaci v navazujicich prostorach novych stanic.
Kromé stanic podzemni drahy je mozné uplatnéni haptickych map napfiklad i ve stanicich

pozemni Zelezni¢ni dopravy zarazeneé v ramci PID.

Jedna se tedy o navrh zkvalitnéni pfepravy osob, ktery nepfinasi Zadny zisk a financovani je
nutné vyfesit z vefejnych finan¢nich prostfedkd (Evropsky socialni fond). Mezi slabé stranky
tohoto navrhu na vyuziti haptickych map ve vefejné dopravé jsem zafadil aktualizaci map
a pravdépodobnost obtizZného prosazeni do informaéniho systému, ktery by nasi jiz nyni

velmi dobfe hodnocenou MHD ve srovnani s ostatnimi metropolemi, mohl jesté pozvednout.

Tabulka €. 4: Analyza SWOT

Strenghts (silné stranky) Weaknesses (slabé stranky)

ZvySeni bezpecnosti provozu Absence zisku
Zvyseni komfortu prepravy pro Nutnost vefejnych finanénich
osoby s omezenou schopnosti prostfedku
Orientace Aktualizace map
Socialni aspekt Distribuce
Opportunities (prilezitosti) Threats (hrozby)
Haptické mapy i pro jiné druhy Kvalita tisku
vefejné dopravy (nadrazi, tramvajové | Dostupnost
zastavky) Pravni zodpovédnost
DalSi rozSifovani sité metra
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8.2 Hapticka mapa pro stanici metra Vyso€anska

Stanice metra VysoCanska se nachazi v historickém jadru tehdejsi obce Vyso€any, dnes
soucasti méstské Casti Prahy 9, pod kfizovatkou dulezité radialy ulici Sokolovskou a jeji
tangenty ulici Freyova. Tato stanice, zprovoznéna v roce 1998 jako soucast useku IV. B, je
razena trojlodni v hloubce 31 metrd s dvéma vestibuly. Zapadni vestibul ma vystup v ulici
Sokolovska v blizkosti radnice méstské Casti a nové vystavby administrativné obchodnich
budov. Vychodni vestibul lezi pod naméstim OSN s vystupy na ulici Freyova, kde je zajiStén
pFestup na povrchovou dopravu. V této ¢asti mésta jde o vyznamny pfestupni uzel zajistujici
prostorovou integraci podpovrchové dopravy metrem a povrchové autobusové, tramvajové
a zelezni¢ni dopravy. Tento fakt ukazuji i vysledky z komplexniho pfepravniho prizkumu
metra realizovaného v roce 2015. B&éhem bézného pracovniho dne zde uskuteéni nastup
23990 cestujicich a vystup 23620 cestujicich®®>. Na celé lince B jde v poétu nastupu

o0 sedmou nejvytizengjsi stanici a v pfipadé poctu vystupu o Sestou nejvytizengjsi stanici.

Podkladem pro vyrobu haptické mapy bylo zpracovani vykresu v programu AutoCAD 17
na zakladé dat z geodetického zaméreni, projektové dokumentace a mistniho Setfeni véetné
fotodokumentace. Pro potfeby této Diplomové prace byly zpracovany tfi arovné vychodni
Casti stanice, uroven nastupisté, uroven vestibul a uroven povrch. Podkladové vykresy
uloZené v souborovém formatu (.pdf) byly nasledné ve spolupraci s pracovniky stfediska
ELSA® vyti$tény na specialnim zafizeni Zy Fuse Heater a nasledné zkontrolovana gitelnost

hmatem vzniklych map.

PFi tvorbé haptickych map respektive podkladovych vykrest bylo nezbytné dodrzovat obecné
zasady pro znazornovani prvk( slouzici pro informaci uzivatele. V pfipadé tvorby map
zobrazujici stanici metra Slo pfedevS§im o znazornéni schodl, vytahl ¢&i rozliSeni ploch.
Vychazel jsem z Manualu realizace pro potfeby vysokoskolskych stfedisek podpory studentu
se specifickymi potfebami, kde jsou tyto prvky zobrazeny bodovymi znackami &i ploSnymi
znaCkami. Jelikoz se jedna o manual pro mapy zobrazujici interiér, bylo nutné si zvolit
bodové znacky pro znazornéni pohyblivych schodu, varovného pasu &i zastavku povrchové
dopravy. Podstatnou Casti vytvofené mapy je nazev stanice, popis urovné stanice, doplnujici
informace o vystupech, sméru jizdy, méfitko a legenda s bodovymi znackami, tu je mozné
umistit i na samostatny list. VS8echny tyto informace jsou pro uZivatele zobrazeny v Braillové

pismu, moznosti je doplnéni i pismem klasickym pro potfeby osob vidomych.

52 Komplexni pfepravni prlizkum metra 2015. Dpp [online]. 2015 [cit. 2016-10-11]. Dostupné z: http://www.dpp.cz/

%3 ELSA - stiedisko pro podporu studentt specifickymi potiebami CVUT
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Obrazek €. 19: Podkladovy vykres pro haptickou mapu — stanice Vyso€anska, uroven nastupisté
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8.3 Kvantifikace a porovnani vstupnich nakladi haptickych

map

Vstupni naklady na vyrobu haptickych map je nutné rozdélit na naklady fixni a variabilni. Do
fixnich nakladl budou zahrnuty vSechny naklady souvisejici se zpracovani podkladovych
vykres(, tedy s naklady pred samotnym tiskem map. Variabilni naklady budou vyhradné
zavislé na mnozstvi kustl vytisténych map. Cinnosti, které je nutné zahrnou do kalkulace

nakladu fixnich véetné normohodin, miZeme kvantifikovat takto:

e Zaméfeni urovné nastupisté, fotodokumentace 0.5h
e Zaméreni Urovné vestibulu, fotodokumentace 0.75h
e Zaméfeni urovné povrchu, fotodokumentace 0.75h

e Zaméfeni urovné prestupni chodby, fotodokumentace 0.5 h
e Zpracovani materiald pro podkladovy vykres (archivni dokumentace, data
Z programu geodetického zaméfenti) 2.0h

e Zpracovani podkladového vykresu 3.5h

Tabulka €. 5 zobrazuje kalkulaci fixnich nakladd pro stanici Vysoanska, kdy mérnou
jednotkou je 1 hodina a jednotkovou cenou 255 K&, coz je predikovany naklad

zaméstnavatele na mzdu jednoho zaméstnance.

Tabulka €. 5: Kalkulace fixnich nakladu pro stanici Vysoanska

Stanice . . . . Ginnost . . .

Mnozstvi celkem
.. _.|Zpracovani

Vysocanska w | Cena | Zaméteni |zamateni| Zamé&ten AU ot | | el Cena

jednotkova| arome | arows | arome | YO | pro | podkiadovéh | celkem

. yx . prestupni . .

_ nastupisté | vestibulu | powrchu A podkladowy| o wkresu
Uroven stanice wykres
Nastupisté hod| 255,00 0,50 2,00 3,50 1 530,00 Ké
Vestibul - wchod Jhod| 255,00 0,75 2,00 3,50 1 593,75 Ké
Powrch - wchod hod | 255,00 0,75 2,00 3,50 1 593,75 Ké
Prestupni chodba |hod | 255,00 0,50 2,00 3,50 1 530,00 Ké
Vestibul - zapad |hod| 255,00 0,75 2,00 3,50 1 593,75 Ké
Powrch - zapad hod| 255,00 0,75 2,00 3,50 1 593,75 Ké
Celkem 9 435,00 K¢
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Tabulka €. 6: Kalkulace fixnich nakladu pro linku A

Linka A

Mnozstvi
Stanice MJ I':’oéet' : Prestupni Cena celkem
urovni | Nastupisté | Vestibul | chodba/ | Povrch
podchod
Nemocnice Motol ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K&
Petfiny ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K¢
Nadrazi Veleslavin | ks | 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6 247,50 K&
Bofislavka ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K¢
Dejvicka ks | 5,00 1,00 2,00 2,00 7 905,00 K&
Hrad&anska ks | 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6 247,50 K&
Malostranska ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K¢
Staroméstska ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K&
Mustek ks | 9,00 1,00 2,00 4,00 2,00 14 025,00 K&
Muzeum ks | 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6 247,50 K&
Namésti Miru ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K&
Jifiho z Podébrad ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K&
Flora ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K¢
Zelivského ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K&
Strasnicka ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K¢
Skalka ks | 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6 247,50 K&
Depo Hostivar ks | 2,00 1,00 1,00 3 123,75 K&
Celkem 97 218,75 Ké

Tabulka €. 7: Kalkulace fixnich naklad( pro linku B

Mnozstvi
. Pocet Prestupni
S M3 trovni | Nastupists | Vestibul | chodba/ | Povrch | CEN@celkem
podchod
Zli¢in ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K&
Stodlky ks | 5,00 1,00 2,00 2,00 7 905,00 K&
Luka ks | 2,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K&
LuZiny ks | 2,00 1,00 1,00 3 123,75 K&
Hurka ks | 2,00 1,00 1,00 3 123,75 K&
Nové Butovice ks | 5,00 1,00 2,00 2,00 7 905,00 K&
Jinonice ks | 3,00 1,00 1,00 3 123,75 K&
Radlicka ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K&
Smichovské nadr. | ks | 5,00 1,00 2,00 2,00 7 905,00 K&
Andél ks | 5,00 1,00 2,00 1,00 1,00 7 841,25 K&
Karlovo namésti ks | 5,00 1,00 2,00 2,00 7 905,00 K&
Narodni tfida ks | 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6 247,50 K&
Mustek ks | 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6 247,50 K&
Nam. Republiky ks | 6,00 1,00 2,00 1,00 2,00 9 435,00 K&
Florenc ks | 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6 247,50 K&
Krizikova ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 653,75 K&
Invalidovna ks | 2,00 1,00 1,00 3 123,75 K&
Palmovka ks | 5,00 1,00 2,00 2,00 7 905,00 K¢
Ceskomoravska | ks | 2,00 1,00 1,00 3 123,75 K&
Vyso€anska ks | 6,00 1,00 2,00 1,00 2,00 9 435,00 K&
Kolbenova ks | 3,00 1,00 1,00 3 123,75 K&
Hloubétin ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K&
Rajska zahrada ks | 4,00 2,00 1,00 1,00 6 247,50 K&
Cerny Most ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K&

Celkem
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Tabulky €. 6, 7 a 8 ukazuji kalkulaci fixnich nakladd pro vSechny linky metra. V tabulce je
u kazdé stanice uveden pocet urovni, jenz by odpovidal poc¢tu podkladovych vykresu
pro samotnou stanici, nasledné dle fixnich nakladu pro jednotlivou Uroven vypocitan celkovy

fixni naklad pro podkladové vykresy jedné stanice.

Tabulka €. 8: Tabulka fixnich nakladd pro linku C
Linka C

Mnozstvi
: Pocet Prestupni
SEY MI | trovni | Nastupists | Vestibul chodbal | Povren | Cenacelkem
podchod
Lethany ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K&
Prosek ks | 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6 247,50 K&
Strizkov ks | 4,00 1,00 1,00 2,00 6 311,25 K&
Ladvi ks | 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6 247,50 K&
Kobylisy ks | 5,00 1,00 2,00 1,00 1,00 7 841,25 K&
Nadrazi. HoleSovice | ks | 5,00 1,00 2,00 2,00 7 905,00 K&
Vitavska ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K¢
Florenc ks | 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6 247,50 K&
Hlavni nadrazi ks | 2,00 1,00 1,00 3 123,75 K&
Muzeum ks | 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6 247,50 K&
|.P.Paviova ks | 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6 247,50 K&
Vy$ehrad ks | 2,00 2,00 3 060,00 Ké
Prazského povstani | ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K&
Pankrac ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K¢
Budéjovicka ks | 5,00 1,00 2,00 2,00 7 905,00 K&
Kacerov ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K¢
Roztyly ks | 2,00 1,00 1,00 3 123,75 K&
Chodov ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K¢
Opatov ks | 3,00 1,00 1,00 1,00 4 717,50 K¢
Haje ks | 5,00 1,00 2,00 2,00 7 905,00 K¢

Celkem 111 435,00 K¢

Z vy8e uvedeného je tedy patrné, Ze celkové fixni naklady na zpracovani podkladovych

vykresu celé sité prazského metra se pohybuji do vyse 350 000,- KE.
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Pfi kalkulaci variabilnich nakladu uvedené v tabulce &. 9 vychazim z nakladu 35 K¢& na tisk
jedné mapy ve formatu A4. Tuto cenu jsem mél moznost ovéfit pfi tvorbé této Diplomové
prace a pfi zkuSebnim tisku. PFi pfedpokladaném nakladu v poctu 50 ks vytisku kazdé linky

v prvni viné Ize dojit k celkovému nakladu, ktery se pohybuje ve vysi do 400 000,- K&.

Tabulka €. 9: Kalkulace variabilnich naklad( pro celou sit metra

Pocet . Cena za
Eiget | MJ | podkladovych Vl;ﬁgﬁg C?‘il;em MJ jeden Cena celkem
vykresu P tisk
A ks 62 50 3100 K& 35 108 500,00 K&
B ks 89 50 4450 Ké 35 155 750,00 K&
C ks 71 50 3550 K& 35 124 250,00 K&

388 500,00 K¢é

Podkladové vykresy pro celou sit metra nemusi slouzit pouze pro vytisténi haptickych map
a sborniku tak, jak je navrzeno v této Diplomové praci, ale mohou slouZzit i pro tvorbu
stacionarnich map v prostorach metra nebo k dalSimu vyuZiti napfiklad jako zdroj

pro webové aplikace.
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9. Zaver

Hlavnim tématem mé Diplomové prace bylo bezbariérové prostfedi v pfepravé OOSPO
v MHD v Praze. SnaZil jsem charakterizovat skupinu OOSPO, popsat jeji pozadavky
na samostatny a bezpecny pohyb, analyzovat dokumenty a pfedpisy, které se touto
problematikou ve vefejné dopravé zabyvaji, a v neposledni fadé zhodnotit jak pfistupna &i
nepristupnd MHD v Praze v sou€asnosti je. K dané problematice jsem pfistupoval systémové

a vSimal jsem si pfedevsim vzajemnych vazeb vSech &tyf prvkd v systému vefejné dopravy.

Informacni systém v MHD v Praze je dle mého nazoru na uspokojivé urovni zarucujici
dostatek informaci pro OOSPO. Nicméné diky pozorovani mohu uvést nékolik pfikladu, kde
Ize jasné prezentovat, jak jsou v nékterych situacich tato opatfeni nedostacujici. Pokud se
divame na jednotlivé druhy dopravy zvlast, je uziti akustickych informacnich systému
uspokojivé, avSak komplikace nastanou pfi pfestupu na jiny druh dopravy zejména v ramci
pfestupnich uzli. Pro osoby se zrakovym postizenim, které se orientuji podle orientaniho
hlasového majacku, je vzdalenost tohoto akustického zdroje informaci velkd a samostatna
orientace prakticky nemozna. DalSim aspektem, jenz ovliviiuje orientaci dle hlasového
majacku, je hluk z individualni automobilové dopravy. Pfestup smérem z metra na zastavku
povrchové dopravy je dle mého jesté komplikovanéjsi, z divodu absence akustického
informacniho systému na zastavce. Domnivam se, Ze by zastavky povrchové dopravy

zejména v prestupnich uzlech mély byt opatfeny orientanimi hlasovymi majacky.

Novinkou v oblasti informacnich systému je instalace interaktivnich informacnich stojant
do stanic metra. Kompletni informace o dopravni siti slouzi v8em cestujicim, pro osoby
slabozraké je menu upravené kontrastnimi barvami, pro osoby na invalidnim voziku ma
panel funkci snizeni ovladani tak, aby bylo v dosahové vzdalenosti. Vyznam interaktivniho
informacéniho stojanu snizuje umisténi ve stanici Nameésti Miru, Prazského povstani

a Karlovo namésti, které nejsou bezbariérové zpfistupnéné.

Pokud se zaméfim na vzajemnou vazbu cestujici a dopravni prostfedek, spatfuji nejvétsi
uskali a konfliktni situace pfi prepravé vice détskych kocarkd na ploSiné vozidla nez je
stanoveno ve smluvnich pfepravnich podminkach. Dochazi k situacim, kdy jsou cestujici
s plnym jizdnim tarifem omezovani cestujicimi se zlevnénym tarifem. ReSenim téchto situaci
vidim v nasazeni dopravnich prostfedku s jinym dispozi¢nim uspofadanim vnitfniho prostoru,
které by zajiStovalo dostateCny prostor pro vice neZz jeden détsky kocCarek. Jak ukazal
pfepravni prizkum, nabizi se nasazeni téchto vozidel v obdobi dopoledniho sedla, kdy je

zvySena poptavka skupiny OOSPO.
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Nasazovani nizkopodlaZnich vozidel v systému vefejné dopravy je v souCasné dobé
nezbytné, ovSem za pFedpokladu, Ze funguje vzajemny vztah dopravni prostfedek-
infrastruktura. Poznatky z méfeni a pozorovani pfi pfepravnim prizkumu mé utvrdily v tom,
Ze tomu tak vzdy neni. Hlavni nedostatek vidim v provedeni autobusovych zastavek, kdy
fada z nich neni v souladu s pfislusnou technickou normou. NedostateCna vySka nastupni
hrany devalvuje pfednosti nizkopodlazniho vozidla, nastup a vystup cestujicich s pohybovym
postizenim neni komfortni tak, jak by mohlo byt, kdyby nastupisté autobusové zastavky mélo
technické parametry splfiujici technickou normu. DoCasnym feSenim, jak zmensit vertikalni
rozdil nastupisté a podlahy vozidla, je pouziti funkce naklapéni vozidla. PFi pfepravnim
prizkumu tato funkce byla vyuzita pouze v pfipadé nastupu a vystupu osoby na invalidnim
voziku. Myslim si, Zze by naklapéni vozidel mohlo byt realizovano v kazdé autobusové
zastavce tak, aby vertikalni mezera byla co nejmensi, podobné je tomu napfiklad v méstske

hromadné dopravé ve Vidni.

Z vysledkl hodnoceni zastavek vyplyva, ze zastavky metrobusové linky 136, kterou jsem
zvolil pro praktickou Cast své diplomové prace, jsou nejméné pristupné pro osoby se
zrakovym postizenim. Chybéjici signalni pasy, vodici linie a kontrastni pas pfi hrané
nastupisté, to vSe zplsobuje nemoznost samostatného a bezpecného pohybu zrakové
postizenych osob. Bohuzel ani dokonalost technického vybaveni zastavek nezarucuje
bezbariérové prostiedi. Nespravné pfistaveni nizkopodlazniho vozidla do zastavky, splfujici
parametry dle technické normy, pferusuje vazbu dopravni prostfedek-infrastruktura.
Horizontalni mezery, které nedostateCnym pfistavenim vozidla vznikaji, maji za nasledek
vy8Si Casové naroky na nastup a vystup nejen OOSPO, v krajnim pfipadé je i ohrozena
bezpednost osoby. Resenim, jak zkvalitnit vztah systémovych prvk dopravni prosttedek
a infrastruktura, je modernizace autobusovych zastavek dle pfisluSné technické normy

a daslednost fidi€u autobusu pfi pfistaveni vozidel do zastavky.

Pohybuji se v MHD denné, soukromé i pracovng, vS§imam si ostatnich cestujicich, jejich
pohybu pfi pfepravnim procesu a snazim se piremyslet, jak jejich pohyb zlepsit a zjednodusit.
MHD v Praze je velmi slozity dopravni systém piny bariér, a pfestoze se nékteré dafi vice Ci
méné uspésné prekonavat, stale si myslim, ze MHD v Praze neni bezbariérova. Ze skupiny
OOSPO jsem si vybral osoby se zrakovym postizenim a pokusil se navrhnout néco, co by
pfispélo ke snizeni bariér pfi jejich pohybu v MHD. Haptické mapy jsou dle mého nazoru
dobrym nastrojem pro ziskavani poznatkl o okolnim prostfedi, coz vede ke zlepSeni
prostorové orientace. Proto jsem ve své praci navrhl haptické mapy zobrazujici stanici metra
Vysoc€anska. Vyuziti tohoto nastroje v MHD, nejen v Praze, vidim jako smysluplné. Pfidanou

hodnotou tohoto mnou navrhovaného feSeni, jsou nizké naklady spojené s realizaci tohoto
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navrhu oproti nékterym dosud realizovanym FfeSenim v pfepravé OOSPO v MHD. Pokud by
haptické mapy diky mému navrhu pfispély k samostatnému a bezpeénému pohybu OOSPO
a staly se bézné dostupnou a vyuzivanou soucasti jejich Zivota, dovolil bych si povaZzovat

Svou praci za pfinosnou.
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13. Seznam priloh

13.1 Formular pro prepravni priuzkum

Linka Obdobi Cislo méfeni: 1
136 7.-9. h Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Cas Osoby Osoby s Doprovod Osoby s Ostotby'
- o 2t |\ ikl A - | ostatni
Zastavky prlj.ezdu/ nevidomé komp:enzacnl Vozickari ko&arkd pohybonm
odjezdu pomitickou omezenim
Sidlisté Cakovice 6:58 25
Krystalova 1 27
Cakovicky zamek 1 33
Nadrazi Cakovice 1 36
Obch.centrum Cakovice 7:06 1 41
Trutnovska 1 41
Fry&ovicka 2 65
Tupolevova 1 78
Dobraticka 1 92
Vystawisté Letfiany 1 92
Letriany M 7:18 37
Letrianska 34
Nowy Prosek 36
Prosek M 7:34 40
Vysocanska M 7:43 67
Nadrazi Liber 64
K Zizkow 57
Sklonéna 29
Odlehla 31
Krejcarek 30
Ohrada 7:56 31
Cerninova 32
Rokycanova 36
OlSanské namésti 40
Flora M 8:04 32
Orionka 1 29
VlIas§imska 1 28
Bélocerkevska 31
Slavia 8:14 1 28
Bohdalec 1 24
Chodowvska 22
Teplarna Michle 22
Sporilov 8:20 19
LeSanska 18
Nad Pahorkem 17
Chodovec 18
Chodovska twz 22
Lirochlebské namésti 25
Opatov M 8:29 15
Ke Katefinkam 18
Metodéjova 22
Haje M 6
Hof¢ickova 2
Jizni mésto 8:38
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Linka Obdobi Cislo mé&feni: 2
136 9.-11. h Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Cas - Osoby s b 4|0soby's Osoby’
Zastavky prijezdul | ~>°%  |kompenzaéni|VoziekaFi | P °V°% pohybovym | Ostatni
. nevidomé . kocarku ,
odjezdu pomuckou omezenim
Sidlisté Cakovice 9:24 5
Krystalova 5
Cakovicky zamek 6
Nadrazi Cakovice 6
Obch.centrum Cakovice 9:32 1 2 8
Trutnovska 1 2 10
FryCovicka 1 2 15
Tupolevova 1 2 18
Dobraticka 1 2 19
Vystavisté Letriany 1 2 22
Lethany M 9:38 1 16
Letrianska 1 19
Nowy Prosek 2 1 25
Prosek M 9:45 3 2 29
Vysocanska M 9:51 1 2 28
Nadrazi Liben 1 26
K Zizkow 1 27
Sklonéna 1 1 30
Odlehla 1 1 28
Krejcarek 1 1 27
Ohrada 10:02 2 3 24
Cemninova 2 3 27
Rokycanova 1 4 32
OlSanské namésti 1 3 30
Flora M 10:09 1 3 26
Orionka 1 3 29
Vlasimska 1 3 29
Bélocerkevska 1 2 26
Slavia 10:17 6 31
Bohdalec 9 25
Chodovska 2 8 20
Teplarna Michle 2 8 20
Sporilov 10:27 2 4 21
LeSanska 2 3 24
Nad Pahorkem 2 5 22
Chodovec 2 5 20
Chodovska twz 2 6 21
Lirochlebské namésti 2 6 26
Opatov M 10:36 1 9 21
Ke Katefinkam 1 7 20
Metod&jova 1 5 19
Haje M 1 2 9
Hof¢ickova 1
Jizni mésto 10:43
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Linka Obdobi Cislo méfeni: 3
136 9.-11. h Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Cas I Osoby s b 4|Osoby's Osoby’
Zastavky prijezdul [ 2°°°Y  |kompenzaéni [Voziekaii |- P °V°% | pohybovym | ostatni
. nevidomé . kocarku ,
odjezdu pomiickou omezenim

Sidlisté Cakovice 9:48 5
Krystalova 5
Cakovicky zamek 6
Nadrazi Cakovice 6
Obch.centrum Cakovice 9:56 1 2 10
Trutnovska 2 3 11
FryCovicka 2 3 16
Tupolevova 2 3 20
Dobraticka 2 3 23
Vystavi§té Letriany 2 3 23
Letriany M 10:02 1 16
Letrianska 1 17
Nowy Prosek 3 2 22
Prosek M 10:10 3 3 28
Vysocanska M 10:16 1 3 20
Nadrazi Liben 1 23
K Zizkow 1 1 24
Sklonéna 1 1 26
Odlehla 1 2 25
Krejcarek 1 1 24
Ohrada 10:25 3 4 20
Cerninova 3 4 20
Rokycanova 2 4 26
OlSanské namésti 1 2 32
Flora M 10:33 1 3 26
Orionka 1 3 28
VlIasgimska 1 3 29
Bélocerkevska 1 6 30
Slavia 10:39 1 4 5 39
Bohdalec 1 4 6 41
Chodovska 2 3 4 34
Teplarna Michle 2 3 4 34
Sporilov 10:49 2 7 33
LeSanska 2 6 32
Nad Pahorkem 2 5 34
Chodovec 2 5 35
Chodowska twz 1 5 34
Lirochlebské namésti 1 6 36
Opatov M 10:58 7 28
Ke Katefinkam 6 25
Metodéjova 4 22
Haje M 1 13
Hor¢ickova 2
Jizni mésto 11:04
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Linka Obdobi Cislo méfeni: 4
136 10.-12. h Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Cas Osoby Osoby s Doprovod Osoby s Ostotby'
: o X e v ostatni
Zastavky prlljezdul nevidomeé komeenzacnl Vozickari Kko&arki pohybO\{ym
odjezdu pomuckou omezenim
Sidliste Cakovice 10:12 7
Krystalova 7
Cakovicky zamek 1 6
Nadrazi Cakovice 1 6
Obch.centrum Cakovice 10:17 3 14
Trutnovska 3 14
FryCovicka 2 19
Tupolevova 3 24
Dobraticka 3 28
Vystavisté Letnhany 3 29
Letany M 10:25 1 2 20
Letrianska 1 1 4 21
Nowy Prosek 1 1 4 24
Prosek M 10:30 1 1 3 30
Vyso€anska M 10:35 2 18
Nadrazi Liben 2 21
K Zizkow 2 20
Sklonéna 1 16
QOdlehla 1 16
Krejcarek 1 16
Ohrada 10:46 1 1 5 17
Cerninova 1 1 4 15
Rokycanova 2 1 3 17
OlSanské namésti 1 2 16
Flora M 10:55 1 3 15
Orionka 1 4 14
Vlasimska 1 4 14
Bélocerkevska 1 5 16
Slavia 11:03 3 6 20
Bohdalec 4 7 21
Chodovska 1 5 16
Teplarna Michle 1 5 16
Spofilov 11:10 2 1 15
LeSanska 2 1 17
Nad Pahorkem 2 2 19
Chodovec 2 2 21
Chodowska twz 2 3 20
Lirochlebské namésti 2 2 20
Opatov M 11:19 1 5 18
Ke Katefinkam 1 3 13
Metodéjova 1 5 15
Haje M 1 2 8
Horcickova 1
Jizni mésto 11:26

89




Linka Obdobi Cislo méfeni: 5
136 7.-9.h Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Cas Osoby Osoby s Doprovod Osoby s Ostotby’
z oo < P - | ostatni
Zastavky prl.jezdul nevidomé komp:enzacnl Vozickari ko&arke pohybonm
odjezdu pomuickou omezenim
Jizni mésto 6:59 4
Horc¢ickova 13
Haje M 7:03 1 16
Metodéjova 1 23
Ke Katefinkam 37
Opatov M 7:09 31
Lirochlebské namésti 33
Chodovska twz 40
Chodovec 41
Choceradska 43
Hlawni 1 50
Spoiilov 7:19 1 55
Teplarna Michle 1 55
Chodovska 1 53
Bohdalec 1 60
Slavia 7:31 1 56
Bélocerkevska 1 1 69
VlaSimska 1 1 71
Orionka 1 1 72
Flora M 7:41 1 2 91
OlSanské namésti 1 84
Rokycanova 69
Cerninova 1 67
Ohrada 7:53 1 7
Krejcarek 1 86
QOdlehla 1 83
Sklonéna 1 63
Nowowsoc€anska 1 54
K Zizkow 1 53
Nadrazi Liberi 47
Vyso€anska M 8:06 1 25
Nowy Prosek 1 14
Letnanska 16
Lethany M 8:18 1 2 31
Vystawvisté Letiiany 1 2 32
Dobraticka 1 2 31
Tupolevova 1 26
FryCovicka 1 28
Trutnovska 1 12
Obch.centrum Cakovice 1 8
Nadrazi Cakovice 9
Cakovicky zamek 9
Krystalova 8
Sidlisté Cakovice 8:30
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Linka Obdobi Cislo méfent: 6
136 10-12.h | Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Cas — Osoby' s b 4 |Osobys Osoby'
Zastavky prijezdul | >°°Y  |kompenzaéni |Vozickari |- "% |pohybovym | ostatni
X nevidomé . kocarku .
odjezdu pomuckou omezenim
Jizni mésto 10:09 1
Hofi¢ickova 1 10
Haje M 10:11 1 1 17
Metodé&jova 1 5 16
Ke Katefinkam 2 7 18
Opatov M 10:16 5 14
Lirochlebské namésti 4 24
Chodovska twz 1 4 27
Chodovec 1 4 31
Choceradska 1 4 28
Hlawni 1 4 27
Spofilov 10:26 1 6 27
Teplarna Michle 1 6 29
Chodovska 1 6 30
Bohdalec 1 3 34
Slavia 10:34 2 3 43
Bélocerkevska 2 2 44
VlaSimska 2 4 43
Orionka 10:39 2 4 40
Flora M 10:42 3 2 2 51
Olsanské namésti 3 2 4 44
Rokycanova 3 2 4 45
Cerminova 3 2 5 43
Ohrada 10:50 1 1 2 37
Krejcarek 1 1 2 36
Odlehla 1 1 3 36
Sklonéna 1 3 35)
Nowowyso€anska 1 3 34
K Zizkow 1 3 30
Nadrazi Liber 4 35
Vysoc¢anska M 11:03 1 28
Nowy Prosek 1 27
Lethanska 1 27
Letriany M 11:16 2 1 30
VystaviSté Letiany 2 2 30
Dobraticka 2 2 29
Tupolevova 1 3 21
FryCovicka 1 4 18
Trutnovska 1 4 17
Obch.centrum Cakovice 4 9
Néadrazi Cakovice 1 9
Cakovicky zamek 1 8
Krystalova 1 8
Sidlisté Cakovice 11:32
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Linka Obdobi Cislo méfeni: 7
136 11.-13.h Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Cas Osoby Osoby s Doprovod Osoby s Ostotby'
5 i &ni ixpar - | ostatni
Zastavky pru.ezdu/o nevidomé kom;:;enzacnl Vozickari ko&arkd pohybO\{ym
djezdu pomiickou omezenim
Jizni mésto 11:09 1
Hor¢ickova 1 4
Haje M 11:12 2 11
Metodéjova 2 12
Ke Katefinkam 1 3 8
Opatov M 11:18 1 1 7
Lirochlebské nameésti 2 7
Chodovska twz 3 8
Chodovec 3 10
Choceradska 5 11
Hlawni 6 14
Spofilov 11:28 7 16
Teplarna Michle 7 15
Chodovska 7 15
Bohdalec 6 17
Slavia 11:38 1 8 25
Bélocerkevska 1 6 30
Vlagimska 1 6 30
Orionka 11:44 1 4 27
Flora M 11:47 1 5 35
Olsanské nameésti 3 37
Rokycanova 4 36
Cerninova 3 36
Ohrada 11:52 1 4 32
Krejcarek 1 5 31
Odlehla 1 5 32
Sklonéna 7 30
Nowvowysoc€anska 7 33
K Zizkow 7 29
Nadrazi Liben 6 38
Vysoéanska M 12:05 2 30
Nowy Prosek 2 25
Letiianska 19
Letiiany M 12:18 1 1 22
Vystavis§té Letiany 1 1 22
Dobraticka 1 14
Tupolevova 1 1 12
Fry&ovicka 1 1 11
Trutnovska 1 1 3
Obch.centrum Cakovice 2 3
Nadrazi Cakovice 2 3
Cakovicky zamek 2 3
Krystalova 2 3
Sidlisté Cakovice 12:35
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Linka Obdobi Cislo méteni: 8
136 11.-13.h Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Cas Osoby s Osoby s Osoby
., . Osoby - vy -x: |DOProvod . ostatni
Zastavky prl!ezdu/ nevidomé kom?enzacnl Vozickari ko&arkd pohybonm
odjezdu pomtickou omezenim
Jizni mésto 11:21 1
Hor¢ickova 1 5
Haje M 11:24 2 10
Metodéjova 2 14
Ke Katefinkam 1 1 2 18
Opatov M 11:30 1 12
Lirochlebské namésti 1 1 12
Chodovska twz 1 1 14
Chodovec 1 1 1 18
Choceradska 1 1 1 23
Hlawni 1 1 1 4 26
Sporilov 11:40 1 1 4 30
Teplarna Michle 1 B 32
Chodovska 1 6 33
Bohdalec 1 7 36
Slavia 11:50 2 6 45
Bélocerkevskéa 2 B 44
VlaSimska 2 5 42
Orionka 11:55 3] 4 38
Flora M 11:57 3 2 5 48
OlSanské namésti 3 2 6 43
Rokycanova 2 2 6 41
Cerninova 2 1 B 38
Ohrada 12:05 1 1 5 32
Krejcarek 1 1 5 31
Odlehla 1 1 5 32
Sklonéna 2 2 8 30
NowvowysoCanska 2 2 8 33
K Zizkow 2 2 8 29
Nadrazi Liber 2 2 7 38
Vyso¢anska M 12:18 2 2 30
Nowy Prosek 2 2 25
Letianska 1 1 19
Letiiany M 12:30 1 1 22
Vystavisté Letfiany 22
Dobraticka 14
Tupolevova 2 12
FryCovicka 2 11
Trutnovska 2 3
Obch.centrum Cakovice 3
Nadrazi Cakovice 3
Cakovicky zamek 3
Krystalova 3
Sidlisté Cakovice 12:45

93




13.2 Formular pro hodnoceni zastavek

Prestupni uzel Technické prvky bezbariérovosti
2. Pristupnost 3. Informace 6. Pohodli |7. Bezpecénost
2.1 Vnéjsi 2.2 Vhitfni vztahy - 6.4 podml’n’ky 7.2.0svobozeni
vztahy 3.2 Cestovniinformace| prostfedi |od nehod
> v
3 :ﬂé 3 @
g g e & B
3 £ s © =
£ & 3 g s
] S ? = i S
] i L& S E S
c > o O = ST c
— = o 2 N 8 N
< & = <8 R
o [V o T © a NS
—_ —_ [<%
= = El o N > z
\ o 122 81 o [52l o (22| 5 [25] & S £s
Zastavka c |S€| 2| |8E| 2|82 &8 [E&| o 3 ]
Sl e 5§35 |5 |== 52| <8 |z8| 3 23 5
= S = S [8F| © S lx2l £ |eB]| 8 (85| = =8 T o0
9 — = 8 |BE]| o 8 |&s| B |85 S = i [ 2 5 N @
S |- | > S aRl o [ S |S2] 3 |loaf| TE [0E| o T S £
Sidlité Cakovice 190 1700 1300
Krystalova 130 1700 1100
Cakovicky zamek 200 1700 | 1100
Nadrazi Cakovice X 210 1600 1000
Obch.centrum Cakovice 160 1600 | 1000
Trutnovska 120 1600 1000
Frycovicka 110 1700 1100
Tupolevova 150 1700 1100
Dobraticka 140 1600 1000
Vystavsté Letfiany 120 1500 900
Letiany M X 190 1500 900
Letfianska 110 1700 1100
Now Prosek 140 1500 900
Prosek M X 180 1700 1300
Vysocanska M X X X 110 1600 1000
Néadrazi Libef X X 160 1700 | 1100
K Zizkow 130 1700 1100
Sklonéna 100 1600 1200
QOdlehla 80 1700 1300
Krejcarek 140 1700 1300
Ohrada X 160 1700 | 1100
Cerninova 60 1700 [ 1100
Rokycanova 130 1700 1100
OlSanské namésti 110 1700 1100
Flora M X
Orionka X
Vlasimska
Bélocerkevska
Slavia X
Bohdalec
Chodovska
Spofilov
LeSanska
Nad Pahorkem 50 1500 900
Chodovec 120 1700 1100
Chodovska twz 100 1600 1000
Lirochlebské namésti 70 1700 1100
Opatov M X 180 1600 1000
Ke Katefinkam 110 1700 1100
Metodéjova 100 1700 1100
Haje M X 70 1700 900
Hofgigkova 60 1700 900
Jizni mésto 0| —| —| — |
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Prestupni uzel Technické prvky bezbariérovosti
2. Pristupnost 3. Informace 6. Pohodli |7. Bezpecnost
2.1 Vnéjsi 2.2 Vnitfni vztahy 3_.2 Cestovni 6.4 pod[nin'ky 7.2.0svobozeni
vztahy informace prostiedi od nehod
g 2 2 —
3 s iz 2 S
g g g s 5 =5
g g Cs E 8 S
] 2 L& S S E <8
> =3 ®© & = > c
~ = o 2 3 ~ 8 N8
o o NI > ~ 8 ND
o o o T > S a ~ S
= —_ Q
- € £ o N =2
2=l 2 gﬂ 2| el | & S 58
Zastavka g (eS| 2|8E| £ [8¢e| S5 |L&5| ¢ 3 53
= s 53[5 |5 (eS| 5|58 |ze| 8| B 35
= = S [ap| @® S x> & [a®]| =5 T = = i5 T 0
o | 8| T INZ| 5|38 (2§l T |InE|lES| 8| B o RS
S [ E |5 S w&lo [ 3|S5 |a8| 2PE | GE | & & S £
Jizni mésto 120 1600
Hor¢ickova 60 1400
Haje M X 130 1600
Metodé&jova 90 1700
Ke Katefinkam 80 1800
Opatov M X 180 1800
Lirochlebské namésti 80 1700
Chodovska twz 100 1600
Chodovec 180 1600
Choceradska 100 1700
Hlawni 110 1700
Spofilov 100 1600
Chodovska 160 1700
Bohdalec 130 1700
Slavia X 120 1600
Bélocerkevska 150 1600
VlaSimska 150 1600
Orionka X 110 1700
Flora M X 200 1700
Olsanské namésti 120 1500
Rokycanova 170 1700
Cerninova 80 1700
Ohrada X 140 1600
Krejcarek 140 1700
Odlehla 80 1700
Sklonéna 30 1700
Nowvowysocanska 110 1500
K Zizkow 130 1600
Nadrazi Liber X X 110 1600
Vysocanska M X X X 150 1600
Now Prosek 100 1500
Letfianska 140 1600
Letfiany M X 190 1400
Vystavisté Letfiany 110 1700
Dobraticka 170 1700
Tupolevova 100 1700
Frycovicka 140 1600
Trutnovska 120 1600
Obch.centrum Cakovice 160 1600
Nadrazi Cakovice X 150 1600
Cakovicky zamek 200 1700
Krystalova 170 1700
Sidlisté Cakovice 160
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13.3 Haptické mapy Vysoéanska — vychod
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