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1. SOUCASNY STAV PROBLEMATIKY

Po celém svété vznika a funguje mnoho organizaci vénujici se tématu
univerzalniho designu jak po strance teoretické, tak praktické, univerzalni
design se uplatriuje také v praxi stavebnich projektantt, dopravnich inZenyrd
i produktovych navrhara.

Domovem univerzdlniho designu je Centrum pro univerzalni design (Center
for Universal design — CUD) pfi Statni univerzité Severni Karoliny v Raleighu
zalozené roku 1989, zakladatelem byl Ronald Lawrence Mace (sam upoutan
na invalidni vozik po détské mozkové obrné). Zde byl definovdn pojem
univerzalni design a vroce 1997 definovano 7 zadkladnich princip(.
VSeobecné Ize Fici, Ze i dnes je metoda univerzalniho designu nejrozsirené;jsi
ve Spojenych statech americkych, pfedevsim na univerzitach se zamérenim
na design a architekturu.

Centrum pro inkluzivni design a environmentdlni pfistup (Center for
Inclusive Design and Environmental Access - IDeA) vyzkumné a vyvojové
centrum pfi univerzité v Buffalu, New York, USA bylo zaloZzeno roku 1984
Edwardem Steinfeldem, profesorem architektury. Plvodné se vénovalo
otdzce bezbariérové pristupnosti obecné, pozdéji svou cCinnost zaméfilo na
univerzdlni a inkluzivni design. Predmétem jejich Cinnosti je architektura,
produktovy design, informacni technologie aj. Centrum se vénuje vyuce,
vyvoji rdznych ndastroja pristupnosti a publikaéni ¢innosti. PUsobi zde
architekti, urbanisté, designéfi, environmentalni psychologové, IT
specialisté. Centrum je podporovano granty amerického ministerstva
Skolstvi.

0] roku 2005 vytvari a spravuje internetové stranky
www.universaldesign.com, portal soustfedujici teoretické informace a
aktuality z praxe z oboru univerzalniho designu. Od roku 2008 probihd ve
spolupraci IDeA a Robotics Institute at Carnegie Mellon University vyzkum
na téma pfistupna verejnd doprava (RERC-APT), podporovany federdlnim
grantem Ministerstva Skolstvi ve vysi 4,6 mil. dolard. 'Informace o prabéhu
vyzkumu a vysledky jsou prezentovany na interentovych strankach:
http://www.rercapt.org/.




V Evropé je filozofie univerzalniho designu a navrhovani pro vSechny (design
for all) nejvice uplatiiovdna ve skandindvskych zemich (Svédsko, Norsko,
Finsko), v Irsku a ve Spanélsku (Design for All Foundation), z asijskych zemi
vede Japonsko, kde se tento pristup uplatfiuje pfedevsim v oblasti vefejnych
prostranstvi a hromadné dopravy. V Austrdlii se univerzadlni design
soustieduje predevsim na oblast bydleni.

DalSi nejvyznamnéjsi organizace zabyvajici se univerzalnim designem,
pfipadné navrhovanim pro vsechny (Design for all):

Global Universal Design Commission, Inc. (GUDC) — Syracuse, New York,
USA, neziskova organizace vénujici se vyzkumu a prezentaci v oblasti
univerzdlniho designu od roku 2008; od roku 2015 certifikuje budovy
navrzené dle zasad univerzalniho designu podle tfi zakladnich kritérii:
uzitnost, bezpeci a zdravi 2

Design for all Europe (EIDD — DfA Europe) — mezinarodni sit sdruZujici
organizace a odborniky z 20 evropskych zemi, zaloZzena v Dublinu v Irsku
roku 1993

Design for All Foundation — mezindrodni neziskova organizace sidlici
v Barceloné ve Spanélsku, vénujici se predevsim sbirdni a prezentaci dobrych
prikladd navrhovani pro vsechny, od roku 2001

Centre for Excellence in Universal Design — Dublin, Irsko, od roku 2007;
organizace zfizena Narodnim ufadem pro osoby se zdravotnim postizenim
na zakladé zakona ,,Disability Act” z roku 2005

Dalsi organizace zabyvajici se tématem univerzalniho design: Design for alla
Swerige — Svédsko, Design for all — Rakousko, iF Universal Design —
Némecko, European Design for All (EDeAN) — Madarsko, mezinarodni
sdruzeni, Australian Network for Universal Housing Design — Autrdlie,
Universal design Australia — Australie, International Association for
Universal Design (IAUD) - Japonsko

V Ceské republice se v poslednich letech pojem bezbariérovosti stal
béZnou soucasti nasich slovnikli, nejen na drovni odbornikd, ale i laické
verejnosti. Je také tfeba aby se stal prirozenou soucdsti praxe, ¢emuz se




mnozi projektanti a bohuZel i investofi stile brani. ReSeni staveb, &i
prostfedi bez bariér je stdle vnimano jako opatfeni navic. Stdle si
neuvédomujeme, Ze se jednou muzZe kazdy z nds stat osobou s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Tato nevole viéi bezbariérovym resenim se
objevuje predevsim u starSi generace projektantl a designérli, ktefi do
praxe nastoupili vdobé, kdy se u nas o lidech s handicapem milcelo, kdy
podil starSich lidi ve spolecnosti nebyl takovy jako dnes, natoz, aby se
mluvilo o globalnim starnuti spolecnosti. Mnohym projektantim chybi
znalosti, na jiné vyvijeji natlak investoti, protoZe bezbariérova feseni jsou
vyplnovanim kolonek pro splnéni minimdlnich dciselnych pozadavki
bezbariérové vyhlasky a dalSich oborovych norem. Problematika
bezbariérovosti je pretechnizovana, reseni jsou v detailu perfekcionisticka,
ale ve sloZitéjsich pripadech ¢asto nefunkéni v celku. | to je divodem, proc je
mnoha projektanty i investory na bezbariérova reseni nahlizeno jako na
obtézujici.

Toto stigma by mohla ale prdvé metoda univerzalniho designu, nebo
navrhovani pro vSechny, odstranit. Bezbariérovost by prestala byt vnimana
jako specidlni doplnék stavby, ale stala se pfirozenou soucasti ndvrhu od
prvni idey aZ po realizaci a uzivani.

Mlada nastupujici generace je v této problematice mnohem pfistupné;jsi
a vnimavéjsi. Teoretické zaklady dostavaji budouci projektanti, architekti a
designéfi v ramci vyuky na vysokych skolach, na rlznych workshopech a
semindfich ale i v kazdodennim Zivoté mohou ziskat praktické poznatku bud’
z vlastni zkusenosti, nebo od lidi v okoli. Nezanedbatelny vliv ma také fakt,
Ze mame moznost Cerpat zkusenosti ze zahranici.

V Ceské republice je mnoho organizaci, které se vénuji pomoci lidem
s handicapem. VétSinou jsou to ale organizace specializujici se pouze na
urcity druh postizeni, bud pohybové (POV, Paraple atd.) nebo smyslové
(SONS, Tyfloservis atd.) Jednotlivé skupiny lidi srlznym handicapem
propojuje Narodni rada osob se zdravotnim postizenim, ktera zastupuje
zajmy osob se zdravotnim postizenim pfi jednanich se statnimi a verejnymi
institucemi. Ulohou NRZP CR je prispivat k integraci osob se zdravotnim
postizenim do spolecnosti a dlsledné obhajovat lidska prava téchto lidi.
Tuto svoji ulohu plIni pfipominkovanim legislativnich norem a realizaci
projektl, které prispivaji k zacleriovani osob se zdravotnim postizenim do
spole¢nosti ve vsSech sférach cinnosti. Je hlavnim poradnim organem



Vladniho vyboru pro zdravotné postizené obcany a dale je ¢lenem Ctyr
mezinarodnich organizaci obhajujicich zajmy osob se zdravotnim postizenim.
Jednd se o tyto organizace: European Disability Forum, Rehabilitation
International, FIMITIC a Disabled Peoples’ International. NRZP CR byla
zaloZena v roce 2000 a v soucasné dobé ma 103 clenskych organizaci, které
sdruzuji pfriblizné 300 tisic osob se zdravotnim postizenim nebo jejich
zastupcu.

Konzultacni ¢innosti pro stavebni projektanty i stavebni Urady se vénuje
obcanské sdruZeni Narodni institut pro integraci osob somezenou
schopnosti pohybu a orientace Ceské republiky (NIPI). Stile je viak
problematika pfistupnosti feSena ve specializované Urovni, roztfisténé a
Casto zbytecné slozité a striktné normativné.

Konkrétni pojem Univerzalni design je v Ceské republice pomérné
neznamy. Zakladni informace do povédomi odborné verejnosti pfinesla
organizace Czech design cz, popularizaci a ziskavani a predavani informaci o
tématu navrhovani pro vSechny se vénuji také nékteré vysoké skoly, napf.
Fakulta architektury CVUT nebo Fakulta strojni CVUT. Organizace, kterd by
se specializovala ve své ¢&innosti vyhradné na univerzélni design v Ceské
republice neexistuje.

2. CiLE DISERTACNI PRACE

Cilem disertacni prace je ovéfit poufZiti principd univerzalniho designu
v praxi pfi navrhovani a realizaci staveb méstské hromadné dopravy a
navazujiciho verejného prostoru za ucelem zvyseni jejich ptistupnosti pro
véechny uzivatele, predevsim vSak pro osoby somezenou schopnosti
pohybu a orientace.

Dostupnost a pfistupnost hromadné dopravy a jeji infrastruktury je
dllezitym faktorem kvality Zivota, hraje klicovou uUlohu ve volbé mista
bydlisté a pracovisté obyvatel, zajistuje cestu ke sluzbam, kulturnim i
obchodnim aktivitdm. Pfistupnd dopravni infrastruktura je ddleZitou
podminkou pro zapojeni osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
do aktivniho a samostatného Zivota, coz ma ekonomické i socialni pfinosy
pro celou spole¢nost.

Prace se snazi stanovit zakladni body a postupy analyzy a tvorby
prostoru podle zasad univerzalniho designu s cilem tento existujici prostor



posoudit a upravit, novy prostor navrhnout tak, aby byl pfistupny, bezpecny
a pohodiny pro vSechny uzivatele s riznymi schopnostmi.

Kvalitné zpfistupnit méstskou hromadnou dopravu s presahem do
okolniho verejného prostoru lze diky pozitivné inkluzivnimu pfistupu
k navrhovani téchto staveb, tzn. Bezbariérova pfistupnost prostiedi a staveb
se stane pfirozenou soucasti prace architektd a projektantd od prvnich
navrhd, nikoliv pouze dodatec¢né pridanym prvkem hotového projektu.
Redeni piistupnosti staveb pro méstskou hromadnou dopravu (,zastavky“)
bude probihat spise formou aplikace principli bezpecnosti, pohodli a
uzitnosti nez pouhym splnénim minimalnich ¢iselnych pozadavk( vyhlasek a
norem.

Aplikaci principl univerzalniho designu Ize takového pozitivné
inkluzivniho pfistupu k navrhovani staveb a prostfedi dosahnout.

3. METODY ZPRACOVANI

3.1. Clenéni prace

Clenéni prace do zna¢né miry kopiruje priibéh celého vyzkumu
v Case, i co se témat tyka. Je rozdélena na Cast teoretickou, vyzkumnou a
praktickou.

Pocatek vyzkumu je vénovan teoretické ¢dasti - sezndmeni se
s danou problematikou univerzalniho designu, ddle jsou uvedeny potreby a
specifika cilovych skupin pro uplatnéni univerzalniho designu.

Dalsi kapitola je vénovdna problematice méstské hromadné
dopravy obecné, i ve vztahu k cilovym skupindm vyzkumu. Prace analyzuje
stavby a prostfedi méstské hromadné dopravy a jeho jednotlivé prvky, které
ve své ndvaznosti tvofi tzv. dopravni fetéz. Jsou uvedeny praktické priklady
z Ceské republiky i ze zahrani¢i dobré piistupnosti v ramci jednotlivych prvka
staveb méstské hromadné dopravy.

Prace se také zabyva procesem i Ucastniky ndvrhu staveb méstské
hromadné dopravy a stanovuje pojem pozitivné inkluzivniho navrhovani,
které muze fungovat pravé formou aplikace principl univerzalniho designu.
Platnost téchto principl je vSak podrobena ovéreni v podobé konfrontace s
pozadavky a potfebami jednotlivych cilovych skupin v prostifedi méstské
hromadné dopravy.



Na zavér prace predkladam priklad analyzy existujiciho verejného
prostoru a dilezitého dopravniho uzlu vramci hlavniho mésta Prahy
s ndvrhy feSeni nedostatkd podle principl univerzalniho designu.

3.2, Metodika vyzkumu

Vyzkum lze rozdélit na metody teoretické a empirické.

Teoretické metody spocivaly ve studiu dostupné literatury, knih a
odbornych ¢lankd, a dalsich teoretickych podkladd, zakon(, vyhlasek a
norem. Studium literatury bylo narocné predevsim z divodu, Ze vesSkera
literatura tykajici se univerzalniho designu je pouze v cizojazy¢na.

Dale probéhly konzultace s odborniky z organizaci vénujicich se
problematice Zivota osob s handicapem (POV, SONS, DEAF FRIENDLY). Lidé,
z téchto organizaci, i ti, ktefi se se zdravotnim postizenim sami potykaji, mi
ve vyzkumu velmi pomohli cennymi poznatky a zkusenostmi z kazdodenniho
Zivota. DuleZité informace o méstské hromadné dopravé a jejim
zpfistupnovani jsem ziskala od Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy.

Zucastnila jsem se nékolika workshopl a konferenci na téma
bezbariérova pristupnost porddanych jak ceskymi, tak zahrani¢nimi
organizacemi (FA CVUT, FA TU Dresden, Ceskd asociace Ergoterapeut(,
POV).

Cast teoretického vyzkumu byla zaméfena na ziskani informaci
zdalSich védnich oborl, jako je medicina, psychologie, sociologie,
demografie, historie, pfedevsim z divodu ziskani uceleného obrazu potreb
cilovych skupin. VSechna dostupnd data a informace byly peclivé
analyzovany a komparovany.

Empiricky prlzkum probéhl v podobé dotaznikového Setfeni, pripadné
formou rozhovoru se zdastupci cilovych skupin. Pro vytvofeni uceleného
obrazu o potfebach nebo naopak problémech zastupct jednotlivych cilovych
skupin s rGznymi handicapy v prostfedi méstské hromadné dopravy bylo
zvoleno Sest cilovych skupin:

e Osoby somezenim pohybu — vozickari (dotaznikové Setfeni ve

spolupraci s POV)



e Osoby somezenim orientace — nevidomi a slabozraci (formou
rozhovor(l ve spolupraci se SONS)

e Osoby s omezenim orientace — nedoslychavi a hlusi (dotaznikové
Setfeni a formou rozhovord ve spolupraci s Deaf Friendly)

e Osoby sParkinsonovou chorobou (Cerpano zvyzkumu Jana
Tomandla)

¢ Seniofi (dotaznikové Setfeni)

e Osoby doprovazejici dité v kocarku nebo dité do tfi let véku

(dotaznikové Setreni)

Vysledky zvySe uvedeného prizkumu na podkladu tzv. dopravniho
retézu byly dale pro porovnani specifik podrobeny tabulkovému srovnani, ze
kterého vyplynuly obecné zdsady tvorby pristupné méstské hromadné
dopravy a navazujiciho verejného prostoru. Z analyzy vyplynula také kolizni
mista, kterym je tfeba vénovat pti navrhovani zvlastni pozornost.

Dalsi dotaznikové Setfeni probéhlo mezi architekty a stavebnimi
projektanty napfi¢ Ceskou republikou za uUcelem zmapovani pfistupu
k feSeni bezbariérovosti vramci navrhovani staveb. Prostfednictvim
e-mailové korespondence bylo osloveno 30 projekénich ateliérd nebo
architektd jednotlivcl s jednoduchym dotaznikem.

Posledni analyza probéhla za ucelem ovéfeni moznosti a vhodnosti
aplikace principll univerzalniho designu do ndavrhu staveb a prostredi
méstské hromadné dopravy. Jednotlivé prvky, stavebni opatfeni ¢i principy
zastavek a stanic byly hodnoceny z hlediska vhodnosti ¢i dokonce nutnosti
pro pouziti jednotlivymi cilovymi skupinami. Kazdé poloZce byla pfifazena
hodnota 0 — nevhodné, 1 — neutrdlni, 2 — nutné pro jednotlivou cilovou
skupinu. Na zakladé prostého souctu byly stanoveny prvky pro pfistupnost
zasadné duleZité (nejvyssi soucet), nebo naopak prvky naprosto nevhodné
nalezeny prvky tzv. kolizni, to jsou opatfeni, kterd jsou pro jednu skupinu
velmi dulezitd, zatimco pro jinou skupinu mohou mit na pfistupnost zdsadné
negativni vliv.



Do empirické casti lze zahrnout také zahrani¢ni badatelské cesty za
Ucelem ziskadni poznatk(l a zkuSenosti zoblasti pristupnosti méstské
hromadné dopravy ve vétSich evropskych méstech. Ta byla vybrdna na
zakladé studia teoretickych podkladd, tzn. na zédkladé informaci o tom, Ze
zde existuje néjaka strategie pro zptistupnéni ¢i aplikace univerzalniho
designu za ucelem pfistupnosti méstské hromadné dopravy. V préci jsou
uvedeny praktické priklady zLlondyna, Stockholmu, Vidné, Lisabonu,
Barcelony, Valencie, Berlina a dalSich mést.

Na ¢ast vyzkumu jsem v akademickém roce 2010/11 poufZila prostiedky
z grantu FRVS, ktery jsem ziskala a diky jehoZ podpore vznikla jednoduchd
pfirucka o mozné aplikaci univerzdlniho designu v prostfedi méstské
hromadné dopravy.

4. VYSLEDKY

Disertacni prace seznamuje s obecnou teroii, vychodisky, historii a
principy univerzalniho designu.

Analyzami v konkrétnim prostfedi méstské hromadné dopravy a
navazujiciho verejného prostoru byla ovéfena platnost a moznost pouziti
principl univerzalniho designu v praxi. Bylo prokazano, Ze univerzalni design
a jeho principy mohou byt pro praci projektant pfinosem v posunu vnimani
potfeb osob s omezenymi schopnostmi pohybu a orientace a v zaclenéni
téchto lidi do nasSi spolecnosti a tim padem do jejich prace jako
rovnocennych a zcela béZnych uZivateld staveb i prostfedi. UZiti principd
univerzdlniho design je jednou z moznosti jak navrhovat stavby a prostiedi
pozitivné a inkluzivné, tzn. Ze reSeni pfistupnosti pro vsechny skupiny
uzZivateld bude pfirozenou soucasti navrhG od prvni idey rovnocenné s
ostatnimi aspekty, jako jsou pozadavky technické, estetické ¢i ekonomické.

Hodnotovou analyzou a na zakladé Setfeni mezi cilovymi skupinami bylo
stanoveno, Ze ne vSechny principy maji obecnou paltnost a lze je vidy vyuzit.
Pfedevsim naplnéni principu spravedlivého poutZiti a pfistupu, stejné jako
flexibility, je jiz z podstaty Sirokého spektra vlastnosti a schopnosti lidi
diskutabilni, nebot zahrnuje Sirokou $kalu mozZnosti realizace, ale také pro
kazdého uzivatele znamend nebo prinasi jiné vysledky.



5. ZAVER

Univerzalni design a jeho principy, to nejsou striktni ¢iselné pozadavky a
natizeni, jde spiSe o obecny navod knavrhovdni staveb, prostredi i
jednotlivych produktll. Je sméfovan na vSechny lidi bez ohledu na jejich vék,
zdravotni stav, fyzické moznosti, narodnost, kulturni, ndbozenské ¢i socialni
zazemi. Univerzdlni design spliiuje poZadavky lidské rozmanitosti, socidlni
rovnosti a rovnocennosti a vytvdri rovné prileZitosti pro lidi ve vsech
oblastech Zivota’. Obklopuje nas vsude kolem, aniz si to uvédomujeme.
Regeni univerzéalniho designu jsou jednoducha, vychézejici z antropometrie,
respektujici lidskou fyziologii i psychologii.

Ulohou univerzalniho designu je vyvinout teorii, principy a feseni, ktera
umozni vSéem poutzit stejna fyzickd reseni za stejnych podminek v nejvétsi
mozné mife, at uzZ se jedna o budovy, verejné prostranstvi, komunikaci nebo
tfeba predméty v domacnosti.

Principy univerzalniho designu jsou v soucasné chvili definovany obecné
a pomérné Siroce. Tato prace prokazala, Ze je mozné aplikovat je do
konkrétniho prostfedi, na konkrétni typy staveb za ucelem zlepseni jejich
pristupnosti a bezpeénosti a pohodli jejich uzivateld.

Jako vhodnou mozZnost rozvoje tématu univerzalniho design vidim
obdobnou aplikaci jednotlivych principl do typologie staveb, a to nikoliv
formou vytvéreni dalsich Ciselnych pozadavkd nebo striktnich nafizeni, ale
spiSe definovanim obecnych zasad pro naplnéni jednotlivych principa
pristupnosti v konkrétnich druzich staveb.

Zasady by mély byt formulovany komplexné, aby byla zachovana
navaznost v pristupnosti, dostatecné jasné a konkrétné tak, aby byly pro
projektanty srozumitelné a snadno aplikovatelné, ale zaroven oteviené a
obecné, aby zachovaly prostor pro jejich kreativni tvorbu a inovativni
napady.

Komplexnosti Ize docilit vyuzitim metodiky ,fetézu”. Stejné, jako tvofi
jednotlivé funkce a aktivity pfi cestovani méstskou hromadnou dopravou
dopravni ftetéz, jehoz vsechny clanky musi byt funkéni, bezpecné a
pohodIné, Ize podobny retéz funkci a jejich ndvaznosti nalézt také v dalSich

* The EIDD Stockholm Declaration. E/IDD Design  for All

Europe. [online]. 15.4.2016 [cit. 2016-04-15]. Dostupné
z: http.//dfaeurope.eu/what-is-dfa/dfa-documents/the-eidd-stockholm-decl
aration-2004/



druzich staveb. Analyzou tohoto fetézu ve vztahu ke schopnostem rliznych
cilovych skupin za podpory principd univerzdlniho designu lze potom
stanovit obecné a oteviené zadsady pristupnosti celku.
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SUMMARY

People with limited mobility or orientation are a natural part of our
society. To ensure an active independent life of these people play accessible
public transport an important role because they have only limited
opportunities to use individual transport.

Environment, buildings and products designed according to the
principles of universal design are accessible and usable by all people to the
greatest extent possible, regardless of their physical or mental abilities,
regardless of size, age, cultural, religious or social background. Universal
design is simple, not average.

In the field of construction of public transport and the related public
space can be used practically universal design for the purpose of providing
access for all users. Designers, investors and other participants in the design
and operation stops and stations provide principles of universal design the
basic concept of positive solutions for inclusive barrier-free accessibility.



RESUME

Lidé somezenymi schopnostmi pohybu nebo orientace jsou
pfirozenou soucasti nasi spole¢nosti. Pro zajisténi aktivnhiho samostatného
Zivota téchto lidi hraje pFistupnd méstskd hromadna doprava duleZitou roli,
protoZe maji jen omezené moznosti vyuZivat dopravu individualni.

Prostfedi, stavby i vyrobky navriené dle principl univerzalniho
designu jsou pfistupné a pouzitelné vsemi osobami v co nejvétsi moziné mire
bez ohledu na jejich fyzické ¢i psychické schopnosti, bez ohledu na velikost,
vék, kulturni, naboZenské ¢i socialni zdzemi. Univerzadlni design je
jednoduchy, nikoliv primérny.

V oblasti staveb méstské hromadné dopravy a navazujiciho
verejného prostoru lze univerzalni design prakticky vyuzit za ucelem
zpfistupnéni pro vsSechny uZivatele. Projektantim, investorim i dalSim
Ucastniklm navrhu a provozu zastdvek a stanic poskytuji principy
univerzdlniho designu zakladni koncepci pozitivné inkluzivniho resSeni
bezbariérové pfistupnosti.



