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Abstrakt

Obsahem bakalafské prace je problematika negativniho vlivu mimoradnych
udalosti na psychiku dozorce ve véznici. Prace je zaméfend na zmapovani rozsahlé
organizace, kterou je Vézetiska sluzba Ceské republiky, pfitemZ se zaméfuje hlavnd
na osobu dozorce odd¢leni vykonu trestu. V teoretické ¢asti jsou charakterizovany zakladni
pojmy, jakymi je bezpeCnost a mimotadna situace ve vézenstvi. Také se vénuje
psychologickym pojmiim souvisejicich s danym tématem, kterymi jsou stres, krize, trauma
a krizovd intervence. Daéle piinasi poznatky o poskytovani psychologické péce,
jez ptislusnikim zajiStuje bezpecnostni sbor. Soucasné¢ podava uceleny pohled
na moznosti vyuziti psychologickych intervencnich sluzeb pfislusniky ve vézenstvi.
V praktické ¢asti prace jsou vymezeny cile, hypotézy a je zde popsan vyzkumny vzorek
I metody. Cilem vyzkumu, ktery prob&hl ve Véznici Vinafice distribuovanim anonymniho
nestandardizovaného dotazniku, bylo zjistit, které mimoiadné udalosti jsou pro psychiku
dozorce nejnebezpecnéjsi. Timto zplsobem byla soucasné zkoumdna vyuzitelnost
psychosocidlnich intervenénich sluzeb samotnymi ptislusniky dozor¢i sluzby. Ziskané data
jsou pro lepsi ptehlednost zpracovana ve formé tabulek a grafi. Obsahem diskuze je
komparace nami zjisténych vysledkli s vysledky jinych autorti, které se vyraznym
zpusobem nelisi od vysledkii ostatnich provedenych vyzkumid. V zavéru je shrnuti
vysledkil a cilti prace, kdy je vydano doporuéeni, aby Vézeiiska sluzba Ceské republiky
vénovala vétsi pozornost psychologické péci, k ¢emuz by mohla vyuzit propracovaného

systému Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

Klic¢ova slova: dozorce, mimotadnd udalost, Vézeiiska sluzba, psychologicka péce



Résumé

The bachelor thesis studies the issue of the negative impact of extraordinary
events on the mental well-being of a prison warden. The thesis is focused on mapping
a large organization, namely the Prison Service of the Czech Republic, analyzing
in particular the characteristics of a warden in the department of service of a term
of imprisonment. The theoretical part explains the basic concepts, such as security
and extraordinary situation in prison service. Furthermore, it defines psychological
concepts related to the topic, such as stress, crisis, trauma and crisis intervention. It also
offers information on the provisioning of psychological care that is secured by the security
body for its members. At the same time, it provides a comprehensive overview
of the possibilities of use of psychological intervention services by the prison service
members. The practical part specifies the aims and hypotheses and describes the research
sample and methods used. The aim of the research performed in Vinafice prison
by distributing an anonymous non-standardized questionnaire was to find out which
extraordinary events are most dangerous for a warden's mental health. The research
at the same time looked into the usability of psycho-social intervention services by warden
service members. The data acquired are for clarity purposes arranged in tables and charts.
The discussion compares the results found by us with the results presented by other
authors, which are not significantly different from the results of other research made.
The conclusion summarizes the findings and aims of the thesis, suggesting that the Prison
Service of the Czech Republic should pay more attention to psychological care,
for which they could adapt the highly-developed system of the Fire Rescue Service
of the Czech Republic.

Key concepts: a warden, an extraordinary event, the Prison Service, psychological care
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1 Uvod

V bakalaiské praci se vénujeme problému, kterym je negativni vliv mimofadnych
udalosti (dale jen MU) na psychiku dozorce ve véznici. Je realitou, ze k MU v naSich
véznicich dochazi. Vézeniska sluzba Ceské republiky (dale jen VS CR) si je téchto hrozeb

pln¢ védoma a rozhodné je nepodceiuje.

Vzhledem ktomu, ze jiz téméf patnact let vykondvam sluzbu jako pfislusnik
ve Véznici Vinafice a diky tomu jsem zakusil vliv riznych MU, jsem se rozhodl

pro zpracovani tohoto tématu.

V teoretické praci struéné popiseme historii vézefistvi v Ceské republice (dale
jen CR). Nalezitou pozornost budeme vénovat &lenéni organizace VS CR, pfitemz se
zamétime pravé na dozorce oddéleni vykonu trestu, ktery se béhem vykonu své sluzby
setkava ur¢itymi MU, jeZ je povinen feSit. Diky vlivu MU se mize u dozorce projevit
nezvladatelny stres spoustéjici krize, nebo pfipadna traumata a tudiz se budeme vénovat
také psychosocialnim intervenénim sluzbam. Soucasné se budeme zabyvat bezpecnosti

a MU ve vé&znicich.

V praktické ¢asti bakalarské prace budeme zjiStovat, jaké MU maji nejsilnéjsi vliv
na psychiku dozorce. Svou pozornost budeme také vénovat vyuziti psychosocialnich
interven¢nich sluzeb samotnymi dozorci oddéleni vykonu trestu. Zatimto ucelem
vytvoiime anonymni nestandardizovany dotaznik, ktery budeme distribuovat mezi dozorce
ve Véznici Vinafice. DalSim cilem bude potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz a jejich nasledna

komparace s podobnymi pracemi.



2 Soucasny stav reSené problematiky

2.1 Vymezeni zakladnich pojmii

V nasledujicich kapitolach této ¢asti bakalatské prace je popséna historie a zékladni

pojmy, protoze je to dulezité pro pochopeni popsané problematiky.

2.2 Vézeistvi v Ceské republice

, Déjiny ceského veézenstvi jsou staré vice nez tisic let jako Cesky stat. Nejlepsim
voditkem je proto prehlednd periodizace déjin ceského vezenstvi. Z internich materialu

Veézeriské sluzby CR je nejlepsi tato:

1 obdobi hrubého zachdzeni s vézni (995-1774)

2 zdakaz muceni (1775 — 1847)

3 utvareni systému (1848 — 1917)

4 moderni zaklady (1918 — 1938)

5. rasovd msta (1939 — 1945)

6 tridni msta (1946 — 1964)

7 rozvijeni odbornosti (1965 — 1980)

8 upadek odbornosti (1981 — 1989)

9 reforma vezenstvi (1990 — 1993) ““ (Matadek, 2005, str. 28 — 29)

Za pocatek ceského vézenistvi je povazovan rok 995, kdy doSlo ke sjednoceni
ceskych kmenti Boleslavem II. Vézeniské instituci vladnul uzemni spravce (knize a kral).
Jako cely slouzily kobky ve sklepich a v&zich hradd. Vézni byli rozdélovani dle pohlavi
a Slechtického ptvodu. TaktéZz stravovani, hygiena a vyména pradla byla podminéna
puvodem. Tato doba sebou nesla ptikovani vézii v kobkach.

Vyznamnym dokumentem, ktery ovlivnil ceské vézenistvi v roce 1775, byl spis
,»O odstranéni muceni®, jez byl vydan, protoze vyuzivani trpného prava nevedlo k nalezeni
pravdy, ale spise koncilo justi¢nimi omyly.

Od 18. stoleti za vlady Marie Terezie a poté Josefa II. dochdzi ke zlepSeni podminek
ve vézenich. Vézitim je umoznéno se myt. Stravu a nemocni¢ni péci zajisStuje mesto.

Vv
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Revolucni rok 1848 je spojen se vznikem Ministerstva spravedlnosti tehdejsiho
Rakouska-Uherska. Nasledovalo zestatnéni vézenstvi a soudnictvi. K rozpadu habsburské
monarchie do$lo v roce 1918 a nové vznikla Ceskoslovenska republika prevzala vézetistvi
ve Spatném stavu. Dle moznosti v mezivalecném obdobi se zacalo s napravou. Politicti
vézni byli oddélovani od krimindlnich a m¢li mnohé vyhody, mezi které patfilo,

ze zejména nemuseli pracovat a méli moznost donasky stravy z restauraci. (Hala, 2006)

Rok 1939 (zacatek druhé svétové valky) znamenal pro vézenstvi velky upadek.
Dochazelo ke kriminalizovani nepiatel Némecka. Situace ve vézenstvi se prakticky
nezménila ani po ukonceni druhé svétové valky (1945), kdy byli pachatelé trestné ¢innosti
oznacovani jako nepratelé socialismu. Pravé v letech 1945 - 1947 byl jizné¢ od obce
Vinafice, kterd se nachazi pobliz mésta Kladna ztizen tabor pro valeéné zajatce. Od roku
1949 do roku 1955 byl vyuzivan jako tabor nucenych praci. Historie Véznice Vinafice
zacina rokem 1955, kdy byl vydan tajny rozkaz Ministerstva vnitra ¢€.189/1955,
kterym bylo rozhodnuto o zfizeni véznice ve Vinaficich. (Vézeiiskd sluzba Ceské

republiky, 2012a)

Za rozvijeni odbornosti je povazovano zaloZeni Vyzkumného tstavu penologického
(1967), ktery studoval osobnost vézii a snazil se o jejich napravu. Snahy pravnik,
sociologli, psychologli a pedagogti byly nésilné potlaceny, coz znamenalo upadek

odbornosti. (Hala, 2006)

V sedmdesatych letech dvacatého stoleti byly provedeny ve Véznici Vinafice
rozsahlé¢ rekonstrukce, které sméfovaly k modernizaci a zvySeni ubytovaci kapacity
az na dva tisice véziil. Pfevazna ¢ast véznénych pracovala v blizkych dolech, kde se tézilo

erné uhli. (Vézeiiska sluzba Ceské republiky, 2012a)

Péd totalitniho rezimu (1989) znamenal novou piileZitost pro reformu vézenstvi.
Byla vypracovdna koncepce rozvoje vézenstvi v souladu s Evropskymi vézenskymi
pravidly. Podstatou této reformy byla depolitizace (vézenistvi neni néstrojem politickych
stran), demilitarizace (odstranéni vojenského zachézeni s vézni), decentralizace (vétsi
pravomoc feditelim jednotlivych véznic) a humanizace vézenistvi (neponiZzovani vézn,
zajisténi vhodnych materialnich podminek pro vézné i jednani s vézni na zakladé

zakonnych pravidel a norem). (Kuchta, 2005)
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V devadesatych letech dvacatého stoleti prosla Véznice Vinafice vyraznymi
architektonickymi zménami, coz je patrné z dominantni budovy (viz Pfiloha 1, Obrazek 1),

kde je ubytovana téméf polovina odsouzenych této véznice.

Mésic zaii roku 2007 byl pro Véznici Vinafice ojedinély rozebéhnutim projektu,
ktery spocival ve spolupraci mezi soukromym stiednim odbornym ucilistém a véznici.
Jedine¢nost projektu spociva V realizaci vyuky odsouzenych pifimo v prostordch véznice
pracovniky Stfedniho odborného ucilist¢ Vinafice, kde zameéstnanci veznice zajisStuji
bezpecnost vSech zucastnénych a dodavaji zaky z fad odsouzenych. Na spolufinancovani
projektu se podili fondy Evropské unie programii ministerstva Skolstvi, mladeze

a télovychovy i Stiedoceského kraje. (Bozovsky, 2016)

2.3 Organizace Ceského vézenstvi

VS CR byla ziizena zakonem & 555/1992 Sb., o Vézeniské sluzbé a Justiéni strazi
Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich pravnich piedpisti. VS CR je vojensky organizovany
bezpeénostni sbor, ktery je fizen generalnim feditelem VS CR, jehoZ jmenuje i odvolava
ministr spravedinosti (Ptiloha 1, Obrazek 2). V rozsahu stanoveném timto zakonem
zajistuje VS CR vykon vazby, vykon zabezpeovaci detence a vykon trestu odnéti
svobody v prostorach VS CR jako jsou véznice, vazebni véznice, véznici pro mistni vykon
trestu, budovy soudii 1 jind mista c¢innosti soudid, budovy statnich zastupitelstvi
nebo ministerstva spravedlnosti, zafizeni mimovézenskych poskytovateli zdravotnich
sluzeb a v dalsich stiezenych objektech VS CR. Jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami
jsou generalni feditelstvi, véznice a vazebni véznice, UGstavy pro vykon zabezpecovaci
detence, dale také Stiedniho odborného ugilisté i Akademie VS CR. (Natizeni generalniho
feditele Vézenské sluzby Ceské republiky ¢. 36/2015, kterym se vydava organizaéni ¥ad
Vézetiské sluzby Ceské republiky)

Sou¢asti VS CR je také Zdravotnicka sluzba VS CR a Zotavovny VS CR. Jiz pojem
,zdravotnicka sluzba® a ,,zotavovna“ dostateCné¢ vypovidda o zameéfeni téchto
organizaénich jednotek. Zdravotnicka sluzba VS CR zajistuje poskytovani zdravotni
péce veskerému personalu (pfisluSnikiim a zaméstnanciim), ale stejné tak obvinénym,
odsouzenym ichovancim. V kazdé¢ z35 véznic je zdravotni stfedisko obsazené

praktickym lékafem a zdravotni sestrou. Liizkova péce je zajiSténa ve dvou nemocnicich
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(Nemocnice Pankrdc a Nemocnice Brno). Zotavovny byly zfizeny za tcelem rekreace
zaméstnanc VS CR ajsou také vyuzivany k poradani riznych konferenci a $koleni.

(Statisticka ro¢enka Vézenské sluzby 2014, 2015)

Generalni Feditelstvi jako odborny organ ¥idi a kontroluje VS CR a soucasné
metodicky zabezpecuje, aby jednotlivé organizac¢ni jednotky plnily spole¢né tukoly. Je
fizeno generalnim feditelem, ktery odpovida ministrovi spravedlnosti za ¢innost VS CR.

(Zéakon ¢. 555/1992 Sb., § 1)

Vazebni véznice slouzi k umistovani obvinénych, ktefi dosud nebyli pravomocné
odsouzeni soudem. Dokud neni soudem nad obvinénym vynesen pravomocné odsuzuji
rozsudek, je na obvinéného pohlizeno dle presumpce neviny jako na nevinného. (Zakon
¢. 293/1993 Sh., § 2)

Do ustavii pro vykon zabezpecovaci detence jsou na zdkladé soudem natizeného
vykonu zabezpecovaci detence umist'ovani chovanci, ktefi spachali zvlast’ zavazny trestny
¢in a nejsou schopni vykonat bézny trest odnéti svobody pro svoji dusevni poruchu.

(Zakon &. 129/2008 Sb., § 2)

Utelem Sti¥edniho odborného uéilisté VS CR je poskytnuti vzdélani ve formé
studijniho programu odsouzenym i obvinénym. Jedna se o vychovné vzdélavaci zatizeni
s celorepublikovou pisobnosti, které poskytuje obvinénym a odsouzenym moznost ziskani
zakladniho vzdélani, ptipravu pro vykon budouciho povolani nebo dalsi doplnéni, pfipadné
rozsifeni kvalifikace v podobé vzdé&lavacich kurzd. Reditelstvi Stiedniho odborného
ucilisté se nachazi v Praze ajednotlivd Skolskd vzdélavaci strediska jsou postupné

ziizovana ve vybranych véznicich. (Vézenska sluzba Ceské republiky, 2012b)

Akademie VS CR se svou celorepublikovou ptisobnosti zajistuje, aby piislusnici
a zaméstnanci VS CR ziskali nezbytnou zakladni kvalifikaci, ktera je potfebna pro plnéni
sluZzebnich a pracovnich ukoll 1 povinnosti, pfiemz umoziiuje jejich dalsi rozvoj.
Souc¢asné je v Akademii VS CR rozvijena teorie této vyuky formou celoZivotniho
vzdélavani, spolupraci s nestatnimi organizacemi, vysokymi Skolami a probihd zde
vyzkum v oblastech historie vézenstvi, penologie a penitenciaristiky. (Akademie Vézenské
sluzby Ceské republiky, 2007a)
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Objekty véznic jsou neptehlédnutelné a pevné ohrani¢eny prostor. Ve smyslu zakona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik jsou odsouzeni na zaklad¢ rozhodnuti soudu zarazovani
do jednoho ze ¢tyf typu véznic:

- Vé&znice s dohledem,

- Véznice s dozorem,

- Véznice s ostrahou,

- Véznice se zvysSenou ostrahou.

Ve véznici s dohledem jsou zafazeni odsouzeni, ktefi dosud nebyli ve vykonu trestu
odnéti svobody a spachali trestny ¢in z nedbalosti. Odsouzeni ve véznici s dohledem maji
Vv urcenych prostorach prakticky neomezeny pohyb. Jejich pracovni ¢innost probiha mimo
véznice na venkovnich pracovistich. Stejné tak se mohou v mimopracovni dobé zucastnit
rtiznych akei (kulturnich, sportovnich a dal$ich) v doprovodu zaméstnance VS CR.

Ve véznici s dozorem jsou zafazeni odsouzeni za spachéni nedbalostniho trestného Cinu,
kteti jiz byli ve vykonu trestu za umyslny trestny ¢in a soucasné odsouzeni za spachani
umyslného trestného ¢inu se sazbou do dvou let, kteti dosud nebyli ve vykonu trestu
zaimyslny trestny ¢in. Véznice Vinafice je z mens$i ¢asti profilovana jako véznice
sdozorem. Odsouzeni zafazeni do véznice s dozorem se pohybuji pod dozorem
zaméstnance VS CR. Ptidélenou praci mohou vykonavat mimo véznici pod dohledem
uréeného zaméstnance VS CR s intervalem kontrol do jedné hodiny.

Ve véznici s ostrahou jsou zafazeni odsouzeni za spachani tmyslného trestného cinu,
pokud byli odsouzeni k trestu odnéti svobody nad dobu ptevysujici tii roky nebo pokud jiz
byli v minulosti za spachani imyslného trestného ¢in ve vykonu trestu odnéti svobody
aneni dan diivod pro zatazeni do v&znice se zvySenou ostrahou. Profilovany typ véznice
s ostrahou a s tim spojeny pocet odsouzenych zatazenych v rezimu ostraha tvofi pfevaznou
¢ast Véznice Vinafice. Odsouzeni se ve véznici s ostrahou pohybuji organizované a to
vyhradné pod dohledem zaméstnance VS CR. Pracuji na vnitinich pracovistich véznice,
kde jsou kontrolovani nejméné jedenkrat za Gtyficet pdt minut zaméstnancem VS CR.

Ve véznici se zvySenou ostrahou jsou zafazeni odsouzeni na dozivoti, také zvlast
nebezpecéni recidivisté a osoby, kterym byl uloZen trest odnéti svobody na dobu nejméné
osm let. Pohyb odsouzenych ve véznici se zvySenou ostrahou probiha vzdy organizované
pod dohledem piislusnika VS CR. Odsouzeni pracuji uvniti véznice, nebo piimo na celach
s intervalem kontrol zaméstnance VS CR nejméné jedenkrat za tiicet minut. (Vézefiska

sluzba Ceské republiky, 2012c)
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Dle zékona €. 555/1992 Sb., § 3 ¢lenime persondl jednotlivych véznic na vézenskou
straz, justicni straZz a spravni sluzbu. Vézenska straz strezi, predvadi a eskortuje osoby
a stiezi i budovy a objekty VS CR, kde db4 na dodrzovani potadku a kazng. Justiéni straz
zajistuje poradek a bezpecnost v budovach soudl a statnich zastupitelstvi, stejné tak
Ministerstva spravedlnosti, ale i jina mista ¢innosti svych zaméstnanct, kde je pii vykonu
soudnich rozhodnuti ochraniuje. Spravni sluzba se sklada z oddéleni logistiky, zdravotniho
a personalniho oddé¢leni, odd€leni vykonu trestu, ekonomického a spravniho oddéleni,

kde se vykonavaji jednotlivé odborné ¢innosti.

V cele Véznice Vinafice (Pfiloha 1, Obrazek 3) stoji feditel véznice, ktery véznici
fidi a odpovida za dodrzovani veskerych pravnich ptedpisii spojenych s chodem véznice.
Pravnik véznice sepisuje smlouvy, provadi pravni analyzy, ¢ini Ukony u soudil
a vypracovava pravni stanoviska. Oddé¢leni persondlni zajiStuje vyb&r, pfijimani
a obsazovani zaméstnanct do funkci, pficemz zvySuje jejich kvalifikaci. Oddéleni
prevence a stiznosti je povéfenym policejnim orgdnem pro odhalovani a Setfeni trestné
¢innosti  ve véznici. Oddéleni spravni zajiStuje administrativni Ukony tykajici se
odsouzenych. Technik pozdrni ochrany a bezpeCnosti price — ekolog vypracovava
metodiku a strategii protipozarni ochrany, bezpecnosti prace a ekologie. Zdravotni
stitedisko poskytuje zdravotni péc¢i odsouzenym i zameéstnancim véznice. Oddé€leni
ekonomické zajiStuje vedeni ucetnictvi a dalSi financni sluzby. Oddéleni informatiky
spravuje chod a udrZzbu pocitacové sité. Oddéeleni logistiky efektivné hospodafi
S materidlem, vystroji 1 vyzbroji arealizuje vybérovd fizeni. Kaplan organizuje
bohosluzebna shroméazdéni a poskytuje rozhovory odsouzenym i zaméstnancim. Oddéleni
vykonu trestu realizuje plnéni prav a povinnosti odsouzenych jakou jsou napiiklad

vychazky, navstévy, koupani a vymeénu pradla.

2.4 Dozorce oddéleni vykonu trestu

Dozorce oddéleni vykonu trestu ve véznici zajiStuje, aby byl trest odnéti svobody
vykonavén v souladu s vnitinim fadem konkrétni véznice, ktery vychazi z platného zédkona
o vykonu trestu odnéti svobody, rovnéz také z fadu vykonu trestu odnéti svobody. Dozorce
tak ¢ini v souladu se vSemi platnymi zdkonnymi prostiedky, pficemz plné respektuje

lidskou a obc¢anskou distojnost odsouzenych. Vystupovani dozorce vici odsouzenym ma

14



byt vstficné, srozumitelné a hlavné dusledné. Pro dozorce je dulezité prosazovani
opravnénych pozadavkl. K Gspé$nému jednani s odsouzenymi ptispiva asertivni jedndni.

(Hala, 2006)

Asertivnim jednanim prosazujeme respektovani prava a dustojnost druhych, coz je
Vv podstaté¢ forma slu$né a kultivované agresivity, ktera sviij objekt nenici, ale dava mu

najevo rozhodny odpor. (Nakoneény, 2009)

Mezi povinnosti dozorce béhem vykonu sluzby patifi zejména vedeni aktualnich
seznamu odsouzenych, zajistovani plnéni denni casového rozvrhu dne, provadéni cetnych
kontrol a zajisStovani pfiprav i provedeni urCenych ¢innosti odsouzenych. (Nafizeni

generélniho feditele Vézeniské sluzby Ceské republiky &. 5/2016, § 57)

V souladu s vySe zminénymi pravidly a povinnostmi uvadi Hala (2006) doporucené
zasady pro bezpecné a ucinné zachazeni dozorcli s v€znénymi osobami. Je zde
vyzdvihovdna nekompromisnost, duaslednost, korektni jednani, ale také obezietnost
pii vedeni sluzebnich nebo soukromych hovort v prostorach véznice. Héala ve zminénych
pravidlech upozorfiuje na soudrznost kolektivu — nekompromitovani koleg, coz je velice
dalezité pro udrZeni celistvosti a nezranitelnosti tymu dozorct, ale i dal$iho personalu

véznic.

Pozici piislusnika — dozorce oddé€leni vykonu trestu neni mozné vykonavat ihned
po nastupu do sluZzebniho poméru. O sluZzebni pomér je tfeba nejdiive zazadat a poté
absolvovat stanovenou piipravu a sloZit zkousky.

Uchazec¢iim o sluZebni pomér jsou jasné stanoveny piisné podminky vzniku sluzebniho
poméru v zakoné o sluzebnim poméru prislusnikti bezpecnostnich sborti Sluzebni pomér je
véci dobrovolnou, tudiZ se o n€j musi pisemné pozadat. Samoziejmosti je statni obCanstvi
CR, dosazeni vékové hranice 18 let, bezihonnost a samoziejmé svépravnost. Dale musi
uchaze¢ dosahnout pozadovaného stupné vzdélani, byt zdravotn€, osobnostn¢ a fyzicky
zpusobily i opravnény se seznamovat s ur¢itym druhem informaci. Uchaze¢i neni dovoleno
byt ¢lenem politické strany nebo hnuti a je omezen na Zivnostenskych, vydélecnych

a podnikatelskych ¢innostech. (Zakon ¢. 361/2003 Sb., § 13 a 14)

V ptipad¢ splnéni podminek pro vznik sluzebniho poméru je nutné psychologické
posouzeni, které provadi akreditovany psycholog, pfi posuzovani osobnostni zpusobilosti

uchazece. Soucasné je uchaze¢ podroben fyzickym testim a zdravotnimu vySetfeni.

15



Po podepsani sluzebniho slibu se nov¢ piijaty piislusnik v obdobi ¢tyf az osmi tydni
postupné seznamuje s prostfedim své organizaéni jednotky a dochazi k jeho uvodnimu
vzdé€lavani. Je také stanovenym zpusobem vystrojen a vyzbrojen.

Nasleduje tfinacti tydenni potiebna Zakladni odborna piiprava prislu$nika, ktera je
realizovana Akademii VS CR ve Strazi pod Ralskem. Zaméfuje se predev§im
na viestrannou piipravu piislusnika a jeho profesni orientaci ve VS CR. Je tvofena mnoha
slozkami vychovy (rozumové, télesné, estetické, mravni a environmentéalni). Vyuka je
sestavena tak, aby si novy piislusnik rychle osvojil zdkony, pfedpisy a nafizeni potiebné
pro vykon sluzby. Tato teoreticka pfiprava je doplnéna praktickym nacvikem potadové,
stielecké (specialni) ptipravy, pfedvadénim ajednanim s véznénymi osobami (modelové
situace) i zaklady sebeobrany. Teoretické znalosti a nacviky jsou upevilovany béhem
praktické ptipravy ve vlastni organiza¢ni jednotce piislusnika po dobu Sestnacti tydnd.
Na konci jsou ptezkouseny teoretické a praktické dovolenosti piisluSnika komisionalni

zévéreénou zkouskou. (Vézenska sluzba Ceské republiky, 2012d)

Dalsi etapou odborné pfipravy je vlastni vykon sluzby nepievysujici obdobi dva
a pul roku, ktery je spojen se ziskdvanim praktickych zkuSenosti v organizacni jednotce,
do niz byl pfislusnik zatazen. Zavére¢nou SluZebni zkousku absolvuje piislusnik opét
v Akademii VS CR ve Strazi pod Ralskem. Soudasti je opét prakticka ¢ast, ktera se miize
tykat naptiklad pouziti donucovacich prosttedkii, nebo provadéni prohlidek na figurantovi.
Po uspésném vykonani sluZzebni zkousky je pfisluSnik zafazen do sluZzebniho poméru

na dobu neurditou. (Akademie Vézetiské sluzby Ceské republiky, 2007b)

Nesmime zapominat, Ze sluZzebni zkouskou vesSkery vycvik a pfezkuSovani dozorce
nekonci. Je nutné se vénovat dalSimu vycviku a ptfezkuSovani dozorce. Pozornost je
vénovana sluZebni a profesni pripravé, kdy jsou systematicky Skoleni a pravidelné

provétovany nejenom znalosti, ale také fyzické dovednosti i zdravotni stav dozorce.

2.5 Mimoradné udalosti

V zakoné €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych
zakonl je vymezen pojem MU, jako skodlivé plsobeni sil a jevi, které mohou byt
vyvolané nejenom ¢innosti ¢loveka, ale také piirodni vlivy i havariemi. Tyto udalosti jsou

Casov€ a prostorové ohrani¢eny pfi¢emz ohroZuji zivot, zdravi, pfipadné majetek
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nebo zivotni prostiedi. KfeSeni je vyzadovano provedeni zachrannych praci
pfedstavujicich ¢innosti k odvradceni nebo omezeni bezprostfedniho plisobni rizik MU
a likvidacnich praci jako cCinnosti odstraiujici nasledky zpitisobené MU. (Zakon

& 239/2000 Sb., § 2, pism. b) — ¢ )

VS CR si je moznych hrozeb plné védoma. Hrozba piedstavuje udélost, ¢innost
nebo osobu, ktera muze zplsobit Skodu nebo ma vliv, ktery je nezadouci vzhledem

ke stavu bezpecnosti. (Smejkal, 2010).

Bezpecnost véznice 1ze rozdélit do tii okruhi. Prvni okruh — vnéjsi ostrahu objektu
tvofi rozmisténa strazni stanoviste, provadéné kontroly celého objektu, jeho okoli i slabych
a nebezpecnych mist. Druhym okruhem je vnitini bezpecnost, béhem jejiz zajistovani se
vyuziva nepfetrzittho monitorovani operacnim stfediskem, které v pfipadné nutnosti
informuje persondl o bezpecnostni situaci ve véznici. Oba tyto okruhy (vnéj$i a vnitini)
bezpecnosti jsou spojeny s fadou rezimovych opatieni na vstupech i vjezdech. Tretim
okruhem bezpec€nosti je zajiSténi prepravy a zachazeni s véznénymi mimo objekty
véznic. Zde je kladen diraz na vyuziti zivé sily (pfisluSnici), kterd vyuziva potiebné
taktiky, pficemz je dostate¢né vystrojena a vyzbrojena. Nezbytnou soucésti tretiho okruhu

je fungujici spoluprace s policii a justi¢ni strazi. (Hlisnik, 2004)

Dalsi ¢lenéni bezpe€nosti véznic predklada Horna (2004) kdy v prvni fadé
upozoriiuje na bezpecnost vézeniskych objektli z pohledu spolecenského — neni mozZné
pripustit Gték véznéné osoby. Druhym atributem je bezpecénost vézeiiského personalu,
za plného vyuziti technickych prostfedkil spojenych s rezimovymi opatfenimi. Tretim
aspektem je zabranéni poniZovani lidské distojnosti véznénych jak ze strany personald

véznic, tak ze strany ostatnich vézid.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze bezpecnost je Zadoucim stavem, ktery mulzZe byt

naru$en vlivem negativniho plisobeni zvenci, ale i zevnitt. (Rosinova, 2014)

VS CR si je své zranitelnosti (vzajemného piisobeni hrozby a aktiva) plné védoma

a vyuziva fadu protiopatieni.

., Protiopatieni je postup, proces, procedura, technicky prostredek nebo cokoliv,
co bylo specialne navrzeno pro zmirnéni pusobeni hrozby (jeji eliminaci), sniZeni

zranitelnosti nebo dopadu hrozby.« (Smejkal, 2010, str. 96)
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Vhodnym ptikladem je zfizeni ,,Odd€leni se zesilenym stavebné - technickym
zabezpeCenim* ve véznicich jako reakce na proristani organizovaného zlocinu
do vézeniského prostiedi, které vyvrcholilo hromadnym odmitanim stravy tii set pfevazné
rusky hovofticich vézii v Sesti véznicich na prelomu mésicii fijen a listopad roku 2001.

(Bajcura, 2005)

Hrozba je nezavisly subjekt nebo jev, ktery ma nezadouci vliv na stav bezpec¢nosti
nebo mize jen zpusobit n¢jakou Skodu. Zranitelnost je nedostatkem, slabinou nebo stavem,
ktery mize hrozba vyuzit k uplatnéni vlivu. Pokud soucin hrozby, zranitelnosti a hodnoty

vydélime protiopatifenimi, dostaneme hodnotu rizika. (Smejkal, 2010)

»Riziko je velicina spise abstrakini (nehmotnd), a pravdépodobnostné kvantitativni,

sekundarné (vypoctem, uvahou) odvozena od hrozby* (Rektotik, 2004, str. 30)

Nejenom za ucelem identifikace a kvantifikace MU vydal generalni feditel VS CR
natizeni & 1/2013 o mimofadnych udilostech ve Vézeiiské sluzbé Ceské republiky.
Utelem toho nafizeni je také stanovit zptsob hlageni MU a povinnosti obganskych
zaméstnanci nebo piislusniku VS CR, které souviseji s prevenci a vznikem MU.
Dle tohoto nafizeni se MU ve VS CR déli nazavaizné MU a MU méné zavainé.
Za zavaznou MU se povazuje napiiklad aték, vzpoura a vyhldSeni hromadného odmitani
stravy, realizace planu vyrozumeéni a svozu, pouziti sttelené zbran¢, vybuch nebo nalez
vybusné latky. Do MU méné zavaznych lze zatfadit sebevrazdy véznénych osob, vyskyty
onemocnéni podléhajici karanténnim opatfenim, nalez navykové latky nebo mobilniho
telefonu, fyzické napadeni zaméstnanct, dopravni nehody a riizné ztraty (penize, sluzebni

klice, razitka atd.).

O procentuelnim podilu Véznice Vinatice na celkovém mnozstvi MU ve VS CR
vypovida oskenovana tabulka (viz Piiloha 2, Obrazek 4), ktera byla zhotovena
po schvaleném pohovoru s pracovniky Oddéleni prevence a stiznosti (viz Pfiloha 2,

Obrazek 5).

2.6 Stres

Slovo stres pochazi jako vétsina odbornych vyrazt z latinského ,.stringere®, coz je

téZce tahnout. Podobnost anglického vyrazu pro stres je ndpadna na prvni pohled. Anglické

18



»Stress® vyjadiuje zatéz, nebo napéti. V Sirokém slova smyslu pouzivame stres jako
souhrnné oznaceni pro naro¢né zivotni situace, kterymi jsou konflikty frustrace a dalsi

problémy.

Stres je piirozend reakce organismu na ohrozeni. Lidské télo reaguje na stres tak,
ze zvysuje vylucovani adrenalinu a kortizolu do krve. ZvySeni hladiny adrenalinu
pfipravuje t€lo na vykon a kortizol naopak brani poskozeni téla od Gc¢inkd adrenalinu.

(Kraska-Liidecke, 2007).

Stresové situace muzeme rozliSit z nékolika hledisek. Situace vnéjsi, zptusobené
fyzikalnimi nebo chemickymi stresory — teplo i chlad, hluk, nebo ticho. Casové ptichazeji
ve chvilich, kdy ma ¢lovék zvladnout vice kol v kratkém casovém terminu. Ke stresu
ze zodpovédnosti, kde jsou v popfedi negativni emoce, dochazi pfi strachu ze selhdni
a pti pocitu  z dulezitosti zadaného tukolu. Socialné¢ psychologické stresové situace
nalezneme Vv pracovnim, ale stejné¢ tak v soukromém zivoté, které jsou ovlivnény vztahy
mezi lidmi, stupiiovanymi naroky na vykonnost, ale také frustraci i nezaméstnanosti.
Vnitini nesouhlas zpusobuje stresové situace, pokud ma cloveék plnit prikazy ¢i tkoly,
jez povazuje ze svého pohledu za nesmyslné. Poslednimi jsou pracovné profesni, které se
vazou ke konfliktim na pracovisti, vykonu pracovnika a chybéjici perspektivé osobniho

rustu. (Vagnerova, 2014)

Projevy stresu nalezneme v oblasti duSevni, konkrétnéji citové a myslenkové. Ty se
projevuji poruchami spanku, Ginavou, strachem, depresi i piipadnou apatii. Soucasné se
stres projevuje V oblasti socialni, protoze dochazi v pracovnim i osobnim Zivoté k naruseni
komunikace a socialnich vztaht. Té€lesné projevy stresu jsou vSeobecné znamé a mnozi jiz
pocitili svalovy ties, poceni, prijem, nebo zvraceni. Stres se v neposledni fad¢é projevuje
také v chovani, kdy miZeme zpozorovat neklid, chybné vykonavané tkony, zkratkovité

a chaotické jednani. (Svingalova, 2006)

Do obecného povédomi zavedl stres Hans Selye, kdy jiz v roce 1936 vytvoril teorii

nespecifického stresu — generalizovany adapta¢ni syndrom.

., Stage 1: Alarm reaction (AR)
Stage 2: Stage of resistance (SR)
Stage 3: Stage of exhaustion (SE)‘“ (Adaptogens.org, 2006)
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Ve stadiu poplachové reakce jde o bezprosttedni reakci na stres. Dochazi k mobilizovani
obrannych prostfedkll v organismu (vyplavovani hormont), které pfipravuji organismus
na,,boj nebo uték“. Tato reakce neni vylozené Skodlivym jevem, ale negativné pilisobi
spise pfi nadmérném opakovani s nezvladnutelnou intenzitou. Pfi opakovaném plisobeni
stejného stresoru ptichazi faze adaptace, ktera se projevuje zvySenim odolnosti a snizuje
projevy priznaku stresu. Ve fazi vy€erpani dochazi k poklesu hladiny cukru v krvi a tim

dochazi ke snizené toleranci vuéi stresu.

Béhem velmi intenzivniho pusobeni stresoru a nedostatku obrannych opatieni,
které nestaci k potlaceni projevti, mize dojit k selhdni nebo poSkozeni organismu piipadné

psychiky. (Magek, 2002).

Stres stimuluje nasi vykonnost a tim vykon zlepSuje. Béhem dlouhodobého
a chronického stresu dochazi k poklesu vykonnosti. Dokonce v piipadech nadlimitni zatéze
dochazi k oscilaci (kmitani) vykonu. To se projevuje stiidanim dobré vykonnosti

a propadi. (Vymeétal, 2009)

Vyznamnou roli sehrava vse, co vyvolava zmatek a bezmocnost. Ohrozovat miiZze
| pusobeni vlastni hodnotici reakce, kdy nastupuji zvladajici strategie, které byvaji ¢asto
instinktivni a neadekvatni pro dosud neznamou situaci. Dochazi k ubytku vlastnich zdroji
a s pottebnym zvladanim roste potieba socialni opory. Ta nebyva poskytovana a piijiména
bez komplikace, protoZe tézky stres zasahuje do mnoha vyznamnych Zivotni udalosti.
(Kohoutek, 2009)

Je zifeymé, Ze stres neni jako celek Skodlivy. RozliSujeme tedy kratkodobé stimulacni
pusobeni stresorti tzv. eustress (pusobi pozitivné emocné, ale v extrémni mife muze
pusobit az skodliveé) a trvalé negativni ptsobeni tzv. distress (jedna se o velice negativni
a intenzivné pusobici stres). Dle intenzity mtzeme stres rozliSovat na hypostress, kdy stres
nedosahuje obvyklych toleranci stresu a ¢lovek se prakticky nudi. Opakem je hyperstress,

ke kterému dochazi, kdyz je ¢loveék nucen konat nad svoje moznosti. (HubPages, 2009)

Vlivem stresu dochédzi k akutni reakci na samotny stres, ktery miiZze zplsobit
posttraumatickou stresovou poruchu. Akutni reakci na stres vyvolavaji rizné podnéty,
mezi nejsilngj$i patii ndhla Gmrti. V odborné literatufe se piSe o normalni reakci

na nenormalni situaci, k cemuz Vodackova (2012) dodava, ze podstatou normalni reakce
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jsou ochranné a obranné mechanizmy, kdy dochdzi k maximalni mobilizaci rezerv

U postizeného jedince.

Stresu je vhodné piedchazet, jak uvadi Huber (2009). Doporucuje, aby byla
vénovana dostatecna pozornost fyzickym aktivitam, uceni a vzd€lavani, dodrzovani

spravné zivotospravy a dilezity je také dostateCny spanek i piipadny odpocinek.

Na prvnim misté je samoziejm¢e prevence proti stresu, se kterou souvisi piiprava
na stresovou situaci. Urcité stresové situace lze piedvidat. Dulezitou soucasti zvladani
stresu je také percepce, coz je nase subjektivni vnimani situace. Pokud nés stres dob¢hne,
muzeme kazdou stresovou situaci vyhodnotit jako zpétnou vazbu a vzit si z ni pouceni.

(Prazék, 2015)

2.7 Krize a trauma

Bastecka (2001) uvadi, Ze rozdil mezi krizi a traumatem je zjevny. Krizi lze definovat
subjektem, kterému se to stalo, na rozdil od traumatu, které uréuje podnét - co se vlastné¢

stalo. Trauma tedy predstavuje reakci na danou situaci, jez vnikla jako dusledek udalosti.

Krize postihuje ¢lovéka jako cely subjekt. Clovékem oplyva mnohymi vlastnostmi,
které jsou nachylné na vznik krize. Jedna se o napiiklad o naivitu, egoismus
I precitlivélost. Kazdy ¢loveék proto reaguje na stejnou zatéz jinym zpusobem a hlavné

Vv jiné intenzité. (Matousek, 2013)

Spoustéce krize mizeme rozdélit na vnitini a vnéjsi. Dle Vodackové (2012) za vnéjsi
spousté¢ oznacujeme ztratu (napiiklad osoby blizké), volbu (naptiklad rozhodnuti v jedné
z cest) a vyrazné zmény (naptiklad manzelskd nevéra). Jako vnitini spoustéce uvadi
Vymeétal (2009) neschopnost ¢lovéka vyhovét pozadavkim, které vychazeji ze zmény

stavu a kroky, které problém nevyfesi, ale umozni v tézkych chvilich pieklenout situaci.

Krize jsou neoddélitelnou Casti lidského zivota a mizeme je Clenit z riznych hledisek
na vyvojové, nebo jsou dusledkem situaci - situaCni, piipadné¢ nartstaji v disledku

ustoupeni od feseni — kumulovana. (Spatenkova, 2004)

Psychické trauma vznikd plsobenim jednoho extremné stresujiciho zazitku,
nebo dlouhotrvajici stresovou situaci. Vngjsi Cinitel pisobi a ni¢i psychické i biologické
21



adaptacni mechanismy, coz je podstatou traumatu. V tomto okamziku je ¢lovek tvari v tvar
vystaven extrémni hriize, kdy mu je znemoznéna smysluplna reakce a on se ocita ve stavu

absolutni bezmoci. (Pinos, 2012)

Hartl (2004) trauma popisuje jako traz, tedy poskozeni. Jednd se o zevni zésah,
ktery je zpisobem organismu nahle v kratkém casovém obdobi a hlavné ma za nasledek
poruchu zdravi. Z toho je zjevné, Ze o traumatu hovotime i jako o fyzickém zranéni, jez se
vaze k psychickému traumatu, coz Kohoutek (2009) uvadi vysvétlenim, ze fyzické trauma,
tedy ohrozeni Zivota a zdravi se mize stat vyznamnou pfi¢nou, ktera povede ke vzniku

psychického traumatu.

,, Traumatizace vSak nemusi byt pouze prima (primarni), kdy je dana osoba cilem
ohrozeni ¢i agrese. Miize dojit k traumatizaci sekundarni (kdyz jedinec ziskd intenzivni
zkusSenost s traumatizaci jiného clovéka — napr. s vaznym zranénim ¢i usmrcenim blizké
osoby) nebo terciarni, jez se tykd osob, jez se tyka osob, které nejsou v primém vztahu
K obéti traumatizace, ale jsou v uzkém kontaktu s primarné ¢i sekundarné traumatizovanym

Jjedincem (zdchrandr, vySetrovatel nehody, terapeut). * (Slezackova, 2012, str. 189)

Dle Praska (2003) zasahuji ndhlé traumatické udalosti hluboce do naseho Zzivota
a proto na n¢ nemiizeme byt nikdy dostatecné pfipraveni. VIiv traumat se snazime popirat.
Dochazi ke zpétnému znovuprozivani udalosti, snaze izolovat se od emoci a vyhybani se
pfipominajicim situacim. Projevuje se také zvySena ostrazitost, Ze se néco podobného

muze stat.

Reakci na traumatickou udalost mize byt posttraumaticka stresova porucha,
ktera se projevuje nékdy az po mésici, nebo letech od udalosti, jez ji vyvolala. Projevuje se
mnohymi zménami na emo¢ni, fyzické a socialni roviné. Problémem je i to, ze ne vzdy si ji

samotny ¢lovek spojuje s onou traumatickou udalosti. (Vodackova, 2012)

Postraumaticka stresova porucha je opozdénd a prodlouzend odpoved
na traumatickou udalost, kterd se diagnostikuje v piipadech, kdy ptiznaky pietrvavaji

alespoil jeden mésic. (Bastecka, 2005)
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2.8 Psychologicka péce

Povinnost poskytovat psychologickou péci prislusnikiim ukladda zakon 361/2003 Sb.,
0 sluzebnim poméru piislusnikti bezpecnostnich sbort, ktery v § 77, odst. 11) pism. 1)
stanovuje povinnost bezpecnostniho sboru vytvaiet podminky pro fadny a pokud mozno
bezpeény vykon sluzby, za jejimz ucelem zejména zajiStuje pro pfislusniky

psychologickou péci.

Psychologicka péce je poskytovana psychologem. Psycholog poskytuje na vyzadani
psychologické poradenstvi zaméstnancim jednotlivych organiza¢nich jednotek a v ptipade
potieby zajistuje dal§i naslednou péc¢i pro zaméstnance, pricemz predavd kontakt
na Psychologické pracovisté VS CR (Nafizeni generalniho feditele Vézeniské sluzby Ceské
republiky ¢. 5/2016, § 57)

Psychologické pracovisté VS CR bylo ziizeno Viijnu 2012 jako samostatné
anezavislé psychologické pracovisté pod personalnim odborem Generdlniho feditelstvi
VS CR. V piipadé osobnich problémi zaméstnancti provozovalo internetové poradenstvi.
Poskytovalo péci propusténym zaméstnancum (Outplacement). Zhodnocovalo a ovéfovalo
vlastnosti kandidati na manazerské pozice béhem vybérovych fizeni (Assessment
centrum). Zajistovalo Krizovou intervenci, ktera prameni z rizikovosti a naro¢nosti prace
u VS CR. (Sperlichova 2013).

., Samostatné psychologické pracovisté bylo na zdakladé posouzeni jeho nizké efektivity
aprinosu zruseno a nahrazeno jinym systémem. Provedenou reorganizaci byly

psychologické cinnosti a sluzby zaclenény pod vizeni odboru vykonu vazby a trestu.’

(Vyroéni zprava Vézenské sluzby Ceské republiky 2014, 2015, str. 23)

Dle Spaténkové (2011) je krizovou intervenci zasah, zakrok respektive zakrodeni
Vv krizi. Tento vstup miZeme vymezit jako specializovanou pomoc osobam, které se ocitly
ve stavu nerovnovahy, pfipadné i Stresu a svou situaci nemohou fesit sami, protoze to

ptesahuje jejich adaptaéni moznosti a zdroje béznych obrannych mechanismu.

Jak uvadi Vodackova (2012) krizova intervence spoc¢iva v odborné praci s klientem
v situacich, které osobné prozivad jako zatéZzové, neptiznivé a ohrozujici. Krizova
intervence tedy pomaha strukturovat a zptehlednit prozivani klienta a zastavit ohrozujici
tendence v jeho chovani. Béhem krizové intervence se zamétfujeme jen na ty prvky, které

bezprostfedné souviseji s klientovou minulosti €1 budoucnosti. Krizovy pracovnik
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podporuje klienta v feseni problému takovym zptisobem, aby dokazal konstruktivné

a aktivné zapojit své sily a schopnosti.

Krizovou intervenci lze pojmout jako zptsob jednani a chovani pracovnika,
ktery navozuje V klientovi pocit zvladnuti situace, ulevu a navaznost, kterd povede

k vyfeSeni soucasné situace a obnové sil klienta. (Hoskovcova, 2009)

intervence. Dle Pesatové (2005) je specifickym znakem okamzitd pomoc osobé, ktera se
nachazi v nepfiznivé Zivotni situaci a neni ji schopna zvladnout vlastnimi silami. V prvni
fad¢ je vyhledavana okamzitd pomoc mezi prateli, spolupracovniky, nebo ¢leny rodiny.
Druhym feSenim mohou byt rizné charitativni spolky a zdjmové organizace. VSechny

ptedchozi ekvivalenty spojuje spole¢né, ¢imz je laicka pomoc.

Odbornou pomoci Vv krizi mtizeme dle Vodackové (2012) rozlisit na pét forem krizové
pomoci. Ambulantni formu, kdy klient ptichazi do zatizeni, které se specializuje na pomoc
lidem v krizi. Forma hospitalizace ve specialnim krizovém centru. Forma terénnich sluzeb,
kdy se vyjizdi ke klientovi, doprovazi se na navstévy, nebo se ptimo dojizdi do mista MU.
Distan¢ni formu tvofi kontaktni, specializované linky i linky duvéry, kde se poskytuje
telefonicka krizova pomoc (napiiklad Nonstop oteviena anonymni linka pomoci v Krizi

viz Ptiloha 3, Obrazek 6).

Jedna se predevsim o pomoc:
= psychologickou,
s Jékarskou,
»  socialni

= pravni. (Spatenkova, 2011, str. 13)

Samotna krize ma individualni charakter, protoze pro kazdého je diilezit¢ néco jiného.
Pro krizovy stav je typicka jeho ¢asova vymezenost. V piipad¢€, Ze neni GspéSné vyreSena
vCas, nabyva jinych podob, které plisobi kontraproduktivné k udrzeni Zivotni rovnovahy.
Krizova pomoc musi byt snadno dostupna a okamzita, pficemz by meélo byt dosazeno
kontinuity v dalsi odborné spolupraci s klientem. Péce krizového interventa by méla
dosahovat jen na blizkou minulost a do blizké budoucnosti klienta a souc¢asné by se méla

zaméfit na vztahovy systém, protoze se jedinec neocitnul v krizi osamocené. (Bastecka,

2005)
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3 Cile prace

Hlavnimi cili teoretické ¢asti této bakalaiské prace je zpracovani uceleného pohledu
na poskytovani psychologickych sluzeb dozorcim oddéleni vykonu trestu a zmapovani
organizaéni struktury VS CR, jejiz soudasti je pravé dozorce. Struéné zde nastifiujeme také
historii vézenstvi, ale hlavni pozornost vénujeme obzvlasté dozorci, jehoz nastup
do funkce je spojen s ur¢itymi podminkami a pfipravou. Samotny dozorce béhem vykonu
své sluzby fesi MU, které spojujeme se stresem a jejich plisobeni muze vést ke krizim

| psychickym traumatim.

V praktické casti této bakalaiské prace budou potvrzeny, nebo vyvraceny nami
navrzené hypotézy na poklad¢ vysledkt, které¢ jsme ziskali distribuci a vyhodnocenim
nestandardizované¢ho anonymniho dotazniku mezi pfislusniky dozor¢i sluzby ve Véznici
Vinafice. Vysledkem vyzkumu bude zjisténi, jaké MU zanechavaji na dozorcich z jejich
pohledu v souvislosti s vykonem sluzby nejvétsi emo¢ni dopad. Zkoumano bude také,
jakym zptisobem se dozorci vyrovnavaji s pisobenim MU. Soucasné bude zjistovana

vyuzitelnost psychologickych sluzeb dotazovanych dozorct ve zminéné véznici.

Cile prace

1) Zmapovani organizaéni struktury VS CR.

2) Zpracovani uceleného pohledu na poskytovani psychosocialnich intervenénich
sluzeb ve VS CR.

3) Zjisténi, které MU jsou pro psychiku dozorce z nejnebezpecné;jsi.

4) Potvrzeni, nebo vyvraceni nami zformulovanych hypotéz.
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4 Metodika

Teoreticka ¢ast byla zpracovana s vyuzitim odborné literatury a elektronickych zdroju,
jez souviseji s problematikou bakaldiské prace. Prakticka ¢ast byla sestavena s vyuzitim
anonymniho nestandardizovaného dotazniku (viz Pfiloha ¢. 4), ktery byl distribuovan mezi

dozorce.

4.1 Popis vyzkumného Setreni

Samotné vyzkumné Setieni probihalo od 8. prosince 2015 do 3. biezna 2016, kdy byl
Sifen vytistény dotaznik mezi dozorce a nasledné vyplnény odevzdavan inspektorim
dozor¢ich smén ve Véznici Vinafice. Ziskané udaje z vyplnénych dotaznikt jsou uvedeny
pro lepsi piehlednost Vv tabulkach a grafech. Dle ziskanych vysledk jsou nasledné

potvrzeny ¢i vyvraceny nami stanovené hypotézy.

4.2 Popis vyzkumného vzorku

Respondenty byly dozorci oddéleni vykonu trestu Véznice Vinafice, ktefi jako
ptislusnici vykondvaji dozor¢i sluzbu ve sménném provozu zminéné véznice. Dotaznik

obdrzeli vSichni, vyjma odvelenych a dlouhodobé nemocnych dozorct.

V zavéru vyzkumu, k jehoz provedeni vydal souhlas tfeditel véznice (viz Ptiloha 2,
Obrazek 5) bylo zjisténo, ze se vratilo 55 fadné€ vyplnénych dotaznikli, coz piedstavuje

77,5% Gcast dozorcil na vyzkumu.

4.3 Vyzkumny nastroj

Vytistény dotaznik obsahoval uvodni seznamovaci ¢ast a 17 otazek. U 16 otazek byla
moznost vybéru z piedem navrhnutych odpovédi (jedna, nebo vice moznosti, coz bylo
pro ulehceni dotazovanym zvyraznéno tucnym pismem) a jedna otazka byla zcela
oteviena, kde se ocekavala odpoveéd’ vlastnimi slovy. Otazky v dotazniku byly pokladany

v souladu s cili a prace a stanovenymi hypotézami.

26



4.4 Hypotézy

1) Predpokladame, zZe vice nez 50 % dozorcii bude po bezprostiednim proziti MU hledat

psychickou oporu u spoluslouzicich dozorcil.

2) Predpokladame, Ze V pripadné nezbytnosti vyuziti psychologickych sluzeb by vice
nez dotazovanych 25 % dozorcii vyuzilo pomoci psychologa vyhradné VS CR.

3) Predpokladame, ze proziti MU zvysuje psychickou odolnost, cozV dotazniku uvede

nejméné 50 % oslovenych dozorcii.

4) Predpokliadame, Ze vice nez 75 % dozorcii si je vedomo dileZitosti poskytovani

psychologické péce VS CR.

5) Predpokliddame, ze méné nez 25 % dozorcii jiz vyuzilo v souvislosti s vykonem sluzby

nekteré z psychosocidlnich intervencnich sluzeb.
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5 Prezentace vysledkii vyzkumu

5.1 Vyhodnoceni idaji z dotazniku

Tabulka 1: Sta¥i (dospélost) respondentii

Otazka 1) Kolik Vam je let?

Vék Pocet respondenti Podil v procentech
a) do 30 let 23 41,8 %
b) 31 — 45 let 25 45,5 %
c) nad 46 let 7 12,7 %
Souhrn 55 100 %

d

a) do 30 let | 23 '
b) 31— 45 let . )

c) nad 46 let |

Graf 1: Stari (dospélost) respondenti
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Tabulka 2: Zku$enosti zkoumané skupiny

Otazka 2) Jak dlouho slouZite u VS CR jako dozorce?

Obdobi Pocet respondenti Podil v procentech
a) do 5 let 11 20 %

b) 515 let 36 65,5 %

c) 16 — 25 let 7 12,7 %

d) nad 26 let 1 1,8 %
Souhrn 55 100 %

a)do 5 let

c) 16 — 25 let

d) nad 26 let

N
11 '
b) 5 — 15 let
36 '
——
/

Graf 2: ZkuSenosti zkoumané skupiny
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Tabulka 3: Cetnost FeSenych MU

Otazka 3) Jak ¢asto béhem vykonu své sluzby fesite MU, jez na Vas zanechaji silny emoc¢ni
dopad?

Interval Pocet respondenti Podil v procentech
a) 1x ro¢né 37 67,3 %

b) 1x mési¢né 8 14,5 %

C) 1x tydne 3 5,5, %

d) denn¢, béhem kazdé smény 0 0%

e) dosud jsem se sMU

4 73%
nesetkal
f) jiny interval 3 55%
Souhrn 55 100 %

Poznamka k tabulce:
Tii respondenti, ktefi Citali 5,5% podil celkového poctu respondetli, oznacili moznost
jiného intervalu, ktery stanovili:

1x za 10 let

3x rocné

1x za 2 roky.
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a) 1x roné

b) 1x mésicné

¢) 1x tydné _l

d) denné, béhem kazdé smény

e) dosud jsem se s MU nesetkal _]

f) jiny interval |

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf 3: Cetnost FeSenych MU
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Tabulka 4: Vy¢éet feSenych MU

Otazka 4) Oznacte prosim vSechny Vami feSené MU, které na Vas v souvislosti s vykonem sluzby

zanechaly emoc¢ni dopad:

MU

Pocet fesenych MU 55

Podil v procentech

respondenty

a) utek, nebo pokus o utek / 53%
odsouzeného
F).) ,Vlis‘[r,li ’ sebepoékozer}i, nebo 33 25. 2 %
jiny tézky traz odsouzeného
C) _ fyzick’é . napadeni 29 22.1%
mezi odsouzenymi
d) sebeyraida, nebo umrti 20 15,3 %
odsouzeného
e) hromadnd nekazen a jina
nezéakonna vystoupeni 21 16 %
odsouzenych, piipadn¢ vzpoury
f) pozar, prumyslova
a ekologicka havarie, nebo jina 0 0%
zivelna pohroma
g)’ VVSbe}Ch, Vrrlebo ] nalézeni 0 0%
vybusné latky, ptipadné systému
h) tézky uraz zaméstnance

. %
VS CR > 38%
i) fyzické napadeni své osoby,
pfipadné jin¢ho zaméstnance VS 5 3,8%
CR odsouzenym
j) amrti zaméstnance VS CR 11 8,4 %
K) jiné 0 0%

131 MU, které spole¢né

Souhrn tesilo 55 respondentt 100 %

v riznych sestavach
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a) utek, nebo pokus o utek odsouzené¢ho

b) vlastni sebeposkozeni, nebo jiny tézky
uraz odsouzeného #
c) fyzické napadeni mezi odsouzenymi '
d) sebevrazda, nebo timrti odsouzeného '
e) hromadna nekazen a jind nezakonna
vystoupeni odsouzenych, ptipadné #

vzpoury

f) pozar, primyslova nebo ekologicka
havérie, nebo jina Zivelna pohroma

g) vybuch, nebo nalezeni vybusné latky,
pfipadné systému

h) t&zky traz zaméstnance VS CR

1) fyzické napadeni své osoby, pfipadné
jiného zaméstnance VS CR odsouzenym

j) tmrti zaméstnance VS CR

tlﬂlﬂ

k) jiné

0 5 10 15 20 25 30 35

Graf 4: Vycet fesenych MU
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Tabulka 5: Nejvlivnéjsi MU

Otazka 5) Ktera z MU (viz otazka ¢. 4) na Vas pusobila nejvice?

MU

Pocet respondenti

Podil v procentech.

a) uték, nebo pokus o utek

0 0 %

odsouzeného 0
b) vlastni sebeposkozeni,
nebo jiny tézky uraz 9 16,4 %
odsouzeného
c) fyzické napadeni
mezi odsouzenymi 5 9,1%
d) sebevrazda, nebo timrti
odsouzeného 10 18,2 %
e) hromadna nekazen a jina
nezakonna vystoupeni
odsouzenych, pfipadné 11 20 %
vzpoury
f) pozar, praimyslova,
?ebo t'akologické havarie, nebo 0 0%
jina zivelna pohroma
g) vybuch, nebo nalezeni
vybusné latky, ptipadné 0 0%
systému
h) tézky Graz zaméstnance
VS CR 4 73%
i) fyzické napadeni své osoby,
pfip%dné jiného zameéstnance 4 73%
VS CR odsouzenym
j) umrti zaméstnance VS CR 12 21,8 %
K) jina

) Jind 0 0%
Souhrn

55 100 %
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a) utek, nebo pokus o utek odsouzené¢ho

b) vlastni sebeposkozeni, nebo jiny tézky
uraz odsouzeného

¢) fyzické napadeni mezi odsouzenymi

d) sebevrazda, nebo timrti odsouzeného

e) hromadna nekdzen a jind nezdkonna
vystoupeni odsouzenych, ptipadné
vzpoury

f) pozar, primyslova nebo ekologicka

havarie, nebo jind Zivelna pohroma

g) vybuch, nebo nalezeni vybusné latky,
pfipadné systému

h) t&zky traz zaméstnance VS CR
1) fyzické napadeni své osoby, ptipadné
jiného zaméstnance VS CR odsouzenym

j) tmrti zaméstnance VS CR

k) jind MU

Graf 5: Nejvlivn&jsi MU
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Tabulka 6: Typy negativnich emoci

Otazka 6) Ktera z negativnich emoci Vas ve sluzbé pii feSeni MU nejvice ovliviuje?

Negativni emoce Pocet respondenttl Podil v procentech
a) strach 8 14,5 %
b) hnév 42 76,4 %
C) jina negativni emoce 5 9,1%
Souhrn 55 100 %
a) strach /—
o
b) hnév
42
¢) jin4 negativni emoce | -
0 1I0 2I0 3IO 4I0 5I0

Graf 6: Typy negativnich emoci
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Tabulka 7: Pocit’ované stavy po proZiti MU

Otazka 7) Oznaéte v§echny Vami pocitované stavy po proziti MU:

) Pocty pocitovanych stavii 55
Pocitovany stav Podil v procentech
respondent
a) Vraceli se mné dotirajici se
9 13,4 %
vzpominky.
b) Spatné jsem spal a n&kd
' ) Spatné j eI sp y ) 30
jsem se budil.
C) Vytratily se u mé pozitivni
) Vytratily P 16 23,9 %
emoce k vykonu sluzby.
d) Vyhybal jsem se nastupu
) Vyhybal j p 0 0%
do sluzby.
e) Byl jsem psychick
) y J Py Y 18 26,9 %
a fyzicky podrazdeény.
0,
f) Nic jsem nepocit'oval. 14 20, 9%
0,
g) Pocitoval jsem jiny stav. 8 11.9%
55 respondentti uvedlo celkové
Souhrn 100 %
67 pocitovanych stavil

Poznamka k tabulce:

Jako jiny pocitovany stav, ktery ¢inil 11,9, % souhrnu vSech stavii uveden:

5x pocit uspokojeni z dobfe odvedené prace

3X byla jako odpovéd’ popsana frustrace
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a) Vraceli se mné dotirajici se vzpominky.

b) Spatné jsem spal a ndkdy jsem se
budil.

c) Wtratily se u mé& pozitivni emoce
k vykonu sluzby.

d) Vyhybal jsem se nastupu do sluzby.

e) Byl jsem psychicky a fyzicky

podrazdény.

f) Nic jsem nepocit'oval.

g) Pocitoval jsem jiny stav.

._J

10 15

20

Graf 7: Pocit’ované stavy po proZiti MU
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Tabulka 8: Doba ovlivnéni pocitovanymi stavy

Otazka 8) Zkuste odhadnout, jak nejdéle Vas pocitované stavy z predchazejici zodpovézené

otazky ¢. 7) ovliviovaly.

Doba ovlivnéni pocitovanymi

stavy

Pocet respondentti

Podil v procentech

a) Odeznély jesté tyz den. 28 50,9 %
b) Pietrvavaly dny. 16 29,1 %
C) Pietrvavaly tydny. 3 5,5 %
d) Pretrvavaly mésice. 3 55 %
e) Jiny Casovy interval. 5 9,1%
Souhrn 55 100 %

Poznamka k tabulce 8:

5 respondenta, kteti ¢itali 9,1% podil celkového poctu respondentt shodné pojmenovali

jiny interval jako obdobi ,,do vyfeSeni, uzavieni a vyhodnoceni MU*.

a) Odeznély jeste tyz den.

b) Pretrvavaly dny.

¢) Pretrvavaly tydny.

d) Pfetrvavaly mésice.

e) Jiny ¢asovy interval.

d
28 '
16
—ad
ad
0 5 10 15 20 25 30

Graf 8: Doba ovlivnéni pocitovanymi stavy
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Tabulka 9: Zpiisoby vyrovnani s MU

Otazka 9) Jak se vyrovnavate s MU, kterou jste ve sluzbé prozil? Mizete oznacit vice moznosti.

Pocty popisovanych stavii 55
Zpusoby vyrovnani s MU Podil v procentech
respondentt
a) O prozité MU si promluvim,
co nejdiive to situace dovoluje
) ) . 32 53,3 %

sdozorci, jimz  ddvéruji
V klidném prostiedi.
b) O prozité MU si promluvim
az doma svhodnymi C¢leny 9 15%
rodiny.
¢) Co nejdiive kontaktuji

1 1,7%
odborniky (psychology).
d) Snikym o tom nemluvim

18 30 %
a vyrovnam se s tim sam.
e) Resim to jinak. 0 0%

55 respondentti uvedlo celkové
Souhrn ) 100 %
60 popisovanych stavil

a) O prozitt MU si promluvim, co
nejdiive to situace dovoluje s dozorci,
jimz davéiuji v klidném prostredi.

b) O prozit¢é MU si promluvim az doma J
s vhodnymi ¢leny rodiny.

c) Co nejdiive kontaktuji odborniky
(psychology).

d) S nikym o0 tom nemluvim a vyrovnam J

e) Resim to jinak.

0 5 10 15 20 25 30 35

Graf 9: Zpisoby vyrovnani s MU
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Tabulka 10: Zpisoby pfedchazeni stresu z MU

Otazka 10) Oznacte vSechny zpusoby, jak predchazite stresu z MU?

Zpisoby predchazeni stresu Pocty zpiisobii predchazeni ,
Podil h
z MU stresu z MU 55 respondentti odil v procentec
a) Dorstat’ecv:.ny spane’k 97 255 %
a spravna zZivotosprava.
Zvysuji fyzick
b) Zvysuji svou fyzickou 34 32, 1%
zdatnost.
c) Prohlubuj_l své znalosti 6 5.7 %
a dovednosti.
d) ,PredV1c}am vznik MU diky 32 302 %
svym zkusenostem.
e)v Stresru Z MU nepotiebuji 7 6.6 %
predchazet.
f) Stresu z MU piedchazim 0 0%
jinak.
55 respondentti uvedlo celkove
Souhrn 106 zptsobu predchazeni 100 %
stresu z MU
yd
a) Dostate¢ny spanek a spravna o
Zivotosprava.
b) Zvysuji svou fyzickou zdatnost. '
c¢) Prohlubuji své znalosti a dovednosti.
d) Pfedvidam vznik MU diky svym
zkuSenostem. ‘ l 32
e) Stresu z MU nepotiebuji predchazet.
f) Stresu z MU piredchazim jinak.
0 5 10 15 20 25 30 35

Graf 10: Zpisoby pfedchazeni stresu z MU
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Tabulka 11: Druh vyuZité psychosocialni pomoci

Otazka 11) V ptipadé, Ze by pro Vas bylo nezbytné vyuzit psychosocialni pomoc,

byste nejprve vyuzil (oznacte prosim jednu moznost).

Druh psychosocialni pomoci Pocet respondentil Podil v procentech
a) psychologa VS CR 14 255%

b) psychologa mimo VS CR 29 52,7 %

¢) specializovanou linku

divry 4 7,3%

d) internetovou pomoc 7 12,7 %

e) jiny prostiedek 1 1,8 %
Souhrn 55 100 %

Poznamka k tabulce 11:
1 respondent uvedl jako jiny prostfedek psychosocidlni pomoci ,kolegu z prace
(kamardda)*“. Domnivame se, ze ziejm¢ jednd o proskolenou osobu v poskytovani

psychosocialni pomoci, kterd nema tuto ¢innost v naplni pracovniho (sluzebniho) poméru.

a) psychologa VS CR

¢) specializovanou linku daveéry

d) internetovou pomoc

/
b) psychologa mimo VS CR
29 '
e

e) jiny prostfedek

Graf 11: Druh vyuZité psychosocialni pomoci
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Tabulka 12: Odivodnéni FeSeni vyuZiti psychosocialni pomoci

Otazka 12) Pokuste se prosim vyjadfit, pro¢ byste se rozhodli vyuzit ur¢itého druhu

psychosocialni pomoci (Viz otazka ¢. 11).

Duivod feSeni vyuziti Druh psychosocialni
psychosocialni pomoci dle otazky Pocet respondenti Podil v procentech
pomaoci ¢. 11)
Své potize fesim Psychologa mimo
y y 1 5,6 %
mimo VS CR VS CR
Nemam davéru Psychologa mimo
v b 3 16,7 %
Vv psychology VS CR VS CR
Mam vétsi davéru .
5 Psychologa VS CR 7 38,9 %
Vv psychology VS CR
Psychologové VS CR
znaji velmi dobie y
Psychologa VS CR 4 222 %
prostiedi a
problematiku véznic.
Anonymita Internetova pomoc 3 16,7 %
Otédzku zodpovédélo pouze 18 respondentd,
_ 100 % odpovédi
Souhrn ktefi ¢itaji 32 % celkového poctu
od 18 respondentt
55 respondentti

Tabulka 13: Nazor respondenti na ovlivnéni ¢etnosti prozitych MU

Otazka 13) Myslite si, Ze se Vam zvySuje psychicka odolnost se zvysujici se ¢etnosti

prozitych MU béhem vykonu sluzby?

Nazor (souhlas/nesouhlas)

Pocet respondentti

Podil v procentech

respondenta

a) urcité ano 30 54.5 %
b) spise ano 14 25,5 %
C) spise ne 2 3,6 %
d) urcité ne 2 3,6 %
€) neumim posoudit 7 12,7 %
Souhrn 55 100 %
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a) urcit¢ ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

¢) neumim posoudit

10 15 20 25 30

Graf 123: Nazor respondentii na ovlivnéni ¢etnosti prozitych MU

Tabulka 14: Nazor respondentii na diileZitost vyuZiti psychologické péce

Otazka 14) Je pro Vas dulezité, mit moznost vyuzit psychologické péce, ktera je poskytovana
dle zakona ¢. 361/2003 Sb., § 77, bod 11), pism. 1).

Nazor (souhlas/nesouhlas)

Pocet respondentil Podil v procentech
respondenta
a) ano 11 20 %
b) ne 20 36,4 %
¢) neumim posoudit 24 43,6%
Souhrn 55 100 %
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a) ano

b) ne '

¢) neumim posoudit

0 5 10 15 20 25

Graf 134: Nazor respondentii na diileZitost vyuZiti psychologické péce

Tabulka 15: Vyutziti psychosocialnich intervenénich sluzeb

Otazka 15) Vyuzil jste nékteré z psychosocialnich intervenénich sluzeb z divodu zvladnuti svych

problému, které souvisely s vykonem sluzby?

Nazor (souhlas/nesouhlas)

Pocet respondentt Podil v procentech
respondenta
a) ano 1 1,8%
b) ne 48 87,3%
¢) nechci uvést 6 10,9 %
Souhrn 55 100 %
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a) ano

G

b) ne '

c¢) nechci uvést | =

0 10 20 30 40 50

Graf 145: Vyuziti psychosocilnich intervenénich sluzeb

Tabulka 16: Nazor respondentt na pomoc psychologa

Otéazka 16) Pokud jste odpovédél na otazku €. 15) ,,ANO%, zodpovézte prosim nasledujici otazku:

Pomohl Vam psycholog?
Nazor (souhlas/nesouhlas)

Pocet respondentil Podil v procentech
respondenta
a) ano 1 100 %
b) ne 0 0%
Souhrn 1 100 %

a) ano 1 '

b) ne

0 0,2 04 0,6 0,8 1

Graf 156: Nazor respondentii na pomoc psychologa
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Tabulka 17: Diived nevyuZiti psychosocialni intervenénich sluzeb

Otazka 17) Pokud jste odpoveédél na otazku ¢. 15) ,,NE*, vyberte prosim jednu moznost, proc jste
nevyuzil psychosocialnich intervenénich sluzeb?

3 hl hl
Ndzor (souhlas/nesouhlas) Pocet respondentti Podil v procentech
respondenta
a) Z%d%a MU rone df)sud silné 1 25,5 %
emocn¢ nezapusobila.
b) N(?chm se nikomu cizimu 0 0%
zpovidat.
¢) Dosud jsem se s negativnimi
vlivy MU zvladnul vyrovnat 25 45,5 %
sam.
d) S negativnimi vlivy MU se
Vyrovrvlava’m’dlky kole@m ' 16 291 %
vV zaméstnani nebo v rodinném
kruhu.
e) Jiné. 0 0%
Souhrn 55 100 %

a) Zadnad MU mé dosud siln€ emocné
nezapusobila. _H_‘

b) Nechci se nikomu cizimu zpovidat.

c) Dosud jsem se s negativnimi vlivy MU
zvladnul Vyrovnat sam. #
d) S negativnimi vlivy MU se
vyrovnavam diky kolegiim v zamé&stnani _m_'

nebo v rodinném kruhu.

e) Jiné.

Graf 167: Diavod nevyuZiti psychosocialni intervenénich sluzeb
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5.2 Vyhodnoceni cilu

V této bakalarské praci jsme si stanovili vice cili. Prvnim cilem bylo popsani
organizaéni struktury VS CR vychazejici ze zakonnych a podzakonnych norem,
jejiz soucasti je prave dozorce oddéleni vykonu trestu. Strucné jsme nastinili také historii
vézenstvi, ale hlavni pozornost jsme vénovali obzvlasté¢ dozorci, ktery musi pii nastupu
do funkce splnit ur¢ité podminky a byt nalezit¢ pfipraven. Samoziejmosti je také
prezkuSovani dozorce. V teoretické ¢asti jsme popsali funkci dozorce oddéleni vykonu
trestu a jeho pracovni napli. Stejné tak jsme se vénovali MU, jejich identifikaci

dle vnitinich norem VS CR, ¢imz jsme splnili zadany cil préce.

Druhym cilem teoretické ¢asti bylo zpracovani uceleného pohledu na poskytovani
psychosocialnich intervenénich sluzeb ve VS CR. Zde jsme vychazeli ze zikona
¢. 361/2003 Sh., o sluzebnim poméru piislusnikii bezpe¢nostnich sbori. Z dostupnych
zdroji bylo zjisténo, ze psychosocidlni sluzby jsou v jednotlivych organizacnich
jednotkach VS CR poskytovany kmenovymi psychology, ktefi prakticky odkazuji na dalsi
odborniky, a proto byl nastinén systém krizové intervence a historie Psychologického

pracoviité VS CR. Timto byl spInén druhy zadany cil prace.

Treti cil spocival v realizaci vyzkumu, jaké MU jsou pro psychiku dozorce
které se tykaly feseni MU samotnymi respondenty (dozorci). Z dotaznikového Setfeni (viz
Tabulka 4: Vycet fesenych MU) je patrné, Ze nejcastéji jsou respondenty feSeny MU,
které maji spojitost s odsouzenymi. Celkov€ se jednalo 0 feSeni 103 piipadl, které Citaji
78,7% podil na celkovém poctu respondenty spole¢né fesenych MU. Nejcastéji se jednalo
o vlastni sebepoSkozeni, nebo jiny tézky Uraz odsouzeného ve 33 piipadech (25,2 %)
a fyzické napadeni mezi odsouzenymi ve 29 piipadech (22,1 %). Méné pocetnéjsi piipady,
kdy respondenti fesili sebevrazdu, nebo umrti odsouzeného — 20 piipadi (15,3 %)
a hromadnou nekazen a jiné nezdkonné vystoupeni odsouzenych, piipadné vzpouru — 21
ptipadi (16 %).

Jako psychicky nejvlivnéjsi MU (viz Tabulka 5: Nejvlivngjsi MU) oznacilo 12
respondentil (21,8 %) Gmrti zaméstnance VS CR. Jako druha nejvlivn&jsi MU byla
oznacena hromadna nekazen a jind nezakonna vystoupeni odsouzenych, ptipadné vzpoury

11 respondenty (20 %). Jako tfeti nejvlivnéjsi MU vyplynula z dotaznikového sebevrazda,
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nebo tmrti odsouzeného pro 10 respondentti (18,2 %). Ctvrtou nejvlivngjsi MU bylo
vlastni sebeposkozeni, nebo jiny té¢zky tiraz odsouzeného pro 9 respondentd (16, 4 %).

Z provedeného vyzkumného Setieni je ziejmé, ze vliv MU na psychiku dozorce je
nesporny. Dozorciim neni lhostejné jakékoliv sebeposkozovani a t€zké urazy odsouzenych,
ani jejich spolecnd nekazeni. Nejsiln€jsi negativni vliv na psychiku dozorce ma umrti
zaméstnance VS CR.

Cil tieti byl tedy splnén diky uskute¢nénému dotaznikovému Setieni.

Ctvrtym cilem bylo potvrzeni, nebo vyvraceni nami zformulovanych hypotéz.
Zpracovali jsme odpovédi respondentd (dozorcii) na nami polozené otazky a tak jsme

dosahli potiebnych informaci, abychom mohli vyhodnotit stanovené hypotézy.

5.3 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1) Predpokladame, zZe vice nez 50 % dozorcii bude po bezprostiednim proziti

MU #hledat psychickou oporu u spoluslouzicich dozorcii.

K prvni hypotéze se vztahovala otazka Cislo 9.

V otdzce Cislo 9 jsme zjiStovali, jakym zpilisobem se dozorci vyrovnavaji s MU,
které ve sluzbé prozili. Moznost s nikym o tom nemluvit a vyrovnat se s tim sam zvolilo 18
dozorct (dotazovanych respondentl), coz tvofilo 30% podil. Pouze jeden respondent
(1,7 %) uvedl, Ze by co nejdiive kontaktoval odborniky (psychology). O prozité MU by si
promluvilo az doma 9 respondentti (15 %) s vhodnymi ¢leny rodiny. Moznost promluvit si
co nejdiive to situace dovoluje s dozorci, jimZz divéfuji v klidném prostiedi, zvolilo
32 respondentdl, kteti tvorily 53,3% podil celkového pocétu zucastnénych respondentti
(viz Tabulka 9: Zptisoby vyrovnani s MU).

Na zékladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze Hypotéza 1) byla

potvrzena.

Hypotéza 2) Predpokiddame, Ze v pripadné nezbytnosti vyuziti psychologickych sluzeb by

vice nez dotazovanych 25 % dozorcii vyuzilo pomoci psychologa vyhradné VS CR.

Ke druhé hypotéze se vztahovala otazka ¢islo 11 a 12.

V otazce Cislo 11 jsme zjistovali, jaké druhy psychosocialni pomoci by byly v ptipadé

nezbytnosti vyuzity (viz Tabulka 11: Druh vyuzité psychosocialni pomoci).
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Specializovanou linku by zvolili 4 respondenti (7,3 %). Internetovou pomoc by vyuzilo
7 respondentti (12,7 %). Psychologa mimo VS CR by oslovilo 29 respondenti (52,7 %),
zatim co psychologa VS CR by vyhledalo pouze 14 respondentii (25,5 %).

Otazka 12 navazovala na piedchozi otazku 11, kde se méli respondenti vyjadtit, pro€ by se
rozhodli vyuzit urcitého druhu psychosocialni pomoci (viz Tabulka 12: Odtvodnéni feSeni
vyuziti psychosocialni pomoci). Na tuto otdzku odpovédélo pouze 18 respondentt,
ktefi ¢itali 32 % celkového poctu 55 zacastnénych respondentii. Otevienou davéru
v psychology VS CR sdélilo 38,9 % respondentii (7 dozorci).

Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setieni lze konstatovat, ze Hypotéza 2) byla

potvrzena.

Hypotéza 3) Predpokladame, zZe proziti MU zvysuje psychickou odolnost, coz v dotazniku

uvede nejméné 50 % oslovenych dozorcii.

Ke tfeti hypotéze se vztahovala otazka cislo 13.

V otazce ¢islo 13 jsme zjistovali, zdali se dle subjektivniho nazoru respondentti zvySuje
psychicka odolnost se zvySujici se Cetnosti prozitych MU béhem vykonu sluzby. Tuto
otazku neumélo posoudit 7 respondentit (12,7 %). Celkové 4 (7,2 %) respondenti
odpovédéli, ze cetnost MU psychickou odolnost nezvysuje (2 respondenti opovedéli ,,spise
ne“ a dal§i 2 respondenti odpovédeli ,,ur¢it€ ne*). Souhlas vyslovilo celkové 44
respondentll (80 %). Konkrétné 30 respondentii vyslovilo nédzor ,urcit¢ ano* a 14
respondentti zvolilo moznost ,,spiSe ano* (viz Tabulka 13: Nazor respondentd na ovlivnéni
¢etnosti prozitych MU).

Na zékladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze Hypotéza 3) byla

potvrzena.

Hypotéza 4) Predpokladdame, zZe vice nez 75 % dozorcii si je védomo dulezitosti

poskytovani psychologické péce VS CR.

Ke ¢tvrté hypotéze se vztahovala otdzka Cislo 14.

V otdzce cCislo 14 jsme zjistovali jakou dulezitost ma pro respondenty moznost vyuziti
psychologické péce (viz Tabulka 14: Nazor respondenti na dilezitost vyuziti
psychologické péce), kterd je poskytovand dle zdkona ¢. 361/2003 Sb., § 77, bod 11),
pism. ). Nejvice respondent neumélo posoudit dilezitost vyuziti psychologické péce — 24

respondentt (43,6 %). Za dulezité mit moznost vyuzit psychologickou péci povazuje 11
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respondentii (20 %). Ze neni moZnost vyuZiti psychologické péce diilezita, odpovédélo 20
respondentti (36,4 %).
Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setieni lze konstatovat, ze Hypotéza 4) nebyla

potvrzena.

Hypotéza 5) Predpoklidime, Ze méné nez 25 % dozorcii jiz vyuzilo v souvislosti

S vwkonem sluzby néekteré z psychosocialnich intervencnich sluzeb.

K paté hypotéze se vztahovaly otazky ¢islo 15, 16 a 17.

V otazce cCislo 15 jsme zjistovali, jaké bylo vyuziti psychosocialnich intervenénich sluzeb
z diivodu zvladnuti svych problému, které souvisely s vykonem sluzby. Na tuto otazku
nechtélo uvést jednoznacnou odpovéd 6 respondentd (10,9 %). Prevazna cast —
48 respondenti (87,3 %) uvedla, Ze dosud psychosocidlni intervencni sluzbu nevyuZila.
Pouze 1 respondent (1,8 %) uvedl, Ze jiz vyuZzil psychosocialnich interven¢nich sluzeb
v souvislosti s vykonem sluzby (viz Tabulka 15: Vyuziti psychosocialnich interven¢nich
sluzeb).

Navazujici otazkou byla otazka Cislo 16, zdali psycholog respondentovi pomohl. Vyjadieni
1 respondenta, ktery této sluzby vyuzil, bylo souhlasné (viz Tabulka 16: Nazor
respondentli na pomoc psychologa).

Dalsi navazujici otdzkou byla otdzka cislo 17, kdy byli respondenti dotazovani, proc¢
nevyuzili psychosocialni interven¢nich sluzeb (viz Tabulka 17: Davod nevyuZiti
psychosocialnich intervenc¢nich sluzeb). Témét polovina respondentii (25 dozorct —
45,5 %) odpovédela, Ze se dosud s negativnimi vlivy MU zvladla vyrovnat sama. Necela
tietina respondentd (16 dozorci — 29,1 %) se s negativnimi vlivy MU vyrovnavala diky
svym koleglim v zaméstnani, nebo v rodinném kruhu. Na ¢tvrtinu respondentii (14 dozorct
— 25,5 %) dosud zadna MU silné emo¢né nezapisobila.

Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze Hypotéza 5) byla

potvrzena.
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6 Diskuse

V praktické cCasti této bakalafské prace jsme zkoumali, které MU zanechavaji
na dozorcich oddéleni vykonu trestu z jejich pohledu v souvislosti s vykonem sluzby

nejvetsi emodéni dopad. Zajimalo nas také, jakym zptisobem se s tim dozorci vyrovnavaji.

V diskuzi bychom se méli pozastavit nad zvolenym tématem bakalaiské prace
a sdelit divod nasi volby zvoleného tématu. Toto téma jsme vybrali z divodu naSeho
z4jmu o problematiku MU ve vézenstvi, pficemz jsme se zaméfili na jejich plisobeni
po strance psychické. Dozorce samoziejmé ocekava, ze se béhem vykonu své sluzby setka
I S MU, na coz by m¢l byt nalezité¢ ptipraven absolvovanim Zakladni odborné piipravy
ptislusnika, kterd probiha v Akademii VS CR ve Strazi pod Ralskem, ale méla by byt

brana v uvahu také skuteCnost, ze samotné MU mohou hluboce zasahnout do nitra dozorce.

Cela rozsahla VS CR je dlouholetou fungujici organizaci, b&hem jejiz piisobeni se
tieba jen zménil nazev z pivodniho totalitniho nazvu Sbor napravné vychovy. Aby bylo
vézenstvi funkéni, musi se vyvijet. Vyvoj vézenstvi je zjevny. Zacind stiedoveékym
mucenim a popravovanim. Pokracuje zlepSenim podminek béhem osvicenské vlady Marie
Terezie a Josefa II 1 vyuzitim véznic béhem valek jako nastroje vladnouciho reZimu.
Soucasné vézenstvi se mimo jiné snazi pod tlakem nartstajicich bezpecnostnich rizik
zvySovat akcent na bezpecnost pro vSechny. Ona bezpecnost je zddoucim stavem
(Rosinova, 2014), ktery miize byt narufen pisobenim MU. Toho si je VS CR dobie
védoma a proto se snazi maximalné predchazet vzniku MU vsemi dostupnymi prostiedky,

jakym jsou naptiklad stavebné technicka zabezpeceni.

Pokud jiz k MU dojde, je tfeba ji co nejdiive s vyuZitim vSech dostupnych sil
a prostfedkd vyftesit. Nasleduje samoziejmé vyhodnoceni a nezbytné pouceni se z celého
vyvoje této udalosti a neni vhodné podceniovat identifikaci vzniku celé udalosti. K tomu
vsemu dochazi, o éemZ vypovida obsahly systém vnitinich zprav a norem, kterymi VS CR

disponuje. Musime ov§em upozornit na to, ze feSeni MU probiha hlavng piislusniky.

Piislusniky VS CR rozdélujeme ve véznicich mezi dvé oddéleni: oddéleni vykonu
trestu a oddeleni vézenské straze (viz Priloha 1, Obrazek 3). Dozorci oddéleni vykonu
trestu zajiSt'uji, aby vykon trestu odsouzenych probihal v souladu se vSemi platnymi
zakonnymi prostfedky. Béhem vykonu své sluzby se dozorci setkavaji s MU, které musi

tresit. Jiz z teoretické casti této bakaldiské prace, respektive z Pfilohy 2, Obrdzku 4 je
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patrny podil MU Véznice Vinafice na celkovém mnozstvi MU ve vSech organizacnich
jednotkach. K vyhodnoceni, zdali je téchto udalosti mnoho, nebo naopak ndm poslouzi dva
pohledy. Prvnim pohledem je fakt, Ze mame 35 organiza¢nich jednotek s véznénymi
avtom piipad¢ lze vyhodnotit vyskyt MU jako velice ¢etny. Druhym pohledem je
skutecnost, ze Véznice Vinafice obsazuje tfeti ptiCku mezi organiza¢nimi jednotkami co
do po¢tu véznénych a hlavné je jeji kapacita nejvice vyuzivana (Statisticka rocCenka
Vézeniské sluzby Ceské republiky 2014, 2015), coz sebou samoziejmé nese riziko vzniku
MU.

Tteti cil této bakalarské prace bakalaiské prace spocival ve vyzkumu cCetnosti
dozorci teSenych MU, kdy bylo zjisténo, ze podil odsouzenych na MU ¢ita 87,7 %.
(viz Tabulka 4: Vycet feseni MU, body a) az e) plus i), které byly do doby vyzkumu feSeny
slouzicimi dozoreci.

Nalezitou pozornost jsme také vénovali MU, které nejvlivnéji pisobi na psychiku dozorce
(viz Tabulka 5: Nejvlivngjsi MU). Zjistili jsme, Ze nejvice na psychiku dozorce puisobi
tmrti zaméstnance VS CR (21,8 %) a dal$im nejvlivngjsi MU je sebevrazda, nebo Gmrti
odsouzeného (18,2 %). Toto zjisténi prakticky potvrzuje skuteCnost, Ze dozorci béhem
sluzby =zGstavaji dulezité osobnostni charakteristiky, kterymi jsou Zzadouci postoje

a hodnoty, jeZ se provéetuji pii nastupu k ozbrojenému bezpecnostnimu sboru.

Prvni hypotéza se tykala ptredpokladu, Ze vice jak polovina dozorcli bude
po bezprosttednim proziti MU hledat psychickou oporu u spoluslouzicich dozorci.
Hypotéza prvni se ndm potvrdila. Domnivali jsme se, Ze takovéto jednéni patii do béZného
chovani ¢lovéka. Vzdyt’ praveé pii pomoci s feSenim né&jakého problému, se nabizi moznost
hledat oporu u druhého ¢loveéka, ktery mohl zazit stejnou situaci. Sivek (2014) zjistil,
Ze oporu vyuzivaji také policisté zasazeni zatézovou situaci u svych koleg. Podobny
postoj, ktery se shodoval s vysledkem naSi hypotézy, zjistila Dvorakova (2014),
jejiz respondenti piisobici v tymech Krizové intervence souhlasné uvedli, Ze by udalost

konzultovali se zkuSenéjsimi kolegy.

Druhd hypotéza piedpokladala, Ze by vpfipadé nezbytnosti vyuziti
psychologickych sluzeb, vice nez &étvrtina dozorci oslovila psychologa vyhradng VS CR.
| druhd hypotéza se nam potvrdila. V tomto pojeti se nabizi mySlenka, Zze obzvlaste
psycholog VS CR by mél byt velmi dobfe znaly pomérim ve véznici. Steiner (2010)
v oblasti specialnich zasahovych jednotek uvadi, ze je psycholog piislusnikiim ptidélovan,

aby je pripravil na stresové situace. Naopak Koci (2015) zjistuje, ze mé&stskym straznikiim
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Vv pfipadech stavu psychické krize nezbyva nic jiného, nez se stim vyrovnat sam,
nebo vyuzit civilnich psychologickych sluzeb. Valko (2011) uvadi, Zze policisté jsou
0 systému psychologickych sluzeb dobie informovani, ale nevyuzili by jej a spiSe by

vyhledali sluzby soukromého psychologa.

Tieti hypotéza vypovidala o domnénce, ze by proziti MU mélo zvySovat
psychickou odolnost, s ¢imz m¢lo souhlasit vice nez polovina dozorcd. Tato hypotéza se
nam potvrdila. Zde vychazime z ptedpokladu, kdy pokud si predstavime, Ze ¢lovek
zvladne vyiesit urcitou nestandardni situaci, tak v piipad¢ jejiho opakovani bude schopen
fesit tuto situaci Iépe, diky svym zkuSenostem. Z vyzkumu, ktery provedla Kiivankova
(2014), je patrné, Ze si 55 % ptislusnikti Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky
(dale jen HZS CR) mysli, 7e se zvySuje psychickd odolnost s rostoucim poétem
traumatizujicich udalosti. V ptipad¢ naseho vyzkumu bylo potvrzeni zvySeni psychické
odolnosti s nartstem Cetnosti jesté vice patrné, kdy si bylo 54,5 % dozorct urcité jisto
timto tvrzenim a dalSich 25,5 % se spiSe domnivalo, Ze by zvySujici se ¢etnost prozitych

MU me¢la zvySovat psychickou odolnost.

Ctvrta hypotéza vyjadfuje piedpoklad, e vice jak tii &tvrtiny dozorca si jsou
védomé dilezitosti poskytovani psychologické péce. Piekvapenim pro nas bylo
nepotvrzeni této hypotézy. Vzdyt' ona povinnost poskytovat psychologickou péc¢i vychazi
se zakona 361/2003, o sluZebnim poméru piislusnikit bezpecnostnich sbortli, ktery se
vztahuje na VS CR. Pekat (2015) zjistuje, Ze si vojaci zatéZové situace nepfipousti a jejich
feSeni povazuji za svou praci. Pfi¢emz musime brat v potaz, ze se ptisluSniky armady tento
zakon nevztahuje. Z nepotvrzeni nasi hypotézy plyne vyrazné podcenovani psychologické
péce.

Obecné pravidlo ptislusniki ozbrojenych sbort tikd, Ze ptislusnik nastupuje do sluzby
vzdy odpocaty a fadné piipraveny. Sluzba pfislusnika trva vétSinou déle, nez je b&zna
pracovni doba civilnich zaméstnancti naptiklad z divodu naro€nosti stfidani jednotlivych
sluZzebnich smén. Protoze je pritb¢h smény delsi, je zde samoziejmé vétsi riziko tnavy,
I kdyz jsou prokazateln¢ Cerpany piestavky. TO se obzvlasté projevuje u ptislusnika
ve sméné, protoze ON neni stroj. Pravé v tuto chvili zde narista vliv hrozby piipadného
stresu. K jesté veétsimu nebezpeci dochézi ve chvili, kdy musi ptislusnik zakrocit. P¥ipadem
zakroku muze byt pravé MU. Prislusné zakony stanovuji vyjimku, Ze ptisluSnici nemusi
zakrocit v ptipadech, kdyz jim v tom brani prekazka, kterou je nevycvicenost k zakroku,

nebo vliv 1ékd — nikoliv tinava!
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Pata hypotéza se tykala vyuziti psychosocialnich sluzeb dozorci v souvislosti
s vykonem sluzby, kdy jsme piedpokladali jeji vyuziti méné jak Etvrtinou dozorct. Tato
hypotéza se nam také potvrdila. V naSem vyzkumu se k vyuziti psychosocidlnich
intervencnich sluzeb pfiznal pouze 1 dozorce (1,8 %), pfiCemz zajimavym sdélenim bylo,
ze dalsich 6 dozorci (10,9 %) nechtélo uvést, zdali téchto sluzeb vyuzilo. Ve vyzkumu
Koutné (2015) bylo prokazano vyssi vyuziti odborné pomoci ptislusnikiim zasahujicich
slozek a to 3 respondenty (6 %). Podobné hodnoty vyuziti sluzeb posttraumatické péce
zjistil Zalud (2015), ktery zjistil ve své vyzkumu kontaktovani psychologa 5 piislusniky
zasahujicich slozek (5,2 %). Naopak Valko (2011) uvadi, Ze policisté jsou o systému
psychosocialni intervencni péce informovani, ale nevyuzili by jej. Policisté by spiSe vyuzili
sluzeb soukromého psychologa. Néktefi policisté se navic obavaji, ze jsou jejich hovory

nahravany, z ¢ehoz plyne nedostatek informaci, ale také z opatrnost samotnych policistti.

V diskuzi vénujeme pozornost také porovndni vnitinich piedpisti bezpecnostnich
sbort vyplyvajici ze zakona €. 361/2003 Sb., § 77, bod 11) pism. 1), které v oblasti péce
0 prislusniky stanovuji povinnost poskytovat psychologickou péci. Konkrétnimi subjekty
porovnani je VS CR a HZS CR.

VS CR v Natizeni generilniho feditele Vézenské sluzby Ceské republiky ¢&.5/2016,
0 zaméstnancich a piislusnicich Vézetiské sluzby Ceské republiky zabezpedujicich vykon
vazby, vykon trestu odnéti svobody a vykon zabezpecCovaci detence stanovuje ukol
psychologovi oddéleni vykonu trestu, aby poskytoval psychologické poradenstvi
zaméstnancim organiza¢ni jednotky a v piipadé potieby zajistoval dalsi naslednou péci
pro zaméstnance predanim kontaktu na Psychologické pracovisté VS CR. Vzhledem
k tomu, ze bylo samostatné Psychologické pracovisté prakticky zruSeno, respektive
nahrazeno systémem psychologt Vv jednotlivych organizacnich jednotkach (Vyro¢ni zprava
Vézetiské sluzby Ceské republiky 2014, 2015), osloveny psycholog poskytne na vyzadani
psychologické poradenstvi a dle potfeby zajisti dalsi odbornou psychosocialni pomoc,
piipadné pieda kontakt na Nonstop otevienou anonymni linka pomoci v Krizi (viz Pfiloha 3
Obrazek 6), ¢imZ splni veskeré své povinnosti.

HZS CR vPokynu ¢&. 43 generdlniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky o psychologické sluzbé Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
JiZV prvni ¢asti vymezuje pojmy ,.kolegidlni psychickd pomoc*, ,,tym posttraumatické
péce” i ,koordinator” a ,,Clen tymu posttraumatické péce, ktefi jsou nalezité vyskoleni.

Z pedchoziho struéného porovnani je ziejmé, Ze jsou piislusnici HZS CR proskolovani

v poskytovani psychologické pomoci. U VS CR tomu tak neni.
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Z vyzkumu a nasledného porovnani vysledkil této bakalaiské prace vyplyva, ze ptislusnici
bezpec¢nostnich sborti hledaji v pfipad€ pocitovani stresu a zaziti traumatizujicich udalosti
oporu u svych kolegii (viz Prvni potvrzena hypotéza této bakalaiské prace). Naskyta se zde
moznost pochybovat nad kvalitou poskytnuti této pomoci, kdyz pfislusnici VS CR —
konkrétn¢ dozorci oddéleni vykonu trestu nejsou proskoleni v poskytovani této péce a to
ani na kolegidlni urovni.

Obzvlasté na zakladé téchto zjisténi si dovolujeme vydat doporuéeni, aby byla ve VS CR
vénovana VEtsi  pozornost poskytovani psychologické péce ve smyslu zékladni
psychologické pomoci pro dozorce oddéleni vykonu trestu, kterou by si proskoleni dozorci
mohli poskytovat vzajemné, pokud jim to stupeit zasazeni stresem, nebo piipadnymi

traumaty a samoziejme jejich schopnosti umozni.
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[ Zavér

Tato bakalarska pojednavala o problematice negativniho vlivu MU na dozorce
oddé¢leni vykonu trestu. Hlavnimi cili bylo pfineseni celistvého nahledu na organizaci
VS CR a zpracovani uceleného pohledu na poskytovani psychosocialnich intervenénich
sluzeb ve VS CR. Soutasné bylo zjistovano, které MU jsou pro psychiku dozorce
nejnebezpecné;si.

V teoretické &asti jsme popsali rozsdhlou organizaci, kterou je pravé VS CR
od generalniho feditelstvi az po jednotlivé organizacni jednotky. Stru¢né jsme nastinili
historii vézeiistvi, ale hlavni pozornost byla vénovana obzvlasté dozorci, ktery se mimo
jiné setkavda MU, jez je povinen fesit. Tyto MU mohou vyvolavat stres a zplsobovat
traumata. Proto bylo dalSim cilem sezndmeni se systémem poskytovani psychosocialnich
intervencnich sluzeb. Neopomnéli jsme se vénovat ani bezpe¢nosti a MU, kdy jsme
pracovali se statistikami Véznice Vinafice a ostatnich organizaénich jednotek VS CR.

V praktické ¢asti jsme se vénovali potvrzeni, ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz
pomoci nami sestaveného nestandardizovaného dotazniku, ktery byl distribuovan
mezi dozorce ve Véznici Vinafice. Provedené vyzkumné Setfeni potvrdilo, ze vliv MU
na psychiku dozorce je nesporny, pfi¢emz nejvetsi vliv ma umrti zaméstnance,
ale i odsouzeného. Soucasti praktické c¢asti bylo zkoumani nevyrazného vyuziti
psychosocialnich intervencnich sluzeb. NaSe vysledky jsme nésledné porovnali s dal§imi
pracemi, kde jsme nezjistili vyrazné rozdily. Svou pozornost jsme zaméfili 1 na dostupné
vnitini normy bezpe¢nostnich sbort, kde jsme zjistili znaény rozdil v poskytovani
psychologické pomoci mezi HZS CR a VS CR.

Proto si zavérem dovolujeme vydat odvazné doporudeni, aby byla ve VS CR vénovana
vetsi pozornost poskytovani psychologické péce, obzvlasté na nejnizsich organizacnich
stupnich, kterou by mohli poskytovat sami dozorci proskoleni zakladni psychologickou
pomoci dle systému poskytovani psychologickych sluzeb v HZS CR, ¢imz by byly snizeny
nasledky vlivu MU na psychiku dozorce.
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8 Seznam symbolu a zkratek

W

CR Ceska republika
HZS CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
MU mimotadna udalost

VS CR Vézetiska sluzba Ceské republiky
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Priloha 1: Véznice Vinarice a organizacni
struktury
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Obrazek 1: Dominantni budova Véznice Vinafice (zdroj: http://www.vscr.cz/veznice-vinarice-97/0-nas-
1636/veznice-vinarice-770/)
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Obrizek 2: Schéma organizaéni struktury VS CR platné od 1. 9. 2015 (zdroj:
http://www.vscr.cz/client_data/1/user_files/19/image/Tiskov%C3%A9%200dd%C4%9Blen%%C3%AD%20G%C5
%98%20VS/org_struktura_vscr_01092015.jpg)
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Obrazek 3: Organizaéni struktura Véznice Vinafice (zdroj: http://www.vscr.cz/veznice-vinarice-97/0-nas-
1636/zakladni-informace-150/organizacni-struktura-veznice/)
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Priloha 2: Statistické porovnani a Zadost

Tabulka 1 Statistické porovnani etnosti mimoradnych udalosti roku 2014

Dne 14. 3. 2016 byla ve Véznici VinaFice zpracovana tato tabulka za G&elem porovnani &etnosti mimofadnych
udalosti.

Jako zdrojova data poslouzila Statisticka rofenka Vézeiiské sluzby Ceské republiky 2014 (sloupce: Mimofiadna
uddlost, Viechny organizatni jednotky VSCR) a pohovor s pracovnikem Oddéleni prevence a stiznosti Véznice
Vinatice (sloupec Véznice Vinafice).

Vsechny
ST Véznice |organiza¢ni | Podil
Mimoftadna udalost Vinafice | jednotky Dt
VSCR
Sebevrfjtzda, pf)kus 0 sebe:vrazdu, | E 14.29%
sebeposkozeni odsouzené osoby
Umirti odsouzené osoby 1 14 7,14%
Tézky araz odsouzené osoby 1 9 11,11%
Zmeéna zdravotniho stavu odsouzené 8 86 9.30%
osoby
Odchod, zneuziti volného pohybu 1 10 10,00%
Nélez OPL v korespondenci 3 29 10,34%
Zneuziti OPL odsouzenou osobou 12, 447 2,68%
]ja(iez mobilniho telefonu v misté pohybu 13 103 12.62%
Nalez SIM v misté pohybu v. o. 2 50 4,00%
Pozar, havarie, pohroma 1 16 6.25%
Zavada PTZ 12 95 12,63%
Dopravni nehoda 1 40 2,50%
Zadrzeni, stihani, odsouzeni, ... 1 32 3,13%
Ztrata sluzebni prikazi 5 49 10,20%
Ztréty ostatni 2 31 6,45%

podpis
Diktoval: Zpracoval:
Vrchni komisaft Inspektor
mjr. Be. Michal DAVID prap. Pavel DROBNY
vedouci oddéleni prevence a stiznosti dozorce oddéleni vykonu trestu
Véznice Vinatice Véznice Vinatice

Obrazek 4: Statistické porovnani ¢etnosti mimoradnych udalosti Véznice Vinafice za rok 2014
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0d:  Student Ceského vysokého uceni technického v Praze
Pavel DROBNY
Kladno, P. Holého 89
Telefon: 605 484 989

Pro:  Reditel Véznice
plk. Mgr. Miroslav HADRAVA
Véznice Vinafice

Véc: Zadost o povoleni k provedeni dotaznikového Setfeni a schvéleni pohovoru s pracovniky
Oddéleni prevence a stiznosti

Vézeny pane fediteli,

Prosim Vas o povoleni provedeni dotaznikového Setfeni za ucelem ziskani informaci
ke své bakalarské praci na téma ,,Negativni vliv mimofadnych udalosti na psychiku dozorce
ve véznici”. Anonymni vytistény dotaznik a Podklad zadani bakalaiské prace prikladam
v piiloze. Vyzkumné Setfeni realizuji formou tisténého dotazniku, ktery bude distribuovan
mezi prislusniky dozor¢i sluzby ve Véznici Vinafice.

Soucasné Vas zadam vysloveni souhlasu k pohovoru s pracovniky Oddéleni prevence
a stiznosti Véznice Vinafice za icelem statistického porovnani ¢etnosti mimofadnych udalosti
ve Véznici Vinafice a dal$ich organizacnich jednotek Vézenske sluzby Ceské republiky.

Predem Vam dékuji za schvaleni této zadosti.

S pozdravem /
Drobny Pavel

SCHVALUJI / N%HVALUJI

plk. Mgr. Miroslav Hadrava
feditel Véznice Vinafice
Véznice Vinafice

Obrazek 5: Souhlas k provedeni vyzkumu a pohovoru
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Priloha 3: Anonymni linka pomoci v krizi

=
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Obrazek 6: Nonstop otevifena anonymni linka pomoci v Krizi (zdroj: http://www.vscr.cz/anonymni-linka-pomoci-
v-Krizi/)
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Priloha 4: Dotaznik

Vazeni kolegové,

Jmenuji se Pavel Drobny. V soudasnosti studuji Ceské vysoké udeni technické,
kde se snazim sepsat svou bakalafskou praci.

Prosim, abyste vénovali par minut vaseho ¢asu vyplnéni tohoto stru¢ného
dotazniku, ktery se tykd negativniho vlivu mimotadnych udélosti na dozorce.

Dotaznik je zcela anonymni. VaSe icast na tomto vyzkum je dobrovolna.
Vyzkumné Setieni je schvéleno feditelem véznice.

Upiimnym vyplnénim tohoto dotazniku pomiizete mné¢, ale 1 dalsi lidem. Naptiklad
tim poskytnete inspiraci pro zpracovani védeckych praci, které by mohly v budoucnu
zlepsit uroven a podminky vykonu sluzby dozorce.

Zaucast na tomto vyzkumném Setfeni Vam piedem velice dékuji.

1) Kolik Vam je let?
a) do 30 let
b) 31-45Ilet
c) nad 46 let

2) Jak dlouho slouzite u Vézeiiské sluzby Ceské republiky jako dozorce?
a) dob let
b) 5-15let
c) 16— 25 let
d) nad 26 let

3) Jak casto béhem vykonu své sluzby fesite mimotadné udalosti, jez na Vas zanechaji
silny emo¢ni dopad?
a) 1Ixrocné
b) 1x mési¢né
c) Ixtydné
d) denné, béhem kazdé smény
e) dosud jsem se s mimotadnou udalosti nesetkal
f) jiny interval (za zavorku napiste prosim tento interval)
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4) Oznaéte prosim vSechny Vami FeSené mimoiadné udalosti, které na Vas

5)

6)

v souvislosti s vykonem sluzby zanechaly emo¢ni dopad:

a) utek, nebo pokus o utek odsouzeného

b) vlastni sebeposkozeni, nebo jiny tézky traz odsouzeného

c) fyzické napadeni mezi odsouzenymi

d) sebevrazda, nebo timrti odsouzeného

e) hromadna nekazen a jind nezakonna vystoupeni odsouzenych, ptipadné
vzpoury

f) pozar, primyslova a ekologicka havarie, nebo jina zivelna pohroma

g) vybuch, nebo nalezeni vybusné latky, pfipadné systému

h) t&zky uraz zaméstnance Vézeniské sluzby Ceské republiky

1) fyzické napadeni své osoby, pfipadné jiného zaméstnance Vézenské sluzby
Ceské republiky odsouzenym

j) umrti zaméstnance Vézetiské sluzby Ceské republiky

K) jiné (Pokuste se prosim obecné popsat/pojmenovat mimotadné udalosti,
které na Vas zanechaly emoc¢ni dopad.)

Ktera z mimofadnych udalosti (viz otazka ¢. 4) na Vas pusobila nejvice?
Oznacte prosim jednu moZnost.

a) b) c) d) e) f)

9) h) i) ) K)

Kterd z negativnich emoci Vas ve sluzbé pfi feSeni mimotfadné udalosti nejvice
ovliviiuje? Vyberte prosim jednu moZnost.

a) strach

b) hnév

c) litost

d) jina negativni emoce (Napiste prosim jaka.)
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7) Oznacte v§echny Vami pocit’ované stavy po proziti mimofradné udalosti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Vraceli se mné dotirajici se vzpominky.

Spatné jsem spal a nékdy jsem se budil.

Vytratily se u mé pozitivni emoce k vykonu sluzby.
Vyhybal jsem se nastupu do sluzby.

Byl jsem psychicky a fyzicky podrazdény.

Nic jsem nepocitoval.

Pocitoval jsem jiny stav. (Strucné jej prosim popiste.)

8) Zkuste odhadnout, jak nejdéle Vas pocitované stavy z piredchazejici zodpovézené
otazky €. 7) ovliviovaly.

a)
b)
c)
d)
e)

Odeznély jeste tyz den.

Pretrvavaly dny.

Pretrvavaly tydny.

Pretrvavaly mésice.

Jiny ¢asovy interval. (NapiSte je prosim)

9) Jak se vyrovnavate s mimoradnou udalosti, kterou jste ve sluzbé prozil? Muzete

oznacit vice moznosti.

a)

b)
c)
d)
e)

O prozit¢é mimotfadné udalosti si promluvim, co nejdiive to situace dovoluje
s dozorci, jimZ dvétuji v klidném prostiedi.

O prozité mimotfadné udalosti si promluvim az doma s vhodnymi ¢leny rodiny.
Co nejdtive kontaktuji odborniky (psychology).

S nikym o tom nemluvim a vyrovnam se s tim sam.

Resim to jinak. (Napiste svou alternativu.)

10) Oznacte v§echny zpisoby, jak ptedchazite stresu z mimotadnych udalosti?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Dostate¢ny spanek a spravna zivotosprava.

Zvysuji svou fyzickou zdatnost.

Prohlubuji své znalosti a dovednosti.

Ptedvidam vznik mimotadné udalosti diky svym zkuSenostem.

Stresu z mimoradnych udalosti nepotiebuji predchazet.

Stresu z mimoradnych udalosti piedchazim jinak. (Struéné prosim popiste
jakym zptsobem.)

76



11) V piipadé, ze by pro Vas bylo nezbytné vyuzit psychosocialni pomoc,
byste nejprve vyuZil (oznacte prosim jednu moznost).
a) psychologa Vézetiské sluzby Ceské republiky
b) psychologa mimo Vézetiské sluzby Ceské republiky
C) specializovanou linku davéry
d) internetovou pomoc
e) jiny prostiedek (Uvedte prosim jaky.)

12) Pokuste se prosim vyjadfit, pro¢ byste se rozhodli vyuzit uréitého druhu
psychosocialni pomoci (viz otazka ¢. 11)

13) Myslite si, ze se Vam zvySuje psychicka odolnost Se zvySujici se Cetnosti
prozitych mimotadnych udéalosti béhem vykonu sluzby?
a) urcité ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) urcité ne
e) neumim posoudit

14) Je pro Vas dilezité, mit moznost vyuzit psychologické péce, ktera je poskytovana
dle zakona ¢. 361/2003 Sb., § 77, bod (11), pism. 1).
a) ano
b) ne
€) neumim posoudit

15) Vyuzil jste nékteré z psychosocialnich intervenénich sluzeb z divodu zvladnuti
svych problémi, které souvisely s vykonem sluzby?
a) ano
b) ne
C) nechci uvést
16) Pokud jste odpoveédél na otazku ¢. 15) ,,ANO*, zodpovézte prosim nasledujici
otazku: Pomohl Vam psycholog?
a) ano
b) ne
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17) Pokud jste odpoveédél na otazku ¢. 15) ,,NE“, vyberte prosim jednu moZnost,

pro¢ jste nevyuzil psychosocialnich interven¢nich sluzeb?

a) Zadna mimoiadna udalost mé dosud silné emo&né nezapiisobila.

b) Nechci se nikomu cizimu zpovidat.

c) Dosud jsem se s negativnimi vlivy mimofadnych udalosti zvladnul vyrovnat
sam.

d) Snegativnimi vlivy mimofadnych udalosti se vyrovnavam diky kolegiim
V zam¢stnani nebo v rodinném kruhu.

e) Jiné.

Velice Vam dékuji za vyplnéni tohoto dotaznik a pfeji Vam klidny pribéh sluzby.

Vyplnény dotaznik odevzdejte do konce své smény na stanoviste inspektora dozorci
sluzby.
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