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Nazev diplomové prace:

Propojeni metod z oblasti HTA a fizeni kvality u spottebniho zdravotnického
materialu

Abstrakt:

Diplomova prace propojuje metody fizeni kvality a HTA pifi nakupu spotiebniho
zdravotnického materidlu (SZM). Piehled soucasného stavu problematiky se vénuje popisu
metod hodnoceni kvality ve zdravotnictvi, fizeni jakosti vyrobkll a popisuje legislativni
proces nakupu SZM v ramci Ceské republiky. Prakticka &ast byla realizovana na lizkovém
oddéleni ortopedie Klatovské nemocnice, a.s. Pomoci Paretovy analyzy bylo identifkovano
osm nejnakladnéjSich polozek SZM, pro které byla vytvoiena obecnd kritéria k hodnoceni
kvality. Aplikace téchto kritérii byla provedena na dvou typech naplasti pomoci metod
vazeného souctu a analyzy nakladové efektivity. V zavéru prace byla zpracovana metodika
postupu hodnoceni SZM za vyuziti metod kvality a HTA. Prace také hodnoti vyuziti
navrzeného postupu v ramci platné legislativy Ceské republiky.

Klicova slova:
Hodnoceni zdravotnickych technologii, HTA, Rizeni kvality, Spotiebni zdravotnicky

material, Proces ndkupu, Analyza ndkladové efektivity, Multikriteridlni rozhodovani



Master’s Thesis title:
Combining methods of HTA and quality control for consumable medical

supplies

Abstract:

The aim of the Master‘s Thesis is to evaluate quality management methods and HTA in
purchasing process of medical supplies. The empirical part describes the methods used in
health care quality assessment, product quality management and ,,legislative® purchasing
process of medical supplies in the Czech Republic. The practical part has been carried out
in cooperation with inpatient department in Hospital of Klatovy (Klatovska nemocnice,
a.s.). Furthermore, eight most expensive items have been identified by using Pareto
analysis for which generic criteria for quality assessment have been deducted. These
criteria have been then verified by evaluating two types of plasters, the evaluation has been
executed using Weighted Sum Approach and Cost Effectiveness Analysis. A method for
medical supplies evaluation have been established by using quality assessment approach
and HTA. In conclusion, the thesis also evaluates proposed process within the legislative
conditions in the Czech Republic.

Key words:
Health Technology Assessment, HTA, Quality Management, Expendable medical supplies,

Purchasing process, Cost effectiveness analysis, Multi-criteria decision
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Seznam symbolu a zkratek

CEA Cost Effectiveness Analysis (Analyza nakladové efektivity)

CT Computed tomography (Pocitatova tomografie)

CR Ceska republika

CSN Ceska technicka norma

CVUT Ceské vysoké uéeni technické

DP Diplomova prace

FN Fakultni nemocnice

HTA Health Technology Assessment (Hodnoceni zdravotnickych technologif)

ISO International Organization for Standardization (Mezindrodni organizace pro

normalizaci), oznaceni norem

JCAHO Joint Commission on Accrediation of Healtcare Organizations
JCI Joint Commission International Accreditation

MCDA Multi-criteria Decisiona Analysis (Multikriteridlni rozhodovani)
MZ Ministerstvo zdravotnictvi

NLZP Nelékatsky zdravotni pracovnik

NTK Nérodni technicka knihovna

SAK Spojena akreditacni komise

SCM Supply Chain Management (Rizeni dodavatelského fetézce)
SZM Spotiebni zdravotnicky material

TEN Tromboembolicka nemoc

TQM Total Quality Management

UHOS Utad pro ochranu hospodatské soutéze

UNMZ Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
WSA Weighted Sum Approach (Metoda vazeného souctu)



Uvod

Cilem diplomové prace je propojeni metod fizeni kvality s metodami z oblasti hodnoceni
zdravotnickych technologii (HTA) pti ndkupu spotfebniho zdravotnického materialu. HTA je
v soucasné dob¢ ve velké mife vyuzivano zejména k hodnoceni a rozhodovani o nakupech
velké zdravotnické techniky, ale moznosti jeho vyuziti jsou velmi Siroké. Diplomova prace
zkouma ne zcela obvyklou aplikaci HTA pro vybér a nakup spotfebniho zdravotnického
materialu (SZM).

Neustaly vyvoj ve zdravotnictvi klade diraz zejména na zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, tj. na kvalitu poskytované zdravotni péce. Pro zajisténi kvalitni
zdravotni péce je potfeba vyskoleny zdravotnicky personal, implementované efektivni
procesy napii¢c vSemi oblastmi, kvalitni néstroje a pomicky vcetné spotiebniho
zdravotnického materidlu a v neposledni fad¢ i spolehlivi dodavatelé.

Spotfebni zdravotnicky material je nedilnou soucasti fungovani kazdého
zdravotnického zafizeni a tvoii vyznamnou nakladovou polozku, jak je mozno vidét v analyze
nakladovych dat Klatovské nemocnice. Je tedy zadouci zajistit efektivni nakupni proces, ktery
patfi¢né zohlediiuje kvalitu nakupovaného materidlu a nejen jeho cenu. Penézni prostiedky by
mély byt vynakladany efektivné, tak aby bylo dosazeno co mozné nejvyssi kvality se snahou
minimalizace nakladi.

Proces nakupu ve zdravotnickych zatizenich hospodaticich s finanénimi prostfedky
z vefejnych zdrojii je definovan zadkonem ¢. 137/2006 Sb. o vetejnych zakézkach a organizace
jsou povinny dodrzovat postup dle tohoto zdkona. Zakon udava, Ze primarnim hodnoticim
kritériem je nejnizsi nabidkova cena nebo ekonomicka vyhodnost nabidky. Z ptikazu ministra
zdravotnictvi €. 3/2013 v ramci protikorupéni strategie Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky pro pfimo fizené organizace vyplyva, ze v odiivodnénych piipadech, kdy je pouZzito
kritérium ekonomické vyhodnosti nabidky, musi mit nabidkova cena vahu min. 70%.

Systematickou kontrolu a hodnoceni kvality SZM v Ceské republice provadi jen
nékterd zdravotnicka zafizeni a nejsou o ni vefejné dostupné informace ani v zahrani¢i. Proto
je cilem praktické casti této prace stanovit metodiku a mozna kritéria pro hodnoceni kvality
u vybranych skupin SZM.

Soucasny stav problematiky se vénuje feSeni ndkupu SZM ve zdravotnickych
zafizenich v rdmci systémui fizeni kvality pouzivanych ve zdravotnictvi, fizeni jakosti
u vyrobki a detailng&ji popisuje legislativni proces nakupu SZM v Ceské republice.

V ramci navazujici praktické ¢asti je feSena jiz zminéna problematika propojeni metod
z oblasti fizeni kvality a HTA. Na liZzkovém odd¢leni ortopedie Klatovské nemocnice, a.s.
byla nejprve provedena analyza soucasné situace nakupu SZM. Na zaklad¢ Paretovy analyzy
byly identifikovany nejnakladnéjsi polozky SZM, pro které byla nasledné stanovena obecna
kritéria hodnotici kvalitu. Vysledek hodnoceni byl vyuzit v analyze nakladové efektivity.



1 Prehled souc¢asného stavu

V ramci diplomové prace byla provadéna literarni reSerSe na téma fizeni kvality spottebniho
zdravotnického materidlu (dadle SZM). Bylo piedev§im snahou identifikovat a zmapovat
proces nakupu v soucasnych systémech fizeni kvality ve zdravotnictvi. Nasledné bylo
zkoumano zajiStovani kvality pfi ndkupu a to zejména ve vztahu dodavatel-odbératel.
V posledni teoretické Casti se prace zabyva fizenim jakosti u vyrobki, nastroji na hodnoceni
kvality ashrnuje soucasny stav nakupu spotiebniho zdravotnického materidlu v Ceské
republice.

Na zaklad¢ dikladné literdrni reSerSe lze konstatovat, ze komplexni studie feSici
problematiku kvality pfi ndkupu SZM nebyly publikovany. Bylo nalezeno pouze nékolik
clankt z Casopisu Chinese Medical Equipment Journal, které se danou problematikou
zabyvaji, avSak jejich kompletni obsah se nepodafilo vyhledat ani za pomoci knihovnich
sluzeb CVUT. Jejich seznam je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Clanky zabyvajici se problematikou SZM

Nazev ¢lanku Autor Casopis Rok vydani

P fi h ly of high-

roeess rTlanagement o pgrc ase.& SUPPy o1 g LUO Jun Chinese Medical Equipment Journal] 2007
cost medical consumables in hospitals
Quality management of low-cost medical consumables M ZHAO, Y ZHONG, D CAO |Chinese Medical Equipment Journal 2006
Standardization of medical consumables management JYANG,QLU,CLI Chinese Medical Equipment Journal] 2006
Establishment of a total quality control system for medical ) .
materials YU Chun-hua,QI Shi-tao Journal of Medical Postgraduates 2009

Vyhledéavani probihalo pomoci nésledujicich databazi:

*  PubMed

* Science Direct

* SpringerLink

*  Wiley Online Library
* Scopus

Dale za pomoci platformy ResearchGate a také prob&hlo vyhledavani ve vSech
databazich pfistupnych registrovanym uzivatelim NTK (Narodni technické knihovny).

Vyuzivana byla tato klicova slova a jejich kombinace: ,Quality”, ,,Quality
management®, Quality Assessment™, ,Purchasing”, ,Medical Consumable®, ,,Medical
Supply®, ,,HTA®, ,,Health technology assessment*.

1.1 Systémy Fizeni kvality ve zdravotnictvi

Na zéklad¢ provedené reserSe vyplyva, Ze problematika kvality ve zdravotnictvi se nejcastéji
fesi ve spojeni s kvalitou zdravotni péce, jakoZto poskytovanou sluzbou. Literatura popisuje
nékolik systému fizeni kvality ve zdravotnictvi.

* Pomoci akreditace
¢ Pomoci norem ISO
* TQM — Total Quality Management
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1.1.1 Akreditace

v

V Ceské republice piisobi 9 akredita¢nich organitl. Nejznaméjsi je SAK (Spojena akreditagni
komise), kterd akreditaci definuje jako ,ndstroj pro externi hodnoceni kvality a bezpeci pri
poskytovani zdravotnich sluzeb* [1 s. 11]. Vedle SAKu je v Ceské republice opravnéno
provadét hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb dalSich 8 osob [2].

e ¢-ISO, a.s.

o Ceska spole¢nost pro akreditaci ve zdravotnictvi, s.r.o.
e T Cert,s.r.o.

* (CQS — Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti

¢ EURO CERT CZ, as.

¢  MUDr. Zden¢k Machalek

* LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o.

* DNV GL Business Assurance Czech Republic s.r.o [2].

Jejich systém hodnoceni vychéazi bud’ z norem ISO nebo podle vyhlasky ¢. 102/2012
Sb., ohodnoceni kvality a bezpec¢i lizkové péce. Tato vyhlaSka stanovuje minimalni
hodnotici standardy a ukazatele kvality a bezpeci, zplisob jejich tvorby a sledovani [3].
Seznam téchto standardii a jejich déleni je popsano v Pfiloze €. 1. Tyto standardy, jak je
z ndzvu patrné, se zaméiuji na kvalitu liZzkové péce a neni v nich zahrnuta ani oblast fizeni,
ani oblast ndkupu ve zdravotnictvi.

Akreditace podle SAK zahrnuje 13 obecnych skupin standardd.

I.  Resortni bezpecnostni cile
II.  Préva pacienti a jejich edukace
III.  Dostupnost a kontinuita zdravotni péce
IV.  Diagnosticka péce
V.  Terapeutickd péce
VI.  Anesteziologicka a chirurgicka péce
VII.  Objednavani, pfedepisovani a podavani 1ékti a 1é¢iv
VIII.  Hygiena nemocni¢niho prostiedi a protiepidemické opatieni
IX. Rizenia sprava
X.  Rizeni kvality a bezpe¢i
XI.  Bezpeci prostiedi
XII.  Informace a komunikace
XIII.  Rizeni lidskych zdroji [1]

Tyto skupiny, jak je z vySe uvedené¢ho seznamu ziejmé, kromé kvality zdravotni péce
zahrnuji 1 fizeni procest, lidskych zdrojt a spravu nemocnic. OvSem zadny z téchto standardt
se nezaméfuje na oblast nakupu ve zdravotnictvi.

Na mezinarodni Grovni je nejznaméjSim systémem akreditace podle JCI (Joint
Commission International Accreditation). JCI je dcefinou spole¢nosti JCAHO (Joint
Commision on Accreditation of Healthcare Organizations), kterd vznikla v USA a zabyva se
akreditaci tamnich nemocnic i dal§ich zdravotnickych zatfizeni. Spole¢nost JCI vznikla v roce
1994 jako konzulta¢ni spole¢nost pro provadéni akreditaci i mimo tzemi USA. V soucasné
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dobé je v platnosti 5. vydani standardii vydané v roce 2014. Tyto standardy jsou kazdé 3 roky
aktualizovany. V Ceské republice, jsou podle JCI akreditovana celkem 4 zdravotnicka
zafizeni — Nemocnice na Homolce, FN Ostrava, Masaryktiv onkologicky tstav a Ustav
hematologie a krevni transfuze. Oficidln¢ ovSem tato akreditace neni v soucasné dobé dle
Ministerstva zdravotnictvi CR uznavana. Uznani této akreditace se vyjednava.

JCI ¢leni standardy do 3 skupin:

* Patient — Centered Standards — Standardy tykajici se potieba pacienta

¢ Health Care Organization Management Standards — Standardy tykajici se funkce
zdravotnického zafizeni jako instituce

* Academic Medical Center Hospital Standards — Standardy tykajici se odborného
vzdélavani a védeckého vyzkumu ve zdravotnictvi [4]

V druhé casti standardii jsou popisovany dva standardy zabyvajici se nakupem
a bezpecnosti dodavatelského fetézce v nemocnicich. Jsou to standardy s oznacenim GLD.7
a GLD.7.1. Jejich obsah je popsan nize.

Standard GLD.7

Management nemocnic rozhoduje o ndkupu c¢i vyuziti zdrojii (lidskych a technickych)
s prihlédnutim na kvalitu a bezpecnost [4 s. 174].

ZlepSovani rozhodovaciho procesu managementu nemocnice je zavislé na dostupnych
datech a informacich systematicky ziskdvanych z provozu nemocni¢niho zafizeni. Soucasti
nakupni strategie je proces sbirani a vyhodnocovani dat o soucasném stavu daného zafizeni ¢i
sluzby. Sleduji se statistiky provoznich poruch ¢i vypadkd, incidenty ohrozujici pacientovu
bezpecnost a shromazd’uji se informace o souCasnych potiebach i preferencich personalu.
V ptipad¢ pozadavkli na novou sluzbu ¢i produkt se vyhodnocuji i pozadavky na servis, ¢i
potieba zaSkoleni personalu. Ku ptikladu pro urceni strategie ndkupu se miize aspekt potieby
zaSkoleni na novy produkt od nového dodavatele vyhodnotit s vyraznym negativnim dopadem
na bezproblémové zatazeni vyrobku do provozu, a spiSe se upfednostni produkt, ktery
nevyzaduje vySkoleni persondlu, i kdyZ ma vys8i cenu. Obecné vSechny tyto pozadavky
a informace slouzi k rozhodovani, které je zalozené piedev§im na kvalit¢ a bezpecnosti
pacienta nez na samotné cen¢ [4].

Rozhodovani o ndkupu je zaloZeno na sbéru dat a pochopeni pozadavkl na
zdravotnické technologie, SZM a 1é€bu potiebnou k poskytnuti sluzby pacientovi. Doporuceni
na nakup a detailni hodnoceni pozadavkli mize pfichdzet z riznych externich zdroji jako
napt.: vladni agentury, narodni ¢i mezinarodni profesni organizace ¢i jiné autoritativni
zdroje [4].

Pokud jsou rozhodnuti ucinéna tfeti stranou a ne na Urovni managementu
zdravotnického zatizeni, tzn. napf. ministerstvem zdravotnictvi, tak management nemocnice
poskytuje této tieti strané¢ data a informace, které vychéazeji ze zkuSenosti a preferenci
personalu a managementu zafizeni. Tento postup umoziuje lepsi rozhodovani o zdrojich do
budoucna, a to zejména s pfihlédnutim na praktické vyuziti a zkuSenosti posbirané z vicero
zdravotnickych zatizeni [4].



Prvky hodnocené standardem GLD.7 [4]:

* Management nemocnice hleda data k informovanym rozhodnutim o ndkupu a vyuziti
novych technologii.

* Management nemocnice vyuziva data a informace o kvalit¢ a bezpecnosti pfi vybéru
technologii.

* Management nemocnice vyuziva data a informace o kvalit¢ a bezpecnosti pfi vybéru
personalu.

* Management nemocnice monitoruje vysledky rozhodnuti a vyuzivd tato data
k vyhodnocovani a zlepSovani kvality svych budoucich ndkupnich rozhodnuti
a vyuziti jednotlivych zdrojt.

* Management nemocnice piihlizi k doporu¢enim profesnich organizaci a jinych
autoritativnich zdroji v procesu svého rozhodovani.

Standard GLD.7.1

Management nemocnice hleda a vyuziva data a informace ohledné bezpecnosti
v dodavatelskem retézci lékii, zdravotnickych technologii a SZM k ochrane pacientii
a personalu pred kontaminaci a falesnymi nebo jinak pozmeénénymi produkty [4 s. 174].

SCM (Supply Chain Management, fizeni dodavatelského fetézce) je dilezitym prvkem
v zajisténi v€asné dostupnosti potiebnych dodavek SZM, 1é¢iv a medicinskych technologii
s dirazem na dodavky z provéfenych zdroji. Ulelem je rovnéz v&asné zjisténi piipadné
kontaminace, podezielych ¢i faleSnych produktl v rdmci dodavatelského fetézce. SCM v sobé
zahrnuje cely fetézec a mapuje cestu dané¢ho vyrobku od vyrobce ptes rizné dodavatele az do
koncového nemocnic¢niho zafizeni [4].

K zajisténi dobfe fungujiciho dodavatelského fetézce je zapotiebi chapat kredibilitu,
reputaci a etické zasady jednotlivych prvka celého nemocni¢niho fetézce. Ackoliv tyto
informace nemuseji byt Gplné a mohou se obtizné sestavovat, je zadouci védét minimalné
o nejvyraznéjSich rizicich, kterd mohou nastat, a ta zvazit pii vybéru jednotlivych prvka
fetézce. Sledovani cesty jednotlivych produktd na zdkladé Cteni carového kodu a dalSich
technologii poméh4 managementu a persondlu nemocnic odhalit cely dodavatelsky fetézec a
zabranit neplanovanym odchylkdm. Ackoliv zde neexistuje globalni standard pro
dodavatelské fetézce, a v mnohych zemich ani narodni standardy, management nemocnice je
zodpovédny za informovani o problémech a musi zavadét strategie na zajisténi spolehlivosti
svych dodavek v ramci celych dodavatelskych fetézcti. Pokud jsou dodavky pro nemocnicni
zafizeni hrazeny, skladovany a distribuovany vladnimi organizacemi, nemocnice se podileji
na detekci aidentifikaci kontaminovanych a podezielych zésilek. Zarovein je v jejich
zodpovédnosti se vici takovym zasilkdm brénit a zajistit bezpecnost pacienta a personalu.
Jelikoz ne kazda vefejnd nemocnice zna dobie spolehlivost kazdého dodavatele v fetézci,
muze se tyto informace dozvidat také od vladnich a nevladnich agentur [4].



Prvky hodnocené standardem GLD.7.1 [4]:

* Management nemocnice ma za Ukol identifikovat dodavatelsky fetézec dodavek
kritickych pro nemocnici (SZM, technologie)

* Management nemocnice ma za uUkol zkoumat a hodnotit spolehlivost kazdého
dodavatele.

* Management nemocnice rozhoduje na zakladé znalosti rizik v rdmci dodavatelského
fetézce.

* Management nemocnice sleduje kritické dodavky, aby prfedeSel odchylkdm
a problémim v ramci dodavek.

1.1.2 ISO

International Organisation for Standardization (mezindrodni organizace pro standardizaci) je
nejvetsim svétovym vyvojafem dobrovolnych mezinarodnich norem. Organizace byla
zalozena roku 1947 a od té doby vydala vice nez 25000 mezinarodnich standard
pokryvajicich riiznorodé aspekty technologii a obchodnich ¢innosti [5].

Standard podle ISO je dokument, ktery stanovuje pozadavky, specifikace, pokyny
nebo vlastnosti, které zajist'uji disledné pouziti materidlti, produktti, procest a sluzeb tak, aby
slouzily ke svému ucelu. Mezindrodni normy ISO zajiStuji, Ze produkty a sluzby jsou
bezpecné, spolehlivé a dosahuji stanovené kvality [6].

Normy vénujici se managementu kvality jsou normy fady 9000. Dle této normy je
kvalita, neboli jakost definovana jako ,stupernn splnéni pozadavkii souborem inherentnich
charakteristik®. PoZadavek je potreba nebo ocekdvani, které jsou stanoveny a obecné se
predpokladaji nebo jsou zavazné. Charakteristika je znak rozlisujici viastnost* [7].

Ustiedni normou je norma EN ISO 9001:2015, v Ceské republice oznatena jako
CSN ENISO 9001:2016 — Systémy managementu kvality, kterd definuje standardy pro
systém fizeni kvality. V Ceské republice jsou od této normy odvozeny dalsi normy, které se
vénuji managementu kvality ve specifickych oborech. Norma tykajici se zdravotnickych
sluzeb je norma CSN EN 15224 Zdravotnické sluzby — Systémy managementu kvality -
Pozadavky zaloZené na EN ISO 9001:2008.

Norma EN ISO 9001:2016 i ¢eskd norma CSN EN 15224 jsou zaméfeny na procesni
pfistup a jeho pouzivani pii vytvafeni, implementaci a zvySovani efektivnosti systému
managementu kvality s cilem zvysit spokojenost zékaznika. Normy se ve svém znéni vénuji
1 problematice nakupu.

Kli¢ovym slovem t&chto norem je produkt. Ceskd norma definuje produkt jako
zdravotnickou sluzbu nebo jiny produkt zdravotni péce. Oblast ndkupu ve zdravotni péci se
dle této normy tykéa rovnéz akvizice zdravotnickych prostfedki, materidli a externich sluzeb
[8]. Casti normy popisujici proces nakupu se zabyvaji tfemi hlavnimi oblastmi — procesem
nakupu, informacemi pro nakup a ovéfovanim nakupovaného produktu.

Prvni z uvedenych bodl, proces nadkupu uvadi, ze organizace musi zajistit, aby
nakupovany produkt vyhovoval specifikovanym pozZadavkim nakupu [9]. Vyuzivaji se k tomu



nastroje fizeni aplikované jak na dodavatele, tak i pfimo na nakupovany produkt. Jejich vybér
se odviji ve vétsin¢ piipadi pfimo od kone¢ného produktu, ale je tfeba brat v potaz i vliv
produktu na jeho naslednou realizaci. Dale organizace musi hodnotit a vybirat dodavatele
podle jejich schopnosti dodavat produkt v souladu s pozadavky organizace [9]. Hodnoceni
i vybér se provadi podle stanovenych kritérii, které musi umoznit i opakované hodnoceni.
O v8ech vysledcich hodnoceni se musi vést a udrzovat zaznamy. Tyto zaznamy jsou doplnény
1 0 vSechna provedend opatfeni, kterd z hodnoceni vyplynula [8, 9].

Informace pro nakup popisuji produkt, ktery mé byt nakoupen a zahrnuji popis vSech
pozadavkl. Jednd se zejména o pozadavky na systém managementu kvality, na schvalovani
postupii, procesu i samotného produktu. Déle pozadavky na management rizik, kompatibilitu
se stavajicimi pfistroji, softwarem 1 infrastrukturou. Je tfeba dbat i na kvalifikace
a kompetence pracovnikil. Ukolem organizace je zajisténi pfiméfené specifikace pozadavki
na nakup dfive, nez jsou sd¢lena dodavateli.

Soucasti ndkupu je i oveéfovani nakupovaného produktu, kdy musi byt konkrétnimi
¢innostmi prokdzano, Ze produkt spliuje a vyhovuje specifikovanym pozadavkim
a respektuje rizika spjatd s pouzivanim produktu nebo poskytovanim sluzby. Je mozné
provést ovérovani i v prostorach dodavatele, ovSem tato skutecnost i popis postupu oveéfovani
musi byt pfedem popsany v informacich pro ndkup. Ovétovani mize byt provadéno riznymi
zpiisoby, od kontroly dat exspirace u farmaceutickych vyrobki, pies vizudlni kontroly

vvvvvv

ISO normy v Ceské republice

V Ceské republice neni pouzivani norem vieobecn& zdvazné, normy maji pouze doporucujici
charakter [10]. Zavaznou se norma stavad v pfipad¢, Ze je citovana v nékterém z pravnich
ptredpisii (zdkony, nafizeni vlady, vyhlasky ministerstva apod.) ¢i pro subjekty, které se k ni
oficialné piihlési.

Piedstavitelem &eské narodni normalizace je Ufad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi (UNMZ). UNMZ zajistuje tvorbu a vydavani &eskych
technickych norem, jejich pfipominkovani, schvalovani a také jejich zapracovani do narodni
normalizacni soustavy. Déle zajiStuje piipadné zmény, opravy ¢i revize platnych norem,
podava informace o platnosti technickych norem, spravuje jejich databazi i zajist'uje zruSeni
normy, paklize jiz neni norma piinosem. Toto vSe je provadéno na néarodni, mezinarodni
i evropské urovni.

1.1.3 TQM (Total Quality Management)

Total Quality Management je pfistup k fizeni jakosti v organizacich, ktery usiluje o neustalé
zlepsovani vyuzitim vSech dostupnych zdroji a pftilezitosti. ISO definuje TQM jako
Lmanazersky pristup v ramci organizace, soustiedeny na kvalitu, zalozeny na zapojeni vsech
jejich clemii a zaméreny na dlouhodoby uspéch dosahovany prostrednictvim uspokojeni
zakaznika a prospésnosti pro vsechny cleny organizace i pro spolecnost. Koncept TQM
vznikl béhem druhé¢ poloviny 20. stoleti na zaklad¢ zkuSenosti japonskych a americkych firem
a prvn¢ tuto myslenku formuloval Armand Feigenbaum [11, 12] .



TQM klade diraz na fizeni kvality ve vSech cCastech organizace. Zakladni rysy
vychazeji ze zkratky TQM:

* Total — uplné zapojeni vSech zaméstnanci organizace, vesSkerych slozek
a odd¢leni organizace

* Quality — pojeti principti jakosti v organizaci - jakost predstavuje splnéni
o¢ekavani zakaznikl

* Management - komplexni systém fizeni (strategické, taktické i operativni
v¢. manazerského) s jednotlivymi kroky jako je pldnovani, organizovani, fizeni,
vedeni a kontrolovani [12]

Pro snazs8i pochopeni a podporu konceptu TQM byly vytvoieny rizné modely, které
usnadiiuji zavedeni modelu TQM do praxe. Tyto modely jsou nazyvany jako modely
excelence. V Evropé je nejznaméjsim Model excelence EFQM. Principy modelu spocivaji
v sebehodnoceni organizace dle piesné stanovenych pravidel [11, 12].

v
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Pracovnici -

- Pracovnici || Bl vysledky B

I R .. || Procesy, vyrobky | | Zéakaznici - | | Ekonomicke
Vedeni Politika a strategie a sluzby vysledky vysledky

) ) Spole¢nost -
Partnerstvi a zdroje |- — vysledky B

Uéeni se, kreativita a inovace

A

Obrazek 1: Model excelence EFQM [13]

Model je rozdélen na dvé casti — predpoklady a vysledky. Prvky pod skupinou
ptedpoklady popisuji, jak spolecnost koncipuje své jednotlivé aktivity, aby bylo dosahovano
dobrych vysledkli. Vyhodnocovani vysledki se pak uskuteciiuje podle ¢tyi kritérii v ¢asti
vysledky — pracovnici, zdkaznici, spole¢nost a ekonomické vysledky. Model zachycuje
i zpétnou vazbu, jak inovace a uceni pomahaji vylepSovat predpoklady, coz v disledku vede
ke zlepSeni vysledkd.

1.2 Kyvalita pri nakupu

1.2.1 Vztah dodavatel-odbératel

Jednim z dilezitych faktord TQM je vytvareni dlouhotrvajicich partnerskych vztaht [14].
Gonzalez-Benito, Martinez-Lorenta a Dale ve své praci popsali faktory kvality pii nakupu.
Zaméftili se na propojeni zajisténi kvality na strané dodavatele, na druhé strané zajisténi
kvality internich procesti na strané odbératele a jejich vzadjemnému ovliviiovani. Jednim
z dtlezitych poznatkd studie bylo, ze kliCovym faktorem je kontinualni zlepSovani procest.
Z toho vyplyva, Ze fizeni kvality neni pouze jednordzovou zalezitosti [15]. Ke stejnému



zaveéru dospéli ve své praci i Sanchez-Rodriguez a Martinez-Lorente, kteti se také zabyvali
fizenim kvality ndkupu a implementaci managementu kvality do procesu nakupu [16].

1.2.2 Rizeni dodavatelského Fetézce

Rizeni dodavatelského fetézce, neboli Supply Chain Management (SCM) je oblast Fizeni,
kterd pokryva vesSkeré procesy v dodavatelském fetézci. Dodavatelsky fetézec zahrnuje
vSechny aktivity spojené s transformaci vyrobku od poc¢éatecni suroviny po konecné vyuzivani
produktu. SCM zahrnuje planovani, design, fizeni a kontrolu toku materidlli, informace
a finan¢ni zabezpeceni v celém fetézci za Gcelem dodéani hodnoty koncovému zdkaznikovi
efektivnim zptisobem [17].

Rizeni kvality se uplatiiuje mezi jednotlivymi fazemi dodavatelského Fetézce, zejména
pak pii ndkupu.

1.2.3 Proces rozhodovani pri nakupu

Tomek a Hofman k problému rozhodovacich procest definuji faktory ovlivitujici ndkupni
rozhodovéni. Patfi mezi né: podminky dodavky, jakost, mnozstvi, cena, ¢as a dodavatel.
Podminky dodavky by mély byt formulovany v kupni smlouvé prostfednictvim dodacich
nakupujicim. Pozadavkem nakupujicitho je nakoupit kvalitni produkty za vynaloZeni co
nejmensiho objemu penéz. Vzdy je dobré predem si stanovit hodnocena kritéria kvality
a informovat se o kvalit¢ vyrobku. Nakupované mnozstvi miize ovlivnit konecnou cenu za
produkty (mnozstevni slevy apod.). Vzdy je ale dilezité zajistit, aby produkt nepodlehl
zastarani nebo zkazeni pfi delSim skladovani. Organizace by tak mé¢la mit navrzeny systém
pro kontrolu stavu a fizeni zasob. Doba nakupu materidlu ¢i sluzby by méla byt zohlednéna
tak, aby zasoby byly vpfedem daném case k dispozici. Poslednim faktorem je vybér
dodavatele, ktery je dilezitym piedpokladem pro plnéni vSech vysSe uvedenych kritérii.
Dodavatel by mél byt vybiran s ohledem na pozadavky organizace. [18]

1.2.4 Rizeni procesu nakupu

Vybér dodavatele pro konkrétni vyrobky ¢i sluzby je obvykle v rdmci organizace fizen
centraln¢ a to napfi¢ vSemi primyslovymi odvétvimi. Takové oddéleni byva nazyvano
oddélenim ndkupu (angl. Procurement / Purchasing department, Vendor / Supplier
management). Obvykle, dle internich smérnic, je naprostd vétSina nakupu fizena
prostfednictvim tohoto oddéleni. Dle statistik ptes toto odd€leni projde az 60% celkovych
vydajii organizace [19]. Jelikoz je toto oddéleni podstatné pro ziskovy chod firmy, tak veskeré
chyby v ramci ndkupniho procesu mohou mit pfimy dopad, zda dand organizace je v zisku, ¢i
ve ztraté. Mezi nejvaznéjsi chyby je samotnd integrace procesu nakupu do provozu dané
organizace. Pokud je pouze caste¢nd, ma to ve vétSin¢ pripadl negativni dopad na
hospodaisky vysledek. Kli¢ovou funkci managementu organizace je zavedeni fizeného
pfistupu k procesu nakupu.
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1.2.5 Nakup zdravotnického materialu a vybaveni

Nasledujici text obsahuje vytah z dokumentu Medical supplies and equipment for primary
health care: A practical resource for procurement and management (Zdravotnicky material
a vybaveni pro primarni zdravotni péci: Prakticky zdroj pro ndkupni oddéleni a management).
Tento dokument byl vydany vroce 2001 spole¢nosti ECHO International Health Service
ve Velké Britanii. Tato spole¢nost je mezindrodni neziskovou organizaci zajisStujici
poskytovéani 1€kti, zdravotnického spotfebniho materidlu a novych nebo i repasovanych
vybaveni do rozvojovych zemi prosttednictvim vladnich i nevladnich organizaci [20].

Doporuceni uvadi, ze vybér zdravotnického materidlu a vybaveni neni jednoduché,
protoze na trhu je dostupné Siroké mnozstvi téchto produkti. Pti vybéru produktu je dalezité
brat v potaz nasledujici body [21].

Potieba / nezbytnost (Need)

Je nutné se zabyvat divodem nékupu vybaveni a je vhodné tento diivod potfeby pozorovat
z nékolika thlu pohledu:

*  Ochrana verejného zdravi — mohou existovat ditvody nezbytné k ochrané vetejného
zdravi, k jeho prevenci ¢i diagnostickym a lécebnym uceltim.

* Technické — vybaveni neni nutné kupovat pouze z divodu toho, ze existuje novejsi
verze, pouze v pfipad¢, Ze dané vybaveni jiz dosahuje své Zivotnosti a to i z diivodu
ukonceni vyroby nahradnich dilt ¢i doplikl nebo materialli potfebnych pro provoz.

* Ekonomické — muze se uvazovat o koupi nového vybaveni zdivodi novéjsi
technologie, ktera Setii naklady spojené s vyuzitim zafizeni ¢i zasadné zlepSuje péci.

* Klinické — rizné druhy vybaveni maji riznou Zivotnost, ackoliv to mlze zaviset i na
zpusobu a Cetnosti vyuziti ¢i dodrzeni postupt pro udrzbu.

Vzdy by se pofizeni daného vybaveni mélo posuzovat dle systému VEN:

o Vital — nezbytna (vitalni) potfeba
o Essential — zakladni potieba
o Not essential — ,,druhotada‘ potieba [21]

Vhodnost (Appropriateness)

Dodavky a vybaveni by mély byt vhodné pro cilové uziti. V rdmci toho bodu by se m¢lo
uvazovat nad:
* Podminkami typické pro cilové prostfedi — teplota, vlhkost atd.
* Kompatibilita — novy produkt vstupuje do jiz existujiciho prostfedi a je nutné, aby byl
vhodnym dopliikkem k ostatnimu vybaveni.
* Pfijatelnost — komplexni vybaveni, které vyzaduje naro¢né Skoleni, méa tendenci byt
poruchovéjsi a hiife akceptovatelné [21].

Kvalita (Quality)

Dulezitymi body pii hodnoceni kvality u spotfebniho materidlu a vybaveni jsou: vykon,
bezpecnost, material, design produktu, oznaceni a baleni produktu. Kvalita vykonu je zavisla
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od toho, jak Casto budou produkty pouzivany a jaka je jejich Zivotnost. PéCe o pacienta
a bezpecnost by nikdy neméla byt ohrozena Spatnou kvalitou. Spotiebni materidl a vybaveni
by mély dodrzovat urcité standardy, mezi néz patii napt. normy ISO, ES prohldseni o shodé ¢i
dalsi certifikaty kvality. Bezpecnost také zavisi na kvalité instalace, spravném pouzivani
a pravidelné udrzbé [21].

ES prohlaseni o shodé deklaruje shodu vyrobku podle pozadavki ptislusnych natizeni
vlady a jeho vydani je pro vyrobky na evropském trhu povinné. Krom¢ vydani ES prohléseni
o shod¢ je zapotiebi vyrobek oznacit znackou CE a v pfipadech, kdy je to pozadovano,
doplnit o ¢islo notifikované osoby, kterd posouzeni shody vykonala [10].

Hodnoceni kvality zahrnuje i kontrolu oznaceni a baleni produktu. Baleni, resp. obal,
by mél produkt chranit pfed poSkozenim nebo zhorSenim stavu béhem ptepravy a skladovani.
Oznaceni produktu by mélo zahrnovat informace o zemi ptivodu, datu vyroby i spotieby,
a pokud je to mozné i pokyny ke skladovéani vyrobku. Dale by také me¢lo uvadét vSechny
informace, které jsou vyrobci povinni sdélit uzivatelim. Tyto informace mohou byt uvadény
i formou symboll, které¢ by mély zjednoduSovat porozuméni vyznamu mezi jednotlivymi
staty. Patii mezi n¢ informace o typu sterilizace, datum spotieby a datum vyroby, Cislo Sarze,
sériové Cislo 1 informace o zdkazu opakovaného pouziti ¢i oznaceni CE [21].

Naklady (Costs)

Nékup vybaveni a materidlu by mél byt efektivni, proto se vyplati nehledét pouze na
samotnou cenu. Kvalitnéj§i vybaveni a materidl byvaji vétSinou draz$i. Naopak levny
materidl a vybaveni disponuji nizsi kvalitou. Dale je zde riziko, Ze levnéjsi vybaveni bude
potfebovat Castejsi opravy a vyménu [21].

Je dulezité se informovat, zda jsou ¢i nejsou v cené zahrnuty dal$i poplatky. Dalsi
poplatky mohou cenu znatelné navysit. Lze mezi né zahrnout: dovozni dan, clo, poplatky za
transport a pojisténi, poplatky za instalaci nebo cCastky vynalozené na Skoleni
0 pouzivani [21].

Zdroje (Source)
Dalsi diilezitym faktorem jsou zdroje vybaveni, pro které je nutné zvazit nasledujici body:

*  Vyrobci a dodavatelé — kvalita vyroby a naslednd kvalita vyrobku se mtze lisit zemé
od zem¢. Je nutné obstaravat dodavku pouze od provétenych, spolehlivych dodavatelti
disponujicich potfebnymi licencemi. Je nutné provérovat piivod dodavky a vyvarovat
se ndhrazkam, které mohou disponovat nedostate¢nou kvalitou.

* Import dodavek — v ptipadé dovozu vybaveni je nutné zvazit rovnéz smeérnice
a dohody o mezinarodnim obchodu a dovozu produkti. Je nezbytné ziskat veskerou
dokumentaci potfebnou k dovozu a procleni. Dillezitym aspektem je rovnéz pojisténi
dodavky.

*  Pouzité vybaveni — v ramci sniZeni nakladii je mozné uvazovat o zakoupeni pouzitého
a repasovan¢ho zbozi. Je vSak potieba zvazit stav vybaveni, predpokladanou Zivotnost,
naklady na néslednou udrzbu, ndklady na ukonceni provozu a vyrazeni, dostupnost
provozni a servisni dokumentace, dostupnost evidence o kalibraci a ovéfeni funkénosti
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vybaveni. S pfihlédnutim na vSechny tyto aspekty je na zvédzeni, zda je nakup jiz
pouzitého vybaveni opravdu cenové vyhodnéjsi [21].

Mason I. A Hoare P. dodavaji, ze jelikoz je spotfebni materidl rychloobratkové zbozi,
musi byt jeho ndkup peclivé fizen. Je vhodné zaméfit se nejprve na spolehlivé lokalni
dodavatele a v pfipadé€, Ze neuspokoji nasi poptavku, pak je mozné vyuzit i zdroje zahranicni.
Zde je ovSem nutno pocitat s moznym zvySenim ndkladi o poplatky spojené s dovozem,
zejména dovozni clo a jiné [22].

Provoz a udrzba (Use and maintenance)

Samoziejmosti je, ze ndkup vybaveni musi byt provadén vzhledem k aktudlni drovni
pfipravenosti s danym vybavenim pracovat, schopnosti zajistit bezproblémovy provoz
a pravidelnou udrzbu. Je nutné ptihlédnout k nasledujicim bodim:

*  JVybaveni — Pro provoz mize byt nutné dalSi vybaveni, které nemusi byt soucasti
dodavky. Je proto dulezité polozit si otazku, zda je zdravotnické zatizeni vybaveno
timto nezbytnym vybavenim pro provoz, v¢. dostatecné kapacity elektroinstalace ¢i
jinych energii.

* Znalosti a Skoleni — Persondl zafizeni musi mit znalosti, ¢i musi byt zaSkolen na
urovenn zabezpecujici provoz a je potfeba mit zajiStén servis pro pifipad nutnosti.
Zaroven je potieba zajistit pravidelnou tdrzbu (interné €i extern¢) od autorizovanych
osob.

*  Technologicka zaloha — Kazdy vyrobek ma zaru¢ni dobu, kterd udavd povinnost
dodavateli adekvatné zareagovat v piipadé reklamacniho fizeni (oprava, vymeéna ¢i
finan¢ni ndhrada). Je nutné také ptihlédnout k pfipadnym nakladim na piepravu
a pojisténi, pokud je dany vyrobek pofizen ze zahranici.

* Provozni material, prislusenstvi a ndhradni dily — Jak bylo zminéno v odstavci
Potfeba a nezbytnost, je nutné piihlédnout k soucasné i pfedpokladané dostupnosti
veskerého potiebného doplitkového a provozniho vybaveni [21].

Jednorazové nebo opakované pouziti (Disposable or reusable)

Soucasti nakupu je také rozhodnuti o nakupu jednorazového zbozi nebo zbozi k opakovanému
pouziti. Oba typy maji své vyhody i nevyhody. Pouzivani jednordzovych produkti ma vétsi
naklady nez znovupouzitelné produkty, i k vzhledem castéjSim vymeéndm. Pfi porovnavani
nakladl je potfeba brat v potaz i ndklady na sterilizaci produktii k opakovanému pouziti.
Pokud existuji narodni nebo lokalni doporuceni pro vyuziti jednordzovych nebo

vvvvvv

Material (Material)

O kvalit¢ nakupovaného produktu rozhoduje i pouzity materidl. Vybér materidlu by se mél
odvijet i od ptedchoziho bodu a pifi vybéru produktl pro opakované pouziti zvolit vzdy
takovy material, ktery je mozny sterilizovat. Dalsim bodem je i odolnost materidlu pfi
dlouhodobém skladovéni, zde je nutno brat v potaz i baleni produktti [21].
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1.3 Rizeni jakosti vyrobku (Product Quality Management)

V fizeni jakosti vyrobku se uplatiiuje osm dimenzi, které ve své praci popsal David A. Garvin.
Jednotlivé body Garvin sepsal jako pomtcku pro americké vyrobce. Body vychazeji hlavné
z pozadavki zdkaznikl. Nékteré z téchto bodl se vzajemné posiluji, zatimco jiné nikoli.
ZlepSeni v jednom v bod¢ mize byt na tkor ostatnich [23]. Tyto dimenze kvality jsou Siroce
pfijimanou taxonomii pro diskuze o kvalit¢ produktt. Napi. B. Whithers a M. Ebrahimpour
ve své studii tyto rozméry pouzili jako zaklady pro hodnoceni dopadl ISO certifikace na
kvalitu vyrobkt [24].

1.3.1 Dimenze kvality

Vykon (Performance)

Vykon je primarni provozni vlastnost vyrobku. Napiiklad pro automobily vykon zahrnuje
pozadavky jako zrychleni, fazeni, rychlost jizdy i pohodli. U televize je za vykon povazovan
zvuk, jas, barva obrazu a schopnost pfijimat vzdalené stanice. Stejné jako v ostatnich
oblastech se i vykon ve zdravotnictvi uréuje podle priméarniho pouziti produktu koncovym
zakaznikem.

Nékteré standardy vykonu jsou zalozeny na subjektivnich preferencich, ale preference
jsou tak univerzalni, ze maji silu objektivnich standarda [23].

Vlastnosti (Features)

Vlastnosti jsou druhym aspektem kvality hned po vykonu. Garvin popsal vlastnosti jako
atributy zvysujici atraktivitu produktu pro zakaznika. Jsou to charakteristiky, které dopliuji
zakladni funkce vyrobku ¢i sluzby. Najit hranici mezi primarnimi a sekundarnimi vlastnostmi
je obtizné. Rozhodujici je, Ze vlastnosti zahrnuji objektivni a méfitelné parametry a objektivni
individudlni potfeby. Moznost vybéru vlastnosti je rovnéz povazovana za atribut kvality,
jelikoz zékaznici si pieji produkty pfizplsobit a personalizovat svym pozadavkim [23].

Spolehlivost (Reliability)

Spolehlivost je pravdépodobnost, ze v uritém casovém obdobi nedojde k selhani vyrobku.
Mezi nejcastéj$i mefitelné aspekty spolehlivosti patii priméma doba, béhem které dojde
k prvnimu selhdni produktu (MTTF = mean time to failure), primérnd doba mezi
jednotlivymi poruchami (MTBF = mean time between failures) a pocet poruch béhem
casového obdobi. Dimenze spolehlivosti se nejvice uplatiiuje u zbozi s dlouhodobou
spottebou, nezli u vyrobkl urenych k okamzité spotiebé. Spolehlivost se stava dilezitou
charakteristikou, zejména pokud dojde k vypadku funkce vyrobku. Opravy a udrzba pak
mohou nepfiméfené zvysit naklady [23].

Shoda (Conformance)

Shoda je mirou piesnosti, se kterou vyrobek nebo sluzba spliiuje stanovené normy. Mira
shody je dulezitd zejména pro vyrobu, kdy by jednotlivé vyrobky mély odpovidat danym
specifikacim. V praxi vSak dochdzi kriznym odchylkdm od plvodniho navrhu. Tyto
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odchylky vSak mohou byt v pfedem stanovené toleranci a tudiZ nejsou povazovany za chybny
vysledek pfi vyrobé. Pokud se vSak vezmou dva vyrobky, které jsou potieba pro sestaveni
dalsiho vyrobku a jeden z produktli je na spodni hranici tolerance a druhy na horni hranici
tolerance, je mozné, Ze nelze finalni produkt sestavit, i kdyz jsou zékladni vyrobky v hranici
tolerance. Je proto nutné sledovat nejen shodu dan¢ho vyrobku se standardy, ale i sledovat
miru povolené odchylky od daného standardu [23].

Vydrz, trvanlivost (Durability)

Vydrz méti zivotnost produktu. Je mozné na ni nahlizet z ekonomického a technického
hlediska. Technicka Zivotnost mlize byt definovana jako pocet moznych pouziti produktu
pfedtim nez dojde k jeho znehodnoceni a nemoznosti dalsiho pouzivani v ptipad¢, Ze oprava
vyrobku neni mozna. Z ekonomického pohledu je tfeba zvazit, zda pocatecni nizsi potizovaci
naklady a nasledné ocekdvané naklady na udrzbu a opravy jsou opravdu ve vysledku
vyhodnéjsi nez pofizeni drazsiho vyrobku, u kterého se ocekava nizsi poruchovost.

Trvanlivost produktu ma dva dilezité disledky. Zaprvé, trvanlivost a spolehlivost jsou
uzce spojeny. Pravdépodobnost na vytazeni produktu, ktery Casto selhava, je vyssi nez
u produktu, ktery je spolehlivéjsi. Zadruhé, trvanlivost produktu by méla byt interpretovana
s opatrnosti. Je tfeba zvazit moznost technickych vylepSeni nebo pouziti materidlt s delsi

zivotnosti [23].

Moznost udrzby a opravy (Serviceability)

Sestou dimenzi kvality je moZnost tdrzby &i opravy produktu, resp. rychlost a jednoduchost
oprav. Nezalezi pouze na samotném bezporuchovém provozu popsaném v piedchozim
odstavci, ale také rychlost navraceni produktu do provozu v pfipadé poruchy. Vniméanim
kvality je i doba, za kterou je dodavatel schopen reagovat na rizné servisni pozadavky, ochota
persondlu ¢i na druhé strané pocet pozadavki, na které dodavatel schopen reagovat neni. Tato
doba by m¢la byt pfedem explicitné€ stanovena a dodrzovana ze strany dodavatele. VSechny
tyto parametry prispivaji k dobré reputaci dodavatele a obecné jsou povazovany za aspekty
kvality [23].

Estetika (Aesthetics)

Posledni dvé dimenze kvality jsou nejvice subjektivni. Estetika (jak produkt vypada, zni,
chutna nebo voni) je €ist¢ véc osobniho usudku a odrazem individualni volby. Estetika se od
subjektivniho kritéria tykajici se vykonu 1i8i v tom, Ze esteticky vyber neni nikdy univerzalni.
Ne vSichni lidé maji stejné preference ¢i se dokonce nedokdzi shodnout na vyznamu
jednotlivych charakteristik estetiky. Cilem vyrobnich spolecnosti je proto hledat v této oblasti
niky na trhu. Je tfeba ovSem fici, Ze na této dimenzi neni mozné vyhovét a potésit vSechny
koncové zakazniky [23].

Vnimana kvalita (Perceived quality)

Zakaznici nemusi mit vzdy kompletni informace o daném produktu ¢i sluzbé, coz muize
ovlivnit jejich chdpani a vnimani rozdili mezi produkty a znackami. Naptiklad vydrz
a trvanlivost produktu mize byt chapana obvykle na zaklad¢ vlastni zkuSenosti a jen zfidka
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ma spotiebitel moznost chépat tuto vlastnost pfimo na zdkladé objektivnich méfitelnych
ukazatelt [23].

1.4 Indikatory kvality

Indikatory, znaky ¢i ukazatele jakosti, vSechna tato slova jsou synonyma. Dle piirucky
Eurostatu jsou ukazatele kvality konkrétni a méfitelné prvky, které 1ze pouZit pro statistickou
charakterizaci kvality. Indikatory jsou zjednoduSené a obecné¢ kvantifikované parametry, které
jsou vypocitany v souladu sjasnymi pravidly. Jsou to nejpouzivanéjsi ndastroje ke
statistickému méteni dat [25]. V Ceské literatufe je znak jakosti pojat jako veli¢ina
(charakteristika), kterd identifikuje urcitou vlastnost produktu souvisejici s jakosti. Znaky
jakosti mohou byt bud’ jednoduché, nebo komplexni. Komplexni znaky jakosti popisuji vice
nez jednu vlastnost, ptikladem komplexniho znaku je napt. spolehlivost.

Znaky muzeme d¢lit na kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni znaky jsou n¢kdy
nazyvany kardindlni, tj. méfitelné, 1ze je délit na znaky spojité a diskrétni. Kvantitativni znaky
se oznacuji Cisly. Znaky spojité mohou nabyvat nekonecného poctu hodnot, naopak znaky
diskrétni nabyvaji konecného poctu izolovanych hodnot. Ptikladem spojitych znakl jsou
naklady v K¢, rozméry v m. Pocet vadnych polozek ve vybéru n kust ¢i pocet poruch za
danou dobu, jsou znaky diskrétni [26].

Kvalitativni znaky délime na znaky nomindlni (jmenné) a ordindlni (uspofadatelné).
Jejich spolecnou charakteristikou je, Ze jsou vyjadieny slovné. Ordindlni znaky nabyvaji
takovych hodnot, Zze je lze usporddat podle velikosti. Typickym ptikladem je Mohsova
stupnice tvrdosti. Lze ale vyuzivat i obecné formulované stupnice napi. nepatrny, maly,
sttedni, velky, obrovsky. Nomindlni znaky se od sebe lisi vécné a nelze fici, o kolik se dané
hodnoty lisi. Piikladem nomindlnich znakli je vymezovani druhii barev, vymezovani
technologii atd. [26].

1.5 Nastroje hodnoceni kvality

V priibéhu vyvoje hodnoceni kvality védci identifikovali fadu néstroji a analytickych technik
pro jeji zlepSovani. Nastroje a techniky jsou praktické metody, dovednosti, prostfedky nebo
mechanismy, které je mozné aplikovat pro rizné tkoly. Samotny nastroj je pomiicka s jasnou
funkci, uzkym zaméfenim a obvykle pouzivand sama o sob&. Pfikladem ndstrojii jsou:
diagram pficin a nasledki, Paretova analyza, rela¢ni diagram, regulacni diagram, histogramy
a vyvojové diagramy. Technika ma SirSi uplatnéni a je chapédna jako soubor pomicek ¢i sbirka
nastroju, napi: benchmarking, zavedeni funkce kvality, FMEA (Failure Mode and Effects
Analysis = Analyza mozného vyskytu a vlivu vad), navrh experimentt, SPC (Statistical
process control = statistické metody kontroly procesit) [27].

Nastroje a techniky hraji kliCovou roli v kontinudlnim zlepSovani napfic¢ celou
organizaci. Umoziiuji:

* Monitorovani a hodnoceni procesti
* Zapojeni vSech osob do zlepSovani procest
* ReSeni vlastnich problému
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* Vypracovani pfistupu zaméstnancti pro neustalé zlepSovani procest
* Ptenos zkuSenosti pfi zlepSovani kvality do kazdodennich ¢innosti
* Posileni tymové prace prostiednictvim feSeni problémi [27]

Tari a Sabater v ramci své studie shrnuli nastroje pouzivani pro hodnoceni kvality do
Ctyt skupin — zakladni néstroje, nastroje managementu, techniky a ostatni nastroje. Jejich
zafazeni je zobrazeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Ndastroje a techniky vizeni kvality 28]

Nastroje a techniky fizeni kvality
Sedm zdkladnich I?aSthu Sedm manazerskych nastroji Ostatni Techniky
kontroly kvality
Diagram pficin a nasledkd |Diagram afinity Brainstorming Benchmarking
Kontrolni tabulky Sitovy diagram Kontrolni plan Analyza pfinosu oddéleni
Regulacni diagram Maticovy diagram Vyvojovy diagram Navrh experimentl
Grafy Maticova analyza dat Analyza silovych poli | Analyza mozného vyskytu a vlivu vad
Histogram Rozhodovaci diagram Dotazniky Analyza stromu poruchovych stavii
Paretova analyza Relacni diagram (Diagram vzdjemnych vztd Vzorkovani Poka-joke
Bodovy diagram Stromovy diagram Metoda feseni problému
Kalkulace
Quality function deployment
Statistické kontroly procestt

Soucasti studie bylo i posouzeni vyuziti jednotlivych néstrojii v rdmci praxe ve
vybranych Spanélskych firmach s certifikaci ISO. Nejvice se vyuziva internich audit (100%)
a dale obrazku, grafl a ilustraci (81,2%), statistickych metod pro kontrolu procest (51,9%),
vyvojovych diagrami (51,9%). Paretova analyza je vyuzivana ve 23,6% [28].

Studie Using Quality’s Tools: What's Working Well identifikovala nejpouzivané;si
nastroje mezi 40 firmami pouzivajicich TQM. Ze sedmi zakladnich nastroji kvality
(vyvojovy diagram, kontrolni tabulky, Paretiiv diagram, diagram pficin a nasledku, regulacni
diagram, bodovy diagram, histogram) byl nejpouzivanéjsi vyvojovy diagram (70%), dale
nasledovaly diagram pfi¢in a néasledki (67%), Paretliv diagram (63%), regula¢ni diagram
(48%) a bodovy diagram (36%) [29].

Vybrané nastroje pro hodnoceni kvality a jejich zplisob pouziti jsou blize popsany

v kapitole Metody.

1.6 Soucasny stav v Ceské republice

1.6.1 Kbvalita zdravotni péce

Hodnoceni kvality a bezpedi zdravotnich sluzeb je v Ceské republice stanoveno v zékoné
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéani. Zakon uvadi, ze
hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb je dobrovolny proces, jehoz
ucelem je posoudit podle hodnoticich standardii organizacni uroven poskytovanych
zdravotnich sluzeb, a to z hlediska kvality a bezpeci [30].
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1.6.2 Nakup SZM

Nakupovani SZM ve statem fizenych organizacich a v piipadé, Ze je predmét nakupu hrazen
z vice nez 50% vefejnymi prostiedky, se v soucasné dobé fidi platnou legislativou CR.
Taudava, ze veskeré ndkupy se provadéji prostiednictvim vefejnych zakdzek. Zakon
o vefejnych zakazkach neukladd zavaznou formu a pribéh ndkupniho procesu pro soukroma
zdravotnicka zafizeni, ktera se fidi obchodnim zakonikem .

Postupy pii zadavani vetejnych zakazek upravuje zédkon €. 137/2006 Sb. o vetejnych
zakdzkach. Zékon dle predpoklddané hodnoty rozdéluje vefejné zakdzky na nadlimitni,
podlimitni a vetejné zakazky malého rozsahu. Verejnou zakazkou malého rozsahu se rozumi
verejna zakdzka, jejiz predpokladana hodnota nedosdhne v pripadeé verejné zakazky na
dodavky nebo verejné zakazky na sluzby 2 000 000 K¢ bez DPH nebo v pripadé verejné
zakazky na stavebni prace 6 000 000 K¢ bez DPH [1 § 12]. Pro vefejné zakézky malého
rozsahu plati vyjimka, zZe zadavatel neni povinen zaddvat podle vySe zminéného zékona, je
vSak povinen dodrzet zasady postupu zadavatele. Ty uvadéji, ze zadavatel je povinen pri
postupu podle tohoto zdkona dodrzovat zasady transparentnosti, rovného zachazeni a zakazu
diskriminace. Zadavatel nesmi omezovat ucast v zadavacim Fizeni téem dodavateliim, kteri
maji sidlo nebo misto podnikani v clenskem stdate Evropské unie a ostatnich statech, které
maji s Ceskou republikou ¢i Evropskou unii uzavienu mezindrodni smlouvu zarucujici pristup
dodavatelu z téchto statii k zadavané verejné zakazce [1 § 6].

Nemocnice a dal$i statem fizené organizace Casto své vetejné zakazky uverejiluji na
svych webovych strankach nebo portalech elektronickych trzist, kde ,,nakupuji
prostiednictvim elektronickych aukci. Jednim ztéchto portald je www.tendermarket.cz
¢ www.e-zak.cz.

Dle §44 odst. 3 pism. b) musi byt v zaddvaci dokumentaci uvedeny technické
podminky, je-li to odivodnéno piedmétem veiejné zakazky [31]. Pii pofizovani
zdravotnickych pfistroji je snadné zhodnotit, zda vyrobek spliiuje technické parametry ¢i
nikoli. Pfi nakupovani SZM je nutno hodnotit kvalitu nabizeného materidlu, kvalitu jeho
zpracovani, funk¢ni vlastnosti ¢isnadnost manipulace, coz nelze provést pouhym
zhodnocenim technickych parametra a bez fyzického kontaktu s vyrobkem [32].

K posouzeni kvalifikace dodavatele je mozné mimo jiné hodnotit i plnéni technickych
kvalifika¢nich predpokladi. Zadavatel mize pozadovat od dodavatele zaslani vzorkd, které je
mozné nasledné kontrolovat a testovat, zda odpovidaji deklarovanym pozadavkiim. Soucasti
technickych kvalifika¢nich ptedpokladu je 1 doklad potvrzujici shodu pozadovaného vyrobku
vydany pfislusSnym organem, vychazejici z predpisu ¢. 22/1997 Sb. Zakon o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakonti [1 § 56].

Soucasti zadavaci dokumentace vefejné zakazky musi byt i zpisob hodnoceni nabidek
podle hodnoticich kritérii [31]. Dle ptikazu ministra zdravotnictvi ¢. 3 / 2013 v ramci
Protikorupéni strategie Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky pro piimo fizené
organizace je u zakazky, kde Ize pfesné¢ a jednoznacn¢ stanovit technické parametry i smluvni
podminky, primarné¢ jedinym hodnoticim kritériem cena. V ostatnich opodstatnénych
ptipadech je mozné vyuzit kritérium ekonomické vyhodnosti nabidky. Zde se hodnoti i dil¢i
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kritéria, kterd musi byt pisemné uvedend a zdivodnéna v zadavaci dokumentaci [33]. Pri

vyuziti hodnoceni na zaklade ekonomicke vyhodnosti, musi mit dilci kritérium nabidkova cena
vahu min. 70% [33 s. 4].

Hodnocenim kvality spotiebniho zdravotnického materialu se v soucasné dobé zabyva
nékolik nemocnic v Ceské republice, napt. FN Plzei.

FN Plzen vyuziva pro ndkupy SZM elektronické aukce. Pfikladem jsou uvedeny jejich
pouzivané kvalifikacni pfedpoklady, hodnotici kritéria a hodnocené parametry pifi nakupu

naplasti.

Kvalifika¢ni predpoklady:

e Seznam minimalné t7i odbérateln

* Vzorky nabizeného zbozi

* Popis a obrazova dokumentace veskerého zboZi (prospekty)

* Platnd prohlaseni o shodé nabizeného zbozi [32 s. 6]

Hodnotici kritéria:

e 80% cena: 20% kvalita

e  Kvalita

@)
@)
@)

@)
@)

Kvalita pouziteho materialu

Kvalita zpracovani

Funkcni vlastnosti (lepivost a trvanlivost lepu, vliv na pokoZku,
snadnost odstranovani)

Snadnost manipulace

Kvalita obalu

* FE-aukce [32 s. 6]

Stanoveni hodnocenych parametri pro SZM je obtizné a vysoce individualni. Odviji
se od vlastnosti, charakteristik a zptisobu pouziti konkrétniho materialu. Stanoveni a nasledné

hodnoceni parametrl je provadéno odborniky z praxe a vychdzi z konkrétnich potfeb pouziti
materidlu. Nasledujici tabulka piedstavuje hodnocené parametry u néplasti.
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Tabulka 3: Hodnocené parametry naplasti [32 s. 7]

Produkt Hodnocené parametry

dostate¢na lepivost, schopnost udrzet si trvaly lepici efekt i po druhém
okamzitém nalepeni

naplast nesmi poskozovat pokozku, nesmi po nalepeni zanechavat
zbytky lepidla a alergizovat kiizi svym slozenim

Néplasti nesterilni
u civkovych naplasti bude posuzovan névin na jednotlivych civkach ve
vztahu k manipulaci v rukavici

u néplasti typu tapeta bude navic posuzovana sila a pruznost pouzitého
materidlu a jeho fixaéni schopnosti.

celkova manipulace v rukavici pfi odstranéni pomocnych ochrannych
folii a fixa¢ni schopnosti

pfilnavost vlastni foliové naplasti

Néplasti sterilni o .
u inciznich f6lii bude navic posuzovana dostatecné pruznost a schopnost

po nalepeni udrzet si své fixacni vlastnosti v¢etné fixace rouskovaciho
materidlu i u siln€ pohybem exponovanych vykond napt. operace
kolene, antireflexni povrch, uchopové prouzky.

FN Plzen déale uvadi, jak posuzuje kvalitativni Groven konkrétni zakazky. Jelikoz
kvalitativni kritérium neni jednoduSe ciselné vyjadritelné a neni hodnotovym parametrem
nabidek, nelze kvalitu nabizeného zbozi posuzovat pouze na zaklad¢ Ciseln¢ vyjadritelnych
parametrii. Hodnotici komise posuzuje vyhodnost nabidek jako souhrn ¢iselné vyjadtitelnych
1 nevyjadfitelnych vlastnosti [32].

Kvalitativni uroven bude hodnocena jako ciselné nevyjadritelné kritérium zpiisobem,
kdy hodnotici komise sestavi poradi nabidek od nejvhodnéjsi k nejméné vhodné a priradi
nejvhodnejsi nabidce 100 bodit a kazdé ndsledujici nabidce priradi takove bodové
ohodnoceni, které vyjadiuje miru splnéni tohoto dilciho kritéria ve vztahu k nejvhodnéjsi
nabidce [32 s. 8].

Hodnoceni kvalitativni urovné predmetu plneni provede hodnotici komise posouzenim
vysledkit praktického testovani vzorkit v klinickém provozu spolecné s posouzenim
deklarovanych vlastnosti ve vzajemnych souvislostech [32 s. 8].

1.6.3 Hodnoceni dodavateli

Dalsi moznosti, kterou nekteré ¢eské nemocnice vyuzivaji, je hodnoceni dodavatelii. V ramci
tohoto hodnoceni si nemocnice vytvaii vlastni kritéria, podle kterych dodavatele hodnoti.
Hodnoceni dodavatell je také jednim ze standardii pro akreditaci podle JCI.

Nasledujici tabulka zobrazuje mozné kategorie pii hodnoceni dodavateliit a zpusob
jejich hodnoceni.
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Tabulka 4: Hodnoceni dodavateli [zdroj: viastni]

Nézev dodavatele:

Kvalita Servis, zaru¢ni a Dodrzeni Cetnost a
., e, Rychlost . i A ,
dodavanych pozéaruéni \ pozadované zavaznost Spoluprace
. . dodavky . .
produkt podminky specializace reklamaci
1 -bez 1-bez 1 -bez 1-bez
problému problémi problému problému
2 - nepatrné 2 - nepatrné 2 - nepatrné 2 - nepatrné
problémy problémy problémy problémy , 1 - ochota
1- k1
3 - stiedné 3 - stfedné 3 - stiedné 3 - stfedné bez rev am,ac1 2 - ochota s
o . s . o . s . 2 - obcasné ] .
véazné problémy | vazné problémy | vazné problémy | vazné problémy 3 - Getné vyhradami
4 -Casté avazné |4 -Casté avazné |4 -Casté avazné |4 -Casté a vazné 3 - neochota
problémy problémy problémy problémy
5 - hrubé 5 - hrubé 5 - hrubé 5 - hrubé
nedostatky nedostatky nedostatky nedostatky Primér
Vyrobek 1
Vyrobek 2

Zdravotnické zatfizeni pak miZe z primérnych hodnot, dle pfedem nastavenych kritérii,
dodavatele ohodnotit a klasifikovat do nésledujicich kategorii:

* PIné zplsobily dodavatel
* Zpusobily dodavatel
* Nezpiisobily dodavatel

1.6.4 Aktualni déni v CR

Vroce 2014 byla vypsana vefejnd zakdzka na centralizovany ndkup vybranych
zdravotnickych prostiedkli pro vSechny nemocnice v gesci Ministerstva zdravotnictvi (MZ)
s cilem uspory financi pfi ndkupu.

V prvni fazi centralizovanych nakupl byly poptadvanymi komoditami tzv. komodity
vysokoobratkové, tj. komodity, které se vyuzivaji neustdle a nemocnice jich spotfebuje velké
mnozstvi - injek¢ni stiikacky, injekéni jehly, filtry pro umélou ventilaci a hrudni drendzni
systémy. Vybér téchto polozek byl stanoven pracovni skupinou MZ, skladajici se ze
zaméstnanci MZ, zastupcti fakultnich nemocnic a zastupcii z Asociace nemocnic CR.
Hlavnim kritériem v prvni fazi vybéru polozek byla jejich potfebnost a moznost pouziti
v ramci jednotlivych organizaci [34].

V &ervenci roku 2015 jeden z neusp&$nych uchazedt podal namitku na UHOS (Utad
pro ochranu hospodatské soutéze), ktery vetrejnou zakazku zrusil. I kdyz byla namitka po ptl
roce vzata zpét, ve vefejné zakdzce se jiz nepokraovalo. Divodem byla zejména zména
poptavky ze strany zdravotnickych zafizeni, kterd zménila i pozadavky na piivodni vetejnou
zakazku [35].

V soucasnosti je v rdmci centralnich ndkupl ministerstva nakupovan plyn, elektfina,
auta, IT vybaveni a nabytek. Casteéné funguji centralizované nakupy na krajské trovni,
zejména v Plzeniském kraji. Jak fika Petr Landa, naméstek MZ pro ptfimo fizené organizace:
,U nemocnic je pomeérné tezké sjednotit poptavku* . V kazdé nemocnici funguji nakupy
i systém skladovani jinak a ne vzdy centralizace ndkupii zarucuje niz$i cenu. I kdyz se prvni
vefejnd zakdzka na SZM nepovedla, ministerstvo by rddo v centralizaci pokracovalo.
Tentokrat by se chtélo zaméfit na dobfe definovatelné a standardizované komodity, které se
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nakupuji ve velkém mnozstvi, napt. medicinalni plyny, mobilni sluzby, pacientskd ltzka,
bezpecnostni technologie a né¢ktera antibiotika [35].

Déle je planovano vytvoreni databaze referencnich cen pro vybrané skupiny SZM
a léCiv, za které pfimo fizené organizace nakupuji. Tato databdze by poskytovala moznost
benchmarkingu. Tato databaze by se dale méla rozsifit i na daldi polozky. Reditelka
nemocnice na Bulovce Andrea Vrbovska ale oponuje, ze dobfe se daji srovnavat ceny
jednoduse nadefinovanych polozek — stikacek, jehel ¢i infuznich seti. OvSem velmi obtizné
je porovnavat ceny nakoupenych CT, magnetickych rezonanci i jinych velkych pftistroj,
jelikoz se lisi svym vybavenim, servisem i pouzivanym softwarem [35].

1.7 Cile prace

Cilem této diplomové prace je vytvoieni obecné pouzitelné metodiky pro hodnoceni SZM.
Ptedevsim vytvoteni obecnych kritérii, za pomoci metod fizeni kvality, podle kterych by bylo
mozné SZM hodnotit.

V samotné praktické Casti se budou vytvorend kritéria specifikovat pro konkrétni
vyrobky a bude se provadeét jejich hodnoceni. V ramci propojeni HTA a metod pro fizeni
kvality by se méla vysledna kritéria ohodnotit pomoci multikriteridlni analyzy a jako efekt
pouzit do analyzy nakladové efektivity (CEA).

Poslednim cilem je zhodnoceni moznosti vyuziti této metodiky pii ndkupu SZM

v navaznosti na platnou legislativu CR. Zejména moznost pouziti v souladu se zakonem
¢. 137/2006 Sb. o vetfejnych zakazkach.
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2 Metody

Tato kapitola obsahuje popis metod, které¢ budou v praci pouzity.

2.1 Sbér dat

V ramci praktické casti diplomové prace budou pouzity poskytnuté ekonomické tdaje
z Klatovské nemocnice a.s., zejména pak nakladovéa data na spotfebu materialu v ramci celé
nemocnice i na vybraném odd¢leni. Jejich zpracovani probéhne pomoci Paretovy analyzy.
Dalsi informace budou sbirany pomoci rozhovori s pracovniky nemocnice.

2.2 Nastroje hodnoceni kvality

Néstroje a analytické techniky pro hodnoceni kvality se vyvinuly spolu s historickym
vyvojem hodnoceni kvality. Nastroj pro hodnoceni kvality je jednoduchd pomicka
s jednoznaénym urc¢enim své funkce, ktera se pouziva k fizeni kvality. Analytickd technika je

hodnoceni kvality popisuje kapitola 1.5.

Nasledujici text shrnuje informace o vybranych nastrojich fizeni kvality, které byly
pouzity v ramci diplomové prace.

2.2.1 Paretova analyza

V 19. stoleti italsky sociolog a ekonom Vilfredo Pareto na zakladé pozorovani uvedl, ze 80 %
bohatstvi vlastni 20% obyvatelstva. V 1. polovin¢ 20. stoleti, Joseph M. Juran, americky
odbornik na jakost, zacal toto pravidlo uplatiiovat pti hodnoceni kvality. Definoval, ze 80-
95 % problém s jakosti je zplisobeno malym poctem pticin (5-20 %). [11, 36]

Nastrojem Paretovy analyzy je Paretliv diagram, fungujici na Paretové principu. Paretiv
princip se n€kdy nazyva i Paretliv zékon ¢i pravidlo 80/20.

Cilem Paretovy analyzy je oddélit podstatné faktory feSené¢ho problému od téch méné
podstatnych. Definovéani nejpodstatnéjsich problémi probiha dle predem zvolenych ukazatelt
(hledisek). Analyza nemd slouzit pouze k definovani dilezitych problémi, jejim
pokracovanim by mélo byt i provedeni potfebnych opatfeni, kterd vedou k vyfeSeni dané¢ho
problému. Jeji vyuziti mizeme najit ve vSech oblastech lidské ¢innosti, zejména v podnikani.
[11,37]

Postup Paretovy analyzy

1. Volba faktort
2. Volba hlediska analyzy
- Cetnost, ndkladovost ¢i vyznamnost sledovanych faktora
3. Sbér a zdznam dat
Sestrojeni Paretova diagramu
5. Vyhodnoceni diagramu
a. Stanoveni podstatnych faktori problému
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b. Stanoveni méné¢ podstatnych faktort problému

Faktory jsou voleny dle problémi, které je tfeba vyieSit. Napf. pfi analyze ztrat
z vadnych vyrobkl je zvolenym faktorem druh vady.

Volba hlediska zavisi na ucelu analyzy. Obecné lze problémy klasifikovat ze tii
hledisek:

 Cetnost sledovanych faktort
* Nakladovost sledovanych faktorti
* Vyznamnost sledovanych faktort (z pohledu funkénosti €i bezpecnosti vyrobku)

Paretovu analyzu je mozné provadét bud’ z jednoho hlediska, nebo lze vytvofit tzv.
vicendsobnou Paretovu analyzu, kde se jednotlivé faktory hodnoti z vice hledisek. V tomto
pfipadé musi vybrané faktory spliiovat podminku, Ze je lze hodnotit ze vSech zvolenych
hledisek. [11]

Postup sestrojeni Paretova diagramu

1. Setfidéni dat sestupné podle hodnot sledovaného hlediska
2. Vypocet kumulativni ¢etnosti a procentudlni kumulativni ¢etnosti
3. Sestrojeni diagramu

a. Vyznaceni jednotlivych faktorti na ose x

b. Sestrojeni levé osy y a pravé osy y

c. Zakresleni sloupct (Cetnosti) pro jednotlivé faktory

d. Zkonstruovani Lorenzovy kiivky

Prvni dva kroky probihaji v tabulkach, ze kterych se nasledné vynasi graf.

Na levé ose y je zobrazena Cetnost jednotlivych faktorG ve zvolenych jednotkéch
vybraného hlediska. Prava osa zobrazuje ¢etnost v procentech.

Lorenzova kiivka pfedstavuje spojnici bodli nad pravymi hornimi rohy jednotlivych
sloupci grafu a zobrazuje kumulativni Cetnost vyskytu jednotlivych faktorti. Paretovo
kritérium je prostfednictvim této kiivky promitnuto na osu x a faktory nachazejici se nalevo
od kolmice k ose x spusténé z Lorenzovy kiivky jsou oznaceny jako zivotné dilezitd menSina
faktort, tj. podstatné faktory problému. Jestlize kritérium 80/20 neni smérodatné a nevede
k urceni dulezité mensiny faktort, 1ze uplatnit i pomér 70/30 nebo 50/50 [11, 36].
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Obrazek 2: Priklad Paretova diagramu [38]

2.2.2 Brainstorming

Brainstorming je skupinovd metoda slouzici ke generovani co nejvice ndpadi a myslenek
na dané téma. Skupina se skldda zoborniki a dalSich osob, které jsou do problému
zainteresovany. Funkce brainstormingu spociva v generovani napadi od vSech pfitomnych
¢lenli. VSechny napady jsou peclivé zapisovany na viditelném miste, aby byla moznost je déale
rozvijet [39].

Tuto metodu prvné pouzil Alex Faickeney Osborn v roce 1939, ktery byl zaméstnan
jako marketingovy pracovnik. Ve své knize Applied Imagination (1953) ji nasledné popsal
a rozpracoval jako odbornou metodu [39].

Zasady brainstormingu

* Pfijemnd atmosféra

¢ Koncentrace na kvantitu

e Zadna omezeni ¢ kritika

* Neobvyklé népady jsou vitany

* Kombinovani a zlepSovani jiz vzniklych népada

2.2.3 Diagram afinity

Diagram afinity je diagram pro uspofadani velkého mnozstvi ziskanych udaji tykajicich se
konkrétniho problému. Konstrukce diagramu vychazi z principu afinity, tj. piibuznosti
nashromazdénych tdaji. Diagram tak pomaha utfidit informace do pfirozenych skupin a lépe
objasnit strukturu feseného problému. [11, 40, 41]

Postup vytvareni diagramu afinity

Shromézdéni informaci o problému
Ttidéni a seskupovani informaci
Pojmenovéani jednotlivych skupin

b=

Revize diagramu

25



Shroméazdéni informaci probihd formou brainstormingu v tymu zainteresovanych
osob. Dale pak skupina ziskané informace roztfidi do vnitiné homogennich skupin podle
vzajemné piibuznosti. Tyto skupiny jsou navenek vii¢i sob¢€ vice ¢i mén¢ heterogenni. Dal$im
krokem je pojmenovani skupin tak, aby ndzev vyjadfoval hlavni myslenku, podle které byly
udaje rozdéleny. Poslednim bodem je revize, kdy by mélo dojit ke kontrole pfifazeni
jednotlivych udajti do skupin, piipadné k jejich pfemisténi, ¢i ptejmenovani zédhlavi skupin.

[ Népady / Informace o problému | ( Diagram afinity ]

Téma 1 Téma 2 ’ Téma 3 ’

=

Obrazek 3: Tvorba diagramu afinity [42]
2.2.4 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je nastroj slouzici k zobrazeni procesu. Vyuziva predem schvalené
symboly navzijem propojené pomoci Sipek, které maji rizné vyznamy a piedstavuji
jednotlivé dil¢i kroky procesu. Sipky znazoruji tok fizeni [11, 36]. Tyto symboly jsou
zobrazeny v nésledujici Tabulce €. 5.
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Tabulka 5: Symboly vyvojovych diagramii [11, 36]

Symbol Vyznam

o Zacatek nebo konec procesu

Dil¢i krok - vykon, operace, ¢innost

Subproces popsany v jiném diagramu

Rozhodovaci proces, pouze jeden vstup a dva vystupy

<>
L]
O

Vstup, vystup

Spojovaci symbol, prechod na jinou ¢ast nebo
pokracovani vyvojového diagramu

l Spojovaci ¢ara, tok diagramu

Z vyse uvedené symboliky je vidét, Ze vyvojovy diagram je kone¢ny orientovany graf
s jednim zac¢atkem a jednim koncem [11].

2.3 MCDA - Analyza multikriterialniho rozhodovani

2.3.1 Stanoveni vah Kritérii

Ke stanoveni vah kritérii byla vybrana metoda Fullerova trojuhelniku, neboli metoda
parového porovnavani. Metoda byla vybrana na zéklad¢ konzultace s vrchni sestrou oddéleni
po pfedchozim vysvétleni vSech ostatnich pouzivanych metod (Saatyho matice, bodové
ohodnoceni, metoda potadi) a na zakladé€ ptesnosti v§ech uvazovanych metod.

Metoda parového porovnani vychazi ze vzdjemného porovnani vSech kritérii mezi
sebou, systémem kazdy s kazdym. Jednotliva kritéria jsou ocislovana a uzivateli je predlozeno
trojuhelnikové schéma, ve kterém jsou porovndvané Ciselné dvojice usporadany tak, ze kazda
dvojice se vyskytuje pouze jednou [43, 44].
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Obrazek 4: Schéma Fullerova trojuhelniku [43]

Ukolem hodnotitele je u kazdé ¢iselné dvojice Fullerova trojithelniku zakrouzkovat ten
zakrouzkovat oba prvky (ob¢ ¢isla) Fullerova trojuhelniku, i kdyz se tomuto ptipadu snazime
vyhnout [43, 44].

Jelikoz jsou srovnavany kazda dvé kritéria mezi sebou, je celkovy pocet srovnani
nasledujici:

- (-1

Vaha kritéria je pak vypocitana nasledovn¢:

v, = i=1,23 ..k 2)

kde n; jsou body za zakrouzkovani i-t€ho kritéria. Za zakrouzkovani pouze jednoho kritéria
V ptipadé, Zze byly zakrouzkovany oba prvky zdvojice (kritéria jsou stejné dulezita), je
kazdému prvku ptidéleno 0,5 bodu [44].

2.3.2 Multikriterialni hodnoceni variant

Mezi nejpouzivanéjsi metody multikriteridlniho rozhodovani patii metoda TOPSIS (The
Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution), Metoda vazeného souctu
(WSA - Weighted Sum Approach), Analyticky hierarchicky proces (AHP - Analytic
Hierarchy Process) a Analyza shody a neshody (CDA - Concordance Discordance Analysis).

Tato kapitola neobsahuje ptfesny popis vSech téchto metod, ale pouze metody
vazeného souctu, ktera byla pro praktickou cast diplomové prace vybrana. Vybér metody se
odvijel od poctu specifikovanych kritérii, od poctu variant produktli a také na zakladé
rozhovoru s ekonomickym vedoucim nemocnice, kterému byly vSechny metody pfedstaveny.
Metoda WSA byla vybrana pro sviij jednoduchy postup a tim snadnou moznost implementace
metody do rozhodovani o nakupu SZM v ramci nemocnice.
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Metoda vazeného souctu vyuziva principu maximalizace uzitku. Ukazatel uZzitku je
spocitan jako vazeny soucet normalizovanych hodnot jednotlivych kritérii.

Predpokladem této metody je pouziti maximalizanich kritérii. Maximalizacni
kritérium je takové, jehoz nejvyssi hodnota je nejlepsi. Existuji i kritéria minimaliza¢ni, kde je
tomu naopak. VSechna kritéria je tfeba jiz na pocatku stanovit jako maximaliza¢ni nebo je
poté na maximalizaéni pievést. Pfevod minimaliza¢nich kritérii na maximalizacni je mozné
nasledovne:

Ymax = Ymin " (—1) (3)

V dal$im kroku u kazdého z kritérii stanovime bazalni a idedlni variantu (hodnotu).
Bazélni varianta (D;) v pfipad€¢ maximalizacnich kritérii odpovidd nejniz§i hodnoté
z porovnavanych kritérii:

kde y;; je hodnota vybraného kritéria. Idedlni varianta (H;) je v piipad€¢ maximalizaCnich
kritérii nejvyssi hodnota ze vSech hodnot vybraného kritéria.

H; = max(y;;) (5)

Dale je tieba sestavit normalizovanou kriteridlni matici R = (r;;), kterd vychazi

z kriterialni matice ¥ = (y;;) a lze ji vypocitat nasledujicim zptsobem:

Yij — D;

Rl = (6)

Hodnota uzitku (efektu) pro kazdou variantu je pak vypoctena jako vazeny soucet
normalizovanych hodnot:
K
u; = Zvi "Tij (7)

j=1
kde v; je vaha kritéria a r;; je normalizovana hodnota kritéria z normalizovan¢ kriteridlni
matice [44, 45].

2.4 Metody HTA

Health Technology Assessment (HTA), Cesky hodnoceni zdravotnickych technologii, je
souhrnnd metodika hodnotici zdravotnické technologie a postupy. Zahrnuje mezindrodni
systém pravidel a postupit hodnotici pfinos, dopady a ekonomické ndklady novych
1 stavajicich zdravotnickych technologii. Podle HTA Glossary mizeme HTA interpretovat
jako systematické hodnoceni vlastnosti a u€¢inkl zdravotnickych technologii, které se zabyva
pfimymi i nepfimymi ucinky téchto technologii, zaroven také jejich pfimymi i nepiimymi
naklady. Cilem HTA je zejména poskytovani informaci pro rozhodovéani o zdravotnickych
technologiich [46].
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Vyraz zdravotnické technologie obvykle oznacuje 1éky, I1ékaiské pfistroje,
zdravotnické prostfedky, diagnostické a terapeutické metody a opatfeni v oblasti klinické
praxe, vefejného zdravi a organizace ve zdravotnictvi [47, 48].

HTA pro podporu rozhodovéni mezi rliznymi technologiemi pouziva promyslené
matematické metody, které vychéazeji z pravidel mediciny zalozené na dikazech (Evidence
based medicine) a farmakoekonomiky. Kromé standardné pouzivanych klinickych veli¢in
pouziva k hodnoceni i jina kritéria jako jsou technické parametry piistrojl, ¢i ziskana kvalita
zivota (QALY) [47].

Cilem této prace je pokusit se jako hodnoceny efekt v analyze ndkladové efektivity
pouzit kritéria pro hodnoceni kvality SZM.

2.4.1 Analyza nakladové efektivity

Cost effectiveness analysis (CEA), analyza nakladové efektivity, je jednou ze zékladnich typt
analyz, které HTA pouziva. Metoda porovnava dvé a vice technologii pomoci jejich nakladi
a vybranych efektti. Néklady, které zahrnuji jak néklady pfimé i nepifimé, jsou vyjadieny
v kvantitativnich monetarnich jednotkach odpovidajici sou¢asnému stavu. Efekty, které jsou
pfedstaveny posuzovanymi kritérii, jsou vyjadieny také kvantitativné, ale jejich jednotky se
odliSuji podle typu hodnoceného kritéria, jsou vyjadfovany v tzv. naturdlnich jednotkach.
Hodnocené néklady i efekty se odviji od zvolené perspektivy hodnoceni a zaroven je také
posuzovan ¢asovy horizont, pro ktery se analyza provadi [47—49].

Analyzu nakladové efektivity lze hodnotit dvojim zplsobem - pomoci nakladii na
jednotku vystupu ¢i podle efektivity na penézni jednotku. Zalezi na zvoleném usporadani
poméru nékladi a efektd. Naklady na jednotku vystupu se porovnavaji ndsledujicim
zpiisobem:

C, Cp
i < J—
Ep " Ep (8)

kde C4 jsou naklady na hodnocenou technologii A vyjadiené v [K¢], Cp jsou néklady na
technologii B vyjadiené v [K¢], E4 je hodnota efektu technologie A v naturalnich jednotkéach
a Ep je hodnota efektu technologie B vyjadiend v naturalnich jednotkach. Efektivita vyjadiena
na penézni jednotku je porovndvana nasledovné:

E, Ep

— < J—

C, Cy )

vyznam pouzitych zkratek je stejny, jako ve vzorci €.8.
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3 Prakticka cast a vysledky

Praktickd ¢ast je provadéna ve spolupraci s Klatovskou nemocnici a.s. (dale jen Klatovska
nemocnice).

Nasledujici kapitola popisuje soucasny stav nakupu v Klatovské nemocnici, provadénou
analyzu nékladovych dat i zptisob vybéru polozek, pro které byla nésledn¢ stanovena kritéria
pro hodnoceni kvality. Samotnd multikriteridlni analyza a analyza nakladové efektivity je
provadéna pouze pro 2 vybrané polozky SZM.

3.1 Analyza situace v Klatovské nemocnici

Klatovsk4 nemocnice je soucasti Zdravotnického holdingu Plzeniského kraje, ktery byl
zalozen v roce 2010 na zéklad¢ usneseni Zastupitelstva Plzeniského kraje. Mimo Klatovské
nemocnice jsou soucasti tohoto holdingu Domazlickd nemocnice a.s., Nemocnice nasledné
péce LDN Horazd’ovice s.r.0., Nemocnice ndsledné péce Svatd Anna s.ro., Rokycanska
nemocnice a.s., Stodskd nemocnice a.s. a také spolupracuji se Zdravotnickou zachrannou
sluzbou Plzeniského kraje p.o. Cilem této spolecnosti je prostiednictvim spoleénych smluv
koordinovat a fidit zdravotnickd zatizeni Plzeniského kraje s dirazem na efektivitu, kvalitu
a ekonomiku.

Tato skutecnost se odrazi i v procesu nakupu v Klatovské nemocnici, ktery je popsan
v nasledujici kapitole.

Zdravotnicky holding
Plzeniského kraje a.s.

Zdravotnicka
zéachranna sluzba
Plzenského kraje, p.o.

Nemocnice
nasledné péce
Svata Anna, s.1.0.

Nemocnice nasledné
péce LDN
Horazdovice, s.r.o.

Rokycanska Stodska

nemocnice, a.s.

Klatovska Domazlicka
nemocnice, a.s. nemocnice, a.s.

nemocnice, a.s.

Obrazek 5: Zdravotnicky holding Plzenského kraje [zdroj: viastni]
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3.1.1 Nakup v Klatovské nemocnici

Nakup SZM a dalsich potieb se v nemocnici uskuteciiuje trojim zptisobem. Tento proces je
graficky zndzornén na nasledujicim obrazku.

4 )

Forma nakupu
Centralni nakup . ,
(holding) Vefejné zakazky
Néakup SZM
Klatovské ’
nemocnice Dlouhodobé
smlouvy
Nakup Klatovskou
nemocnici
Jednorazové
objednavky - prodej
na fakturu

- ~/

Obrazek 6: Forma nakupu [zdroj: viastni]

Prvnim ze zptsobt je nakup prostfednictvim vetejnych zakazek v ramci centralniho
nakupu, kdy probiha nadkup pro vybranou skupinu zdravotnickych zatizeni, ktera jsou soucasti
Zdravotnického holdingu Plzeniského kraje. V minulych letech se takto uskute¢nily nakupy na
osteosynteticky materidl, jednordzové rouskovani, infuzni roztoky, dodavky gazoviny,
dodéavky injekénich jehel a stiikacek a také na dodavky medicinalnich a ostatnich plynt,
véetné pronajmu zasobnikd a tlakovych lahvi. Hlavnim kritériem pfi vybéru dodavatele je ve

v

ey ee

ze zpusobl jsou nakupy a dodavky sluzeb a materidlu z dlouhodobych smluv s dodavateli.
Tento typ nakupu je nejvice zaméfen na outsourcované sluzby (tklidové prace, prani
pradla apod.), v oblasti SZM byla v minulosti uzaviend smlouva na doddvani krevnich
derivatl a nékterych typu osteosyntetického materialu.

Tretim zplsobem jsou pravidelné mésicni objednavky na fakturu od vybranych
dodavatelti. Tento typ ndkupu je v Klatovské nemocnici nejrozsifenéjsi. Nemocnice vyuziva
k objednavkam informacni systém FONS, ktery propojuje vSechna jeji oddéleni a dalsi
organizani slozky nemocnice. Z kazdého odd¢leni, na zakladé¢ provedené inventury,
pfichazeji mési¢ni zddanky na SZM, které jsou u vedouci centradlniho skladu seskupeny
a nasledn¢ je SZM objednan u jednotlivych dodavatelti.
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Pied samotnym objedndnim dochazi k né¢kolikastupfiovému schvalovani pozadovanych
zadanek. Vrchni nebo stani¢ni sestra odd¢leni, kterd provede soupis potfebného materilu,
postoupi tento seznam vedouci sestie NLZP (Nelékaisky zdravotni pracovnik). NLZP je
obvykle vrchni sestra nékterého z oddéleni, kterd schvaluje Zddanky nékolika pracovistim.
Ukolem vedouci sestry NLZP je kontrola, zda jsou v ramci objednavky dodrzeny mésiéni
penézni limity pro objednavku SZM, véetné¢ odlivodnéni pii nedodrzeni limitu. Dale jsou tyto
soupisy piedany vedoucimu ekonomického oddé€leni, ktery findlné schvaluje zadanky na
pozadovany material.

Vedouci ekonomického oddéleni také posuzuje, zda jsou dodrzeny nastavené mésicni
penézni limity pro objem materialu. Pokud jsou limity pfekroceny, je zjiStovana pficina a ta
pak individualné posouzena. Nastavovani finan¢nich limiti probihd zpétné za kalendaini rok
spolu s planovanim rozpoctu nasledujiciho roku. Posuzuje se nastaveny limit uplynulého roku
ve srovnani s tim, co bylo skute¢né objednano. Pokud byl nastaveny limit vyrazné prekrocen,
zjistuji se objektivni divody, napt. na odd¢leni pfibylo vice lizek ¢i probéhly jiné zmény.
Pot¢ je novy limit navySen, popiipadé snizen. V prvnim ctvrtleti pak jeSt¢ dochazi
ke korekcim nastavenych limiti.

Vedouci ekonomického oddéleni také kontroluje, zda je objedndno zbozi od
schvalenych dodavateli, se kterymi nemocnice spolupracuje. Je mozné, Ze s nékterymi
dodavateli nemocnice jiz ukoncila spolupraci. Pokud i ptesto oddéleni pozaduje objednani
materidlu od konkrétniho vyrobce a jsou znamy objektivni divody, je tomuto oddéleni
udélena vyjimka. Pfikladem je dodavani injekEnich jehel od jiného vyrobce na oddéleni ARO
a JIP. Injek¢ni jehly od tohoto vyrobce maji ostiejsi hrot nezli jehly dodavané na ostatni
oddéleni nemocnice. Jelikoz pacienti na ARU ¢i JIP maji vétSinou zhrouceny cévni systém, je
zapotiebi ostiejSich nastroji na napichnuti pacienta.

Po schvaleni objedndvek ze vSech oddéleni ekonomickym vedoucim, jsou Zadanky
seskupeny v centradlnim skladu zdravotnického materidlu a dochazi k samotnému objednédni
u jednotlivych dodavatelt.

SZM je pak doruc¢ovéan do centralniho skladu, kde je nasledné t¥idén a pfipravovan na
expedici na konkrétni oddéleni. Po doruceni vSech objednavek a jejich rozttidéni do balicka
pro jednotlivd odd€leni, si zastupci téchto oddé€leni, nejcastéji vrchni sestra nebo sanitar,
ptichazeji tyto balicky vyzvednout.

Vyjimku tvoii objednavky a dodavky infuznich roztokt. Jejich objednéni je provadéno
2x tydné (obvykle v pondéli a ve ctvrtek), jejich doruceni pak v souvislosti s okamzitou
dostupnosti infuznich roztokd. Infuzni roztoky jsou doru¢ovany piimo na konkrétni oddéleni.
Je tedy vynechano kratkodobé uskladnéni na centralnim skladu zdravotnického materialu.

Mezi dal$i vyjimky patii tzv. statimova Zadanka, kterd je definovana jako urgentni
zadost na objednavku s potfebou vyfizeni do 2 dnii. Tato zadanka je opét sepsana vrchni
sestrou oddéleni, dale postoupena vedoucimu ekonomického oddéleni, ktery schvaluje jeji
nezbytnost. Poté je ithned pfedana k objednani na pracovisté centralniho skladu, kam je i SZM
nasledné dorucen, v co nejkratSim case.
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DalS§im rozdilnym zptsobem jsou objednavky z centrdlnich operacnich sali, které
vyuzivaji zejména oddéleni ortopedie a chirurgie. Zde funguji tzv. konsignaéni sklady
jednotlivych dodavatelii, na kterych jsou udrzovany potiebné zasoby SZM. Jedna se zejména
o SZM potiebny pii operacich a také osteosynteticky materidl. Mnozstvi drzenych zasob
se odviji zejména od poctu pldnovanych operaci, ale také je udrzovéna zasoba pro akutni
spotfebu. Pomér pldnovanych operaci ku akutnim je v Klatovské nemocnici cca 9:1. Toto
nakladové stfedisko nema stanoveny penézni limit pro objednavky. Zadanky na objednavku
SZM se podavaji zpétnég, dle spotfebovaného mnozstvi a vypisuje je 1 schvaluje vrchni sestra
salu. Schvaleni vedoucim ekonomického oddéleni je poté jiz pouze formalni a plni zejména
kontrolni funkeci.

Veskeré procesy souvisejici sndkupem a dorucenim SZM jsou znazornény
v nasledujicich vyvojovych diagramech.

Vybér a posouzeni kvality SZM od nového dodavatele je zkoumano prostiednictvim
2 hledisek. Jednim z nich je cena vybraného SZM a druhym je posouzeni, zda dany vyrobek
bude vyhovovat potfebam. Posouzeni potfeb se uskuteciuje pomoci vyzkousSeni vzorku
materidlu na vybraném odd¢leni nemocnice, pro ktery je tento material kriticky. Pokud toto
oddéleni vyrobek schvali, dochazi ke zméné dodavatele v celé nemocnici.
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Inventura na skladu
oddéleni

Sepsana mésiéni
Zédanka na SZM

Kontrola 2adanky
vrchni sestrou

i
|
;
i

e dodrzen mésién
penézni limit?

Ano

Schvéleni vedouci
sestrou NLZP

Obrazek 7: Proces objedndani SZM 1/2 [zdroj: viastni]
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Schvaleni vedoucim
I oddéleni

Pfedéni na vedouciho
centrélniho skladu
materiélu

Zadanky ze viech Ne—>| Cekani na schvaleni

oddéleni?

Ano

v

Objednani u
jednotlivych
dodavateld

Obrazek 8: Proces objednani SZM 2/2 [zdroj: viastni]
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PFedani vedoucimu
ekonomického
oddéleni

Pfedani vedoucimu
centralniho skladu
materialu

Doruéeni

Zadanka zamitnuta

Obrazek 9: Objednavka Statim [zdroj: viastni]
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oddéleni
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Obrazek 10: Doruceni SZM [zdroj: viastni]
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3.1.2 Luzkové

Pro spolupraci na praktické¢ ¢asti diplomové prace bylo z Klatovské nemocnice vybrano
lizkové oddé€leni ortopedie. Dlivodem vybéru byla zejména rozmanitost pouzivaného SZM
a ochota nemocni¢niho personalu ke spolupraci. Nasledujici tabulka ukazuje velikost
luzkového oddéleni ortopedie v ramci celé¢ Klatovské nemocnice z riznych faktord (pocet
zameéstnancl, pocet lazek, ndklady na SZM). VSechny hodnoty jsou uvedené k lednu 2016.

oddéleni ortopedie

Naéklady na SZM jsou za rok 2015.

Tabulka 6: Velikost liizkového oddéleni ortopedie v ramci celé Klatovské nemocnice

Klatovska nemocnice Luzkové oddéleni ortopedie
Kritérium Absolutni hodnoty Absolutni hodnoty Procenta
Pocet zaméstancu 727 29 3,99%
Pocet luzek 296 24 8,11%
Rocéni naklady na SZM 77 291 804 K¢ 909 972 K¢ 1,18%

3.2 Analyza nakladovych dat Klatovské nemocnice

V ramci praktické casti diplomové prace byla také provedena analyza nakladovych dat

Klatovské nemocnice z roku 2015, ktera se skladala z nékolika ¢asti.

Na zaklad¢ dostupnych dat bylo nejprve zjisténo, ze podil nakladii na spotifebu
materidlu tvofi 20% celkovych ndkladi nemocnice, které byly za rok 2015 celkem

609 122 000 K¢&. Naklady na spotiebu materialu v absolutnich ¢islech byly 120 374 000 K¢.

Polozka spotfeba materialu, krom¢ nakladti na SZM zahrnuje také naklady na léky,
krev a krevni derivaty a na ostatni materidl, ktery tvoii kanceldisky, uklidovy a dalsi. Jak

Podil nakladd v roce 2015

Ostatni
Odpisy 2%
6%

_—

Mzdy, pojisténi,
ostatni
54%

Spotieba materiadlu
20%

Spotreba energie
3%

Prodané zbozi
3%

Sluzby
12%

Obrazek 11: Podil ndkladi v roce 2015 [zdroj: viastni]

vyplyvé z dalSiho grafu, ndklady na SZM tvofi nejvyznamngjsi skupinu této polozky.
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Spotreba materialu

Ostatni (léky,

krev a dalsi) _\

36%

) szm
64%

Obrazek 12: Podil spotreby materidlu pro rok 2015 [zdroj: viastni]

V dalsi ¢asti byla provedena analyza ndklad( na spotfebu materidlu na lizkovém
oddéleni ortopedie. Za rok 2015 byly celkové ndklady na materidl na lizkovém oddéleni
ortopedie 1 148 570 K¢, z toho 909 792 K¢ na SZM.

V ramci této analyzy bylo nejprve 1573 polozek nédkupu rozdéleno do 365 druht
vyrobkl. Dale byly vyfazeny ndkladové polozky, které nejsou SZM (Cistici prostiedky,
kanceléaiské potieby aj.). V dal§im kroku byly polozky tvofici pouze SZM seskupeny do
jednotlivych kategorii vyrobki, podle podobnosti a moznosti jejich pouziti. Celkem vzniklo
56 kategorii SZM, jejichz néklady za rok 2015 ptedstavuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 7: Ndklady na kategorie SZM 2015 — oddéleni ortopedie

Kategorie Naklady za rok 2015
Naplasti a jiny kryci material 253 960,45 K¢
Infuzni roztoky 196 567,36 K¢
Kompresni lytkové puncochy 58 650,36 K¢
QOchranné zdravotnické rukavice 49 292,89 K¢
Vyménna odsavaci ladhev 42 353,07 K&
Obvazovy material 41 589,74 K&
Infuzni set 36 645,42 K¢
Inkontinen¢ni podlozka 29 184,17 K¢
Nitrozilni kanyly 22 913,38 K¢
Injekéni stiikacky 19 140,12 K¢
Glukozové testovaci prouzky 18 499,82 K¢
Tampon gdzovy 16 231,75 K¢
Sacky mocové 9 700,42 K&
Podlozka hygienicka 9 148,20 K&
Krabice na injek¢ni material 7 820,95 K¢&
Sadra plastova 7 799,23 K&
Zkumavky 7 226,00 K&
Cepelka 5999,00 K¢&
Hadicka spojovaci 5 871,09 K&
Injekéni jehla 5 323,88 K&
Kalhotky plenkové 5 285,63 K&
Nuzky chirurgické 5 086,73 K&
Trn aspiraéni 5 064,10 K&
Vata 4 798,94 K¢
Botic¢ka antirota¢ni 4 616,00 K¢
Vlozky 4 542,44 K¢
Katetr urologicky 4 464,24 K¢
Kopicko 3 666,96 K¢
Mikrokyvety 3227,07 K&
Identifika¢ni naramek 2 809,62 K¢
Bezpeénostni konektor 2 474,47 K&
Bryle kyslikové 2 278,66 K&
Dren 2 159,80 K¢
Nadoby na kontaminovy odpad 2 141,69 K¢
Kohout trojcestny 2 121,44 K¢
Combi zatka 1 632,40 K&
Vak odsavaci 1 452,00 K¢
Vak na zesnulé 1 149,09 K¢
Nuzky na obvazy 1 098,68 K¢
Vatova tyc¢inka sterilni 957,38 K¢
Elektrody 884,26 K¢
Drzak na mocové sacky 781,84 K¢
Vzduchovod nosni 599,64 K¢
Manzeta na méreni TK 536,44 K¢
Rousky 489,29 K¢
Mandrén 389,01 K¢
Skrtidlo 278,30 K&
Rourka rektalni 254,10 K¢
Kelimky na medikamenty 207,32 K¢
Lahev na mo¢ 155,00 K¢
Test alkoholovy 91,72 K¢
Gel na sono 54,01 K¢
Rourka trachealni 53,24 K¢
Kalisek drinkovy 52,03 K&
Lopatka lékaiska dievéna 21,20 K¢
Celkem 909 792,04 K¢
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Z tabulky je patrné, Ze nejndkladnéjs$i polozkou je skupina Naplasti a jiny kryci

material, nasledovana polozkou Infuzni roztoky.

Déle byla ziskana data hodnocena pomoci Paretovy analyzy a vznikl Paretiv diagram,
ktery je zndzornén nize na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 13: Paretitv diagram polozek SZM [zdroj: viastni]
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Na horizontalni ose jsou zobrazeny ndzvy kategorii polozek, svisld osa vlevo ukazuje
jejich néklady vyjadiené v K&, na svislé ose vpravo je zndzornéna cCetnost v procentech

a Lorenzova kiivka (modra linie) zobrazuje kumulativni Cetnost nakladi vyjadienou
v procentech.

Pti hodnoceni Paretova diagramu bylo pouZito standardni kritérium 80/20, které vedlo
ke zjisténi, ze 80 % nejnakladnéjsich polozek tvoii tyto skupiny SZM:

Naéplasti a jiny kryci material
Infuzni roztoky
Kompresni lytkové puncochy

Ochranné zdravotnické rukavice

Vyménna odsavaci ldhev
Obvazovy material
Infuzni set
Inkontinenéni podlozka
Nitrozilni kanyly

Pro tyto skupiny materialu byla vytvofena jednotliva kritéria hodnoceni, kterda jsou
popséna v dalsi kapitole.

3.3 Kritéria hodnoceni

Na zakladé Paretovy analyzy byly identifikovany skupiny SZM, u kterych byla stanovena
kritéria pro hodnoceni kvality SZM. Kritéria byla stanovena na zakladé nékolika
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brainstormingt, kterych se zucastnily vrchni sestra oddéleni ortopedie, stanicni sestra a dalsi
vSeobecné sestry z tohoto oddéleni.

Nasledné byla stanovena kritéria uspotadana do skupin, podle podobnosti. K roztiidéni
stanovenych kritérii do obecnych skupin byl vyuzit diagram afinity. Ptiklad jeho vyuziti pro
skupinu SZM Naplasti a jiny kryci material je zobrazen na nésledujicim obrazku. Pro dalsi
skupiny hodnoceného SZM jiz nebyly grafické diagramy afinity vytvafeny, informace jsou
usporadany v tabulkéch.

[ Hodnocena kritéria naplasti a jiného kryciho materialu ]
Reakce s ~ Funkéni ' |
Kvalita materialu pokosou | viesmosi | Manipulace ‘ Estetika ‘ ’ Specifika ’
= Snadné
Pouzity typ Hypoalergenni Lepivost vyndéni z Barvanéplasti | Vod&odolnost
materialu ey
Nezanechavaji Opakovana
lepidio lepivost Snadné trhani Prody3nost
Savost
Pruznost
NepruZnost

Obrazek 14: Diagram afinity — Naplasti a jiny kryci materidl [zdroj: viastni]
3.3.1 Hodnoceni kritérii

Veskera kritéria byla stanovena tak, aby jejich hodnoceni bylo jednotné a tim Iépe
pochopitelné a srozumitelné.

Hodnoceni se bude provadét bodovaci metodou v rozsahu od 1 do 5 bodi. Nejvice
bodi (5) znamend, Ze vyrobek splnil dané kritérium naprosto dokonale, naopak nejnizsi
bodové ohodnoceni (1) znamend, Ze vyrobek dané kritérium nesplnil. Viz nasledujici tabulka.

Tabulka 8: Hodnoceni kritérii

Hodnoceni
Pocet bodil Vyznam
1 Zcela nevyhovuje (kritérium nesplnéno)

Kritérium je splnéno Spatné

Kritérium je splnéno dobie

Kritérium jesplnéno velmi dobie
Kritérium je splnéno naprosto dokonale

[V, [N HOS N I N9}

Hodnoceni SZM je provadéno na zidkladé vybranych obecnych skupin, které jsou
hodnoceny na zaklad¢ kritérii specifickych pro danou kategorii vyrobku. Byly stanoveny
nasledujici obecné skupiny: kvalita pouzitétho materidlu, funkéni vlastnosti, reakce

43



s pokozkou, snadnost manipulace, kvalita obalu a estetické provedeni. Nasledujici tabulka
vyznacuje hodnocené aspekty u vybranych skupin SZM.

Tabulka 9: Hodnocené aspekty u vybranych skupin SZM

Kategorie SZM
, I:IaPlastle} Infuzni Kormpres'nl Ochran‘n ¢ . Vyn?enn:cl Obvazovy . , | Inkontinen¢ni
Aspekty hodnoceni jiny kryci lytkové | zdravotnické| odsavaci .. |Set infuzni . Kanyly
. | roztoky . . , material podlozka
material punéochy [ rukavice lahev
Kyvalita pouzitého materidlu X X X X X X X X
Reakce s pokozkou X X X X X
Funkéni vlastnosti X X X X X X X X
Snadnost manipulace X X X X X X X X
Kvalita obalu X X X
Estetické provedeni X X X X

Dalsi text popisuje vytvotfena kritéria pro vybranych 8 skupin vyrobka. Nektera kritéria
byla definovana jako zadavaci, proto jsou uvedena zvlast.

3.3.2 Naplasti a jiny kryci material

Néplasti a jiny kryci materidl jsou vyrobky slouzici zejména ke kryti ran pacienta nebo
k upevnéni jinych zdravotnickych potfeb. Mezi naplasti zahrnujeme zejména absorpéni
naplasti s obvazovou plochou (s polstaikem), néplasti fixacni na civce napiiklad k fixaci kryti
opera¢nich ran, aj. Dal$im samostatnym druhem naplasti, je pak specialni forma naplasti,
kterd se pouziva ke kryti a 1écb€ riznych druht ran, ptikladem muize byt vysoce savé kryti
nebo tyl s masti.

Na zékladné€ brainstormingu byla néktera kritéria formulovana jako zadavaci a jsou
pfedstavena v nasledujici tabulce.

Tabulka 10: Naplasti a jiny kryci material - zaddvaci kritéria

Naplasti a jiny kryci material - zadavaci Kkritéria
Typ naplasti ¢i kryti
Pouzity typ materialu
Rozméry

Mezi zadavaci kritéria patii ur€eni typu néplasti, resp. specifikace jejiho pouziti véetné
pouzitého materialu u vyrobkl, kde je mozné jej urcit. Na zdklad¢ brainstormingii bylo
zjisténo, ze nejlépe vyhovujicim materidlem je netkand textilie ¢i v pfipad€ krycich
(nepropustnych) materidlti folie, které se pfi stfihu netfepi. Naopak nejméné vyhovujicim
materidlem je samotny textil (hnédé néplasti). OvSem tento pozadavek na material se mize
meénit v zavislosti na typu pouziti. Je tedy na personalu nemocnice, aby vybral, jaky nabizeny
typ materidlu jim pro dany el vyhovuje ¢i ne. Na zdkladé zkuSenosti by mély byt také
uréeny piiblizné rozméry naplasti ¢i kryti, dle zptisobu jejich pouziti.

Jelikoz je skupina naplasti a jiny kryci material velmi rozsahla, byla nejprve vytvofena
kritéria obecnd a v dalsi Casti pak byla popsana ncktera specifickd kritéria. Neni ovSem
podminkou, Ze se tato obecna kritéria daji pouzit pro vSechny typy néplasti ¢i kryciho
materidlu. Sestaveni kritérii, podle kterych by se mohl nakupovany SZM v této kategorii
hodnotit je vzdy kombinaci kritérii.
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Tabulka 11: Naplasti a jiny kryci material — obecnd kritéria

Naplasti a jiny kryci material - obecna Kkritéria

Kvalita pouZitého materialu
1 |Kvalita zpracovani materialu
Reakce s pokozkou
2 [Nezptsobuji alergickou reakci pokozky

3|Cistota po odstranéni (nezanechava lepidlo)

Funkéni vlastnosti

4|Lepivost
5| Ptilnavost (kopiruje tvar ktize)

Snadnost manipulace
6 | Snadnost aplikace (vyndani z obalu apod.)
Estetické provedeni

7 | Barva naplasti

Celkem bylo sepsano 7 obecnych kritérii, kterd byla rozdélena do 5 aspekth
hodnoceni. V ramci prvniho aspektu je hodnoceni kvality zpracovani pouzitého materidlu.
Zde se hodnoti celkovy vzhled a zpracovani materialu, subjektivni pocit pfijemnosti, ale i jak
vypada stav materidlu po nékolika hodinach pouzivani.

Dalsim aspektem je reakce s pokozkou, kde se hodnoti hypoalergennost materialu
a také, zda naplast nezanechavd po odlepeni na pokozce zbytky lepidla. I kdyz je veskery
SZM vétsinou vyrabén jako hypoalergenni, mize vyvolavat alergické reakce. Pokud material
nevyvolava Zadnou alergickou reakci u zadného pacienta, je ohodnocen 5 body (kritérium
splnéno vyborné). Pokud material vyvolava alergickou reakci u cca 50% procent pacientd,
mél by byt ohodnocen znamkou 3 (kritérium je splnéno dobie). Pokud material vyvolava
alergické reakce u vice nez 50% pacientll, je mozné ho ohodnotit niz§im poc¢tem boda — 2 ¢i
1 bod. Hodnoceni ptitomnosti zbytkt lepidla na pokozce po odlepeni naplasti je validni pouze
v ptipadé, Ze pouziti naplasti je pfimo na pokozku. Pokud néplast nezanechavé po odlepeni na
pokozce zadné lepidlo, je vyrobek ohodnocen 5 body. Hodnoceni niz§im poctem bodi se
odviji od mnozstvi zanechaného lepidla, dle zkuSenosti ve zdravotnickém zafizeni.

Aspekt funkéni vlastnosti se zaméfuje zejména na to, jak naplast plni svij ucel a drzi
na pokozce ¢i na jiném typu materidlu (fixacni naplast na obinadle ¢i gaze). Je dilezité
posuzovat kritérium lepivost z n€kolika uhlt pohledu a to pfi prvnim nalepeni, kdy by méla
byt dostatecnd lepivost samoziejmosti. Poté také po odlepeni a znovu nalepeni totozné
naplasti v ptipad¢, Ze dojde k jejimu samovolnému odlepeni a néplast je tfeba opét pfilepit.
Dale je dulezité, aby naplast dobte drzela i v ptipadé, Ze se pacient zpoti. Mezi dalsi kritérium
tohoto aspektu patii pfilnavost, tedy posouzeni, jak néplast kopiruje tvar klize ¢i jiného
materidlu za normalniho pohybu a pouZzivani naplasti.

Dalsi skupinou je snadnost manipulace. Zde se hodnoti zejména manipulace s obalem
naplasti, tedy jak je umoznéno u sterilnich vyrobkl vyrobek vyndat, tak aby byla zachovana
jeho sterilita na kritickych mistech (zejména kryti ¢i polstarky, které se prikladaji pfimo na
ranu). Déle se hodnoti, zda ma obal néaplasti pomocné okraje pro otevieni, jak je feSeno
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sundani samotného ochranného krytu néplasti a také, jak se s obalem a néplasti manipuluje,
kdyz personal pouziva rukavice.

Poslednim aspektem je estetické provedeni, kde se hodnoti samotnd barva naplasti.
Mezi nejéastéji pouzivané barvy patii barva bila, ¢i télova az hnéda. Vyjimku tvofi naplasti
uréené zejména pro détské pacienty, které jsou Casto potisknuté riznymi barevnymi motivy
a obrazky. Naopak z estetick¢ého hlediska nejsou vhodné naplasti nazloutlé barvy apod.
V tomto piipad¢ 1ze néplast ohodnotit snizenim poctu bodi.

Dale uvedena tabulka navrhuje dal$i mozna kritéria pro hodnoceni néplasti a kryciho
materialu, kterd byla uvedena jako specificka.

Tabulka 12: Naplasti a jiny kryci material — specificka kritéria

Naplasti a jiny kryci material - specificka Kkritéria
Kvalita pouzitého materialu
1 |Netfepi se pfi stithu
Funk¢ni vlastnosti
2|0Odolnost vici vodé

3|Prodysnost pro vodni pary a vzduch

4|Savost polstarku (absorbce)
5| Dostatecna pruznost (pii ohybu kolena)

Snadnost manipulace
6|Snadnd trhatelnost (n4plast na civce)
7|Vyndani z obalu (lehkost, rychlost) (samostatné balené ndplasti)

Jako jedno ze specifickych kritérii ur€ené pro naplasti ¢i kryti, které nejsou balené
samostatné, je posouzeni, zda se pouzity material pii stfihu netfepi. Hodnoti se, zda nevznikaji
roztiepené konce v misté€ stfihu a zda se material dale nepare.

Dalsi moznosti je hodnoceni odolnosti vii¢i vod€. Zde je tfeba rozliSovat, zda se jedna
o néplast vodéodolnou ¢i vodotésnou (vodonepropustnou). Néplasti vodéodolné vétsinou drzi
pfilepené i po jejich namoceni, neni ale zaruceno, Ze se vlhkost nedostane k poskozenému
mistu. Naopak naplasti ¢i kryti vodotésné, nékdy oznacené jako vodonepropustné, by mély
zajistit, aby poskozené misto (kryta rdna) zlstalo suché i v pfipad¢, Ze je materidl namocen
napfiiklad pfi sprchovani. Oznacovani jednotlivymi vyrobcei se ovSem lisi, proto je tfeba tento
pozadavek piesné specifikovat a podle mechanismu odolnosti ¢i nepropustnosti pak hodnotit.

Savost polstaiku, neboli jeho absorpce, a pruznost jsou hodnoceny u néplasti, které
jsou zatimto uUcelem vyrobeny. Pruznost materidlu také souvisi s vySe specifikovanym
kritériem - pfilnavosti. Vyrobky vyrdbéné s urcitou mirou pruznosti také vétSinou 1épe drzi
pti pohybu.

Posledni specifické kritérium je snadna trhatelnost. Toto kritérium je ureno pro
naplasti, které¢ jsou navinuté na civce ¢i kotouci a hodnoti, jak snadné je naplast odtrhnout
a jak vypada odtrzeny okraj. Podobné kritérium je zahrnuto i v obecnych kritériich a je jim
snadnost aplikace, kterd se hodnoti u samostatné balenych naplasti.
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3.3.3 Infuzni roztoky

Dalsi hodnocenou skupinou SZM jsou infuzni roztoky. Na trhu existuje velké mnozstvi typa
infuznich roztokti liSicich se zejména svym slozenim. Stanovend kritéria nehodnoti
deklarované slozeni téchto roztokil, ale jsou zaméfena na obecné pozadavky spojené se
skladovanim, aplikaci a manipulaci s infuznimi roztoky.

Kritéria, ktera by neméla byt opomijena pii zadavéani, jsou shrnuta v nésledujici
tabulce.

Tabulka 13: Infuzni roztoky — zadavaci kritéria

Infuzni roztoky - zadavaci kritéria

Typ roztoku

Objem roztoku

Material a typ obalu

Sterilni vstup

Kompatibilita s infuznimi sety

Je nezbytné piesné definovat nakupovany typ infuzniho roztoku, zejména z pohledu
jeho slozeni a nemélo by se opomijet ani zadani potfebnych objemul roztokl. S tim souvisi
1 druh pouzitého materidlu, ve kterém je roztok uchovéan. Diive se pouzivalo zejména sklo, ale
dnes jsou roztoky nejcastéji uchovavany v plastovych obalech, které jsou bud’ ve formé lahve
nebo vaku. Diulezité je, aby tyto obaly byly transparentni a byla tak umoznéna vizualni
kontrola obsahu. Plastovy obal je vhodné&jS$i pro manipulaci a i zhlediska uchovavani
a likvidace obalu po vykapani roztoku. Jelikoz jsou do infuznich roztokl Casto pfidavany
dalsi latky, zejména léCiva, je zapotiebi, aby byl zajiStén sterilni vstup pro injekéni podani.
Vstup pro pfipojeni infuzniho setu musi byt kompatibilni s infuznim setem samotnym a také
obsahovat filtr, zajiStujici sterilitu obsahu vaku pfi manipulaci a zabranujici vyte¢eni obsahu
pfi odpojeni infuzniho setu.

Nasledujici tabulka pfedstavuje obecna kritéria, kterd 1ze u baleni infuznich roztokt
posuzovat.

Tabulka 14: Infuzni roztoky — hodnocena kritéria

Infuzni roztoky - hodnocena kritéria

Funk¢ni vlastnosti
1|Rovnomérné splacavani vaku pti vykapavani infuze
2|Lahev obsahuje volny prostor pro dalsi tekutinu

Snadnost manipulace

3 |J ednoduché baleni a otevirani
Kvalita obalu
4|Citelné kli¢ové popisky

5|Popisky obalu drzi a nesmyvaji se

Kritéria popsand v aspektu funkéni vlastnosti se odvijeji od pouZzitého typu baleni
roztoku. Pfi pouZiti plastového vaku, ktery se pouzivd zejména pro malé objemy roztokl
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(ccaod 50ml do 1,51) je zapotiebi, aby pii vykapavani infuze vak rovnomérné splaskaval
a nedochazelo k jeho pfifukovani. Pfi pouziti plastové lahve je dllezité, aby nebyl naplnény
cely obsah lahve a byl zde volny prostor pro pfidani 1é¢iva ve formé tekutiny.

Dale se hodnoti manipulace s oteviranim a samotné baleni roztoku, které by mélo byt
jednoduché, snadno oteviratelné a snadno napojitelné na infuzni set. Dale by mélo byt
vyrobeno tak, aby byla pfi praci s napojovanim zachovana sterilita roztoku.

Poslednim hodnocenym aspektem u infuznich roztok je citelnost a trvanlivost
popiskl obalu. Klicové popisky by mély byt v dostatecné velikosti, aby byly dobfie Citelné
a zérovei se pfi manipulaci s roztokem nerozmazavaly a nesmyvaly.

3.3.4 Kompresni lytkové puncochy

Kompresni lytkové puncochy jsou vyuzivany zejména jako prevence vzniku trombozy
tzv. tromboembolické nemoci (TEN), prevenci vzniku kiecCovych zil a jinych Zilnich
onemocnéni.

Mezi zadavaci kritéria jejich ndkupu patii urcit¢ délka puncoch. Puncochy jsou
vyrabény v rtiznych délkéch pro rtizné typy pouziti. Zaroven jsou vyrabény i rtizné varianty
délek v ramci typu puncochy — klasickd ¢i prodlouzend délka. Zde jist¢ zalezi na pouziti
u konkrétniho pacienta, ale i na zkuSenostech pracovnikd, ktefi puncochy aplikuji, s riznymi
délkami puncoch. Pro potieby zdravotnictvi je Zddouci, aby na puncochach bylo kontrolni
okénko pro kontrolu prokrveni koncetiny. Kontrolni okénko se ¢asto vytvari shora v oblasti
prstli koncetiny ¢i na plosce nohy. Puncochy jsou obvykle baleny v paru a pro snadnou
manipulaci a orientaci je vhodné, aby nebylo rozliSovano mezi puncochou na pravou ¢i levou
koncetinu a zaroven byla uzpiisobenym §itim oznafena ¢ast puncochy pfiléhajici na patu,
ktera by také zajiStovala, aby se puncocha na noze neotacela. Souhrn zadavacich kritérii
zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 15: Kompresni lytkové puncochy — zadavaci kritéria

Kompresni lytkové puncochy - zadavaci Kritéria

Délka puncoch

Kontrolni okénko
Oznaceni paty
Univerzalnost pravé a levé puncochy

Dale byla sepsana samotna kritéria pro hodnoceni kvality lytkovych puncoch, ktera
jsou zobrazena v nésledujici tabulce a jejich popis je uvedeny pod tabulkou.
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Tabulka 16: Kompresni lytkové puncochy— hodnocenda kritéria

Kompresni lytkové puncochy - hodnocena kritéria
Kvalita pouzitého materialu
1|Zalozené, nettepici se okraje

2|Siroky vrchni lem
Reakce s pokoZzkou

3 |Nezpﬁsobuji alergickou reakci pokozky
Funk¢ni vlastnosti
4|Pruznost a dostatecna komprese
5|Zachovani vlastnosti i po vyprani

6|ProdysSnost
Snadnost manipulace
7 | Snadnost nasazeni
Estetické provedeni
8 |Barva puncoch

Aspekt hodnotici kvalitu pouzitého materidlu popisuje dveé dualezitd kritéria. Prvni
z nich je kvalita zpracovani okrajii puncoch, které by mély byt zaloZzené a nettepit se. Dulezity
je také dostatetné Siroky vrchni lem puncochy, tak aby se nezafezaval do kiZze
a nezpusoboval uzaveér cév.

U kazdého materidlu, ktery pfichdzi do styku s pokozkou lidského téla, je vzdy
dilezitd jeho hypoalergennost a zdrovein prodySnost. Tato dvé€ kritéria jsou popsana
v aspektech reakce s pokozkou a funk¢ni vlastnosti. Mezi dalsi funkéni vlastnosti je zafazena
pruznost a dostate¢na komprese puncoch, tak aby puncochy plnily sviij ucel pouziti. Stalost
tlaku by méla byt zachovana po celou dobu pouziti. Po operaci Zil se pouzivaji pevngjsi
puncochy nezli punochy pouzivané jako prevence TEN, napf. po operaci napt. kyc€le. S tim
souvisi 1 kritérium snadnost nasazeni, které je popsano v aspektu snadnost manipulace.
Jelikoz jsou puncochy casto pouzivané opakované, je dulezité, aby si tyto vlastnosti uchovaly
1 po vyprani.

Dalsim aspektem je snadnost manipulace, kde je hodnocena snadnost nasazeni
puncochy. Toto kritérium je dilezité, pokud jsou puncochy nasazovany po operacich, kde
musi byt zajiSténa fixace koncetiny a zaroven je jakakoliv pohyblivost koncetiny velmi
bolestiva. Toto kritérium je také provdzano s pruznosti a kompresi samotné puncochy.
Poslednim hodnocenym kritériem je barva puncoch. Obvykle se puncochy vyrabé&ji v bilé
nebo télové barvé a zalezi na preferenci pacienta ¢i zdravotnika. Nevhodné je Zlutavé
zabarveni puncoch.

3.3.5 Ochranné zdravotnické rukavice

Pouzivani rukavic ve zdravotnictvi je velmi dllezité a na trhu existuje velké mnozstvi typa
vyrabénych rukavic. Rukavice se 1isi v pouzitém materidlu, pfitomnosti pudru, ¢i zda jsou
baleny jako sterilni nebo nesterilni. Mezi zadévaci kritéria, kterd jsou popsana v nasledujici
tabulce, vSechny tyto body patii a odviji se od zamyslené¢ho zptisobu pouziti rukavic. Jelikoz
rukavice maji vytvaret odolnou bariéru mezi rukama zdravotnika a materidlem, se kterym
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pracuje, je na misté kontrolovat funkéni vlastnosti rukavic z hlediska nepropustnosti pro rizné
latky. Zaroven také provéfit, jak je zejména u sterilnich operacnich rukavic dodrZena jejich
nepropustnost vici potu smeérem ven. Pro snadné nasazeni rukavic je také vhodné, aby nebylo
rozliSovano mezi rukavici na pravou a levou ruku.

Tabulka 17: Ochranné zdravotnickeé rukavice — zadavaci kritéria

Ochranné zdravotnické rukavice - zadavaci Kritéria
Typ rukavic, pouZity material

Velikosti, popt. délka rukavic

Univerzalnost pravé a levé rukavice

Nasledujici tabulka popisuje vytvotfena kritéria pro hodnoceni kvality zdravotnickych
rukavic.

Tabulka 18: Ochranné zdravotnické rukavice — hodnocena kritéria

Ochranné zdravotnické rukavice - hodnocena kritéria
Kvalita pouZitého materialu
1 |Pevnost a odolnost vii¢i prodéraveéni
Reakce s pokozkou
2 |Nezpﬁsobuj i alergickou reakci pokozky
Funk¢ni vlastnosti

3| Pruznost

4 [Ptizplisobivost

5|Me¢&kkost a vysoka citlivost v oblasti prsti
6|Pohodli v rukavicich

Snadnost manipulace
7 | Lehkost nasazeni rukavice

Kvalita obalu

8 | Snadné vyndéni rukavic z baleni (vyndani po 1 ks)
Estetické provedeni
9 | Barevnost

Prvni kritérium hodnoti kvalitu vybraného materialu, ktery by mél byt pevny a netrhat
se, aby byla zajisténa odolna vrstva mezi rukama pracovnika a materidlem, popft. latkou se
kterou pracuje.

Dalsim dulezitym kritériem je, aby pouzity material nezplsoboval alergie
zdravotnikiim, ktefi v rukavicich pracuji. Dle zkuSenosti z Klatovské nemocnice nejvice
vyhovuji rukavice bez obsahu pudru a také bezlatexové rukavice. Je ovsem volbou kazdého
zdravotnického zafizeni, jaky typ materidlu je pro né vyhovujici a je dobré ho specifikovat jiz
v zadavacich kritériich nakupu, jak jiz bylo zminéno vyse.

Dale je popséana Siroka skala funkénich vlastnosti, které je mozné u rukavic hodnotit.
Jedna se o pruznost, ktera v disledku ovliviiuje, jak rukavice po nasazeni kopiruji tvar ruky.
Nasleduje kritérium pfizplisobivost, kterd by se méla hodnotit pii praci v rukavicich a je
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dilezité, aby se rukavice nestahovaly ¢i nerolovaly pfi béznych ukonech. Kritérium mékkost
a vysoka citlivost v oblasti prstli souvisi s manipulaci a uchopovanim rtiznych néstroja, ktera
by méla byt snadné ve vlhkém i suchém prostiedi. Nekdy byva povrch rukavic také zdrsnény

pro pevnéjsi uchop. Miize se také hodnotit subjektivni pohodli zdravotnika pifi pouzivani
rukavic, kdy by rukavice nemély $krtit, ani jinak omezovat.

U rukavic které jsou baleny ve vétSim mnozstvi, jako napf. nesterilni, 1ze hodnotit, jak
snadno je lze odebirat z baleni. Vyhovujici je systém ,,tahacich kapesnicku®, kdy je z baleni
vyndéna pouze jedna rukavice a nedochézi k ptilepovani ostatnich.

V ramci aspektu estetické provedeni se hodnoti barevnost, kterd ma své historické
diivody. Dfive se vétSinou tmavou barvou (fialovd) oznacovaly rukavice pro manipulaci
s rizikovymi pacienty. Dle zkuSenosti pracovnikii Klatovské nemocnice je vyhovujici barvou
barva télova, kterd je pfirozenéjsi a zbytecné nestresuje pacienta. Dale nevyhovuji barvy ¢erna
nebo Cervena, protoze na téchto na rukavicich neni dobte vidét krev a ostatni télni tekutiny.

3.3.6 Vyménna odsavaci lahev

Dalsi z nakladnych kategorii tvoii polozka vyménna odsavaci ldhev, kterd se pouziva
k zachyceni tekutiny odvadéné drénem z téla po operacnich vykonech. Z toho vyplyva, ze
musi byt tyto ¢asti mezi sebou kompatibilni. Vyménné lahve se také vyrabé&ji v riznych
velikostech objemu, i tento pozadavek je tieba pii zadavani specifikovat.

Tabulka 19: Vymeénna odsavaci lahev — zadavaci kritéria

Vyménna odsavaci lahev - zadavaci kritéria

Objem lahve
Kompatibilita s odsavacim drénem

Nasledujici tabulka pfedstavuje moznd kritéria pro samotné hodnoceni kvality
vyménné odsavaci lahve.

Tabulka 20: Vymeénna odsavaci lahev — hodnocena kritéria

Vyménna odsavaci lahev - hodnocena Kritéria
Kvalita pouZzitého materialu

1 | Transparentnost materialu
2|Graduovani
Funk¢ni vlastnosti
3 | Tésnost
Snadnost manipulace
4|Jednoduché baleni a otevirani
Lehkost nasazeni a stlaceni lahve

5
6|Bezpecnost pii manipulaci
7[Moznost upevnéni

V ramci prvniho aspektu je hodnocena transparentnost pouZzitého materialu odsavaci
lahve, a jakym zpiisobem je tvofeno graduovani lahve. Obé& tato kritéria jsou dilezitd pro
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kontrolu obsahu a objemu tekutiny v lahvi. Graduovani by mélo umoznovat jasné a snadné
odecteni objemu tekutiny v lahvi, nemélo by se smyvat ani jinym zpiisobem pozménovat.
Dale by celd drenazni souprava méla byt tésnd, aby nedochazelo k uniku tekutiny a ptipadné
ztraty funk¢nosti u podtlakovych systémtl.

V aspektu snadnost manipulace se hodnoti Ctyfi kritéria zaméfend na jednoduchou
manipulaci pii vybalovani ze sterilniho obalu, na snadné a bezpené zachazeni s lahvi a na
lehkost jeji aplikace. Hodnoti se, jak je snadné lahev na drén piipojit a v pfipadé podtlakovych
manudlnich systémt, jak je lehké lahev stlacit za pouziti jedné ruky. Dulezitym kritériem je
také bezpecnost pii manipulaci s lahvi pro zdravotnického pracovnika tak, aby nedoslo k jeho
potiisnéni obsahem lahve. Posledni kritérium hodnoti moZznosti upevnéni lahve k lizku
pacienta, zda je na lahvi zavésnd fixacni smycka nebo jak snadny je mechanismus jejiho
upevnéni.

3.3.7 Obvazovy material

V ramci kategorie obvazovy material byla dle nakladovych dat na SZM z oddéleni ortopedie
stanovena kritéria pro pruzné, pletené obinadlo a pro obinadlo sddrové. Mezi zadavaci kritéria
u téchto dvou typt SZM patii rozméry, zejména Sitka obinadla. Pro pruzné obinadlo také
procento roztazitelnosti (nékdy udavané vyrobce jako procento pruznosti). V obou piipadech
se vychazi od zplsobu pouziti a dle zkuSenosti ze zdravotnického zatizeni.

Tabulka 21: Obinadla — zadavaci kritéria

Obinadla - zadavaci Kritéria

Rozmeéry - Sitka
Procento roztazitelnosti

Pro pruzné, pletené¢ obinadlo byla stanovena nasledujici kritéria rozdélenda do
5 aspekttl, viz nésledujici tabulka.
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Tabulka 22: Pruzné, pletené obinadlo - kritéria

Pruzné, pletené obinadlo - hodnocena kritéria
Kvalita pouZitého materialu
1 |Jemny povrch obinadla
2 |Pevny, netiepivy okraj
Reakce s pokoZkou
3[Nezptisobuji alergickou reakci pokozky

Funkéni vlastnosti

4|Ptizplsobivost pokozce (drZeni tvaru, pfiloZeni bez tvorby zahybi)
5|Prodysnost

6|Elasticita a komprese

7|Elasticita pii dalSim pouziti
Snadnost manipulace

8 |J ednoduché baleni a otevirdni
Estetické provedeni
9 | Barevnost

Prvni aspekt, kvalita pouzitého materialu, popisuje 2 kritéria. Prvni je jemny povrch
obinadla, ktery souvisi i s tim, Ze obinadlo by nemé&lo zpisobovat alergické reakce pokozky
(toto kritérium je uvedené v dalSim aspektu). Dale by obinadlo mélo byt mékké a pifijemné
pro pokozku. Zaroven by mélo mit pevny okraj, ktery se pfi praci s obinadlem a pfi noSeni
netfepi.

Dalsi aspekt funkéni vlastnosti hodnoti obinadla z pohledu, jak se ptizptisobuji
pokozce pii pfilozeni a jak drzi svij tvar. Optimalni pfilozené obinadlo by nemélo vytvaret
zahyby a ,,faldy*, protoze tim se v mistech zdhybi ¢ast t€la optimaln¢ neprokrvuje a také by
nemélo sklouzavat. Obinadlo by mélo pfiléhat rovhomérné, udrzet si sviij tvar a byt prodysné.
Posledni kritéria tohoto aspektu hodnoti elasticitu, kompresi a pruznost obinadla pfi
opétovném pouziti. Posledni zminéné kritérium je vytvofeno pro obinadla, kterd 1ze op&tovné
sterilizovat v autoklavu. Dle zkuSenosti zdravotnich sester z odd€leni ortopedie Klatovské
nemocnice vétSina obinadel po svém prvnim pouZiti ztraci svoji pruznost a nehodi se tim pro
dalsi pouziti.

Kritérium jednoduché baleni a otevirdni hodnoti snadnost manipulace s obalem
obinadla. Zaméfeni je zejména na to, zda ma obal obinadla néjaké pomocné odtrhovaci
prouzky pro otevirani, ¢i je na okraji obalu vroubkovany lem pro snadné otevieni. Poslednim
aspektem je estetické provedeni hodnotici barevnost. I kdyz se vétSina obinadel vyrabi v bilé
¢i télové barve, nevyhovujici je barva nazloutla, ¢i pokud neni stejnomérné nanesena a na
obinadle vytvaii mapy.

Nasledujici tabulka zobrazuje mozna hodnocena kritéria pro sddrova obinadla, ktera se
pouzivaji pro vytvoteni sadrovych fixaci zejména koncetin.
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Tabulka 23: Sadrové obinadlo - kritéria

Sadrové obinadlo - hodnocena kritéria
Funk¢ni vlastnosti
1|Nedroli se pfi praci
2 |Rychlost ztuhnuti
3|Pevnost sadry po ztuhnuti
4
5

Trvanlivost sadry pii doslapu
Lehkost zhotovené sadry

Pro sadrova obinadla vznikla specificka kritéria ve skupiné funk¢ni vlastnosti. Pfi
vytvareni sadrové fixace je dulezité, aby se obinadlo pfi praci nedrolilo a zlstalo celistvé.
Dale je hodnocena rychlost ztuhnuti pfilozené sadry. Toto kritérium je mozné hodnotit
i v konkrétnim case — minutdch. OvSem zatimco jsou ostatni kritéria a jejich hodnoceni
vytvofena tak, aby byla maximalizacni, toto kritérium je minimaliza¢ni. Tento fakt by se
musel zohlednit v samotné multikriteridlni analyze. DalSi vytvofena kritéria jsou pevnost,
lehkost a trvanlivost zhotovené sadrové fixace.

3.3.8 Infuzni set

Infuzni set je vyuzivan pro podavani infuznich roztokd zinfuznich vaki, ¢i lahvi pfes
intravendzni kanylu. RozliSuji se rizné typy infuznich seth pro klasické podavéani roztoka
nebo sety transfuzni, které se pouzivaji pfi podavani krve a obsahuji specidlni filtr, ktery
zachyti pfipadné vytvotené krevni srazeniny. Déle je mozné rozliSovat infuzni sety, které jsou
kompatibilni a pouzivané do infuznich pump a infuzni sety, které je mozno pouzivat
samostatné. Je proto dilezité specifikovat typ infuzniho setu, dle zplisobu pouziti a zajistit
jeho kompatibilitu s kanylami.

Tabulka 24: Infuzni set — zadavaci kritéria

Infuzni set - zadavaci Kritéria

Typ infuzniho setu
Kompatibilita s kanylami

54



V ramci hodnoceni kvality infuznich souprav byla sestavena nasledujici kritéria

Tabulka 25: Infuzni set — hodnocena kritéria

Infuzni set - hodnocena kritéria
Kvalita pouzitého materialu
1 [ M¢&kkost, ohebnost, prithlednost hadicky
2[Kwvalita tlacky s koleckem
Funk¢ni vlastnosti

3| T€snost

4]Ostrost trnu
Snadnost manipulace

5 |J ednoduché baleni a otevirdni
Kvalita obalu

6| Citelné klicové popisky

Kvalita pouzitého materidlu hodnoti mékkost, ohebnost a prihlednost hadicky
infuzniho setu. Dale se hodnoti kvalita provedeni tlacky s koleckem, které by nemélo
vypadavat z plastového obalu a samotny plastovy obal by m¢l byt dostatecné pevny. VSechny
tyto body by mély byt zachovany po celou dobu pouzivani infuzniho setu.

V aspektu funkéni vlastnosti se posuzuje tésnost celého systému, zda nedochazi nikde
k uniku tekutiny, zejména v kritickych mistech, kde je infuzni set napojen na infuzni vak
¢i lahev a v misté spojeni s kanylou. Hodnocena je také ostrost trnu, jehoz funkci je perforace
materialu, ve kterém je obsazena infuze.

Cely infuzni set by mél byt steriln¢ zabalen a obal by mél umoznit jednoduché
otevieni a naslednou aplikaci. Soucésti obalu jsou také jeho popisky, z nichz vyznamnou je
oznaceni 1ml poctem kapek. Text na obalu by se nemél smyvat a mél by byt dobie ¢itelny.

3.3.9 Inkontinen¢ni podlozka

Pro polozku inkontinen¢ni podlozka vznikla celkem dvé zadavaci kritéria, mezi které patii
rozméry podlozky a pozadovana savost podlozky. Pozadované rozméry podlozky by méli byt
uvadény s urcitou toleranci, aby nedochéazelo k diskriminaci nékterych vyrobct. Taktéz savost
podlozky stanovend v ml by méla byt uvadéna jako minimalni.

Tabulka 26: Inkontinencni podlozka — zadavaci kritéria

Inkontinen¢ni podlozka - zadavaci kritéria
Rozméry podlozky

Savost

Dale vzniklo 6 kritérii pro hodnoceni samotné podlozky, ktera jsou zamétena na
materidlové provedeni podlozky, viz nésledujici tabulka.
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Tabulka 27: Inkontinencni podlozka — hodnocenda kritéria

Inkontinencni podloZka - hodnocena kritéria
Kvalita pouZitého materialu
1| Vrchni material - pfijemny pro pokozku, nezmolkovati se
2| Vyplnovy materidl pii nasdknuti netvoii hrudky
3|Spodni materidl - neprosédkavy

4|Spodni material - dostateCné pevny, aby nedoslo k jeho protrzeni
Reakce s pokozkou

5 |Vrchni materidl - hypoalergenni
Funk¢ni vlastnosti

6|Deklarované savost

Kritéria hodnoti vlastnosti vSech vrstev podlozky. Vrchni materidl je ten, na kterém
pacient lezi a pfichdzi do styku sjeho pokozkou. Je proto zddouci, aby tento material
nezpusoboval alergické reakce, zaroven byl pro pokozku piijemny a nevytvarely se na ném
pfi lezeni zmolky, které by snizovaly pohodli, ¢i dokonce zplisobovaly proleZeniny.
Pozadavky na spodni material, ten ktery lezi na prostéradle, matraci aj., jsou nasledujici.
Materidl musi byt neprosakavy, aby nedochazelo k namoceni ¢i zvlh¢eni podkladu pod nim
a zaroveil musi byt dostatecné pevny, aby nedoSlo k jeho protrzeni pfi béZzné manipulaci.
Dalsi kritéria popisuji vyplilovy materidl. Méla by byt vyzkouSena jeho deklarovand savost
a také posouzeno, jak se materidl chova po nasaknuti. Nasdknuty material by nemél vyvaret
hrudky, které zvysuji riziko vzniku dekubitl a snizuji pohodli. Zaroven by pfi pouzivani méla
byt dodrzovdna deklarovand doba vymény uvedené vyrobcem. Ze zkuSenosti z Klatovské
nemocnice jsou vhodné podlozky, které¢ jsou prolisované a i pti nasaknuti drzi sviij tvar.

Jelikoz jsou podlozky casto zabalené po vice kusech, je mozné také posuzovat velikost
baleni ¢i zpiisob otvirdni obalu. Zalezi na konkrétnim oddé¢leni a jeho spotiebé, jak velka
baleni jsou pro né vhodna, tak aby neziistavaly dlouho oteviend a nedoslo tim k znehodnoceni
podlozek. Pro zachazeni s podlozkami je vhodné, aby se podlozky daly z baleni vytahovat po
1 kuse, aby se zbyte¢n¢ nemanipulovalo s ostatnimi podlozkami. Tato kritéria ovSem nejsou
pro svoji specifikou povahu ve vyse uvedené tabulce popsana.

3.3.10 Nitrozilni kanyly

Posledni hodnocenou kategorii SZM, pro kterou byla vytvadfena mozna kritéria pro
hodnoceni, jsou nitrozilni kanyly, které se pouzivaji zejména pro poddvani roztoki a 1éku
pfimo do krve pacienta.

Pii ndkupu je dilezité specifikovat pottebnou velikost kanyl, které se vyrabéji
v ruznych velikostech znacenych jednotkou Gauge (G). Velikost udava moznou délku vpichu,
zevni 1vnitini primér kanyly a i1 jeji pratok. Jednotlivé velikosti jsou od sebe barevné
odliSeny a maji rzné vyuziti [50, 51]. Dfive se také pouzivaly dvé velikosti napojeni na
infuzni set, je proto dilezité, aby kanyly byly kompatibilni s pouzivanymi infuznimi sety.
V této souvislosti je také vhodné hodnotit i snadnost napojeni ¢i rozpojeni kanyly s infuznim
setem, ¢i spojovaci hadickou, coz je jako samostatné kritérium uvedeno v tabulce
hodnocenych kritérii.
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Tabulka 28: Nitrozilni kanyly — zaddvaci kritéria

Nitrozilni kanyly - zadavaci Kritéria

Velikost kanyl
Kompatibilita s infuznimi sety

V nésledujici tabulce je uvedeno sedm kritérii, zamétenych na hodnoceni kvality
nakupovanych nitrozilnich kanyl.

Tabulka 29: NitroZilni kanyly — hodnocend kritéria

NitroZzilni kanyly - hodnocena kritéria
Kvalita pouZitého materialu
1|Ostry hrot jehly
2 [Material kanyly je mékky, nezalamuje se
Snadnost manipulace
3[Jednoduché baleni a otevirdni
Snadnost fixace (pomocna kiidélka apod)

Snadna manipulace s krytem jehly i s uv€rem kanyly

4
5
6|Jednoduché napojeni i rozpojeni s infiznim setem ¢i spojovaci hadickou
7|Bezpecnost pfi manipulaci

Jako prvni kritérium je uvedend ostrost jehly, kterd se pouziva k napichnuti cévy
pacienta. Plati, Ze ¢im ostfejsi jehla, tim snazsi vpich a méné bolestivy tkon pro pacienta.
Po vyndani jehly ze samotné kanyly je dilezité, aby materidl, ktery se nachazi v cévé byl
mékky, pruzny a nezalamoval se, ¢imz by mohlo dojit k ohroZzeni pacienta.

Kanyly jsou baleny samostatné a pfi praci s nimi je dilezité zachovani jejich sterility,
proto je dulezité, aby otevirani baleni bylo jednoduché a snadno proveditelné i pii praci
v rukavicich. Déle se hodnoti manipulace se samotnym krytem jehly i s uzédvérem kanyly.
Nekteré kanyly jsou vyrabény s pomocnymi kiidélky na upevnéni, ovsem jejich nadbytecna
pfitomnost miize byt nékdy i problematicka, proto je tento aspekt také hodnocen jednim
z kritérii jako snadnost fixace. Jak jiz bylo zminéno, hodnoti se také snadnost manipulace pfi
napojovani a rozpojovani kanyly s infuznim setem ¢i spojovaci hadickou. Posledni hodnocené
kritérium je zajisténi bezpecné manipulace s kanylou pro zdravotnika, které hodnoti zejména
to, jak je zabezpeceno, aby se zdravotnik nepotiisnil krvi ¢i nepichl.
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3.4 MCDA - Analyza multikriterialniho rozhodovani

Vzhledem krozsahu polozek, u kterych byla sepsana kritéria pro hodnoceni, byla
pro multikriteridlni hodnoceni variant a naslednou analyzu nakladové efektivity zvolena

pouze prvni

a nejnakladnéjsi kategorie Naplasti a jiny kryci material. Zvoleny byly 2 polozky:

stithaci naplast s polStaitkem znetkané textilie a fixa¢ni néplast navinuta na civce také

z netkané textilie.

Spolu s vrchni sestrou oddé€leni byla pro tyto polozky vybrana kritéria, podle kterych
probihalo nésledné hodnoceni produkti, viz nasledujici tabulky.

Tabulka 30: Naplast s polstarkem, stithaci, netkand textilie — hodnocend kritéria

Naplast s polStarkem, stfihaci, netkana textilie

Kvalita pouZitého materialu

1

|Kvalita materidlu

Reakce s pokoZkou

2

Nezptisobuji alergickou reakci pokozky

3

Cistota po odstranéni (nezanechava lepidlo)

Funkéni vlastnosti

4

Lepivost

5

Ptilnavost (kopiruje tvar ktize)

6

Savost polstarku

7

Pruznost

Estetické provedeni

8

|Barva naplasti

Tabulka 31: Naplast fixacni, na civce, netkana textilie — hodnocenad kritéria

Naplast fixacni, na civce, netkana textilie

Kvalita pouZitého materialu

1

|Kvalita materidlu

Reakce s pokoZkou

2

Nezptisobuji alergickou reakci pokozky

3

Cistota po odstranéni (nezanechava lepidlo)

Funkéni vlastnosti

4

Lepivost

5

Pfilnavost

Snadnost manipulace

6

|Snadné trhatelnost (ndplast na civce)

Estetické provedeni

7

|Barva naplasti

3.4.1 Stanoveni vah Kritérii

Po vytvotfeni kritérii hodnocenych polozek byly stanoveny véhy jednotlivych kritérii.

Stanoveni

vah probihalo pomoci péarového porovnavani, jehoz postup je popsan
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v kapitole 2.3.1. Stanovovani vah kritérii provadéla vrchni sestra oddéleni ortopedie spolu
s dal$imi Ctyfmi zdravotnimi sestrami z oddéleni. Vysledky vah pro jednotlivd kritéria jsou
zobrazeny v nasledujicich tabulkach. Stanoveni vah jednotlivymi zdravotnimi sestrami je
zobrazeno v pfiloze €. 2.

Tabulka 32: Vahy kritérii — naplast s polstarkem, strihaci, netkana textilie

Naplast s polStarkem, stfihaci, netkana textilie
Kritérium Viaha
1 |Kvalita materialu 0,079
2 [Nezpusobuji alergickou reakci pokoZzky 0,218
3|Po odlepeni nezanechavaji na pokozce zbytky lepidla 0,118
4|Lepivost 0,132
5|Ptilnavost (kopiruje tvar kiize) 0,164
6| Savost polstarku 0,161
7|Pruznost 0,129
8|Barva naplasti 0,000

Tabulka 33: Vahy kritérii — ndplast fixacni, na civce, netkand textilie

Néaplast fixacni, na civce, netkana textilie
Kritérium Vaha
1|Kvalita materialu 0,081
2 [Nezpusobuji alergickou reakci pokozky 0,224
3|Po odlepeni nezanechavaji na pokozce zbytky lepidla 0,133
4|Lepivost 0,167
5|Pfilnavost 0,176
6|Snadna trhatelnost 0,219
7|Barva naplasti 0,000

vvvvvv

nezpusobuji alergickou reakci pokozky. I kdyZz je vétSina ndaplasti vyrabéna jako
hypoalergenni, v n¢kterych ptipadech mohou riizné slozky, zejména lepidel, alergii vyvolavat.
Naopak nulovou vahu ma v obou piipadech barva materidlu néplasti.

3.4.2 Multikriterialni hodnoceni variant

V ramci multikriteridlniho hodnoceni variant a ndkladové analyzy bylo hodnoceno
celkem 7 typli néplasti v obou kategoriich. Vzhledem k pozadavku zachovani anonymity jsou
naplasti oznaceny pouze stejnym slovnim popisem s ¢iselnym znacenim. V kazdé hodnocené
skupiné je 1 jeden zastupce vyrobku, ktery se v soucasné dobé pouziva v Klatovské
nemocnici. V ndsledujicich tabulkach ¢. 34 a ¢. 35 jsou uvedeny popisy jednotlivych typa
naplasti, které byly vycteny z jejich oballi a doporucené prodejni ceny.

Hodnoceni vzorkii naplasti probihalo skupinou 11ti dobrovolnikli, pracujicich
ve zdravotnictvi. Hodnoceni se zucastnilo Sest zdravotnich sester, jeden biomedicinsky
inzenyr a Ctyfi fyzioterapeuti. Veskeré hodnoceni vzorkti bylo anonymni.
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Néplasti m¢li dobrovolnici nalepeny na ptedlokti nebo na bfiSe po dobu min. 24 hodin,
pokud se samy neodlepily diive. Vzorky néplasti s polStatkem mély stejnou Sitku 2 cm
a naplasti s civkou byly nalepeny v délce cca 15 cm, tak aby ¢astecné piekryvaly gazu.

Dobrovolnici pfi hodnoceni vypliovali dotaznik uvedeny v ptiloze €. 3 a pfiloze €. 4.
Hodnoceni jednotlivych kritérii u testovanych vzorkli probihalo formou bodovani, které¢ je
popsano v uvodu kapitoly 3.3.1. Dale méli dobrovolnici v dotazniku prostor pro vyjadieni
dalsich pfipominek ¢i podnétd, které nebyly obsahem kritérii. VSechny komentafe jsou
uvedeny v prilohach ¢. 5 a €. 6.
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Tabulka 34: Popis hodnocenych naplasti — naplast s polstarkem, stFihaci, netkand textilie

Naplast s polStarkem, stfihaci, netkana textilie

Typ | Cena Rozméry |Cenaza Im Popisky

Typ 1]21.50Ke| 6emxim 21,50 K& Pfizpﬁsvobi se Va§e’mu pOhybL}. Hypoaler{%.enniz pohodlnévav prodyéné ncradévlené néplavtst k
ochrané povrchovych ran. Navod k pouZitiNaplast vyméenujte minimalné 2x denné

Typ2 | 87.00Ke| Gemx5m 17.40 K& Obgvléété jemna, prodysSna, neslepuje se s ranou, Setrna k pokoZzce diky hypoalergennimu
lepidlu.

Typ 3] 90,00 KE| 6cmxSm 18,00 K¢ |Vhodna pro citlivou plet’, z mékké vlakniny, prodysna, snadno odstranitelnd, pfizniva pro kazi.

Typ 4] 81,00 K& 6cmx5m 16,20 K¢ [Naplast z netkané textilie s polStarkem.

Typ 5] 83,50 K&[  6cmxSm 16,70 K¢ |Naplast s polstatkem, hypoalergenni, pfilnava, z netkané textilie.

Typ 6 93.00Ke| 6emxsm 18,60 K& H},/poale.rgenni n.éplas’t z netkainé? textilie k F)§Vetffni dr(’)bnych p(jra’néni,vo’(%fenin a pucl,lyfk}"l. ]
Néplast je extra jemnd, prodysna a spolehlive prilnava. Absorpéni polStarek se nelepi k rané.

Typ 7| 23.00Ke| Gemxim 23.00 K& Prodysna, lepidlo bez latexu, hypoalergenni, bezbolestné odstranitelna velmi pruzna, snadno

oddélitelna.
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Tabulka 35: Popis hodnocenych naplasti — naplast fixacni, na civce, netkana textilie

Naplast fixacni, na civce, netkana textilie

Typ | Cena Rozméry | Cenaza Im Popisky

Typ 1] 16,00 K& 2,5cmx5Sm 3,20 K¢ |Hypoalergenni a prodysna.

Typ 221,00 K¢[2,5cmx9,Im| 2,31 KE |Hypoalergenni civkova naplast z netkaného textilu v bilé barvé.

Typ 3| 26,50 Ke|2.50mx9.1m| 2,91 Ke Hypoaolergel?ni, prodySna tjlxaéni néplast z n‘et}(aného te%tilu pro sriadn(zlll a spolehlivou fixaci
obvazl a obinadel. Vhodna pro pacienty s citlivou pokozkou. Dobite drzi.

Typ 4] 18,50 K¢| 2,5cmx5m 3,70 K¢ |Hypoalergenni, velmi vzdusna.

Typ 5| 24,00 Ke|2.5emx10m | 2.40 Ke Néplast z netkalvlého t'extvilu s,h,ydrot:(')bni ﬁprayou. Ned,rélidivé, ?ezane'c}'lévé skvrnvy a zbytky
lepidla na pokoZce. Siln¢€ lepici, s vybornou pfilnavosti. Vhodna pro citlivou pokozku.

Typ 6] 20,00 K¢ 2,5cmx9,2m| 2,17 K& [Fixacni naplast z netkaného textilu.

Typ 7| 26,50 Ke| 2.50mx9.1m| 2,91 Ke Setrna bila paska se silnou adhezi, snadno délitelna v obou smérech. Hypoalergenni a

bezlatexova, odolnd proti vodé.

62




Na zaklad¢ hodnoceni dobrovolnikii vznikly nasledujici tabulky ukazujici primérné
bodové ohodnoceni jednotlivych vzorkl néplasti dle vyse specifikovanych kritérii. Podrobné
hodnoceni podle jednotlivych Gcastnikli testovani je uvedeno v pfilohdch €. 7 a ¢. 8. VSechna
kritéria byla na pocatku stanovena jako maximalizac¢ni, tudiZ nebylo zapotiebi zadné prevadét.
Tabulky déle ukazuji idealni a bazalni variantu kazdého kritéria.

Tabulka 36: Kriterialni matice — naplast s polstarkem, stiihaci, netkana textilie

N o .y b
Kvalita ezpu.sobujl Clstotavp(,) Ptilnavost
. ., | alergickou | odstranéni . L. Savost . Barva
Varianta | zpracovani . , .| Lepivost (kopiruje o Pruznost , .
., reakci (nezanechava o polstarku naplasti
materialu . . tvar ktize)
pokozky lepidlo)
Typ 1 4,364 4,636 2,455 3,091 4,091 4,273 2,909 4,364
Typ 2 2,727 4,091 2,364 2,818 3,909 2,818 3,091 4,455
Typ 3 3,909 4,091 3,545 3,000 4,273 4,182 3,909 4,364
Typ 4 4,273 4,636 3,273 3,364 4,364 4,545 3,455 4,455
Typ 5 4,091 4,364 3,545 3,273 4,182 4,182 3,636 4,273
Typ 6 3,818 4,182 4,273 3,364 4,545 4,091 3,636 4,364
Typ 7 4,636 4,455 4,364 3,273 4,545 4,182 3,909 4,273
D 2,727 4,091 2,364 2,818 3,909 2,818 2,909 4,273
H 4,636 4,636 4,364 3,364 4,545 4,545 3,909 4,455

Tabulka 37: Kriterialni matice - naplast fixacni, na civce, netkana textilie

: Nezpiisobuji | Cistot .
Kvalita ezpu.so it 810 avp(? Ptilnavost ,
. ., | alergickou | odstranéni . o Snadna Barva
Varianta zpracovani . ., Lepivost |(kopiruje tvar , .
., reakci (nezanechava s trhatelnost naplasti
materidlu . . kaze)
pokozky lepidlo)
Typ 1 3,727 4,818 4,273 3,273 4,182 3,455 4,273
Typ 2 3,455 4,364 4,273 2,727 3,545 3,455 4,364
Typ 3 4,273 4,000 3,818 4,091 4,364 3,545 4,455
Typ 4 3,273 4,636 4,455 2,545 4,000 3,909 4,364
Typ 5 2,818 3,909 3,818 3,000 3,636 3,091 4,091
Typ 6 3,818 4,091 3,909 4,000 4,455 3,636 4,455
Typ 7 4,636 4,727 4,182 4,000 4,727 4,091 4,727
D 2,818 3,909 3,818 2,545 3,545 3,091 4,091
H 4,636 4,818 4,455 4,091 4,727 4,091 4,727

Dale byly vSechny hodnoty normalizovany podle vzorce €. 6 z kapitoly 2.3.2 a byly
vytvofeny normalizované kriterialni matice, které jsou uvedeny v piilohach ¢. 9 a ¢. 10.
Vysledny efekt byl zjistén souctem vSech dil¢ich efektli z vazené kriteridlni matice, kterd
vznikla vynasobenim hodnoty kritéria z normalizované kriteridlni matice s vadhou kritéria, viz
vzorec €. 7 kapitola 2.3.2. Véazené kriterialni matice jsou uvedeny v pfilohach €. 11 a €. 12.

3.5 CEA — Analyza nakladové efektivity

V dal$im kroku byla podle vzorce ¢. 9 kapitola 2.4.1 vypocitdna analyza nakladové efektivity.
Je pouzito vyjadfeni efektivita na penézni jednotku, vtomto piipad¢ efektivita na 1 K¢
nakladu.

Nasledujici tabulky ukazuji vysledky nakladové analyzy.

63



Tabulka 38: CEA — ndplast s polstarkem, strihaci, netkana textilie

Varianta Efekt Cena/ m CEA
Typ 1 0,539 21,50 K¢ 0,0251
Typ 2 0,023 17,40 K¢ 0,0013
Typ 3 0,512 18,00 K¢ 0,0284
Typ 4 0,815 16,20 K¢ 0,0503
Typ 5 0,636 16,70 K¢ 0,0381
Typ 6 0,702 18,60 K¢ 0,0377
Typ 7 0,872 23,00 K¢ 0,0379

Tabulka 39: Poradi — ndplast s polstarkem, strihaci, netkana textilie

Poradi CEA
1. Typ 4 0,0503
2. Typ 5 0,0381
3. Typ 7 0,0379
4, Typ 6 0,0377
5. Typ 3 0,0284
6. Typ 1 0,0251
7. Typ 2 0,0013

Jako ekonomicky a kvalitativné nejvyhodnéj$i naplast byla vyhodnocena néplast
s oznatenim Typ 4, kterd obdrZzela od dobrovolnikt, ktefi se zc€astnili hodnoceni, pouze
jeden negativni komentar, viz pfiloha ¢. 5. Naplast, kterd je v soucasné dobé pouzivana
v Klatovské nemocnici, je oznacena jako Typ 5 a byla vyhodnocena jako druhd nejlepsi.

64



Tabulka 40: CEA - naplast fixacni, na civce, netkand textilie

Varianta Efekt Cena/ m CEA
Typ 1 0,5504 3,20 K¢ 0,0566
Typ 2 0,2946 2,31 K¢ 0,0420
Typ 3 0,4036 2,91 K¢ 0,0456
Typ 4 0,5065 3,70 K¢ 0,0450
Typ 5 0,0515 2,40 K¢ 0,0071
Typ 6 0,4420 2,17 K¢ 0,0669
Typ 7 0,7914 2,91 K¢ 0,0894

Tabulka 41: Poradi - naplast fixacni, na civce, netkand textilie

Poradi CEA
1. Typ 7 0,0894
2. Typ 6 0,0669
3. Typ 1 0,0566
4, Typ 3 0,0456
5. Typ 4 0,0450
6. Typ 2 0,0420
7. Typ 5 0,0071

Na zaklad¢ analyzy nakladové efektivity, byla jako nevyhodné&j$i zvolena néplast
s oznatenim Typ 7, kterd je v soucasné dob& pouzivana v Klatovské nemocnici. Néplast
s oznacenim Typ 5, kterd byla vyhodnocena jako nejméné vyhodnd, obdrzela také nejvice

negativnich komentéaiti od uc¢astnikli hodnoceni, viz ptiloha €. 6.
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3.6 Metodika hodnoceni

V rédmci praktické ¢asti prace byla také vytvorena obecna metodika popisujici postup nékupu,
ktery zahrnuje vybér SZM pomoci stanovenych kritérii a za pouZiti vySe uvedenych metod.

Prakticky postup je zndzornén v nésledujicim schématickém diagramu.

Identifikace poloZzek aretova analyz

A 4

Zjisténi pozadavkd Brainstorming

A

Formulace poZadavki do kritérii

A 4 A 4

S Poptéavka u
ullerova metoda Stanoveni vah kritérii dodavatel

A 4 A 4

Vytvofeni formulafa Doruéeni vzorki

Hodnoceni vzorka

A 4

Vyhodnoceni CEA WSA

A 4

Vybér dodavatele

Obrazek 15: Schematicky postup [zdroj: viastni]
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1. Identifikace polozek

Nejprve je tieba identifikovat polozky, které bude zdravotnické zafizeni nakupovat.
Polozky je mozné vybirat podle rtznych hledisek. Za pomoci Paretovy analyzy Ize
identifikovat nejndkladngjsi polozky ¢i polozky, které jsou odebirdny v nejveétSim mnozstvi.
Dle zkuSenosti persondlu je také mozné zvolit polozky, které jsou nejvice problematické.

2. Zjisténi pozadavki

DalSim krokem je zajiSténi pozadavkll pro nakupovany SZM. Pozadavky na konkrétni
polozky pfichazeji od zaméstnancii nemocnice, kteti s vybranym SZM pracuji. Je také mozné
uspofadat brainstormingové setkani, které se bude vénovat pravé pozadavkim pro
nakupovany SZM.

3. Formulace pozadavki do kritérii

V rémci tohoto bodu je potfeba ziskané pozadavky formulovat do kritérii, podle kterych
se bude SZM nakupovat a hodnotit. Je kli¢ové specifikovat zadavaci kritéria a pozadavky,
které budou podkladem pro poptavku zbozi. Déle je tfeba formulovat kritéria, kterd budou
slouzit k hodnoceni kvality.

4. Stanoveni vah

Pro kritéria k hodnoceni kvality by mély byt vytvofeny vahy jednotlivych kritérii. Pro
stanoveni vah kritérii byla vybrana Fullerova metoda, ktera je vice popséna v kapitole 2.3.1.

5. Vytvoteni formulaft pro hodnoceni

V dal8im kroku by mély byt vytvofeny formuléte, podle kterych se bude SZM hodnotit.
Formulédfe by mé¢ly obsahovat kritéria pro hodnoceni kvality a také stupnici, podle které se
budou zaznamenavat vysledky.

Stanoveni vah a vytvofeni formuldi miiZze probihat soucasné¢ s nasledujicim krokem.
6. Poptavka vyrobcii ¢i distributort

Na zékladé zadévacich pozadavka a kritérii nastava faze poptavani vyrobkli u dodavateli.
Soucasti pozadavkli by mélo byt i zaslani vzorkd, u kterych se bude nasledné testovat jejich
kvalita, do zdravotnického zatizeni. Testovani bude probihat na zakladé€ kritérii k hodnoceni
kvality vytvorenych v bod¢ ¢ 4. Déle je zadouci, aby dodavatel uvedl ceny SZM a ptipadné
dalsi poplatky, které se tykaji dodani a mohly by navysit celkové néklady.

7. Doruceni vzorku

V ramci této casti by mélo dojit ke shromazdéni vzorkli materialu od vSech
potencionalnich dodavatelt.

8. Hodnoceni vzorku

Hodnoceni vzorki probihd na vybraném ¢i vybranych oddélenich nemocnice. Pokud je to
mozné, je vhodné vzorky anonymizovat, aby se zvysila spolehlivost hodnoceni. Hodnoceni
probiha podle piipravenych formuléid, které vznikly v kroku €. 5. Pro tento krok je dulezité,
aby hodnotici vzdy testoval vyrobky od vSech dodavateli a byla tak dodrzena priikaznost
hodnoceni.
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9. Vyhodnoceni
Tento krok je podrobné zobrazen v nésledujicim diagramu a popsan nize.
10. Vybér dodavatele

Na zéklad¢ vysledk ziskanych v pfechozim kroku probiha vybér samotného dodavatele,
se kterym se nasledné uzavira smlouva na dodavani zbozi.
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Zacatek

A 4

Vychozi matice
Pramér hodnot

Vypinéné formulafe »

Y

Maximalizace vSech
kritérii

A 4

Stanoveni bazaini a
ideani hodnoty

WSA

v

Normalizovana
kriterialni matice

A4

Vazena kriterialni

Vahy kritérii matice

Vysledny efekt
varianty

CEA

Vyhodnoceni pofadi

Obrdzek 16: Schématicky postup vvhodnoceni WSA a CEA [zdroj: viastni]

Na zakladé odevzdanych formulafi se vytvoii primérné hodnoty kritérii pro vSechny
varianty, které se zobrazi do vychozi kriteridlni matice. V dal§im kroku je tfeba prevést
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vSechny hodnoty kritérii na maximalizacni povahu. Z téchto hodnot se dale stanovi idealni
a bazalni varianty pro kazdé kritérium, které jsou vyuzity pii vypo€tu normalizované
kriteridlni matice. Véazend kriteridlni matice vznikne soucinem hodnot normalizované
kriteridlni matice a vah jednotlivych kritérii. Vysledky WSA jsou pouzity jako efekt do
analyzy nakladové efektivity. Mezi naklady vstupujici do této analyzy je tfeba kromé
pofizovaci ceny zapocitat i pfipadnou cenu za dopravu a dalsi poplatky. Vyhodnoceni potadi
je provedeno vzijemnym porovnanim vysledkti ndkladové efektivity u jednotlivych variant.
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4 Diskuse

Cilem diplomové prace bylo propojit metody HTA a nastroje pro fizeni kvality pfi ndkupu
spottebniho zdravotnického materidlu (SZM).

V ramci praktické ¢asti diplomové prace byla sepsana kritéria pro hodnoceni kvality
spotiebniho zdravotnického materidlu (SZM) u vybranych skupin vyrobkl, které byly
identifikovany z dat o ndkupech v Klatovské nemocni pomoci Paretovy analyzy. Celkem se
jednalo o osm nejndkladnéjSich kategorii SZM Klatovské nemocnice z lizkového oddéleni
ortopedie. Na vybranych dvou typech vyrobkli — stifihaci ndplast s polStatkem a fixacni
naplast na civce, ob¢ z netkané textilie, prob&hlo dle vybranych kritérii samotné testovani
a byla provedena analyza nakladové efektivity (CEA).

Pfi posuzovani, jak je zajiSténa kvalita procesu ndkupu ve zdravotnictvi, se nejprve
vychazelo ze soucasnych systémil fizeni jakosti ve zdravotnictvi, mezi které patii: akreditace
podle SAK [1], akreditace podle JCI [4], certifikace podle normy CSN EN ISO 9001:2016
[9], nebo podle normy CSN EN 15224 [8] a také systém fizeni jakosti TQM [12]. Bylo
zjiSténo, ze vétSina z nich se zaméfuje na to, aby bylo provadéno komplexni hodnoceni
kvality spoluprace s dodavateli. Standardy akreditace podle SAK [1] vSak jiz neurcuji, jak
a zda by méla byt posuzovana kvalita pfi vybéru samotného dodavatele, nebo kvalita vyrobka
¢i sluzeb, které dodavatel poskytuje. Naopak standardy podle JCI [4], uvadéji, ze pti nakupu
by se mélo pfihlizet a hodnotit kvalitu nabizenych sluzeb nebo zbozi a rozhodovéni zalozit
pravé na téchto aspektech nezli jen na cené. Stejné tak vySe uvedené normy [9] popisuji, ze
produkt ndkupu by mél byt hodnocen podle pfedem urcenych kritérii stanovenych kupujicim.
Tyto systémy neurcuji pfesné pozadavky, podle kterych by se mé¢la kvalita hodnotit. Pouze
znich vyplyvd, ze kvalita by méla byt posuzovana podle pozadavkl stanovenych
zdravotnickym zatizenim. Bylo tedy zapotiebi tyto pozadavky vytvofit. Jak jiz bylo zminéno,
vytvarela se kritéria pro hodnoceni kvality SZM.

Pii jejich sestavovani byla pouZzita metoda brainstormingu, jedna z Castych metod
pouzivanych v oblasti kvality. Vychdzelo se z osmi dimenzi kvality vyrobku, popsanych
Davidem A. Garvinem [23], které byly uvedeny v teoretické Casti prace a také z dokumentu
vydaného spolecnosti ECHO International Health Service, popisujici ndkup zdravotnického
materidlu a vybaveni [21]. Dimenze kvality vyrobkl byly dobrym zakladem pro vytvateni
kritérii pro hodnoceni kvality SZM a umoznovaly obecny nahled na problematiku [23]. I kdyZz
pro hodnoceni kvality SZM nemohou byt a nebyly vyuzity vSechny dimenze kvality.

Pro fizeni jakosti existuje mnoho metod a nastroji, které jsou v praci zevrubné
popsany, ale podrobné jsou uvedeny pouze metody, které byly pfi praci pouzivany [27-29].
Vybér metod se odvijel podle konzultaci s odborniky z oblasti kvality. Na zakladé toho byla
pro identifikovani nejnékladnéjsich polozek SZM na lazkovém oddéleni ortopedie Klatovské
nemocnice pouZzita metoda Paretovy analyzy. Pro identifikovani samotnych kritérii se vyuzila
metoda brainstormingu a nasledné diagram afinity, pomoci n¢hoz byla vytvofena kritéria
seskupena do obecnych aspekti.
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Diskuse vysledki

Seznam vSech identifikovanych kritérii dava dobry zdklad k hodnoceni vybranych skupin
SZM. Snahou bylo identifikovat kritéria obecné pouzitelnd, neni vSak zaruceno, Ze jsou
pokryty vSechny oblasti hodnoceni, které dané zafizeni vyuzije. N&ktera kritéria se mohou
odliSovat od zpiisobu pouziti nebo zvyklosti v konkrétnim zdravotnickém zatizeni. Proto je
potieba pfed samotnym hodnocenim vyrobkl kritéria vzdy ptesné specifikovat dle ucelu
a zpusobu pouziti v konkrétnim zdravotnickém, €i jiném zafizeni. Na zdklad¢ této specifikace
poté ur¢ovat vahy jednotlivych kritérii.

Hodnoceni vsSech kritérii bylo stanovené na jednotné stupnici, kterd umoziuje
opakované pouziti a roz$ifeni v ramci hodnoceni dalSich typtit SZM. ProtoZe je stupnice, a tim
samotné hodnoceni, zalozené na subjektivnim posuzovani jednotlivych kritérii, je pro
praktické vyuziti zdsadni, aby hodnotici vZdy posuzoval vSechny testované vyrobky a byla tak
dodrzena prikkaznost hodnoceni. Pro hodnoceni vzorkd lze doporucit postup, kdy jsou
vSechny testované vzorky zbaveny oznaceni, a tim jsou anonymizovany. Snahou je zvysit
objektivitu hodnoceni. Vzorky posuzované v praktické ¢asti této prace byly také vybranymi
dobrovolniky hodnoceny anonymné.

Dotaznik k hodnoceni jednotlivych vzorki néplasti také umoznoval dobrovolnikiim
vyjadrit se a doplnit né¢které informace o vzorcich naplasti, které nebyly soucasti kritérii.
Vsechny dostupné komentate jsou uvedeny v pfilohach €. 5 a 6. Na zdklad€ analyzy téchto
komentafi byla navrzena a doplnéna nékterd dalsi kritéria, kterd by jesté¢ bylo mozné pfi
hodnoceni kvality naplasti hodnotit.

Pro stfihaci naplast s polstaikem z netkané textilie bylo navrzeno kritérium spadajici
do aspektu snadnost manipulace a je jim snadné otevieni krytu naplasti. U dvou ze sedmi
hodnocenych vzorkil tohoto typu naplasti byly kryci papirky spojeny a jejich odstranéni
spocivalo nejdiive v roztrhnuti papirku v jeho perforované stiedni ¢asti nad polstaitkem. Toto
feSeni se ukazalo jako nevyhovujici a navic tim byla ztizena mozZnost aplikace néplasti.
Systém je sice vhodny pro zachovani Cistého polstarku néplasti a po nacvic¢eni je mozné ho
jednoduchym napnutim naplasti v perforovaném misté roztrhnout. Problém ovSem nastava
v ptipadé, kdy je tfeba aplikovat §ir§i pruh néplasti. Od Sitky 5 cm a déle jiz nelze kryci
papirek tak snadno roztrhnout, a pokud se to i pies znacné pouziti sily povede, casto dojde
k poskozeni samotné naplasti, zejména polStatku, ktery se ve vétSiné ptipadti po prudkém
roztrzeni od naplasti ¢astecné oddélil.

Dale bylo navrzeno rozsifeni kritéria snadné trhatelnost u druhého hodnoceného typu
naplasti — naplast fixacni, na civce, netkany textil. Na zakladé komentati a vlastni zkuSenosti
bylo zjisténo, Ze u néplasti typu 5 nebylo snadné oddélit pocatek, respektive konec néplasti,
od zbylé navinuté casti (a velmi Spatné se tento pocatek, resp. konec hledal). Proto bylo
navrzeno specifikovat toto kritérium na snadna trhatelnost a snadné oddéleni od civky.

Naopak v obou ptipadech testovanych typl naplasti se kritérium barva néplasti, na
zaklad¢ stanoveni vah, ukdzalo jako nevyznamné. Pro dal$i provadénd hodnoceni bylo
doporuceno toto kritérium ze soupisu vyloucit.
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Pro stanoveni vah byla vybrana metoda Fullerova trojuhelniku a pro multikriterialni
hodnoceni metoda vazeného souctu. Tomuto vybéru piedchazel rozhovor se zaméstnanci
Klatovské nemocnice o moznostech aplikace tohoto hodnoceni a pouzivanych metodach.
Metoda parového porovnani pro stanoveni vah kritérii a metoda vazeného souctu pro samotné
multikriterialni rozhodovani, byly vybrany na zéklad¢ rozhovoru a konsensu vSech
zucastnénych osob, pro svou jednoduchost a snadnou aplikaci.

Vramci praktické Casti prace byla nejprve provedena samotna analyza situace
a mapovani oblasti ndkupu v Klatovské nemocnici. Byl sestrojen vyvojovy diagram procesu
objednani a nakupu SZM v rdmci nemocnice, viz obrazky €. 6 a €. 7. Na zaklad¢ jeho analyzy
bylo zjisténo, ze dochazi k opakovanému schvalovani, zda je dodrzen mési¢ni penézni limit
pro nakup SZM na jednotlivych oddélenich nemocnice. Tento zplsob se ukéazal jako
neefektivni vzhledem k opakovani velmi podobné aktivity na riznych trovnich. M.Juha
aJ. Pentti [17] ve své praci popisuji vyhody fungovani oddéleni ndkupu v rdmci organizaci.
V Klatovské nemocnici je ndplin prace tohoto oddéleni v kompetenci ekonomického
vedouciho nemocnice. Bylo navrzeno mu tyto kompetence pienechat, ale zru$it proces
schvalovani na trovni vedoucich sester NLZP, ¢imz by doslo ke zjednoduseni a zefektivnéni
celého procesu.

Citlivostni analyza

Poslednim cilem diplomové prace bylo posoudit moznost vyuZziti testovanych metod —
metody vazeného souctu (WSA) a analyzy nékladové efektivity — v rdmci platné legislativy
Ceské republiky. Pokud jde o pouziti t&chto metod pfi nakupu soukromymi organizacemi,
které se pii nakupovani fidi obchodnim zakonikem, je tento postup bezproblémovy. Zalezi
totiz na samotném kupujicim jakym zplsobem si vybird své dodavatele a nakupované
produkty. Organizace vyuzivajici k ndkupu zvice nez 50 % vefejné prostredky musi
dodrzovat postup stanoveny zadkonem ¢. 137/2006 Sb. o vetejnych zakazkach. Tento zdkon
ekonomické vyhodnost nabidky. Pfi pouziti ekonomické vyhodnosti nabidky je dale pfikazem
ministra zdravotnictvi €. 3/2013 upfesnéno, Ze vSechny piimo fizené organizace ministerstva
zdravotnictvi mohou tento zplsob hodnoceni pouzit jen v fadné¢ odivodnénych piipadech
a kritérium ceny musi mit vzdy minimalni véhu 70 %. Pro tyto ptfipady je navrzeno pouziti
metody vazeného souctu s postupnym rozvrzenim vah, kterd by tento fakt zohlednovala.

Metoda postupného rozvrzeni vah umoziiuje nejprve urcit vahy obecnych aspektl
(v tomto ptipadé¢ cena a kritéria hodnoceni kvality) a poté dil¢i vadhy jednotlivych kritérii.

Pouziti metody véazeného souctu s postupnym rozvrzenim vah bylo vyzkouSeno
a porovnano s analyzou nékladové efektivity. Dil¢i rozvrzeni vah respektuje vyse uvedeny
pomeér, kdy kritéria kvality maji vahu 30% a cena 70 %. Nasledujici tabulky ukazuji rozdily
ve zméné potadi jednotlivych typii naplasti pfi porovnani obou metod. Podrobny vypocet
metody vazeného souctu s postupnym rozvrzenim vah je uveden v piilohach ¢. 13 a 14.
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Tabulka 42: Srovnadni poradi CEA vs. WSA, postupné rozvrzeni vah — naplast s polstarkem, strihaci,
netkana textilie

Varianta Poradi Cena/m
CEA WSA

Typ 1 6. 6. 21,50 K¢
Typ 2 7. 5. 17,40 K¢
Typ 3 5. 3. 18,00 K¢
Typ 4 1. 1. 16,20 K¢
Typ 5 2. 2. 16,70 K¢
Typ 6 4, 4, 18,60 K¢
Typ 7 3. 7. 23,00 K¢

Tabulka 43: Srovnadni poradi CEA vs. WSA, postupné rozvrzeni vah — ndplast fixacni, na civce,
netkana textilie

Varianta Poradi Cena/m
CEA WSA

Typ 1 3. 6. 3,20 K¢
Typ 2 6. 2. 2,31 K¢
Typ 3 4, 5. 2,91 K¢
Typ 4 5. 7. 3,70 K¢
Typ 5 7. 4. 2,40 K&
Typ 6 2. 1. 2,17 K¢
Typ 7 1. 3. 2,91 K¢

Z tabulek je zfejmé, ze pii pouziti metody WSA s postupnym rozvrzenim vah pfi
poméru 70 % cena a 30 % kvalita, je cena velmi vyznamnym parametrem. U prvnich
testovanych vzorkli — néplast s polstarkem, stfihaci, netkand textilie — se v pfipad¢ srovnani
obou metod na prvnim a druhém misté umistily stejné vzorky — Typ 4 a Typ 5. V ramci
druhého testovani - naplast fixacni, na civce, netkand textilie — jiz doSlo ke zméné potadi.
V obou pfiipadech se pifi pouziti metody WSA s postupnym rozvrzenim vah umistily na

[RA4

rozvrzeni vah jsou znazornény v piilohach ¢. 15 a €. 16.

Navrzené metody se daji pouzivat napfi¢ vSemi zdravotnickymi organizacemi
nakupujici SZM. Zajimavym rozsifenim prace by bylo sestaveni kritérii k hodnoceni kvality
1 pro dalsi skupiny SZM a provedeni testovani na dalSich typech SZM.
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Z.avér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout kritéria pro hodnoceni kvality spotfebniho
zdravotnického materidlu (SZM) a vyuzit je jako efekt zpracovany pomoci multikriterialni
analyzy do analyzy ndkladové efektivity (CEA). Kritéria byla navrZzena celkem pro osm
kategorii SZM, které¢ byly v Klatovské nemocnici na lizkovém odd¢leni ortopedie (za pomoci
Paretovy analyzy) identifikovany jako nejndkladngj$i. Jednalo se o naplasti a jiny kryci
material, infuzni roztoky, kompresni lytkové puncochy, ochranné zdravotnické rukavice,
vyménné odsavaci lahve, obvazovy material, infuzni sety, inkontinen¢ni podlozky a nitroZzilni
kanyly. Pro samotnou praktickou cast byly vybrany dvé polozky z kategorie ,,Néplasti a jiny
kryci material®, na kterych bylo provadéno hodnoceni a vypocitdna analyza ndkladové
efektivity. Byla vybréna stfihaci néplast s polStatkem z netkané textilie a fixani néplast na
civce taktéz z netkané textilie. U kazdého typu bylo podle zadanych kritérii hodnoceno sedm
vzorkll naplasti a kazda skupina obsahovala vyrobek, ktery je v soucasné dob& pouZzivan
v Klatovské nemocnici. Veskeré hodnoceni bylo na pfani vyrobcii provadéno jako anonymni.

U néplasti s polStatkem byla za kvalitativné a ekonomicky nejvyhodnéjsi shledana
naplast s oznacenim Typ 4, ktera také obdrzela pouze jeden negativni komentat. Vysledek
CEA této naplasti byl stanoven na 0,0503. Naplast s oznacenim Typ 5, ktera je v soucasné
dobé pouzivana v Klatovské nemocnici se umistila na druhém mist¢é hodnoceni
s vysledkem 0,0381.

Na zakladé analyzy nakladové efektivity byla u fixa¢nich naplasti na civce jako
nejvyhodnéjsi stanovena naplast s oznaCenim Typ 7, ktera je v soucasné dob€ pouzivana
v Klatovské nemocnici. Vysledné efektivita tohoto typu naplasti byl vypocitdna na 0,0894.
Naopak jako nejhorsi typ néaplasti byla vyhodnocena néplast s ozna¢enim Typ 5 s vyslednou
efektivitou 0,0071. Tato naplast také obdrZela nejvice negativnich komentait.

Vyuziti modelu s pouzitim nakladové efektivity u soukromych zdravotnickych
zafizeni, kde se proces nakupu fidi pouze obchodnim zdkonikem, neni problematické. Pouziti
tohoto modelu u zdravotnickych organizaci, které musi podminky nakupu dodrzovat podle
zakona €. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, je jiz v rozporu stimto zédkonem. Vybér
nabidky, kde musi byt dil¢i kritérium cena zastoupeno z minimélné 70 %. V tomto piipadé
bylo navrzeno pouzit metodu vaZené¢ho souctu s postupnym rozvrzenim vah, kterd by tento
fakt zohlednovala. Dulezitym aspektem pii pouZziti tohoto modelu pfi nakupu v ramci
vetejnych zakazek, je specifikace hodnocenych kritérii kvality jiz v zaddvaci dokumentaci
vetejné zakazky.
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Priloha 1: Minimalni hodnotici standardy a ukazatele kvality a bezpeci a zpusob jejich tvorby a
sledovani [3]

1.

2.

3.

4.

Minimalni hodnotici standardy rizeni kvality a bezpeci

1.1. Standard: zavedeni programu zvysovani kvality a bezpeci

1.2. Standard: sledovani a vyhodnocovani nezadoucich udalosti

1.3. Standard: sledovani spokojenosti pacientii

1.4. Standard: sledovani a vyhodnocovani stiznosti a podnétu tykajicich se lizkové
zdravotni péce

1.5. Standard: vyuzivani doporucenych diagnostickych, lécebnych a osetrovatelskych
postupii

Minimalni hodnotici standardy péce o pacienty

2.1. Standard: dodrzovani prav pacientit a osob pacientim blizkych

2.2. Standard: stanoveni internich pravidel vedeni zdravotnické dokumentace

2.3. Standard: zajisteni konzultacnich sluzeb

2.4. Standard: bezpecné zachdzeni s lécivymi pripravky a zdravotnickymi prostredky

2.5. Standard: kvalita stravovani pacientit a nutrice

2.6. Standard: zajistent léecebné rehabilitacni péce

2.7. Standard: podpora zdravi a prevence nemoci

2.8. Standard: kontinuita zdravotni péce

2.9. Standard.: identifikace pacientii

2.10. Standard: zajisteni kardiopulmonalni resuscitace

Minimalni hodnotici standardy rizeni lidskych zdroju

3.1. Standard: personalni zabezpeceni lizkové zdravotni péce

Minimalni hodnotici standardy zajisténi bezpecného prostiedi pro pacienty a zaméstnance

4.1. Standard: bezpecné prostredi pro pacienty a zaméstnance
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Priloha 2: Stanoveni vah zdravotnimi sestrami oddéleni ortopedie

Naplast s polstatkem, stiihaci, netkana textilie

Vrchni sestra Vedouci denni smény | VSeobecna sestra u lizka] VSeobecna sestra | VSeobecna sestra |Primér |Suma vyskytt

kritérium  |vyskyt [vaha vyskyt vaha vyskyt vaha vyskyt |vaha vyskyt |vaha vaha vyskyt |vaha
1 1,5 0,05357 1| 0,03571 4 0,14286 1] 0,03571 3,51 0,12500] 0,07857 11| 0,07857
2 6,5 0,23214 71 0,25000 7 0,25000 3] 0,10714 71 0,25000] 0,21786 30,5] 0,21786
3 2] 0,07143 4 0,14286 3 0,10714 3] 0,10714 4,5[0,16071] 0,11786 16,5| 0,11786
4 5] 0,17857 3] 0,10714 4 0,14286 4| 0,14286 2,5(0,08929] 0,13214 18,5 0,13214
5 3] 0,10714 51 0,17857 6 0,21429 41 0,14286 510,17857] 0,16429 23] 0,16429
6 6| 0,21429 6 0,21429 1 0,03571 7| 0,25000 2,51 0,08929] 0,16071 22,51 0,16071
7 4| 0,14286 2 0,07143 3 0,10714 6| 0,21429 310,10714] 0,12857 18] 0,12857
8 0f 0,00000 0 0,00000 0 0,00000 0[ 0,00000 0[ 0,00000 0 0 0
28 1 28 1 28 1 28 1 28 1 1 140 1

Naplast fixacni, na civce, netkana textilie

Vrchni sestra Vedouci denni smény | VSeobecna sestra u lizka] VSeobecna sestra | VSeobecna sestra |Primér |Suma vyskyti

kritérium  |vyskyt [véha vyskyt vaha vyskyt vaha vyskyt |vaha vyskyt |vaha vaha vyskyt |vaha
1 1,5] 0,07143 1| 0,04762 2 0,09524 1] 0,04762 310,14286] 0,08095 8,5] 0,08095
2 5,5] 0,26190 6| 0,28571 4 0,19048 3] 0,14286 510,23810] 0,22381 23,5] 0,22381
3 2| 0,09524 4 0,19048 1 0,04762 3] 0,14286 410,19048] 0,13333 14| 0,13333
4 5] 0,23810 2 0,09524 4 0,19048 4( 0,19048 2,5[0,11905) 0,16667 17,5] 0,16667
5 4| 0,19048 3] 0,14286 4 0,19048 51 0,23810 2,5[0,11905) 0,17619 18,5] 0,17619
6 3] 0,14286 51 0,23810 6 0,28571 5] 0,23810 410,19048] 0,21905 23] 0,21905
7 0f 0,00000 0 0,00000 0 0,00000 0[ 0,00000 0] 0,00000 0 0 0
21 1 21 1 21 1 21 1 21 1 1 105 1
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Priloha 3: Dotaznik — ndplast s polstarkem, stiihaci, netkand textilie

| Naplast s polStarkem, stfihaci, netkana textilil

Jméno:
Povolani:
Hodnoceni
Pocet bodu Vyznam Datum a ¢as nalepeni:
1 Zcela nevyhovuje (kritérium nesplnéno)
2 Kritérium je splnéno $patné
3 Kritérium je splnéno dobie
4 Kritérium je splnéno velmi dobie
5 Kritérium je splnéno naprosto dokonale
Nezptisobuji| ~Cistot:
Kvalita ezpl{so W 1810 avp(? Ptilnavost .
., | alergickou | odstranéni . L. Savost . Barva Datum a ¢as
zpracovani . , .| Lepivost (kopiruje . Pruznost , . ,
., reakci | (nezanechava o polstaiku naplasti odlepeni
materialu . . tvar ktize)
pokozky lepidlo)
Body
Typ 1
P Komentat
Body | | l
Typ 2
P Komentar
Body | | |
Typ 3
P Komentaf
Body | | |
Typ 4
P Komentar
Body | | |
Typ 5
P Komentaf
Body | I I
Typ 6
M Komentat
Body | | I
Typ 7
P Komentat
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Priloha 4: Dotaznik — ndplast fixacni, na civce, netkana textilie

Naplast fixa¢ni, na civce, netkana textilie

Jméno: Datum a ¢as nalepeni:
Povolani:

Hodnoceni
Pocet bodu Vyznam

1

Zcela nevyhovuje (kritérium nesplnéno)

2 Kritérium je splnéno $patné
3 Kritérium je splnéno dobie
4 Kritérium je splnéno velmi dobie
5 Kritérium je splnéno naprosto dokonale
Cistot:
Kvalita Nezptsobuji 1stota Vp 0, Piilnavost i .
L, . odstranéni . L. Snadna , . Datum a ¢as
zpracovani alergickou ., Lepivost (kopiruje tvar Barva naplasti ,
., . . (nezanechava o trhatelnost odlepeni
materialu reakci pokozky . kuaze)
lepidlo)
Body
Typ 1
P Komentar
Body | |
Typ 2
P Komentar
Body | |
Typ 3
M Komentat
Body | |
Typ 4
P Komentar
Body | |
Typ 5
P Komentat
Body | |
Typ 6
P Komentar
Body | |
Typ 7
P Komentar
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Priloha 5:

Komentare - ndplast s polstarkem, stfihaci, netkana textilie

Naplast s polStarkem, stiihaci, netkana textilie
Varianta | Komentar Cetnost vyskyty
pevna, drzi tvar, nevytahuje se 1x
Typ 1 |nevzhledné zpracovani materialu 1x
polstaiek ochlupeny - ptilepujici se k rané? 1x
polstarek nekopiruje ranu - odchlipuje se 1x
nestandardni roztrzeni krytu naplasti, Spatné otvirani ochranného krytu 8x
Typ 2 naplasti, jde Spatn¢ odstranit kryci papirek - neni déleny
z¢ervendni kiize 1x
material nedrZi tvar a natahuje se Ix
jemnad, ale pti odlepeni se témér roztrhla 1x
nevzhledné zpracovani materialu Ix
Typ3 —
lepeni nedrzi tvar 1x
Typ4 [Spatné se striha 1x
Typ 5 ochranny kryt naplasti se odlepuje diive nez je nalepena 1x
z¢ervenani kize 1x
u okraju se naplast odchlipuje 1x
horsi pocateCni savost, ale povrch je pak suchy 2x
Typ 6 |nestandardni roztrzeni krytu naplasti, nesly otevtit ochranné folie naplasti, jde 8x
$patné odstranit kryci papirek - neni déleny
z¢ervenani kize 1x
mirné svédéni 1x
Typ7 -y e
velké pory v polstairku Ix
Priloha 6: Komentdare - naplast fixacni, na civce, netkand textilie
Naplast fixac¢ni, na civce, netkana textilie
Varianta | Komentar Cetnost vyskytu
Typ 1 |Spatné drzi na ochlupenych mistech kize 1x
Typ 2 |Spatné drZi na ochlupenych mistech ktize 1x
Typ 3 |paleni a zCervenani kiize 2x
Typ4 |- -
Spatné se hleda zacatek, jde Spatn€ oddélit z civky (lepi dobfe na sob¢) 3x
Typ 5 na povrchu naplasti zustaly chlupy z odévu 1x
paleni a zCervenani kiize 1x
odlepila se nejdiive 1x
Typ 6 |paleni a zCervenani kiize 3x
dobfe se trha 1x
Typ7 T
dobra pocatecni lepivost Ix
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Priloha 7: Hodnoceni vzorkii dle jednotlivych ucastniku - naplast s polsStarkem, stiihaci, netkand

textilie

Barva

naplasti

Pruznost

Savost
polstarku

4,636 2,455 3,091 4,091 4,273 2,909 4,364

4,364

2,818 3,091 4,455

4,091 2,364 2,818 3,909

2,727

4,273 4,182 3,909 4,364

3,000

3,545

4,091

3,909
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Barva
naplasti

Pruznost

Savost
polstarku

Ptilnavost
(kopiruje
tvar kiize)

Lepivost

.

Cistota po

lepidlo)

odstranéni
(nezanechava

Nezplsobuji
alergickou
reakci
pokozky

Kvalita
materialu

4,636 3,273 3,364 4,364 4,545 3,455 4,455

4,273

3,636 4,273

4,364 3,545 3,273 4,182 4,182

4,091

4,273 3,364 4,545 4,091 3,636 4,364

4,182

3,818

4,273

3,909

4,455 4,364 3,273 4,545 4,182

4,636

Hodnotici | zpracovani

10
11

Pramér

O

o~

10
11

Primér

O

o~

10
11

Primér

10
11

Pramér

BlUBLIB A

Typ 4

Typ 3

Typ 6
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Priloha 8: Hodnoceni vzorkii dle jednotlivych ucastnikii - ndplast fixacni, na civce, netkand textilie

= Kvalita Nezpu.sobujl Clstotavp(? Piilnavost | Snadna
g L ., | alergickou | odstranéni . . Barva
‘= | Hodnotici | zpracovani . . .| Lepivost [ (kopiruje [trhatelnos , .
3 materialu reakci (nezanechava tvar kize) ¢ naplasti
pokozky lepidlo)
1 4 5 5 3 5 2 5
2 4 5 3 3 4 3 5
3 4 5 5 2 2 3 5
4 4 3 5 3 5 4 4
5 5 5 5 3 4 5 5
6 3 5 5 2 5 4 3
RLE 4 5 3 5 5 3 3
8 3 5 3 5 4 4 2
9 3 5 4 3 4 3 5
10 3 5 5 4 3 3 5
11 4 5 4 3 5 4 5
Pramér 3,72727 4,81818 4,27273 3,27273  4,18182  3,45455 427273
1 3 5 5 1 5 2 5
2 4 5 4 3 2 3 5
3 4 5 5 3 3 3 5
4 4 5 4 2 5 4 4
5 5 5 5 3 4 5 5
6 2 3 5 3 2 3 4
RLE I 4 5 3 5 4 4 3
8 3 5 3 2 4 4 2
9 3 3 4 3 3 3 5
10 3 5 5 2 2 3 5
11 3 2 4 3 5 4 5
Pramér 3,45455 4,36364 4,27273 2,72727 = 3,54545 @ 3,45455 | 4,36364
1 4 5 5 3 4 2 5
2 4 5 3 4 5 3 5
3 5 5 5 5 3 3 5
4 5 4 3 3 5 4 5
5 5 5 5 4 5 5 5
6 4 2 3 4 3 4 4
RLE I 4 2 2 5 5 4 3
8 4 5 2 5 5 3 2
9 4 2 4 4 4 3 5
10 4 5 5 4 4 3 5
11 4 4 5 4 5 5 5
Pramér 4,27273 4,00000 3,81818 4,09091 436364 @ 3,54545  4,45455
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Nezptisobuji

Cistota po

g Kvalita . ., Pfilnavost [ Snadna
g L ., | alergickou | odstranéni . L. Barva
‘= | Hodnotici | zpracovani . . .| Lepivost | (kopiruje [trhatelnos , .
:<><= materidlu reakci (nezanechava tvar kiize) ¢ naplasti
pokozky lepidlo)
1 3 5 5 1 5 3 5
2 2 5 5 2 3 3 5
3 4 5 5 2 4 5 5
4 4 5 3 2 5 4 4
5 5 5 5 4 5 5 5
6 2 2 3 2 3 4 4
RS I 3 5 5 4 4 4 3
8 4 5 4 2 4 4 2
9 2 4 4 2 4 3 5
10 3 5 5 2 2 3 5
11 4 5 5 5 5 5 5
Pramér 3,27273 4,63636 4,45455 2,54545  4,00000  3,90909 @ 4,36364
1 2 5 5 2 5 1 5
2 5 5 3 4 5 3 5
3 2 5 5 3 4 3 5
4 4 5 4 3 5 4 3
5 3 4 5 5 5 5 5
6 3 4 4 4 2 4 3
vy 2 2 3 2 1 3 2
8 3 5 4 1 3 1 2
9 1 2 2 5 3 2 5
10 3 5 5 2 2 3 5
11 3 1 2 2 5 5 5
Pramér 2,81818 3,90909 3,81818 3,00000  3,63636 = 3,09091 @ 4,09091
1 3 5 5 1 5 4 5
2 5 5 4 5 5 3 5
3 4 5 5 5 5 3 5
4 5 4 4 3 5 4 5
5 5 3 5 5 5 5 5
6 4 4 2 5 4 3 4
g 2 2 1 4 2 3 3
8 3 5 5 4 5 4 2
9 3 3 3 4 4 3 5
10 4 5 5 4 4 3 5
11 4 4 4 4 5 5 5
Pramér 3,81818 4,09091 3,90909 4,00000 @ 4,45455 | 3,63636 @ 4,45455
1 5 5 5 2 5 5 5
2 5 5 3 4 5 4 5
3 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 4 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 3 1 2 5 3 5
RLY 4 4 5 5 5 2 3
8 5 5 5 4 5 5 4
9 5 5 4 5 4 4 5
10 3 5 5 4 3 3 5
11 4 5 3 4 5 4 5
Pramér 4,63636 4,72727 4,18182 4,00000  4,72727 = 4,09091 @ 4,72727
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Priloha 9: Normalizovana kriteridlni matice - ndplast s polstarkem, stiihaci, netkand textilie

Kvalita Nezpu‘sobujl Clstotavp(? Pfilnavost
. ., | alergickou | odstranéni . L. Savost . Barva
Varianta zpracovani . ., Lepivost |(kopiruje tvar . Pruznost , .
material reakci (nezanechava kiize) polstatku naplasti
A | okozky | lepidlo) U
Typ 1 0,857 1,000 0,045 0,500 0,286 0,842 0,000 0,500
Typ 2 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,182 1,000
Typ 3 0,619 0,000 0,591 0,333 0,571 0,789 1,000 0,500
Typ 4 0,810 1,000 0,455 1,000 0,714 1,000 0,545 1,000
Typ 5 0,714 0,500 0,591 0,833 0,429 0,789 0,727 0,000
Typ 6 0,571 0,167 0,955 1,000 1,000 0,737 0,727 0,500
Typ 7 1,000 0,667 1,000 0,833 1,000 0,789 1,000 0,000
Priloha 10: Normalizovand kriterialni matice - naplast fixacni, na civce, netkana textilie
. Nezpiisobuji| Cistota po .
Kwvalita P . ! vp’ Prilnavost ,
. , , | alergickou | odstranéni . L. Snadna Barva
Varianta | zpracovani . . .| Lepivost | (kopiruje ] )
., reakci (nezanechava . trhatelnost naplasti
materialu . . tvar kize)
pokozky lepidlo)
Typ 1 0,500 1,000 0,714 0,471 0,538 0,364 0,286
Typ 2 0,350 0,500 0,714 0,118 0,000 0,364 0,429
Typ 3 0,800 0,100 0,000 1,000 0,692 0,455 0,571
Typ 4 0,250 0,800 1,000 0,000 0,385 0,818 0,429
Typ 5 0,000 0,000 0,000 0,294 0,077 0,000 0,000
Typ 6 0,550 0,200 0,143 0,941 0,769 0,545 0,571
Typ 7 1,000 0,900 0,571 0,941 1,000 1,000 1,000
Priloha 11: Vazend kriterialni matice - naplast s polstarkem, stiihaci, netkand textilie
o .y M. f
Kwvalita NeZpU:SObUJl Cis otavp(,) Prilnavost
. , , | alergickou | odstranéni . L Savost . Barva
Varianta | zpracovani . , .| Lepivost (kopiruje . Pruznost , .
., reakci | (nezanechava oy polstarku naplasti
materialu . . tvar kiize)
pokozky lepidlo)
Typ 1 0,067 0,218 0,005 0,066 0,047 0,135 0,000 0,000
Typ 2 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,023 0,000
Typ 3 0,049 0,000 0,070 0,044 0,094 0,127 0,129 0,000
Typ 4 0,064 0,218 0,054 0,132 0,117 0,161 0,070 0,000
Typ S 0,056 0,109 0,070 0,110 0,070 0,127 0,094 0,000
Typ 6 0,045 0,036 0,113 0,132 0,164 0,118 0,094 0,000
Typ 7 0,079 0,145 0,118 0,110 0,164 0,127 0,129 0,000
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Priloha 12: Vazend kriterialni matice - naplast fixacni, na civce, netkana textilie

Kvalita NCZpl.l.SObu_]l Clstotavp (,) Ptilnavost ,
. , , | alergickou | odstranéni . L. Snadna Barva
Varianta | zpracovani . . .| Lepivost (kopiruje , .
., reakci  [(nezanechava N trhatelnost naplasti
materialu . . tvar kaze)
pokozky lepidlo)

Typ 1 0,039 0,218 0,084 0,062 0,088 0,058 0,000
Typ 2 0,028 0,109 0,084 0,016 0,000 0,058 0,000
Typ 3 0,063 0,022 0,000 0,132 0,114 0,073 0,000
Typ 4 0,020 0,174 0,118 0,000 0,063 0,131 0,000
Typ 5 0,000 0,000 0,000 0,039 0,013 0,000 0,000
Typ 6 0,043 0,044 0,017 0,124 0,126 0,088 0,000
Typ 7 0,079 0,196 0,067 0,124 0,164 0,161 0,000
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Priloha 13: WSA, postupné rozvrzeni vah - naplast s polstarkem, strihaci, netkana textilie

Cena (70%) Kritéria hodnoceni kvality (30%)
Stanovent Kvalita NeZpu,SObuJ ! Clsmtavp(,) Piilnavost
. . | alergickou | odstranéni . L. Savost . Barva
vah Cena zpracovani . , .| Lepivost (kopiruje . Pruznost , .
., reakci (nezanechava o polstarku naplasti
materialu N . tvar kuize)
pokozky lepidlo)
Vahy -
Fullerova - 0,07857 0,21786 0,11786 0,13214 0,16429 0,16071 0,12857 0,00000
metoda
Vahy dle
. 0,7 0,3
zakona
Dil¢i vahy
o xe 0,70000 0,02357 0,06536 0,03536 0,03964 0,04929 0,04821 0,03857 0,00000
pfepoctené
Kriterialni matice
Kvalita NeZPU,SObuJ] Clstotavp(? Ptilnavost
. N ., | alergickou | odstranéni . L. Savost . Barva
Varianta Cena [K¢] | zpracovani . , .| Lepivost (kopiruje o PruZnost , .
., reakci (nezanechava o polstarku naplasti
materialu N . tvar kiize)
pokozky lepidlo)
Typ 1 21,50 4,364 4,636 2,455 3,091 4,091 4,273 2,909 4,364
Typ 2 17,40 2,727 4,091 2,364 2,818 3,909 2,818 3,091 4,455
Typ 3 18,00 3,909 4,091 3,545 3,000 4,273 4,182 3,909 4,364
Typ 4 16,20 4,273 4,636 3,273 3,364 4,364 4,545 3,455 4,455
Typ 5 16,70 4,091 4,364 3,545 3,273 4,182 4,182 3,636 4,273
Typ 6 18,60 3,818 4,182 4,273 3,364 4,545 4,091 3,636 4,364
Typ 7 23,00 4,636 4,455 4,364 3,273 4,545 4,182 3,909 4,273
Pievod ceny na maximaliza¢ni Kritérium
Kvalita Nezpu'sobup Clstotavp(? Ptilnavost
. ., | alergickou | odstranéni . o Savost . Barva
Varianta Cena zpracovani . . .| Lepivost (kopiruje e Pruznost , .
., reakci (nezanechava o polstarku naplasti
materialu . . tvar kiize)
pokozky lepidlo)
Typ 1 -21,50 4,364 4,636 2,455 3,091 4,091 4,273 2,909 4,364
Typ 2 -17,40 2,727 4,091 2,364 2,818 3,909 2,818 3,091 4,455
Typ 3 -18,00 3,909 4,091 3,545 3,000 4,273 4,182 3,909 4,364
Typ 4 -16,20 4,273 4,636 3,273 3,364 4,364 4,545 3,455 4,455
Typ 5 -16,70 4,091 4,364 3,545 3,273 4,182 4,182 3,636 4,273
Typ 6 -18,60 3,818 4,182 4,273 3,364 4,545 4,091 3,636 4,364
Typ 7 -23,00 4,636 4,455 4,364 3,273 4,545 4,182 3,909 4,273
D -23,00 2,727 4,091 2,364 2,818 3,909 2,818 2,909 4,273
H -16,20 4,636 4,636 4,364 3,364 4,545 4,545 3,909 4,455
Normalizovana kriteridlni matice
Kvalita Nezpu.sobu]l Clstotavp? Prilnavost
. ., | alergickou | odstranéni . L. Savost . Barva
Varianta Cena zpracovani . . .| Lepivost | (kopiruje . Pruznost , .
. reakci (nezanechava o polstaiku naplasti
materialu . . tvar kiize)
pokozky lepidlo)
Typ 1 0,221 0,857 1,000 0,045 0,500 0,286 0,842 0,000 0,500
Typ 2 0,824 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,182 1,000
Typ 3 0,735 0,619 0,000 0,591 0,333 0,571 0,789 1,000 0,500
Typ 4 1,000 0,810 1,000 0,455 1,000 0,714 1,000 0,545 1,000
Typ 5 0,926 0,714 0,500 0,591 0,833 0,429 0,789 0,727 0,000
Typ 6 0,647 0,571 0,167 0,955 1,000 1,000 0,737 0,727 0,500
Typ 7 0,000 1,000 0,667 1,000 0,833 1,000 0,789 1,000 0,000
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VazZena Kkriterialni matice

Kvalita Nezpﬁsobuji Cismta‘pﬁ) Pfilnavost
. . ., | alergickou | odstranéni R L. Savost . Barva
Varianta Cena [K¢] | zpracovani . . .| Lepivost | (kopiruje . Pruznost , . Efekt
. reakei (nezanechava oy polstaiku naplasti
materialu N . tvar kize)
pokozky lepidlo)
Typ 1 0,154 0,020 0,065 0,002 0,020 0,014 0,041 0,000 0,000 0,316
Typ2 0,576 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,007 0,000 0,583
Typ3 0,515 0,015 0,000 0,021 0,013 0,028 0,038 0,039 0,000 0,668
Typ 4 0,700 0,019 0,065 0,016 0,040 0,035 0,048 0,021 0,000 0,945
Typ 5 0,649 0,017 0,033 0,021 0,033 0,021 0,038 0,028 0,000 0,839
Typ 6 0,453 0,013 0,011 0,034 0,040 0,049 0,036 0,028 0,000 0,664
Typ 7 0,000 0,024 0,044 0,035 0,033 0,049 0,038 0,039 0,000 0,261
Vysledky
Potadi Efekt
1. Typ 4 0,945
2. Typ 5 0,839
3. Typ 3 0,668
4. Typ 6 0,664
5. Typ 2 0,583
6. Typ 1 0,316
7. Typ 7 0,261
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Priloha 14: WSA, postupné rozvrzeni vah - naplast fixacni, na civce, netkana textilie

Cena (70%) Kritéria hodnoceni kvality (30%)
Stanoveni Kvalita Nezpu.sobujl CIStOtavp(,) Ptilnavost ,
., | alergickou | odstranéni . . Snadna Barva
vah Cena zpracovani . . .| Lepivost | (kopiruje , .
., reakci (nezanechava Y trhatelnost naplasti
materialu . ) tvar kuze)
pokozky lepidlo)
Vahy -
Fullerova - 0,08095 0,22381 0,13333 0,16667 0,17619 0,21905 0,00000
metoda
Vahy dle
. 0,7 0,3
zékona
Dil¢i vahy
e 0,7000 0,02429 0,06714 0,04000 0,05000 0,05286 0,06571 0,00000
prepoctene
Kriterialni matice
Kvalita Nezpu'sobujl Clstotavp(,) Ptilnavost ,
. . ., | alergickou | odstranéni . o Snadna Barva
Varianta Cena [K¢] | zpracovani . . .| Lepivost | (kopiruje , .
., reakci (nezanechava . trhatelnost naplasti
materialu . ) tvar kize)
pokozky lepidlo)
Typ 1 3,20 3,727 4,818 4,273 3,273 4,182 3,455 4,273
Typ 2 2,31 3,455 4,364 4,273 2,727 3,545 3,455 4,364
Typ 3 2,91 4,273 4,000 3,818 4,091 4,364 3,545 4,455
Typ 4 3,70 3,273 4,636 4,455 2,545 4,000 3,909 4,364
Typ 5 2,40 2,818 3,909 3,818 3,000 3,636 3,091 4,091
Typ 6 2,17 3,818 4,091 3,909 4,000 4,455 3,636 4,455
Typ 7 2,91 4,636 4,727 4,182 4,000 4,727 4,091 4,727
Pi‘evod ceny na maximaliza¢ni kritérium
Kvalita NeZPU.SObuJI Clstotavp(,) Pfilnavost )
. . , , | alergickou | odstranéni . L. Snadna Barva
Varianta Cena [K¢] | zpracovani . , .| Lepivost | (kopiruje , .
., reakci (nezanechava Y trhatelnost naplasti
materialu . . tvar ktize)
pokozky lepidlo)
Typ 1 -3,20 3,727 4,818 4,273 3,273 4,182 3,455 4,273
Typ 2 -2,31 3,455 4,364 4,273 2,727 3,545 3,455 4,364
Typ 3 -2,91 4,273 4,000 3,818 4,091 4,364 3,545 4,455
Typ 4 -3,70 3,273 4,636 4,455 2,545 4,000 3,909 4,364
Typ 5 -2,40 2,818 3,909 3,818 3,000 3,636 3,091 4,091
Typ 6 2,17 3,818 4,091 3,909 4,000 4,455 3,636 4,455
Typ 7 -2,91 4,636 4,727 4,182 4,000 4,727 4,091 4,727
D -3,70 2,818 3,909 3,818 2,545 3,545 3,091 4,091
H -2,17 4,636 4,818 4,455 4,091 4,727 4,091 4,727
Normalizovana kriterialni matice
Kvalita Nezpu.sobujl Clstotavp(’) Pfilnavost ,
. . , , | alergickou | odstranéni . L. Snadna Barva
Varianta Cena [K¢] | zpracovani . , .| Lepivost | (kopiruje , .
., reakci (nezanechava e trhatelnost naplasti
materialu . ) tvar ktize)
pokozky lepidlo)
Typ 1 0,328 0,500 1,000 0,714 0,471 0,538 0,364 0,286
Typ 2 0,912 0,350 0,500 0,714 0,118 0,000 0,364 0,429
Typ 3 0,516 0,800 0,100 0,000 1,000 0,692 0,455 0,571
Typ 4 0,000 0,250 0,800 1,000 0,000 0,385 0,818 0,429
Typ 5 0,852 0,000 0,000 0,000 0,294 0,077 0,000 0,000
Typ 6 1,000 0,550 0,200 0,143 0,941 0,769 0,545 0,571
Typ 7 0,516 1,000 0,900 0,571 0,941 1,000 1,000 1,000
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VaZena Kriterialni matice

Kvalita Nezpﬁsobuji C‘istotavp(? Ptilnavost )
. . .. | alergickou | odstranéni . L. Snadna Barva
Varianta Cena [K¢] | zpracovani . . .| Lepivost | (kopiruje , . Efekt
materialu reakf:l (nezan'echava tvar kiiZe) trhatelnost naplasti
pokozky lepidlo)
Typ 1 0,229 0,012 0,067 0,029 0,024 0,028 0,024 0,000 0,413
Typ 2 0,639 0,009 0,034 0,029 0,006 0,000 0,024 0,000 0,739
Typ 3 0,361 0,019 0,007 0,000 0,050 0,037 0,030 0,000 0,504
Typ 4 0,000 0,006 0,054 0,040 0,000 0,020 0,054 0,000 0,174
Typ 5 0,596 0,000 0,000 0,000 0,015 0,004 0,000 0,000 0,615
Typ 6 0,700 0,013 0,013 0,006 0,047 0,041 0,036 0,000 0,856
Typ 7 0,361 0,024 0,060 0,023 0,047 0,053 0,066 0,000 0,635
Vysledky
Poradi Efekt
1. Typ 6 0,856
2. Typ 2 0,739
3. Typ 7 0,635
4. Typ 5 0,615
5. Typ 3 0,504
6. Typ 1 0,413
7. Typ 4 0,174
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Priloha 15: Postupné rozvrzeni vah [zdroj: viastni]

Zadatek

99
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Priloha 16: Vyhodnoceni WSA [zdroj: viastni]

Zadatek
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Vypin&né formulafe

A 4

Vychozi kriterialni

4

matice

4
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A 4
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matice
vah
v
Vysledny efekt
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