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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva manazerskymi funkcemi, rolemi a Cinnostmi, které
jsou aplikovany v podniku. Manazerské funkce jsou dilezitou soucasti managementu a
jejich kvalita se odrdzi na uspésnosti podnikani. Hlavnim cilem bakalaiské prace je
vymezeni manazerské prace spolu s etikou, etickym kodexem a vlivem na chod celého
podniku. Nejen etika u manazera, ale v celém podniku je dnes §iroce probirané téma.
Prakticka ¢ast je zaméfena na etiku a eticky kodex spole¢nosti Finio a.s., zde jsem se
zaméfil na etické chovani zaméstnanct, které jsem zkoumal pomoci dotaznikového
Setfeni a interview s manazery spolecnosti. Cilem tohoto Setfeni bylo najit slaba mista
Vv etickém chovani zaméstnancti nebo manazerti a vyhodnotit, jaké zmény jsou potieba

k zefektivnéni situace.

Klic¢ova slova

Management, manazer, manazerské funkce, etika, eticky kodex, manazerska etika

Abstract

Bachelor thesis entails managerial functions, roles, and duties which are used for a
business. Managerial functions are an important part of management and its quality
reflects the success of the business. The main goal of baccalaureate work is to define
managerial work together with ethics, ethical code, and the influence for the entire
business. Not only the ethics of the manager but also the ethics of the whole business is
a widely discussed subject. The practical part is focused on ethics and the ethical code
of the company Finio Plc., here | focused on the ethical behavior of the employees
which | evaluated using a questionnaire and interview with the business managers. The
focus of this survey was to find weak parts in the ethical behavior of the employees or

managers and evaluate what type of changes are needed to streamline the situation.
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1 Uvod

Pojem management je v dneSni dob¢é nedilnou a dulezitou soucasti kazdého
podniku. Historie managementu saha az do davnych dob, kdy cisatové ve starovéku
potiebovali fidit své podfizené. Ale nebylo tomu tak jen ve starovéku, v dnesni dob¢ je
manazer dulezitym C¢lankem pfi fizeni kazdého podniku. Manazer, jakozto vedouci
zaméstnanec je kliCova postava pfi fddném vedeni podniku ¢i organizace, ale ma i
mnoho dal§ich dulezitych funkci, které nejsou ptili§ zndmé pro Sir§i vetejnost. Tato
bakalafska prace je zaméfena na osobu manazera a jeho funkce ve spojeni s etikou.
Ptate se pro¢ zrovna manaZzerska etika? V soucasné dob¢ je etika velmi probirané téma a
ma vliv na hospodafeni podniku. Hospodaistvi je dnes spojovano s etikou, etickym
chovanim manazeri a zaméstnanctli, jelikoZ siln€ ovlivituje prosperitu a uspeSnost

podnikani z ekonomického a socialniho hlediska.

Préce je rozdélena na dvé ¢asti, na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
jsem se zamé&fil na pojem manazera, kde je blize popsano, jaké dovednosti a vlastnosti
by mél spravny manazer vykazovat. Dale jsem se zamétil na manazerské funkce a na
spojeni funkci s etikou. Prakticka ¢ast je vénovana piimé aplikaci etiky na manaZery a
zaméstnance ve spoleCnosti Finio a.s., ktera se zabyva spravou a vymdhanim

pohledavek, kde dodrzovani etiky je nezbytnym prvkem pro cely chod podniku.

Cilem bakalafské prace je analyza manazerskych funkci, vymezeni napln¢ prace
manazerti a zaméstnanct ve vztahu s etikou a etickym kodexem ve spole¢nosti Finio
a.s. Dale jsem se zaméfil na etické chovani a vystupovani uvnitt 1 vné¢ podniku. Cili
jsem dosahl pomoci dotaznikového Setfeni, interview s manazery a vlastnim
zhodnocenim situace, jelikoz druhym rokem puasobim ve spolecnosti Finio jako
zaméstnanec. Kazda z uvedenych metod Setieni je podrobné popsana v praktické ¢asti, u
dotazniku jsou uvedeny otazky a grafy s odpovéd’'mi respondentil. Interview probihalo
pomoci ustni komunikace a otdzky jsou doplnény odpovéd’'mi manaZer. Pfinosem
prace je vlastni zhotoveni, posléze vyhodnoceni dotaznikl a interview, které dava misto
k zamysleni pro vedouci pracovniky i feditele, co je potieba zlepsit z pohledu etiky a

etického kodexu v chodu celého podniku.



2 Teoreticka cast

2.1 ZaKkladni pojmy - management a manaZefi

2.1.1 Management

Pojem management pochdzi z anglického slova ,,to manage®. Vyznam tohoto
slova v ptekladu do ¢eského jazyka znamena tidit, vést nebo spravovat. Pivodem slova
10 manage*“ bylo francouzské ,,ménagament. Management mizeme nazvat jako
proces, ktery se snazi systematicky planovat, organizovat, vést lidi a kontrolovat.

Vystupem je dosazeni stanovenych cilli organizace.

Na management miizeme nahlizet ze dvou rozdilnych stran. V prvni tadée
management chapeme, jako oznaceni funkce ve firmé nebo spole¢nosti a z druh¢ strany
nahlizime na management, jako na proces lidi, ktefi tuto funkci vykonavaji. Jedna se
tedy o Cinnost, ktera tidi chod podniku ale také o pracovniky (manaZery), ktefi tuto

funkci vykonavaji.

Kdyz se tekne slovo management, jedna se o proces V podniku, ktery ma na
starosti plynuly chod firmy a ktery fidi zaméstnanec obleceny do slusivého obleku
s funkci vedouciho pracovnika useku nebo oddéleni. Ridi pracovniky tak, aby bylo
dosazeno koordinovaného chodu podniku. Je to tedy soustavnd ¢innost, ktera probiha
mezi manazerem (fidici jednotkou) ¢i skupinou fidicich manazerti a jednotliveem nebo
skupinou, ktera je fizena. Ridici jednotka zadava a vytycuje cile a ukoly Fizené skuping
nebo jednotlivci. Management jako pojem ma vSak mnoho definic, kterymi muizeme
ptiblizit vyznam tohoto slova. V dnesni dob¢ nalezneme velké mnozstvi odbornych
publikaci, které popisuji a definuji slovo management. Je to proces, ktery je velmi
slozity a jedna se o rozsahlé téma, proto mizeme tedy naleznout velké mnozstvi definic,

které charakterizuji tento proces. Zde se miizeme na n€které z nich podivat:

., Management Ize nejobecnéji charakterizovat jako souhrn vsech cinnosti, které je

treba udelat, aby byl zabezpecen chod organizace “ (Veber, 2009, str. 19)



Management je proces, ktery umoziuje planovat a organizovat lidské ¢innosti,
ucelné vedeni lidi k efektivnimu provadéni, vykonavat kontrolu téchto Cinnosti, fizeni
lidského chovani a zplsoby ptidélenych prostfedki za Gcelem dosazeni stanovenych

cila. (Pitra, 2007)

V managementu jde hlavné o aktivitu, kterd vede v nasledném potadi k dosazeni
cil, které feSime pomoci stanovenych kol a jsou vzajemné provazané. Jedna se o
proces systematicky, jelikoZ manazer jako tidici jednotka procesu musi nebo by alespon
m¢l vnaset do svého pracovniho nasazeni tad a plnit své ukoly zptsobem, ktery ¢lenové
organizace oc¢ekavaji a uznavaji v souladu s jejich pracovnimi cily. Diléi cile stanovené

Clenim organizace by mély vést k dosaZzeni kone¢ného planovaného cile pomoci

zadanych ukolu a aktivit. (Bélohlavek, 2006)

,Management je proces tvorby a udrzovani, ve kterém jednotlivci pracuji
spolecné ve skupindch a ucinné dosahuji vybranych cili. “ (Harold & Heinz, 1993, str.
16)

Management vykazuje soustavné uspofadani poznatki podle hledisek
vychazejicich z praxe, které jsou zpracovany a prezentovany podle navodi pro jednani
manazerii na urovnich fizeni podniku. Jsou dolozeny a opiraji se o metody, teorie,
technologiec a nastroje z vice védnich disciplin, napf. (matematika, ekonomie,

psychologie, sociologie, etika, atd.). (Reza¢, 2009)

Pojem management ma vice poloh, které maji riizné vyznamy v ramci jeji
interpretace. Mezi tyto tady patii: specifickd aktivita, skupina fidicich pracovnikl a
védni disciplina. Zminéna specifickd aktivita je vice brdna s vaznosti a je uznavana jako
hlavni kritérium pro prosperitu kazdého podniku. Technicky vybaveny podnik
s kvalifikovanymi pracovniky nemusi byt konecné uspokojeni pro majitele, hlavnim

cilem uspéchu je aby podnik vykazoval spravné fizeni managementem. (Veber, 2009)



2.1.2 Manazer

~Manazer je clovek, ktery dosahuje stanovenych cili s lidmi prostiednictvim

nich.* (Lojda, 2011, str. 10)

Kdo je to manazer? Pod pojmem manazer si piedstavim osobu, kterd vykonava
fidici funkci useku nebo oddéleni podniku. Osoba, kterd jde piikladem vSem svym
podiizenym pracovnikiim ve vykonu prace ale i v moralnim chovani. Manazer by mél
byt reprezentativni ¢lanek spole¢nosti, vystupovat na vetfejnosti 1 ve vnitru podniku jako
dastojnd osoba. Funkce manazera je psychicky naro¢na pozice, €asto se manaZer
dostava do tlaku ze strany zamé&stnavatele. Tuto pozici nemliZze vykonavat kazdy ¢lovek,
jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Casto zavisi na temperamentu ¢lovéka, jelikoZ
flegmatického nebo cholerického Clovéka na pozici manazera si jen stézi dokdzeme
piedstavit. Ba naopak, manazer by mél byt psychicky odolny vici stresu a dokézat fesit
siln€é naro¢né chvile v jeho pracovni naplni. ManaZer by mél spliovat vSechny
pozadavky ze strany zaméstnavatele, jelikoz Casto provadi dilezita rozhodnuti a tidi

chod podniku nebo odd¢leni.

Manazer — pojem, kterym je oznaCovan nositel procesu managementu, osoby
zodpovédné za cilené a efektivni vykony lidskych ¢innosti, provadéné v kazdodenni
pracovni naplni v podniku. Manazeti vytvaieji oblast pracovnikli podniku, kteti
nevykonavaji bezprostfedn¢ pracovni Cinnosti, ale svoji ¢innosti vytvari v prostiedni

organizace podminky pro uspé$ny vykon prace ostatnimi zaméstnanci. (Pitra, 2007)

Manazeti odpovidaji za splnéni ptfidélenych tkold, které vyzaduji fizeni dalSich
¢lenti organizace. V rozsahu obtiznosti ukoli a postaveni manazeri v podniku jsou ale
velké rozdily. Urovné rozdilnosti uréuji pozadavky a dovednosti, které je zapotiebi
splnit pro uspéSné plnéni organizacnich cilii. Manazetfi jsou pfitom motivovani

Kk osobnimu rozvoji a pokrokové draze kariéry. (Bélohlavek, 2006)



2.1.2.1 Postaveni manaZera ve spolecnosti

Postaveni manazera v organizaci lze stanovit podle schéma: vlastnik — manazer —
zaméstnanec. Toto schéma ale nemusi byt vzdy pravdivé, Casto se namita, ze manazer je
V podstaté také jen zaméstnancem. Ano, je to pravda, ale manazer je specifickd osoba,
ktera z hlediska vySe platu, tak i pravomocemi a odpovédnostmi pifevysSuje pozici

bézného zaméstnance. (Veber, 2009)

V malém soukromém nebo rodinném podniku splyva role zaméstnance, manazera
1 vlastnika v jednu a tutéZz osobu, kdy vlastnik zastava postaveni vSech tfi funkci.
Postupem zvétSovani podniku se vSechny tfi role osamostatiiuji. V prvni fadé se
oddéluje a vznik4d samostatna pozice zaméstnance. Pti velkém narustu zaméstnancke
infrastruktury dochéazi k oddé€leni funkce manazera. PoCatkem 20. stoleti byly velké
firmy mnohdy vedeny pouze jedinou osobou a to osobou zastavajici funkci majitele.
Chod podniku a samotnéd uspéSnost spadala na jeho osobu a byla kladena zavislost a
zodpovédnost pravé na samotné¢ho majitele. Piikladem mize byt slavny cesky
podnikatel Toma$ Bata. Tyto osoby casto fidily podnik autoritativné. Postupem
rozsifeni podniku nestacil majitel na celé jeho fizeni a zacal si najimat spolupracujici,
zpravidla podfizené (manazery). Postupem casu, kdy dochazelo ke starnuti nebo
onemocneni majiteld, nemohli tuto funkci zastavat v plném rozsahu a byli nuceni
najmout vrcholové manazery, ktefi se chopili samotnémho fizeni podniku. Tyto

skute¢nosti vedly k postupnému oddélovani funkci majitele od manazera. (Veber, 2009)

2.1.2.2 Urovné managementu

Manazeifi jsou rozhodujici slozkou v fizeni firmy a proto vybér a vychova
manazerll jsou v modernim managementu kli¢ovou slozkou. Ze spravného vybéru
vychazi a zavisi ur€ovani zdmérti podniku - hospodafské situace fizené organizace,

ucelnost usporadani a zptsob jakym vedeme lidi v podniku. (Veber, 2009)

V klasickém (béZném) podniku nej€astéji rozdélujeme trovné managementu na tfi
zakladni linie — manazefi zdkladni linie, sttedni manazefi a vrcholovi manazeti. Tyto tfi

linie ale nemusi byt stejné v kazdém subjektu. Jestlize se jednd o mens$i spolecnosti



s nizkym pocétem pracovnikil, podnik vykazuje pouze jednoho manaZera a to jednatele
nebo majitele. Pokud mluvime o velké firmé s velkym poctem zaméstnanct, v podniku
je vice trovni nez klasické tfi. Pocet linii zavisi na struktufe podniku a koncepci jakou si

podnik zvoli.

1. Manazeri prvni linie — lower management, zde se jedna o mistry, vedouci

dilen apod. Tato pozice je pfimo o jeden stupinek nad vykonnymi pracovniky.

2. Stifedni manaZefri — middle management, velmi pocetnd a rozsahové velmi
rozmanita skupina vedoucich zaméstnanci. Zde se jedna o manazery zavodu a vedouci
oddéleni (prodejni, obchodni, personalni, ndkupni, inkasni, atd.). V ndplni prace
sttednich manazerii je zaujiman nejvétsi podil v poskytovani a ziskdvani informaci.

Tyto ¢innosti zabiraji zhruba 40% jejich pracovni naplné.

3. Vrcholovi manaZeii — top management, reprezentuji zejména takové
zaméstnance, ktefi usmériuji a koordinuji veSkeré ¢innosti a tvoii koncepce podniku.
Jsou dulezitymi Clanky, jelikoz na jejich kone¢né praci zaviseji celkové vysledky.
Vrcholovi manazefi jsou relativné oddé€leni od organizace a mnohdy na sva bedra

piijimaji plnou zodpovédnost za vlastniky spoleénosti. (Veber, 2009)

Vrcholovi
manazeri -
Top management

Stredni manazeri

zdroj: vlastni zpracovani



2.1.2.3 ManazZerské dovednosti

Stejné jako zaméstnanec, ktery ma stanovené tkoly, mél by i manazer splnit
pozadované cile. Manazer by mél vykazovat schopnosti a dovednosti, které vedou ke
spravnému a koordinovanému plnéni ukoli. Manazer by mél jasné vymezit cile, aby
viichni z¢astnéni védéli, na ¢em maji pracovat. Ridit a zadavat pokyny podiizenym a
nasledné provadét kontrolu. Rozumét a ptijimat nazory podiizenych. Byt tim ¢lankem,

ktery spravné rozhodne, co je v danou chvili potfebné.

Podle Roberta L. Katze, ktery identifikoval tfi druhy dovednosti manazerd, lze

také doplnit Ctvrtou schopnost (vytvateni podminek).

1. Technicka dovednost — znalost, ktera predstavuje zbchlost v ¢innostech,
zahrnujici procesy a metody. Rozumime tim préci s nastroji a specifickymi technikami
— mechanicka prace s nastroji (dohlizeni na tuto praci, SChopnost naucit se tyto nastroje
uzivat). Stejn¢ jako ucCetni by méli schopné pouzivat takové ndstroje a techniky pii

vykonu své prace.

2. Lidské dovednosti — schopnost prace s lidmi, tvofit usili a vytvaret tymovou
praci ve vhodném prosttedi, ve kterém se lidé citi bezpe¢né a maji moznost vyjadieni

nazoru.

3. Koncepc¢ni dovednosti — schopnost pozorovat ,,celkovy obraz* (schopnost

porozumét vyznamnym prvkim v dané situaci a rozumét vztahim mezi nimi).

4. Projekéni dovednosti — feSeni problému zptusobem, ktery je uzitecny pro
podnik. Aby byla ¢innost top manaZerti efektivni, musi porozumét nejen problému, ale
také dokazat fesit problém praktickym zptisobem. Pokud se manazer dostane do pozice
pozorovatele, pak se jedna o selhdni jeho funkce. Manazefi musi byt schopni nachazet

cesty problémui vzhledem k okolnostem, které jsou soucasti problému. (Harold & Heinz,

1993)



2.1.2.4 Manazerské vlastnosti

Manazerské vlastnosti jsou vystizné popsany na portalu iPodnikatel.cz - manazer
jako ,,vidce*. Vidéi vlastnost je dilezita pro Gsp&$né vedeni druhych, aby nasledovali
jeho kroky. V kazdé podniku by mél byt vad¢i typ, nejlépe na vSech manazerskych
pozicich. Pokud chceme mit v organizaci schopné vudc¢i typy manazert, je zapotiebi

hledat anebo vychovavat osoby podle téchto rysu:

Vize — manazer by mél mit redlnou pfedstavu o spole¢né vizi podniku, jakym
smérem bude upiena pozornost za dosazenim cili a jak by méla vypadat cesta za
uspéchem firmy. Viidce by mél o své vizi hovofit s ostatnimi pracovniky a piimét je ke
spolupraci. Vidéi typ by mél vyzadovat disciplinu, jelikoz se na cesté vyskytuji rizné

prekazky a komplikace.

Integrita — jedna se o propojeni vnéjSich ¢innosti s internimi hodnotami. Vudce
by si m¢l prosazovat svoje ndzory tak, aby se shodovali s jeho ¢iny. Hlavnim rysem
integrity je Cestné jednani, predvidatelna reakce a zvladani emocnich chvil. Tyto rysy

napomahaji tomu, aby viidce byl sledovan ostatnimi.

Oddanost — viiddce by m¢l vénovat vSechen Cas a svoji energii ke spInéni svych

ukolii. Tato ¢innost vede k inspiraci ostatnich, ktefi nasleduji jeho kroky.

USlechtilost — viidce vykazujici Slechetnost dokaze uznat kvalitu prace a pochvalit
spravny postup za dobfe odvedenou praci v co nejvétsim okruhu spolupracovniki.
V piipadé neuspéchu bere vSechny nasledky na svoji osobu a piebird plnou
zodpovédnost, ¢imZ napomdhd ostatnim, aby se citili dobfe a dojde k zvySeni

sebevédomi spolupracujicich.
Skromnost — skromnost u vidct vede k poznani toho, ze nejsou nijak nadiazeni

ani podfazeni, oproti ostatnim ¢lenim tymu. Pozornost neni upnuta jen na vidce, ktery

neprosazuje sama sebe, ale snazi se porozumét ostatnim a poméha jim se pozvednout.
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Otevienost — jedna se o vlastnost, ktera by méla pomoci vidci naslouchat nové
vzniklym myslenkam, aniz by je pfedem odsoudil. Mél by akceptovat nebo minimalné

vyslechnout nové cesty, které se snazi prosadit jini.

Spravedlnost — férovou a stejnost pro vSechny, bez ohledu na funkci v podniku.
Vidce by mél vyslySet vSechny spolupracovniky a zajimat se o kazdy novy napad, nez
dojde ke konec¢nému rozhodnuti. Ve zpétné vazbé dojde k podobé uznani ostatnich

spolupracujicich.

Asertivita — asertivita mize vyznét, jako agresivita, ale neni tomu tak. Asertivni
vidce jasn€ vyty€i cile a ofekavani, které odstrani nedorozuméni. Asertivita je také

spojena se schopnosti pochopit, co ocekavaji od svého viidce jeho nasledovnici.

Smysl pro humor — zmirnéni napjatosti, tlaku a nepfatelstvi na pracovisti.
Dodava novou energii a napomahd k uvolnéné atmosféfe a lepSimu pracovnimu

prostiedi. Humor dokaze rozvijet pratelstvi. (iPodnikatel.cz, 2011)

2.2 Manazerské funkce

2.2.1 Planovani

Zakladni a prvotni manazerska funkce, ve které chceme vytycCit pozadované cile a
stanovit si cesty, jak jimz dosdahnout. Pokud chceme cili dosdhnout, méli bychom
postupné navazovat na koordinaci, vedeni zaméstnancli, organizovani, komunikaci a
kontrolu. Pfi planovani musime dbat na omezenost zdroji, které se ve firmé nachazi.
Plan sestavujeme na samém pocatku a v budoucnosti ocekdvame vysledky a splnéni
stanovenych cilli. Samostatné planovani se zaméfuje na budoucnost, kde budeme
vysledky a cile hledat. Pfi vytvafeni planu pro dosazeni cilii si stanovujeme zakladni a
zasadni otazky, ¢eho chceme dosahnout, jak toho chceme dosahnout, co k tomu budeme
potiebovat a za jakych podminek toho chceme dosdhnout. Samotny plan je oznacovan,

jako pozice, kde jsme, a kde budeme chtit byt na konci celého procesu.

Jedna se o proces rozhodovani, ktery zahrnuje sestaveni a stanoveni organiza¢nich

plant a cilt. Je dobré vybrat vhodné prostiedky a zplsoby pro vhodné dosaZzeni a
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definovani vysledkt, kterych chceme dosdhnout ve stanoveném case, misté a urovni.
Planovani je obvykle oznaCovano =za pocateéni vychodisko pti zékladnich
manazerskych funkcich — organizovani, vedeni a kontrolovani. Rozhodn¢ ale Ize fici, ze
planovani je nejdtlezitéjsi nastroj pro stanoveni organizac¢nich cild, na jehoz urovni

zavisi budoucnost a prosperita firmy. (Bélohlavek, 2006)

Do planovani by méli byt zainteresovani vSichni manazeti, ktefi se ve spole¢nosti
nachazeji, bez ohledu na stupné fizeni. Kazdy spravny manazer musi stanovit cile,
rozhodovat, jakym zptisobem bude cili dosahovano a kdo bude vykonavat jaky tukol.
Na planovani zavisi plynuly chod podniku, ztoho je zfejmé, Ze se jednd o velice
podstatnou soucast fizeni. Na poc¢atku planu jsou vytyceny cile, postupy, zdroje, tkoly a

V pribéhu provadime kontrolu planu.

Postup planovani:

Cile — stanoveni cili je poc€atecni a dosti kriticky prvek v planovani, cile ndm maji
ukazat a specifikovat stav na konci celého procesu. Manazeti musi spravné urcit priority
cil, aby byl vymezen jejich ¢asovy plan, spravnd formulace cilti z obsahového hlediska
a na jakou oblast se cil bude stahovat. Je tfeba nezapomenout v ndvaznosti na ostatni

cile ve spoleCnosti a to tak, ze si stanovime primarni a sekundérni cile.

Postupy — ke spravnému dosazeni cile je zapotiebi zvolit si vhodné postupy a
rozhodnout se, jakym smérem plan bude sméfovan. Pro dosazeni cile co nejefektivnéji
je tfeba nalézt rizné alternativy a vybrat nejvhodnéj$i z nich. Planované postupy lze

popsat jako spravnou strategii nebo taktiku jak dosahnout efektivniho vysledku.

Zdroje — pti planovani také nezapomenout na vhodné vybrani zdroju, které budou
vyuzivany. Pravé manazeti rozhoduji, které zdroje budou nejvhodné;jsi (lidé, material,
energie, finance), jaké jsou mezi nimi spojitosti a jaka bude jejich disponibilita. Regit
musi také spravnou alokaci zdroja, ktera se provadi pomoci rozpoctu. Rozpocty urcuji

strukturu a objem zdroji.

Ukoly — k uskuteénéni realizovanych planii a ¢innosti Ize dojit zpravidla pomoci

jinych lidi, pracovniki, kterym je tfeba ukoly zadavat véetné odpovédnosti a pravomoci.
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Manazefi proto rozd¢€luji a rozhoduji, kdo jaky ukol bude plnit a jakym zptisobem bude

odpovédny za jeho plnéni.

Kontrola — postupem plnéni plant je zapotiebi provadét kontrolu a to ve
stanovenych intervalech. Manazer dohlizi na spravné postupy a kontroluje, zdali je plan
veden spravnou cestou a je mozné dale pokratovat v jeho plnéni. V planu budou

stanovena méfitka kontroly a prubézné vyhodnocovany vysledky. (B&lohlavek, 2006)
Clenéni plani:
sové hledisko

Ca

1. Dlouhodobé — vétSinou na vice neZ pétileté obdobi
2. Strednédobé — v rozsahu jednoho roku az péti let
3.

Kratkodobé — pokryvaji roéni obdobi ale 1 kratsi dobu
Urovné rozhodovaciho (fidiciho) procesu

1. Strategické plany — zde jsou konkretizovany strategické zaméry spolecnosti,

které vypracovava vrcholovy management

2. Taktické plany — sméfuji k uskute¢néni strategickych plant, specifikuji ukoly,
které vyplyvaji z plant strategickych. Taktické plany jsou obvykle ve vécné podobé,
odpovidaji funk¢éni nebo utvarové podob¢ spoleCnosti. Ptipravu zajistuje stfedni

management, ale schvaleni taktického planu musi projit pies vrcholovy management.

3. Operativni plany — sestavovany na krats$i dobu, obvykle na Ctvrtleti, popf. 1
krat§$i dobu (mésice, tydny, dny, smény). Operativni plany vypracovavaji stfedni
manazefi, a pokud se jedna o jednodenni plany nebo plany na sménu, vypracovavaji je

manazefi prvni linie. (Veber, 2009)
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2.2.2 Organizovani

Organizovani je jednou ze zékladnich funkci manazera, které navazuje na
planovani. Jednd se o zamérnou aktivitu, pomoci niz by mél manazer spravné
organizovat a usporadat své podiizené pracovniky, vytvaret fady a systémy pro jejich
napln prace. Duvodi pro organizovani podniku manazerem je nékolik, mezi
nejvyznamnéj$i patii delegovani pravomoci a zodpovédnosti, rozdéleni prace mezi
Cleny organizace a koordinace jejich aktivit. Organizovani lze popsat jako proces
piifazeni zdroji a Cinnosti, ktery je zaméfen v prostoru a ¢ase na zajiSténi planovanych
ukolt a budoucich cilti. Organizovani miizeme také popsat jako organiza¢ni fad, popis
funkci, ustni stanoveni ukoli nebo domluva mezi manazerem a zaméstnancem. Tato
manaZerska funkce vypovida o vazbach mezi jednotlivymi organizacnimi pozicemi a
pravomocemi, jako je napfiklad nadfizenost, podfizenost nebo spoluprace mezi

manazery ¢i zaméstnanci.

,, Cilevedoma cinnost, jejimz konecnym cilem je usporddat prvky v systému, jejich
aktivity, zajistit koordinaci, kontrolu tak, aby prispély v maximalni mire k dosazeni

stanovenych cilu systému. *“ (Veber, 2009, str. 218)

Organizovani je spjato s vytvafenim pracovnich tymul, skupin pracovniki
povétenych plnénim urcitych planovanych ukold. Pfitom jsou ve vnitinim prostiedi
organizace budovany komunika¢ni a pracovni vazby mezi zaméstnanci, ktefi nosi

jednotlivé pracovni tkoly. Tyto vazby se oznacuji jako organizaéni struktura. (Pitra,

2007)

Organizovani je chapano jako identifikace a klasifikace pozadovanych ¢innosti,
seskupeni Cinnosti pro dosazeni cill, piifazeni manazera ke skupin¢ cinnosti
s pravomoci potiebnou k dozoru nad nimi, zabezpeCeni horizontalni a vertikalni
koordinace (feditelstvi spolecnosti, divize nebo oddé€leni) v organizacni struktufe.
Organizac¢ni struktura by méla byt projektovana tak, aby bylo jasné vyty€eno, kdo jakeé
ukoly ma plnit a kdo zodpovida za konecné vysledky. Mélo by se ptfedchdzet nebo

alespon odstranovat prekazky pti vytvafeni ¢innosti. (Pitra, 2007)
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Organizacni struktura podniku

KdyZz se nas n€kdo zepta, co je to vlastné organiza¢ni struktura podniku,
jednoduchou odpovéd nalezneme v knize Management od Bé&lohlavka, Kostana a
Sulefe, ktefi popisuji organizaéni strukturu na ptikladu, kdy si skupinka chlapct jde
zahrat fotbal. Pokud si pijdou zahrat s mi¢em ve skupince, nepotiebuji stavét zadnou
organiza¢ni strukturu. Ale v piipad¢, kdy se budou chtit utkat s jinou partou chlapct,
postavi jednoho hrace do brany, aby nevpustil mi¢ do branky. Dalsi chlapci se budou
snazit branit soupefe a zamezit tak itokiim. Zbytek hraca se bude snazit vstielit gol do
soupetovy branky. Uz v tomto piipadé mizeme mluvit o organizacni struktute, jelikoz
se jedna o uspotadani ¢lenti skupiny. Smyslem struktury je rozdéleni prace a aktivit

mezi ¢leny organizace, tak aby bylo dosaZeno organizacnich cilt. (Bélohlavek, 2006)

Organizaéni struktury v podniku byly vytvafeny historickym vyvojem
managementu a v soucasné dob¢ je miizeme rozdélit do dvou kritérii. Prvni kritérium je
fazeno podle €lenitosti managementu a druhym kritériem je samotné usporadani

struktury.

Podle c¢lenitosti managementu rozd€lujeme organiza¢ni struktury na strmé a

ploché.

Strma struktura - ve strmé struktufe je velké mnozstvi Grovni mezi fadovymi
pracovniky a vrcholovym managementem. Kazdy vedouci pracovnik ma maly pocet

podtizenych.
Plocha struktura — v ploché organizacni struktufe je maly pocet trovni mezi fadovymi

pracovniky a vrcholovym managementem. V ploché struktuie ptipadd velky pocet

podtizenych vedoucimu.

15



V soucasné dobé muzeme narazit na nékolik typl uspotfaddani organizacnich
struktur. Kniha Management a organiza¢ni chovani od Cejthamra a Dédiny uvadi sedm

struktur uspotadani:

Liniové organizacni struktury

Kombinované (maticové) organizacni struktury
Stabni organizaéni struktury

Funk¢ni organizadéni struktury

Vyrobkové organizacni struktury

Ostatni ucelové organizacéni struktury

N o gk~ wDdhE

Strategické podnikatelské jednotky (Cejthamr Vaclav, 2010)

V odbornych knihach nalezneme rGzné kombinace struktur. V této praci se
zaméfim na tf1 nejpouzivané€j$i organizacni struktury. Nejvice pozornosti vénuji
zejména funk¢ni struktute, s kterou se pozdéji setkame v praktické ¢asti u spolecnosti

Finio.

Funkéni struktura — seskupeni pracovniki v utvaru podle stejnych nebo alespoi
podobnych tkolu, ¢innosti, zkuSenosti a jejich kvalifikace. Seskupeni pracovnik podle
podobnosti ukoli vede k tomu, ze vSichni specializovani pracovnici jsou na jednom
misté¢ v jednom odd¢leni. V Cele kazdého odd€leni stoji odborny feditel pro danou
funkci (marketingovy feditel, obchodni feditel, feditel pro provoz, financni feditel, atd.).
Tato forma se pouzivd v malych a stiednich podnicich, které jsou zaméfeny na maly

pocet sluzeb nebo vyrobku. (Veber, 2009)

Mezi vyhody funkéni organizaéni struktury patii seskupeni zaméstnancl a
spole¢nych ukoli na jednom misté (v jednom oddéleni), lze tedy efektivné vyuzivat
zdroje, snizit ndklady a usporu Casu. Lépe mezi sebou komunikuji a postupné se
dopracovavaji k dokonalejsi kolegialité, ktera napomaha k ochoté pracovniho nasazeni
vtymu. Pracovnici efektivnéji a spole€né vyuZivaji vybaveni, zafizeni a sdileji
informace na jednom misté. Zamé&stnanci pozoruji praci svého nadfizeného a snazi se
pochopit, které pozadavky ze strany feditele mohou byt pro spole¢nost ptinosné a které

naopak ne.
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Mezi nevyhody funkéni organizacni struktury patii zaméfeni cili podniku
pouze na oddéleni, nikoli na celkové cile spole¢nosti. Mohou nastat situace, kdy dojde
k izolaci jednoho oddéleni od druhého a dochazi tak ke snizené komunikaci a mnohdy i

MIw e

oddéleni a neni tak ziejmé, jaké oddé€leni nejvice piispélo k dosazeni tspéchu.

Generalni
feditel

Marketingovy Obchodni Finan¢ni Provozni
feditel feditel feditel feditel

zdroj: vlastni zpracovani

Divizionalni struktura — v podniku vznikaji samostatné divize. Ty se déli podle druhu
vyroby (vyroba automobill) nebo sluzeb (vymahani pohledavek), podle geografického
umisténi (Praha, SuSice, Plzenl) nebo podle zakaznika. Kazd4 z divizi ma vlastni
oddéleni (finan¢ni, obchodni, provozni, atd.). Odborné Cinnosti jsou tak rozdéleny mezi

jednotlivé divize. (Bélohlavek, 2006)

Generalni

teditel
Divize A Divize B Divize C
—  Obchod —  Obchod —  Obchod
— Provoz —  Provoz —  Provoz
L Finance —  Finance L~ Finance

zdroj: vlastni zpracovani
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Maticova struktura — propojuje ob¢ predchozi struktury dohromady. Pracovnik ma
dva vedouci: odborného (vedouci finanéniho oddéleni) a vedouciho tymu (vedouci
projektu). Odborné tymy se skladaji z pracovnikii vice utvard a vSichni jsou

zainteresovani do problému a snazi se plnit zadané ukoly. (Bélohlavek, 2006)

Generalni
feditel
Obchod Provoz Finance
Projekt R\ s
i O O
O. .. .zaméstnanci/tymy zdroj: vlastni zpracovani

2.2.3 Vedeni lidi a motivace

Vedeni lidi je dalsi ze zakladnich a dulezitych funkci manazera. Jedna se o
piesvédceni @ motivovani podiizenych pracovnikii manazerem. Spravné vedeni a fizeni
pracovnikii spéje k snadnéjSimu dosazeni stanovenych cilli. Pokud se nachizi na
vedouci pozici manazer, ktery umi spravné vést pracovniky, dokaze spole€nymi silami
dosahnout vysledkl snadnéji a rychleji. Manazer svym zpisobem ovliviiuje, usmeériiuje,
inspiruje a motivuje pracovniky tak, aby spravné plnili stanovené tikoly, které se pozdéji
pfi spravném vedeni zméni na vysledky. Aby interni procesy vedly Vv organizaci
k dosazeni produktivity, musi manazefi svoji praci vykonavat podle svého nejlepsiho
védomi a svédomi. V piipadé, kdy piesveédéi vsechny své podfizené pracovniky a
spolupracovniky, aby plnili své ukoly nejen ucelné, ale také efektivné a radi, mohou

produktivity spole¢né dosdhnout.
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Prioritnim ukolem vSech manaZzerti v organizaci je vedeni pracovnikii a to plati
pro vSechny manazery bez ohledu na to, v jaké hierarchii pusobi. Jeho vykony jsou
spojeny s tspéchem, ale také i s netispéchem celé organizace. Jak je ziejmé, uspéch
manazera je posuzovan podle pracovni vykonnosti, tymové prace, ale hlavné podle
vysledkd tymu jako celku, ktery je vytvofen z jeho podfizenych. Manazer proto musi
byt nejen dobry odbornik a dokonale zndt zaméfeni spolec¢nosti, ale také vykazovat

etické projevy k podtizenym. (Pitra, 2007)

Pro metody vedeni zamé&stnanct jsou specializované védni obory a to zejména
psychologie a sociologie. Pro uspéSné vedeni je dulezité spravné zaméstnance

motivovat a vybrat vhodny styl vedeni.

Samotna lidska motivace vychazi z potfeb védomych i1 nevédomych. Prioritni
pozadavky ma dan kazdy jedinec na planeté, jsou nezbytné k jeho pieziti. Patéi mezi né
fyziologickd potieba vody, vzduchu, potravy, spanku a pfistfesi. Ostatni potieby
muzeme oznacit jako sekundarni, jelikoZ nejsou dlleZité pro pteziti, ale pro uspokojeni
vnittnich potfeb. Patfi mezi n¢ sebetcta, postaveni ve spolecnosti, pratelstvi a pratelé,
Stédrost, uspeSnost a touha po sebeuplatnéni. Kazdy ¢lovék ma své potieby a priority
postaveny jinak. Tyto potieby se u kazdého lisi a v pribéhu ¢asu méni. (Harold &
Heinz, 1993)

»~Motivace je obecny pojem, zahrnujici celou tiidu riznych snazeni, tuzeb, potreb,
prani apod. Rici, Ze manazeri motivuji své podrizené, znamend, Ze delaji takove véci, o
nichz jsou presvédceni, ze povedou k naplnéni téchto tuzeb a prani a priméji podrizené

K Zddoucim aktivitam.“ (Harold & Heinz, 1993, str. 440)

Zakladni a nejrozsitenéj$i motivaci nejen pro zaméstnance, ale i pro ¢lovéka je
Maslowova hierarchie potieb, kterou vytvotil a prezentoval Abraham Maslow. Dalo by
se fici, Zze nezbytné nutné potieby pro preziti jsou fyziologické potieby, bez kterych se
Vv zivoté neobejdeme. Mezi fyziologické potfeby patfi uz zminéné potraviny, voda,
teplo, pristiesek a spanek. Maslow sam prohlasil, Ze pokud nejsou tyto zakladni potieby
V minimalni mife dosahovany, nemohou jiné potfeby lidi motivovat. Dalsi lidskou
potiebou je potieba jistoty a bezpeci. Potfebu nemit strach z nebezpeci a neobavat se

ztraty zaméstnani, ze ztraty svého majetku, z nedostatku jidla a piti nebo ztraty bydleni.
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DileZitou potiebou je piatelstvi a prijeti. Clovék byl stvofen jako spoleenska bytost,
pottebuje, aby ho ostatni mé¢li radi, zapadl do kolektivu a lidé ho piijali mezi sebe.
Pozivat vaznost je predposledni potfebou v pyramidé. Maslow tekl, ze pokud lidé
uspokoji své potfeby, maji touhu se stat vaznymi osobami. Tato potieba je
uspokojovana moci, prestizi a sebeuspokojenim. Nejvyssi potieba v hierarchii je potieba
seberealizace. Predstavuje touhu dosahnout néfeho, co je dosazitelné a co nejvice

vyuziva osobni potencional. (Harold & Heinz, 1993)

Potfeba uznani a ticty

Potreba sounaleZitosti

zdroj: vlastni zpracovani

Na otézku, jak spravné motivovat zaméstnance nelze najit jednu sprédvnou
odpoveéd’. Ve zavisi na potfebach, uspokojeni a stanoveni cilii kazdého jedince. Kazdy
by se mél motivovat sdm a manazer pouze stimulovat druhé k sebemotivaci. Nelze
vyjadiit stanovené postupy krok za krokem, jak by mél spradvné manazer motivovat
zaméstnance. Manazer ale musi udrzovat atmosféru vztahii na pracovisti, kterd vzdy
ovliviluje motivaci zamé&stnancl. Pokud se objevi na pracovisti zavist, Skodolibost,
arogance nadfizenych, spéje to vétSinou k demotivaci zaméstnancl. Manazer by mél jit
vzdy prikladem a ukazovat svym podfizenym spravnou cestu. Ukdzat jim, jak spravné
piistupovat k véci a Ze sebemensi problém je feSitelny. Kritika podiizenych neni ta
spravna cesta a vede k uduSeni motivace. Pokud zaméstnanec nezvladé pracovni napli a
nedokéze se ptizplsobit, tak jak je od néj o¢ekavano, neni to chyba zaméstnance, nybrz
pouze manazera. On byl ten, kdo pfijal zaméstnance na tuto pozici. ManaZer by nemél
piikazovat, ale zadat své podfizené. Spravnd komunikace mezi podfizenym a
nadfizenym je diilezitd pro naslednou spolupraci. Jednou z nejvétSich odmen je pro
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zaméstnance a jeho motivaci pochvala. Lidé potiebuji byt chvaleni a mit zpétnou vazbu
o tom, jak na pracovisti odvadi svou praci. Slova uznani jsou pro druhé nejcennéjsi a
slySet, ze odvadite svoji praci dobie, by chtél snad kazdy. Nikdo neni neomylny,
samotni manazeti dé€laji chyby a méli by ukazat svoji pokoru a dokazat se upfimné
omluvit za své chyby. Lidé vice oceni omluvu, nez lez a poznaji, Ze si manazer na nic
nehraje a dokaze pfijmout své chyby. Omluva vzbudi v zaméstnancich duvéru

manazera.

2.2.4 Rizeni lidskych zdroji

, Ackoliv cile manazerského usilovani mohou byt riizné, lidé jsou klicem k tomu,

jak jich dosahnout.* (Veber, 2009, str. 156)

Rizeni lidskych zdrojt, téZe nazyvano jako personalistika, je dal$i z manaZerskych
funkci. Persondlni management je oblast v organizaci, ktera ma na starosti Fizeni
procestl, personalni praci, postupy a metody pro praci s lidmi v organizaci. Rizeni
lidskych zdrojii se nevztahuje pouze na feditele personalniho oddéleni, ale tyka se

vétsiny manazeru v podniku.

Vytyc€eni cilli a manazerské usilovani mtze byt rtizné, ale prave lidé jsou hlavnim
klicem k tspéchu. Podminkou pro uspéch a zjisténi spravného fungovani organizace je
snaha vyuzit co nejefektivnéji lidského potencionalu. Hmotné a finan¢ni zdroje jsou
uzce spojeny se schopnostmi lidi, aby rozvijely organizaci na co nejvyssi uroven.
Analyzy jednoznacné ukazuji, ze fungovani firem je ovlivnéno spravnym vybérem
lidskych zdrojt, které je tfeba vyuzit tak, aby zabezpecily plnéni stanovenych cili v
organizaci. Rizeni lidskych zdrojii je zalezitost kazdého vedouciho pracovnika.
Manazefi mohou vyuzit spoluprace s personalnim oddélenim, ale svou tlohu na né
prenést nemohou. Ziskani kvalitniho pracovniho potencionalu pro organizaci je mnohdy
spojeno s vysokymi naklady, at’ se jedna o ziskavani, tak i na investice do pfipravy nebo
rozvoje kvalifikace pracovnikli. Organizace proto musi rozvijet a zkvalitiiovat vlastni
pracovni potenciondl, snaZit se o jeho stabilizaci a vytvaret kladné postoje zaméstnanct

k praci. (Veber, 2009)
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Strategie fizeni lidskych zdroji se odviji od dlouhodobého planu a aktivit v této
oblasti. Klade diiraz na dosazeni dlouhodobych cild, které jsou pfedem stanoveny
organizaci. Strategii dokaZeme predchazet kritickému stavu v organizaci tim, ze
dokazeme odhadnut, naplanovat a zrealizovat personalni potieby a pocitat s piipravou

nahrad za pracovniky, ktefi mohou organizaci opustit.

Pocet a analyza lidskych zdroji

Analyza lidskych zdroji se zabyva zaplnénim pracovnikii a pracovnich mist v
oddéleni, kde se vyskytuji mezery a je zapotiebi zvySeni optimalniho mnozstvi
pracovniki, tak aby bylo dosazeno spravné strategie firmy. Analyza pracovniho mista
zatazuje pracovnika do struktury podniku a uréeného oddéleni, kde jsou stanoveny

ukoly a poZadavky na pracovnika.

Vybér a ziskavani zaméstnanci

Ziskavani nebo vybér pracovniki slouzi pro doplnéni tizkych mist v oddéleni.
Zde je kladena otazka, jestli vyuzit interni zaméstnance a vyplnit misto pravé lidmi ze
spolecnosti, nebo pfijmout nové externi zaméstnance, které trh nabizi. V piipad¢, ze se
podnik rozhodne ptijmout nového pracovnika, potiebuje vytvofit plan ndboru. Zveiejni
nabidku nové pracovni pozice a je tieba stanovit pozadované znalosti pro uchazece.
Déle vyzaduje po uchazecich, aby piedlozili pozadované dokumenty (Zivotopis,
reference, motiva¢ni dopis, atd.). V dals§im kroku vybere vhodného uchazece, ktery
spliluje vSechny pozadavky, a je piizvan k osobnimu pohovoru. Po pohovoru nasleduje

vhodny vybér zaméstnance a poté uz samotné zatazeni pracovnika na danou pozici.

Uvolnéni pracovnikii
Tato zalezitost nikdy nebyva lehkym rozhodnutim a dochazi k ni, kdyz je ve
spole¢nosti nadbytek pracovnikli a je zapotiebi sniZit stav. V nékterych situacich

dochazi mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem ke konfliktu.
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Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Zde mize byt vyuzito jednotného nebo hromadného skoleni zaméstnanci, jak
interni cestou, tak pomoci externich spolecnosti, které tato Skoleni zajiStuji pomoci
rozvojovych programil. Rozvoj zaméstnanct je peclivé pfipravovan a je aplikovan na
zamestnance, ktefi potfebuji ziskat vice informaci pro svoji pracovni napli. Firma
vétSinou tyto programy zaméstnancim hradi a je zde vynakladan potfebny dostatek
finan¢nich prostiedkil. Je dobré si stanovit zaméstnance, pro které je Skoleni dulezité,

aby si firma zajistila kvalifikované¢ zaméstnance do budoucnosti.

2.2.5 Kontrolovani

Kontrolu provadi manazeti ve vSech stupnich fizeni pro zajisténi zpétné vazby a
je nezbytnou €asti manazerskych funkci v fizeni podniku. Prostfednictvim kontroly maji
manazefi moznost ziskat objektivni ptedstavu o chodu a fizené realité podniku. Pomoci
kontroly zjiStujeme kritické zhodnoceni reality vzhledem k zdmériim, které jsme si na
zacatku stanovily. Pfi posuzovani jsou nasledné pfijimany kroky pomoci kontrolnich

zavéra. (Veber, 2009)

Kontrolni proces obsahuje sledovani, rozbor a piijeti zavéra. Pokud
zaregistrujeme rozdily mezi planem a stavajici situaci, je tfeba zajistit odchylky.
Odchylky mohou byt natolik velké a varovné, Ze je zapotiebi ptijmout nasledna opatieni

a zbavit se problému, ktery se vyskytl.

vvvvvv

jsou vzdy obdivovany pro jejich schopnost dosahovani vytyCenych cili pomoci své
kontrolni techniky. Bez efektivnich kontrol nemohou podniky plynule dosahovat svych
cili. Kontrola je zejména aplikovana pro vynaloZeni energie v podniku Zadoucim
smérem, monitorovani, hodnoceni a ovlivnéni organizaéniho chovani, koordinaci

¢innosti ¢lenli v podniku a sniZeni manazerské nejistoty. (Bélohlavek, 2006)
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Ucel kontroly miiZe mit nasledujici funkce:

1. Inspekéni funkcee — objektivni zjisténi a vyhodnoceni skute¢ného stavu

2. Preventivni funkce — kontrola ptisobi svou pfitomnosti a vyzaduje zasahy na
vyvoj fizené reality

3. Elimina¢ni funkce — kontrola ¢ini zdsadni zasahy, které zabrani vzniku

nezadoucich situaci (Veber, 2009)

Clenéni kontrolnich procesii:

1. Interni (vnitini) kontrola — zajist'uje vnitini struktura podniku, zejména tidici
pracovnici, kteti jsou ke kontrole zmocnéni. Manazeti nebo pracovnici zmocnéni ke
kontrole odhaluji a pfedchazi vzniku odchylek (podvody, zamezeni §kod, dodrzovani

piedpisi, atd.).

2. Externi kontrola — kontrola realizovana subjekty stojici mimo organizaci

(smluvni a zakonné pozadavky). Smluvnimi pozadavky se podnik zavaze, Ze umozni

vvvvv

zpravidla statnich organt, které provétuji a kontroluji skute¢nosti souvisejici s danovym
piiznanim, ptispévek na socidlni a zdravotni pojisSténi, dodrzovani pozarnich predpist a

bezpecnosti prace. (Veber, 2009)

Faze kontrolniho procesu

ﬁ CIL KONTROLY

REALIZACE KONTROLNI KRITERIA
NAPRAVNEHO OPATRENI (MERITKA, STANDARDY)
VYBER NAPRAVNEHO IDENTIFIKACE
OPATRENI ODCHYLEK

ANALYZA ODCHYLEK <:J
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Cil kontroly — urceni cile, plati zde stejné podminky jako u jinych manazerskych

funkeci, pfedem musi byt stanoveno, co bude cilem kontroly

Kontrolni kritéria (méritka, standardy) — vymezeni rozdilu mezi zdmérem a
skuteCnosti, zamér je vyjadien planem, ktery je vSak rizné slozity a podrobny, proto
vytvarime specialni standardy, kritéria nebo métitka vykonané prace. Tyto standardy
predstavuji klicové body planu, pomoci nichz vyhodnotime a jsme schopni posoudit

celkové uspokojeni pfi postupu prace.

Identifikace odchylek — odchylky jsou kontrolovany rozborem procest ve srovnani se

stanovenymi kritérii, métitky nebo standardy.

Analyza odchylek — rozborovy charakter, odchylky mohou byt pozitivni a negativni

nebo vyznamné, vyZadujici ndpravné opatieni a odchylky nevyznamné (zanedbatelné).

Vybér napravného opatieni — manazerské rozhodnuti vedouci ke korekci odchylky,
které se tyka naptiklad ptfepracovani planu, modifikace cile, zména organizacni

struktury, vybéru jinych zaméstnanct, vzdélavani, zména stylu fizeni, atd.

Realizace napravného opatieni — realizace zaveérGi a nédprava odchylek, vysledek

napravného opatieni by mél byt znovu podroben kontrole. (B&lohlavek, 2006)

2.3 Manazerska etika a jeji aplikace v podniku a ve

spole¢nosti

2.3.1 Etika a moralka

Odpoveédét si na otdzku, co je to etika neni zrovna jednoducha véc, existuje
mnoho nazort, pojeti a definic, které etiku popisuji. Nej¢astéji si vsak pod pojmem etika
pfedstavime mravni chovani, s kterym se setkdvdme v béZném jedndni clovéka ve
spole¢nosti druhych osob. Etika se zabyvd zkoumanim lidského mravniho chovéni a

hodnot, které Clovek vyjadiuje pomoci svobodné viile. Na etiku ¢lovéka nahlizime
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Z hlediska dobrého nebo $patného chovani v okruhu lidi a také nam stanovi normy, jak

spravné dosdhnout dobrého chovéni a vystupovani.

Vyznam slova etika pochéazi z pivodniho feckého slova ,.ethos, které znamena

v piekladu zvyk, mrav nebo obycej. (Slamecka, 2012)

V soucasnosti etiku vnimame jako spolecenskou védu zabyvajici se zkoumanim
moralky. V $ir§im pojeti mizeme vymezit pojem, kdy je etika teorii humanity nebo
naopak vuz$im pojeti, kdy ji miZzeme pochopit jako védu zabyvajici se ze
strany filozofického charakteru. Z tohoto hlediska etiku zkoumame jako mravni
relevantni chovani a jednani ¢lov€ka. Z podstatné ¢asti se zabyvad mravnimi principy,
zédkony anebo dohodami, které dovoluji na zaklad¢ toho, co ,je* a vyslovovali tak

tvrzeni o tom, co ,,ma byt“. (Putnova & Sekanicka, 2007)

Pokud se budeme snazit porovnat etiku a moralku, lze jednoduse fici, ze pokud
mluvime o etice, jedna se o filosofickou disciplinu, kterd zkouma lidské moralni jednéni
z hlediska vztahu k pravdé c¢lovéka. Moralka nam tedy ukazuje souhrn pravidel a
jednani, které plati ve spoleCenstvi lidi. Jestlize mizeme Fici, Zze je néco nemoralni, je to
tedy neslucitelné s nasim vnitinim svédomim. Vztah mezi moralkou a etikou generuje

klicové otazky, co je pro ¢lovéka dobré a co je spravedlivé.

2.3.2 Aplikace etiky v manazerskych funkcich

Nezbytnou nutnosti ve firmach je dodrzovani formélnich i neformalnich pravidel,
obzvlasté pak u vedoucich pracovnikl. Pravidla by méla byt respektovana a aplikovana
ve vSech manazerskych funkcich. V soucasné dobé je stle vice zdliraziiovana socidlni
zodpovédnost u vedoucich pracovniki, ktefi by méli dodrzovat etiku a kulturu jejich

vystupovani vn€ i mimo podnik.

ManazZerskou etiku 1ze chapat jako jeden ze smérii, kdy je zapotiebi dodrzovat
odpovédné jednani managementu firmy s vnéj$im okolim (stakeholders) a jednak
V uzsim pojeti ve vztahu mezi nadiizenym a podfizenym. ManaZer uplatiiuje tzv. druhy

moci — pravomoci a odpovédnosti. (Reza¢, 2009)
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Jestlize se v podniku nachazi eticky kodex, mélo by se podle n¢ho chovani
manazera a chovani dalSich pracovnikii v organizaci fidit. Tento soubor vymezuje
normy a pravidla, kterymi se ma a musi fidit pracovnik v organizaci. Kodex vymezuje,
co je prijatelné a vhodné a naopak, co uz je za hranici ptijatelnosti. Jedna se ve své
podstaté o formu spolecenského chovani, jejiz plnéni je vynutitelné socialni kontrolou.
Kdo kodex nedodrzuje, sam se z tohoto prostiedi vylucuje, coz znamena, ze v podniku

uz nebudou moci dale pusobit. (Pitra, 2007)

Ve vSech manazerskych funkcich je dodrzovani etiky a etického kodexu nezbytné
nutné. S etikou se manazefi setkavaji v pracovni naplni kazdy den, at’ se jednd o
dodrzovani slusného vystupovani mezi zaméstnanci, podfizenymi nebo nadfizenymi, ale
1 se Sirokym okolim. ManaZerské funkce jsou z pohledu etiky propojeny a obecné
vykazuji jednotné vystupovani. Nelze proto pifimo urcit, ve kterych funkcich se ma
manazer chovat tak ¢i onak. Manazerska etika by méla byt jednotna pro vSechny funkce
a vedouci pracovnik by mél vykazovat zndmky sluSného chovani, at’ se jednd o styk
S vnitinim prostfedim (zaméstnanci) nebo vnéj$im prostiedim (zakaznici, odbératelé,

dodavatelé, atd.)

2.3.2.1 Etika v rozhodovani

vvvvvv

manazefi musi rozliSit vécnou (obsahovou) a procedurdlni (logickou) strankou.
Z pohledu etického fizeni je proceduralni hledisko rozhodovani nutné pii rozliSovani

etické roviny konfliktu, kterd ma dvojity charakter: problém nebo dilema.

Eticky problém — jedné se o konflikt, ktery vzejde ze situacniho kontextu a kde
lze jednozna¢né urcit U€astniky. VSichni maji svobodnou volbu a vysledné rozhodnuti

vyplyva z jednoznacné podoby ,,ano-ne*.
Etické dilema — jedna se o situaci, jejimiz UcCastniky je vétsi pocet subjektii a

vlivem na jeji feSeni bude dopad na vice lidi. Konflikt je tedy hlub$i nez u problému a

volba ma podobu ,,bud-anebo®. (Putnova & Sekanicka, 2007)

27



V oblasti etiky jsou vyvinuty typy tii zakladnich moralnich teorii. Prvni z nich
pojednava o teorii utility, ktera doporucuje, aby se ¢innosti a plany zvazovaly a hledélo
se na jejich dasledky. Hlavnim cilem teorie utility je, Ze vSechny plany a ¢innosti, by
mely byt utvareny tak, aby byl co nejvétsi uzitek pfinaSen co nejvétSimu poctu lidi.
V druhé teorii se setkame se zakladnimi pravy. Tato teorie popisuje fakt, Ze vSichni lidé,
ktefi se zapoji do rozhodovani, maji sva prava. Tteti teorii je teorie prava, ktera
stanovuje, aby ti, ktefi maji rozhodovaci pravo, byli pii svém procesu rozhodovani

poctivi, spravedlivi a nestranni. (Harold & Heinz, 1993)

Kdyz chceme rozhodovat, vétSinou hledame takovy postup, pfi kterém zajistime
efektivni vyhodnoceni situace, které je jednim ze zakladnich ptredpokladi pro kvalitni a
u¢inné rozhodnuti spolu s etickou strdnkou problematiky. Jednd se o pfipad

s vychodiskem, kde aplikujeme obecny model moralniho rozhodnuti. Tento model ma

¢ty zakladni kroky:

1. Identifikace problému (sbér udaji, vyznamné lidské Ccinitele, urceni
problémovych hodnot)

2. Vypracovani alternativ jednani (vybér moznosti jednani, vymezeni etickych

postuptl, nalezeni dalSich etickych postupti, které vyplynou z jednotlivych alternativ)
3. VyfreSeni problému (spravné vybrat z jedné alternativy)

4. Formulace a odiivodnéni volby (Putnova & Sekanicka, 2007)

Rozhodovani s aplikaci etického tizeni dé€li tedy obsahovou a proceduralni stranku
pii rozhodovacim procesu. Velky vyznam ma hlavné stranka procedurdlni, v které
nalezneme rysy rozhodovaciho procesu. Pozornost je kladena na socidlné-
psychologické pfistupy, které nam rozliSuji etické dilema od etického problému pfti
rozhodovéani. Vyhodnoceni situace zna¢né ovliviiuje kompletni rozhodovaci proces,
ktery pfedstavuje nejen podnikovéd kultura ale i individudlni proménné. (Putnovd &

Sekanicka, 2007)
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2.3.2.2 Etika v organizovani

Pokud hovotfime o etice v organizovani, vybral jsem si jako piiklad metodu
brainstorming, kde lze jednoduse poukédzat na zakladni parametry plsobeni etiky
V organizovani, tvofeni a kritickém mySleni manazerti nebo zaméstnancti ve skuping.
Organizovani navazuje i na tizeni pracovnikll a v této metod¢ je zapotiebi dodrzovat

oba sméry etického chovani nejen ze strany manazera, ale i podtizenych.

Metoda, kterd je zaloZena na skupinovém vykonu a generovani co nejvétSiho
poctu napadii na urcité téma. Brainstorming ma fadu zdsad, které by méla skupina 1
jednotlivec dodrZovat. Na zacatku se jasné€ a srozumitelné formuluje cil. Mluvit by méla
vzdy jedna osoba, kazdy ndpad se zaznamenava a poctivé zapisuje, zadna z odpoveédi by
se neméla zadnym zplsobem preferovat, povazovat za genidlni nebo nazvat ndpad
hloupym. Bé&hem skupinového Setfeni by méla panovat pratelska a uvolnéna nalada,
jelikoz se jednéd pouze o vymysleni napadl a 1 sebemensi hloupost miize byt pro ostatni
piinosem. V brainstormingu by mél figurovat dobie sehrany tym, v némz kazdy
daveétuje kazdému. Jak jinak bychom mohli chtit od zicastnénych, aby bez jakychkoliv
obav a studu publikovali svoje napady, aniz by se jeden pted druhym stydél odpoveédét.

V brainstormingu by neméla byt zadna kritika, zesmé&S$novani, vychvalovani, ale naopak

generovani co nejvice napadu, at’ uz lepsich ¢i méné zdarilych. (Slamecka, 2012)

2.3.2.3 Etika ve vedeni lidi

Zakladni pravidlo pro aplikovani etiky v ekonomice je tzv. zlaté pravidlo moralky,
které je zndmo od davnych dob a slouzi pro posouzeni spravného chovani a jednani.
Zlaté pravidlo ma dvoji vyjadieni a to pomoci pozitivni nebo negativni formulace.
(Putnova & Sekanicka, 2007)

., Vse, co chces, aby jini délali tobe, délej i ty jim “
,, Co nechces, aby jini deélali tobé, nedelej ty jim“ (Putnova & Sekanicka, 2007, str. 51)

Tuto oblast miiZzeme nazvat, jako zpiisob chovani zaméstnancii. V manaZerskych

funkcich se jedna konkrétné o vztah mezi manaZerem (nadiizenym) a zaméstnancem
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(podfizenym) v podniku. Abychom dospéli k tomu, aby se knam choval nadfizeny
eticky, musime také vykazovat znamky slusného jednani. V knize Manazerska etika od
Vladimira Sekani¢ky nalezneme nejcastéjsi piipady, které jsou problémové pfi jednani

nadfizeného s podiizenym:

1. ObtéZovani na pracovisti — poCinaje sexudlnim obtézovanim, ale také se mize
jednat o praktiky, které dokazou zneptijemnit chut’ zaméstnanct k praci — napf.

slovni narazky, nevyzadana posta (email, SMS, Skype, atd).

2. Diskriminace — z jakéhokoliv diivodu, postoj manazerd k zenam a muziim,
ktery se nejCastéji projevu ve vysi ohodnoceni, diskriminace zaméstnanct kvili

veku, rasovy piivod, naboZenstvi a sexudlni orientace.

3. Neférové jednani se zaméstnanci - ponizovani a shazovani pred jinymi

zameéstnanci, neuznani prace a podobné piipady

4, Nerovné prilezitosti — vSichni zaméstnanci by méli mit stejné podminky a

prilezitosti, nikdo by nemé¢l byt diskriminovan nebo utlacovan

5. Nevhodné nakladani s majetkem organizace (Slamecka, 2012)

Kazdy spravny manazer by mél vést své podiizené pracovniky tim spravnym
smerem, aby navodil spravné etické prostiedi na pracovisti. Pokud k tomuto jednéani ze
strany manazera nedochazi, mize to mit vliv i na ekonomické faktory pro podnik.
Plynuly chod a pfijemné prostfedi mezi manazery a zaméstnanci navozuje pro

pracovniky chut’ a motivaci k lep$im vysledkiim.
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2.3.2.4 Etika v Fizeni lidskych zdrojt

V etice fizeni lidskych zdroju jsem se zaméfil na proces naboru, pracovni pohovor

a diskriminacni otazky, které by neméli pfi vybéru nového zaméstnance zaznit.

Pokud firma potadd vybérové fizeni a inzeruje pracovni pozici, neméla by
vystupovat anonymné a drzet se spravného etického postupu pii naboru a vybéru
nového zaméstnance. Uchaze¢ by mél byt predem seznamen, jaké pozadavky firma
vyzaduje a jaké pracovni podminky ho ¢ekaji. V ptipad¢€, pokud se uchaze¢ ptihlasi do
vybérového tizeni, by méla firma odeslat obdrzeni ptihlasky spolu s podékovanim za
zajem o danou pozici. Dale by mél byt uchazeci sdélen harmonogram a stav dalSiho
postupu Kk pfizvani na vybérové fizeni. Uchaze¢i by mélo byt priabézné sdélovano, jak si
pi1 ndboru poc¢ind. Na konci celého procesu je uchaze¢ vyrozumén celkovym vysledkem

a je mu sdéleno kone¢né rozhodnuti o vybérovém tizeni. (Koubek, 2002)

Jak uvadi (Wagnerova, 2011) ve své knize, zaméstnavatelé zpravidla davaji Sanci
mladym muzim z divodu predpokladaného dlouhodobé vysokého pracovniho vykonu.
Pravé zeny nejcastéji Celi diskriminacnim otdzkam. Nejcastéji se jednd o rodinny stav,
pocet déti, zajisténi jejich hlidani a viru uchazecky. Tyto postupy jsou v prvni fadé
neetické, ale téZ 1 diskriminadni.

Nejen podle Wagnerové, ktera uvedla, Ze nejCastéji se zameéstnavatel ptd na
rodinny stav a otazky ohledné déti, ale i v ostatnich studiich se uvadéji nejcastéjsi

problematické otazky pti pracovnich pohovorech:

e Mate divny ptizvuk, odkud jste?

e Jste obéanem/obéankou CR?

e Planujete nebo mate n&jaké deéti?

e Jste vdana, svobodna, rozvedena?

e Jste ¢lenem né&jakych klubti nebo organizaci?

e Mate n€jakou nemoc?

e Jaka je vaSe vira? Jaké mate vyznani?

e Kdo se postara o déti v piipad¢ jejich nemoci?

e Jste kurak/nekurak?
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2.3.2.5 Etika v kontrolovani

V fizeni podniku je dulezitd kontrola, kterd se provadi pomoci etického auditu.
Timto auditem provadime podrobné a kritické zhodnoceni hospodatfeni firmy. Audit
zajistuje kontrolu stylu fizeni firmy, uplatiiovani etickych principt fizeni a Gi¢innost
standard etického kodexu. Pomoci etické kontroly je zjistovana existence skupin
s neformalni autoritou ve firmé a jejich zajmy a zdméry. Hodnoti také loajalnost a
divéryhodnost managementu a stupent motivovani zaméstnanct. Eticky audit dava
managementu zpétnou vazbu a prispivd k vétSimu motivovani zaméstnancli a snizuje
jejich stresové zatizeni. Vede také k ozdraveni vztahG na pracovisti zejména pfti

moralnich konfliktech. (Rezag, 2009)

V praktickém provedeni existuji dva druhy etické kontroly. Miizeme je rozdé€lit na
interni a externi audit. V internim auditu jsou provéfovany a kontrolovani zaméstnanci
z fad vlastnich pracovniku. Kontrolu provadi osoby k tomu urcené, nejcastéji se vSak
jedna o manazery firmy, ktefi maji na starosti kvalitu pfi chodu podniku (manazer
kvality). Popfipad¢ je sestaven tym, ktery provadi audit spole¢né. V externim auditu

provadi kontrolu konzultaéni a poradenské firmy. (Rezag, 2009)

Pfedmétem auditu jsou zejména:

1. Vztahy k zakazniktim a dodavatelim
2. DodrZovani termint a finan¢nich zavazkli viici obchodnim partnerim
3. Vztahy na pracovisti (feSeni konfliktti ve vztahu mezi pracovniky a ve vztahu

zaméstnanec X vedeni)

Spolecenskd odpovédnost (socidlni ¢innost, sponzorovani, charitativni ¢innosti)
Podminky pro rozvoj zaméstnanct

Vztah k zivotnimu prostiedi

Poctivost reklamy a vefejné soutéze

© N o o &

Zpiisob vytizeni reklamaci, stiznosti a navrhli (Slamecka, 2012)
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2.4 Zavér teoretické Casti

V zavéru teoretické ¢asti se dostavame k samotnému zhodnoceni a shrnuti této
¢asti prace. Cilem bylo vysvétlit zakladni pojmy a detailnéji popsat manazerské funkce
a funkce ve spojeni s etikou. V kazdém zdroji, ktery se vaze na toto téma, jsem narazil
na ruzné slozeni manazerskych funkci, v této praci jsem se zamétil na nejCastéji
vyuzivané funkce pro manazerskou praci. NejvétSim poznatkem bylo propojeni
etického chovani spolu s funkcemi, kdy pro dosazeni uspéchu je zapotiebi vykazovat
etické hodnoty spolu s manazerskymi vlastnostmi a dovednostmi, tim midzeme
dosahnout cilii a byt dobrym ,,viidcem* pro podtizené pracovniky. Pfi porovnani etiky a
manazerskych funkci narazime 1 na ten fakt, Ze tato oblast zahrnuje nejen ekonomicke,

ale 1 psychologické a socialni studie.
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3 Prakticka ¢ast

V praktické Casti jsem se zaméftil na praci manazerd a zaméstnancl spole¢nosti
Finio a.s. z hlediska etického chovani a dodrzovani etického kodexu. Jelikoz se firma
zabyva spravou a vymahanim pohledavek, dodrzovani etiky a etického kodexu je pro
manazery a zaméstnance nezbytné nutné. Diilezitou strankou je pro chod spole¢nosti i
etické prostfedi mezi zaméstnanci. Pomoci anonymniho dotazniku jsem zjistoval, jak
hodnoti situaci zaméstnanci ve firmé z etického hlediska. Co si o této situaci mysli

manaZzefi firmy jsem zjistil pomoci interview.

3.1 Seznameni se spole¢nosti Finio a.s.

Spole¢nost Finio a.s. je zkuSenym poskytovatelem sluzeb v oblasti spravy a
vymahani pohledavek. Na Ceském trhu se pohybuje 6 let. Poskytuje svym klientim
moznost pokryti celé Sife problematiky tykajici se pohledavek pocinaje mimosoudnim
vymahanim, pfes soudni/spravni fizeni az po zprostiedkovani exekucniho fizeni.

Nabizené sluzby zahrnuji fakturacni a upominkovy systém vcéetné vedeni a vlastni
spravy dluznikti a fadu dalSich inkasnich a poradenskych sluzeb. Vysledkem je
komplexni feSeni, poskytujici klientim vice jistoty pro jejich ptijmy a cash-flow pii
jejich hlavni ¢innosti podnikéni a dalSich ¢innostech.

FINIO se zabyva spravou a vyméahanim pohledavek. Cinnost spole¢nosti se
soustied’'uje predevS§im na mimosoudni vymahani pohleddvek po splatnosti a to
prostiednictvim upominkového systému, zahrnujiciho pisemny i telefonicky kontakt s
dluznikem. Spolecn¢ hledaji nejefektivnéjsi zplisob thrady dluznych castek. Tato
¢innost je podpofena o inspektorsky servis, tedy moznosti i osobniho kontaktu s
dluznikem, kde lze dohodnout splatkové kalendére, ziskat podepsana uznani dluhu,
dohledavat informace o dluznicich, apod.

JelikoZ spole€nost Finio patii k pfidruzenym ¢leniim Asociace inkasnich agentur,
musi ctit a dodrzovat viechny zikony platné na tzemi Ceské republiky a dodrzovat
zasady etického kodexu Finio a Asociace inkasnich agentur.

Finio se zaméfuje na pohledavky jak z obchodniho styku firemniho sektoru
(B2B), tak spravou a vymahdnim pohledavek vici fyzickym osobam (B2C) z tzv.
spotiebitelského sektoru. (Finio a.s., 2012)
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http://www.finio.cz/index.php/sluzby/mimosoudni-vymahani
http://www.finio.cz/index.php/sluzby/mimosoudni-vymahani
http://www.finio.cz/index.php/sluzby/soudni-vymahani
http://www.finio.cz/index.php/sluzby/exekuce
http://www.finio.cz/index.php/sluzby/dalsi-sluzby

3.2 Organizaéni struktura

Zakladem vnitfniho ¢lenéni spolecnosti jsou jednotlivd oddéleni vykonavajici

ukony pro spole¢nost. Organiza¢ni struktura vyjadifuje vztahy mezi oddélenimi

Operator senior /
Operator senior
Operator junior /
Operator junior

zdroj: podnikové materialy

ManaZer péie o

klienty / Customer
Service

[ — | Zaméstnanec

I—-—z= Subdodavatel

v .
spole¢nosti.
( " = . A
Vedeni spoleénosti
Statutérni feditel / Statutory director,
Generalni feditel / CEQ
. J
—— ——
Oddéleni pro styk s Oddéleni systému
vefejnosti managementu
Tiskovy mluvéi / Manatzer kvality /
Press Manager Quality Manager
SR
Personilni oddéleni Poboéky
Personédlni manaZer / Vedouci poboeky /
HR Manager Office Manager
| | I | | |
P ( P . ( N (
Obchodni oddéleni Inkasni oddéleni Inspektorsky servis Pravni oddéleni Finanéni oddéleni IT oddéleni
Vedoucl oddéleni / Vedouci oddéleni / Vedouci oddéleni / Vedouci oddéleni / Vedouci oddéleni/ Vedouci oddéleni /
Sales Manager Collection Manager Field Collection Legal Department Financial Officer IT Manager
Manager Manager
- —— == - — ~
B2B klientela Projektovy manater Referent / Pravni specialista Pokladnik / | PodporaSASPO + |
Manazer pro kli¢ové o senior / Project Admin Officer senior / Legal Service Cashier - CRM |
klienty / Key Account H Manager senior senior Subdodavatel
Manager H | e /
i Himrmrmrmimmmmimmfem ey
: - roTTmmTmS — - == ~
Manazer pro klienty / | ! Projektovy manaZer / ! Koordinator / Pravni specialista Uéetni 1 | Podpora firemni PC 1
Account Manager r Project Manager ! Coordinator junior / Legal Service . Subdodavatel J N sité vé. serveru I
1 i . P B
; , Junior Subdodavatel
; ; P — N PP I [ -
B2C klientela ! Inkasni specialista / ! Inspektor / Field Advokatni kancelaf | Ly Dafiovy poradce | Podpora FCA |
r : . .- . .
Manazer pro klicove ; Collection Specialist ! Collection Service N Subdodavatel ) . Subdodavatel ) . Subdodavatel J
U —————e VN mm e mm? Vmm m e e =m? Vi i
klienty / Key Account i ;
Manager ;
i
- - ! r—————
Manazer pro klienty / Call Centrum ! Exekutorsky Gfad |
Account Manager Vedouci Call Centra / ! Subdodavatsl
R g
Call Centre Manager ;
| Legenda:
i . | Komunikaéni vazba obecnd
Klientskd podpora L Komunikaéni vazba specialni
'
!
i
1
1

abc Oblast ginnosti
abc Pozice

Spolecnost FINIO ma 45 zaméstnanct a dalSich 10 spolupracovnikli pro inkasni
procesy V terénu — Inspektorsky servis. FINIO patti do Skupiny zajiStujici komplexni

vymahani pohledavek, partnery ve Skupiné jsou advokatni kancelaf a exekutorsky trad.
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3.3 Manazerské pozice — napli prace, vztah k etice

V této Casti prace jsem se zaméfil na oddéleni a manazery ve spole¢nosti Finio,
které se v naplni prace dennodenné setkavaji s etickym vystupovanim v oblasti
pohledavek a to nejen v podniku, ale i s vefejnosti (klient, zakaznik a dluznik). Vybral
jsem nejvyznamnéjsi oddéleni, ktera maji nejvétsi docinéni s etikou a patiéi k nim:

inkasni odd¢lenti, obchodni odd¢leni a inspektorsky Servis.

INKASNI ODDELENI

Popis: Vedoucim tohoto oddéleni je manaZer inkasniho oddéleni. Inkasni
oddéleni provadi zejména Cinnost komplexni spravy a vymahani pohledavek. Realizuje
proces vymahani. Vede spisy, telefonicky a pisemné kontaktuje dluzniky, nebo klienty.
Uzavira s dluzniky splatkové kalendare a zpracovava zakladni odpor dluznikti vici
naroktim (véfitelii, inkasni odmény apod.), sleduje dodrzovani plateb a zjiStuje davody
nehrazeni pohledavky. Konzultuje s klientem postupy pfi vymahani, vzhled a textaci
zasilanych dokumentti. Dohledavéa kontakty na dluzniky. Monitoruje stav jednotlivych
pohledavek. Poskytuje podporu inspektorskému servisu. Zajistuje podklady od klientt.

Zajistuje ptirazeni doslych dokumenti k jednotlivym spisiim.

Vztah ketice: V inkasnim oddéleni manazer piichazi ke styku s etikou pii
telefonickém a pisemném kontaktovani klientti, dluzniki a dalSich subjektt,
monitoringu a kontrolou vysledki Call Centra, Inspektorského servisu a podfizenych

zaméstnancu a pii komunikaci s externimi partnery.

Préce inkasniho oddéleni je ptimo spojena s vymahanim pohledévek od dluznik.
V prvni fadé dochdzi k pfedani dluznikt od klientd, kteti eviduji vzniklé pohledavky.
Proces vymahani zac¢ina po uzavieni smlouvy a souhlasu klienta. Nejprve je dluznikovi
zaslan dopis s upominkou o vzniklé pohledavce, v ptipadé pokud dluznik nereaguje na
papirovou vyzvu, dochézi k telefonickému kontaktu mezi zaméstnancem inkasniho
oddéleni a dluznikem. Zde je kladen nejvétsi diiraz na dodrzovani etického kodexu.
Pozice inkasniho manazera je velmi psychicky naro¢na, jelikoz ve vétSiné piipadi
dochazi ze strany dluznika Kk nevhodnému chovani (nadavky, vyhrozovani). Na

manazera tedy spada velka zodpovédnost za dodrzeni etického chovani a tato osoba

36



musi byt velice psychicky odolna. Veskeré jednani inkasniho manazera musi byt podle
etického kodexu, ktery je stanoven Asociaci inkasnich agentur. Zde je velmi dilezita,
nevhodného chovani ze strany pracovnika Finio muze dojit ke stiznosti dluznika a
naslednému vylouceni z Asociace inkasnich agentur, coZz by znamenalo obrovskou

ztratu nejen po ekonomické strance.

OBCHODNI ODDELENI

Popis: Vedoucim pracovnikem je manaZer obchodniho oddéleni. Obchodni
oddéleni odpovida za kvalitni sluzby klientim v oblasti realizace zakdzky a spolupraci s
dodavateli. ZjiStuje zpétnou vazbu od klienta a zajiStuje jeho spokojenost.
Zprostiedkovava realizaci zakazek vcetné jejich evidence. Tvofi cenové nabidky a

kalkulace pro klienty. Pfipravuje podklady pro vymahani pohledavek.

Vztah k etice: Manazer obchodniho oddé€leni se setkava s etikou pfi organizaci a
vedeni oddé€leni, pii vedeni obchodnich jednani, koordinaci ¢innosti oddé€leni s

ostatnimi oddélenimi spole¢nosti @ komunikaci s potencionalnimi a stavajicimi klienty.

Vv

problém s dluzniky a nechtéji byt lhostejni k pohledavkam, které vznikly z obchodnich
vztahi.  V prvni fade, dochazi ze strany manazera k telefonickému kontaktu
s odpovédnou osobou, kterda ma na starosti pohledavky (finan¢ni, ekonomické
oddéleni). Tento moment je kliCcovy pfi navazovani nové klientely, jelikoz manazer
musi vystupovat nejen eticky a dodrzovat eticky kodex, ale mit i obchodniho ducha.
V kazdém ptipad€ nesmi manazer vyvijet tlak a potenciondlniho klienta do néc¢eho nutit.
Jedna se o nabizeni sluZeb a popsani postupli vymahani, poptipadé domluveni osobniho
setkani, kde se potenciondlni klient dozvi vice informaci. Pokud jednd manaZer eticky,
srozumitelné¢ a odborng, nejcastéji se tak zachova i1 druhd strana. V ptipad¢ zdjmu je
realizovano setkéani, kde dochéazi k osobnimu styku mezi manaZerem a potencionalnim
klientem. Zde se kromé& obecnych informaci o firmé vyjednava o cenové nabidce,
prib&hu vymahani, po¢tu predavanych ptipadl, atd. JelikoZ manaZefi obchodniho
oddéleni jsou odméinovani jednak fixnim platem, tak i motivacni slozkou, snazi se

dodrzovat etické vystupovani i samotny eticky kodex, aby dosdhli co nejlepSich
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vysledki. V dalsi fazi jednani se fe$i cenova nabidka, kdy dochazi k navrhovéni ceniku
po konzultaci ze strany vSech pracovnikii obchodniho oddéleni. Poté dochazi

K podepsani smlouvy a navazani spoluprace s Finio nebo odmitnuti stanovené nabidky.

INSPEKTORSKY SERVIS

Popis: Vedoucim pracovnikem je manazer inspektorského servisu. Zajist'uje
dohledani osob a majetku dluznikd, vybér hotovosti dluzné castky, dohodnuti
splatkového kalendate ¢i ptislibu jednotlivé platby, ziskani podepsanych uznéni dluhu,
zabaveni pfedmétu financovani a dohleddni informaci o dluZnicich. Dochazi k

osobnimu kontaktu s dluznikem.

Vztah Kk etice: Manazer inspektorského servisu se styka s etikou pfi organizaci a
vedeni oddé€leni, koordinaci ¢innosti oddé¢leni s ostatnimi oddélenimi spolecnosti,
vyhledavani potenciondlnich klienti a jejich oslovovani, vedeni obchodnich jednani,
zajiStovani a vedeni Skoleni zaméstnancl, pfi osobnim styku s dluznikem v misté
bydlisté, pii telefonickém a pisemném kontaktovani klienti, dluzniki a dalSich

subjekti.

V piipad¢€ nevymozeni pohledavky po telefonické domluvé v inkasnim odd¢leni je
zde inspektorsky servis, oddéleni, které je zaméfeno na osobni navstévu dluznika.
Manazeti inspektorského servisu vyjizdi do mista bydlisté dluznika a snazi se osobné
zastihnout tuto osobu. VSe musi fesit pouze podle etického kodexu, nedotknutelnost
dluznika je samoziejmosti. V branzi vymahani pohledavek jsem se mnohokrat setkal
s problémem, kdy osoby nebo podniky, které vymahaji pohledavky, pouzily ustni a
psychicky napor, ktery je samoziejmé ve spoleénosti Finio nepfipustny nejen
Kk etickému kodexu, ale i K profesionalit¢ vymahani. K vymahani dochazi ustni
domluvou, kdy je po dluznikovi pozadovéana dluzna ¢astka nebo dohodnuti splatkového
kalendare ¢i pfislibeni o zaplaceni celkové ¢astky. Stejné jako u inkasniho oddéleni je
zde kladen velky diraz na dodrzovani etického kodexu. Pti poruseni nedotknutelnosti
dluznika mize dojit nejen k vylouceni z Asociace inkasnich agentur, ale i k pravnim

problémtim.
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3.4 Dotaznikové Setreni

V ramci bakalarské prace bylo vytvofeno dotaznikové Setfeni. Cilem bylo
nahlédnout na nazory zaméstnanci a manazeri na problematiku etiky a etického
kodexu, ktera je feSena v této praci a souvisi s manazerskou etikou. Konkrétné jsem se
zamétil na otazky z okruhu etiky, etického kodexu, spokojenosti zaméstnanct, vztahy
na pracovisti, obsah etického kodexu a jak zaméstnanci vnimaji etiku a kodex z jejich

pohledu.

V dotazniku nalezneme 22 otazek, které jsou rozdéleny do tii blokd. V prvnim
bloku jsou kladeny otazky na obecné informace o respondentovi. V druhém bloku se
dotaznik zamétuje na eticky kodex a jeho vyznam. Ve tietim bloku se nachéazi otazky na
podstatu etiky a etického chovani v podniku a na etiku manazerti. Dotaznik obsahuje 22
uzavienych otazek, kde respondent vybiral z moznosti a mohl zaSkrtnout pouze jednu
spravnou odpovéd’, 1 polouzavienou otdzku s vice moznymi odpovéd'mi a 2 oteviené

otazky, kde respondent mohl vpisovat svoje vlastni ndzory pomoci textové odpoveédi.

U nekterych grafli nalezneme jak vysledky grafii, tak i vlastni zhodnoceni. Jelikoz
1 j& osobn¢ jsem zaméstnancem spolecnosti Finio, pokusim se zhodnotit vlastnim
nazorem problémy a prekdzky, které se vyskytnou u nékterych grafu, a nésledné

vyhodnotim, pro¢ tyto situace nastaly a pokusim se o jejich samotn¢ feSeni.

Dotaznik byl urcen pro vSechny zaméstnance ze vSech oddé€leni, které se ve
spole¢nosti nachazeji. Dotaznik byl zasilan v elektronické podobé pomoci emailu.
Celkem bylo osloveno 40 zaméstnanct a zaslano tak 40 dotaznikt pro vyplnéni. Bylo
vyplnéno 34 dotaznikd a navratnost tedy dosahla 85%. Navratnost miizeme hodnotit
pozitivné a mizeme zpozorovat odpovédny piistup a ochotu zaméstnanct k vyplnéni

dotazniku.

Dotaznik byl vytvofen v elektronické podobé pomoci néstroje pro tvorbu

dotazniku, ktery je dostupny pro vSechny zdarma na strankach www.survio.com.
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1. blok — obecné informace

V prvnim bloku nalezneme obecné informace o respondentovi zahrnujici jeho pohlavi,

vek, vzdélani a délka pracovniho poméru.

Otazka ¢. 1 — Pohlavi respondenta

73 % respondentd zenského pohlavi

a 27 % muzského pohlavi.

Otazka ¢. 2 — Vékova kategorie

respondentii

Z celkového poctu 34 respondentl
nejCastéji prevladali zaméstnanci ve
vékovém rozmezi 25-34 let (42 %),
hned za nimi se nachazi zaméstnanci
35-44  let (27 %),

zaméstnanci ve véku 15-24 let

ve veku

(21 %). Zbytek zaméstnanct nad 45

let a vice.

Otazka ¢ 3 - Vzdélani
respondenti
Nejvice respondentii doséhlo

stfedoskolského vzdélani s maturitou

(65 %). Za nimi se umistili
zaméstnanci s vysokoskolskym
vzdélanim (33 %).  Zbytek
zaméstnancli  dosdhlo  zékladniho

stitedoskolského vzdélani s vyucenim
(2 %).
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Otazka ¢. 4 — Délka pracovniho

poméru

® Rindnetlrok ®1-2roky ® 2.5kt ®Savkelet
zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéjsi délka pracovniho poméru
u respondentti je 2-5 let (38 %), hned
za nimi se nachazi respondenti

s délkou pracovniho poméru méné
jak 1 rok (24 %).

Vlastni zhodnoceni: Na tomto grafu
bych rdd upozornil na vysokou
fluktuaci  zaméstnanct,  jelikoz
spole¢nost Finio piisobi na trhu 6 let
a vice jak polovina zaméstnanct je
ve spoleénosti méné jak 2 roky.
Pti¢inou je dle mého ndzoru Spatné

stanovena motivaéni slozka.



2. blok — Eticky kodex

Druha ¢ast dotazniku se zabyva etickym kodexem. Cilem této Casti bylo zjistit,

jak dobré podvédomi maji respondenti o etickém kodexu ve spole¢nosti, zda znaji jeho

znéni, védi, co se v kodexu nachézi a jeho diilezitost nejen pro Finio.

Otazka ¢. 5 — Nachazi se ve

spole¢nosti Finio eticky kodex?

100 %

® Ao W Ne

zdroj: vlastni zpracovani

Vsichni zaméstnanci védi o existenci

etické¢ho kodexu (100 %).

Otazka ¢. 6 — Musi spolecnost

Finio dodrZovat eticky kodex?

® Ano @ Ne

zdroj: vlastni zpracovani

Vsichni zaméstnanci jsou si védomi

dodrzovani etického kodexu.
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Otazka ¢ 7 — Myslite si, Ze
dodrzovani etického kodexu ve

spole¢nosti

Finio je

nezbytné

nutné?

® Urité ano @ Spideano ® Spiane @ Uriténe
zdroj: vlastni zpracovani

80 % respondentti odpovédelo urcité
ano, 20 % respondentii si mysli, ze

spiSe ano.

Vlastni zhodnoceni: Skoro 80 %
respondentl si mysli, Ze dodrzovani
etického kodexu ve spole¢nosti Finio
je dulezitou slozkou pro uspésné
podnikani. Pokud vezmeme vysledek
grafu, miizeme zpozorovat, ze 20 %
odpovédi bylo nejistych. Z mého
hlediska si myslim, ze 20 %
dotdzanych se nesetkdva pii své
naplni prace s etickym kodexem, tak

Casto jako zbyli respondenti, napf.



zam@stnanci IT oddé€leni, financni
oddéleni a Slo spiSe o jejich vlastni

pocit.

Otazka ¢. 8 — Jak dobre jste s

etickym kodexem seznameni?

® Vema dabd'e  ® Pamierk dable @ jen jpem ho pfedet]
& Letmo [sm ho prefsieal @ Mezndm he

zdroj: vlastni zpracovani

86 % respondentd je s etickym
kodexem sezndmeno pomérné dobie

a 3% neznaji znéni etického kodexu.

Vlastni zhodnoceni: Velkd vétSina
respondentll je sezndmena s etickym
kodexem, ale zde bych upozornil

na 3 % respondentd, ktefi nejsou
viibec seznameni s etickym
kodexem. Zde bych vinu opét
piikladal respondentlim, ktefi ke své

praci nevyuzivaji eticky kodex.
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Otazka & 9 — Ridite se etickym

kodexem?

® Uréité ang @ SpHeano ® Spene @ Uniiténe

zdroj: vlastni zpracovani

r

74 % respondentii se urcité tidi
etickym kodexem, zbylych 26 % se
jim spise tidi.

zhodnoceni:

Vlastni Zgrafu je

patrné, Ze vétSina respondentll se
etickym kodexem urcité tidi, zbyla
vétSina odpovédéla spiSe ano, proc
tomu tak je? Zde bych komentoval
odpovéd,, jako u otazky ¢. 7 a 8, kde
jsem poznamenal, Ze ne vSichni
zaméstnanci spolecnosti  Finio se
setkavaji  ve své

naplni  prace

s etickym kodexem.



Otazka ¢. 10 — Myslite si, Ze je
eticky kodex ve spole¢nosti Finio

dodrzovan?

LR L

® urdtbano ® Spileans @ spilane ® Urtithne
2droj: vlastni zpracovani

62% respondentl si mysli, ze kodex
se urcité dodrzuje, 38% si mysli, ze
spise ano.
Vlastni zhodnoceni: Zde bych
upozornil na necelych 40 %
respondentti, ktefi si mysli, ze eticky
kodex je spise dodrzovan. Z grafu ¢.
11 miZeme vycist, Ze necelych 15 %
respondentli chyby svych kolegl
prehlizi, coz spéje k neliplné kvalité

dodrzovani etického kodexu.

€1.8%

43

Otazka ¢. 11 — KdyzZ uvidite, Ze je
eticky kodex porusovian nékym

Z kolegii, jak se zachovate?

ITE%

14T%

& Hahlighs vedoucimu pragewnilan & Nebudy 8 1ohs viimsl
W Upozomis detydrsts

zdroj: vlastni zpracovani

68% respondent odpoveédélo, ze

Vv piipadé poruseni upozorni
doty¢ného na chybu, 18%
respondenti.  nahlasi  vedoucimu

pracovnikovi a 15% si toho nebude
vS§imat.
Vlastni zhodnoceni: Zde bych
upozornil na 15 % respondentu, kteti
se Spatné¢ zachovaji v pripadé
poruseni, nedos§lo by z jejich strany
k nahlaseni nebo upozornéni kolegy
na chybu. Pokud porovname tento
graf sgrafem ¢. 7, muzeme si
v§imnout, ze 21 % respondentd si
nebylo jisto dodrzovanim etického
kodexu ve spole¢nosti Finio, pfi¢emz
z grafu ¢. 6 mizeme zpozorovat, Ze
vsichni respondenti odpovédéli, Ze
spolecnosti  Finio musi dodrzovat

eticky kodex. Zde bych upozornil na



Spatny pristup nékterych

zaméstnanci k praci.

Otazka ¢. 12 — Jakou formou jste

se seznamili s etickym kodexem?

L1

BLEY%
W Madkolend ™ Pfi ndstupu do prdice @ Rebyd jsem sembdmen
® Poutil mé vedouel @ jing zplsch

zdroj: vlastni zpracovani

68 % respondentti bylo seznameno
s kodexem pfti nastupu do prace,

18 % na Skoleni, 9 % jinym
zpusobem a 6 % respondentd bylo

pouceno vedoucim.

Otazka ¢. 13 — Myslite si, Ze
dodrZovani etického kodexu na

Vas vyviji tlak p¥i naplni prace?

L LS

G

4l
W Ltk ane @ Spieans @ SpiHane @ Letnidne

zdroj: vlastni zpracovani
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74 % respondentl nepocituje tlak ze

strany etického kodexu. Na zbylych

26 % je vyvijen tlak.
Vlastni  zhodnoceni: Zde bych

odpovédi hodnotil kladné, 74 %
respondentl si mysli, ze na n¢ neni
vyvijen tlak a nepocituji tak
nepiijemnost a utlateni ze strany
etického kodexu, coz napomaha

k lepsimu pracovnimu nasazeni.

Otazka ¢. 14 — Pokud nedodrzite
pravidla etického kodexu, bude

nasledovat postih?

W Ano @ Ke

zdroj: vlastni zpracovani

100 % respondentti odpovédélo, Ze

za poruSeni etick¢ho  kodexu

nasleduje postih.



Otazka €. 15 — Co pro Vias znamena eticky kodex ve spole¢nosti Finio?

Tato otazka byla oteviend a respondenti mohli vyjadfovat pomoci textového pole sviij
nazor na vyznam etického kodexu a co pro né¢ osobné ve spole¢nosti Finio kodex
znamena. Respondenti odpovidali rizné a na nékteré odpovédi se zde podivame. Vybral
jsem odpoveédi od respondentt, které se mi zdaly zajimavé a poukazovaly na spojeni

s etickym kodexem.

., Znamend pro mé, ze Finio vystupuje jako seriozni spolecnost na trhu s

pohledavkami.

., Ridit sebe a své podFizené urcitym zpiisobem ke vztahu k dluznikim.

., Hranice, které by nemél nikdo prekrocit“

,, Velmi diilezita pravidla, kterda by mél kazdy zaméstnanec spolecnosti Finio striktné
dodrzovat.

,, Védomi, ze pracuji u spolecnosti, kterd dbad na zasady chovani. Je to pro mé pozitivum,
zvlasté v nasi oblasti, kde jsou tyto zasady mnohdy porusovany ze stran nasich
konkurentii, jez nejsou cleny v Asociaci inkasnich agentur a nedodrzuji zadny kodex.
., To, co jakykoli kodex, tzn., vnasi rad a pravidla do chaosu a neporadku. Urcité
voditko, jak se chovat, vystupovat, co cinit, ceho se naopak zdrzet.

,,Jeho dodrzovani pro mé znamena, Ze jsme jedna z téch slusnéjsich inkasnich
spolecnosti na trhu, coz je samoziejmeé perspektivnejsi pro dalsi vyvoj a posun

kupredu. “
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3. blok — Etika

Tieti a zdroven posledni blok byl zaméten na etiku, kde jsem se respondentti ptal

na dulezitost a vyznam etického prostfedi v podniku. Cilem bylo vyhodnotit

spokojenost zaméstnanctl v pracovnim kolektivu, a zda jsou spokojeni se svymi kolegy

a nadfizenymi.

Otazka ¢. 16 — Myslite si, Ze je
dilezité zabyvat se etikou ve

Finio?

® Any @ Keg W Medim

2droj: vlastni zpracovani
97 % respondentd odpovédélo, ze je
dulezité zabyvat se etikou v podniku
a 3 % nevi, jestli je dulezita etika pro

Finio.

Vlastni zhodnoceni: Drtivd vétSina
respondentll si mysli, ze je dilezité
zabyvat se etikou ve Finio. Nekteti
v8ak nevédi, jestli je etika pro Finio
dilezitad, zde je misto pro otazku,
pro€ je tomu tak. Podle mého nazoru
si malé procento zaméstnancl
neuvédomuje dilezitost vztahli na

pracovisti a situace jim je lhostejna.

46

Otazka ¢. 17 — Jaka je podle Vas

uroven etického prostiedi ve

vztahu mezi manazerem a

podFizenym pracovnikem?

TE % 05 %

s88%
® Whomd @ Dobrd @ géind @ Podpriimémd @ Newhawujicl
zdroj: vlastni zpracovani

59 % respondentd si mysli, ze etické
prostiedi je dobré, 21 % odpovedélo,
ze prostiedi je vyborné a 21 %
odpovédelo, ze bézné.

Vétsina

Vlastni zhodnoceni:

respondenti  vnima vztah mezi
nadfizenym a zaméstnancem jako
kladny. Na tomto grafu muizeme
hodnotit, Ze nikdo zrespondentl
neeviduje Spatny vztah s nadfizenym
a vétSina je spokojena. Neceld 1/3
respondentll odpovédéla, Ze prostredi
je b&zné, zde urcité upozorfiuji na

prostor pro zlepSeni. Pokud se



podivame na graf ¢. 20, mizeme
spatfit, ze vztah mezi manaZzerem a
zaméstnancem je spravny a eticky.
Z vlastni zkuSenosti mohu fici, ze
v nékterych ptipadech dochazi ke
konfliktu,  mezi

manazery  a

zaméstnanci mezi dvéma oddélenimi.

Otazka ¢. 18 — Pokud je vztah
vyhovujici, vyvolava u Vas vétsi
spokojenost, motivaci a vétSi chut’

k praci?

al%

® Lno @ Ne

zdroj: vlastni zpracovani

U 91 9% dotazovanych vyvola
vyhovujici vztah motivaci a vétsi

chut’ k praci, 9 % si to ale nemysli.

Vlastni zhodnoceni: Vice jak 90 %
dotazovanych odpoveédeli, ze
pfijemny vztah u nich vyvold vétsi
spokojenost, motivaci a chut’ k praci.
Zaméstnanci tedy vyzaduji pro své
vlastni uspokojeni, aby vztahy
S nadfizenymi byli kladné, a miiZe to

byt dobry =zéklad pro vylepSeni
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prostiedi, vztahi a celkové pohody

V zameéstnani.

Otazka ¢. 19 — Chova se k Vam

nadrizeny eticky?

B %

® ang W Ne

zdroj: vlastni zpracovani

Vsech 100 % respondentti si mysli,

ze se jejich nadfizeny chova eticky.

Otazka ¢. 20 — Myslite si, Ze je
atmosféra ve Finio pFijemna a
pratelska?

L9%

PAS b

® Uritéane @ Spileano ® Spidene @ Uniténe

zdroj: vlastni zpracovani

91 % respondentli odpovédélo, Ze
atmosféra na pracovisti je pratelska,
zbylych 8 % odpovédélo, Ze

atmosféra neni vyhovujici.



Vlastni zhodnoceni: Z vysledku je
patrné, Ze atmosféra ve spolecnosti
Finio je povétsinou kladna a
zamgéstnanci jsou spokojeni se vztahy
a atmosférou na pracovisti. Nektefi
respondenti nepocituji atmosféru za
ptijemnou, zde bych vinu prikladal k
jiz  zminénym konfliktim mezi
jednotlivymi oddélenimi, kdy
dochazi ke  sporim  zvlasté

v komunikaci.

Otazka ¢. 21 — Jste spokojeni s

¢innostmi manazZera ve Finio?

BRE"

® Uelithans ® Spileans @ Spidane ® Urdbdne

zdroj: vlastni zpracovani

68 % respondentu je spi§ spokojeno
¢innosti manazert, zbylych 32 % je

urcité spokojeno.

Vlastni zhodnoceni: Vsichni
respondenti odpovidali kladn¢ na
¢innosti manazeri ve spolecnosti.
Z pohledu zaméstnanci nedochazi
K vyraznym problémim s odvadénou
praci manazeru. 68 % respondentt
odpovédélo, ze je spiSe spokojeno.
Zde bych zhodnotil situaci tim, Ze ne
vSichni  zaméstnanci  védi, jak
manazer odvadi praci v jiném

oddéleni.

Otazka ¢. 22 — Co by se podle Vas ve spole¢nosti Finio mélo zménit z pohledu

etického chovani?

Tato otazka byla oteviend a respondenti mohli vyjadifovat pomoci textového

pole sviij nazor na etiku v podniku, a co by se z jejich pohledu mélo ve spole¢nosti

zménit. Nize se muzeme podivat na odpovédi respondentli. Opét jsem vybral



nejzajimavéjsi odpovedi, které se tykaly etiky a etického chovani. Nékteré odpovédi se

zde objevovaly vicekrat.

,»Doposud jsem nenarazila na nic zasadné neetického, aby se vyznamné mélo ménit. *
,, Vice naslouchat zaméstnanciim.

,,Loajalita na pracovisti, pratelské chovani, spoluprdce a podpora.

,, Celkové se nemusi nic ménit, urciti zaméstnanci by se méli zamérit na etiku svého

chovani.

., Vzajemna ucta mezi vSemi zaméstnanci. *

3.4.1 Zavér, zhodnoceni a vlastni navrhy reSeni

Blok 1. — Obecné otazky

Zde jsem narazil na problém vysoké fluktuace ve spolecnosti Finio, ktera plisobi
na Ceském trhu 6 let a vice jak 50% zaméstnanct pracuje v podniku do 2 let. Zde je
spole¢nosti $patné nastavena motivacni slozka vic¢i fixnimu platu. Zaméstnanci nejsou
natolik motivovani pfi vykonu prace a dochazi tak k ¢asté zméné pracovnikt. Nejvetsi
fluktuace je v obchodnim odd¢leni, kde mzda je tvofena z velké ¢asti motivaéni slozkou
(60 %). Slozka se sklada z po¢tu uzavienych smluv s klienty. Z vlastni zkuSenosti vim,
7e ziskat klienty neni jednoducha zéleZitost, jelikoz je v CR vysokd konkurence a
vétSina firem feSi svoje pohledavky pravné. Pokud u manazera nejsou potiebné
vlastnosti, které potiebuje ke své praci, dochazi k neuspokojeni jeho potieb a ztraci
motivaci kazdym netaspéchem. Zde bych ur€it¢ navrhoval fixni mzdu okolo 60 %
vV poméru s motivaéni slozkou 40 % a navic zahrnout jako odménu do motivac¢ni slozky

naptiklad 1 % z kazdé predané pohledavky klientem.

Blok 2. — Eticky kodex

Celkové vyhodnoceni vSech graft, které jsou spojeny s etickym kodexem,
hodnotim pozitivné. Za povsimnuti ale stoji grafy ¢. 7, 8, 9, 10 a 11, kde jsem narazil na
nepatrny problém znalosti, poruSovani a dodrzovani etického kodexu. Svoje odpovédi
jsem vyhodnotil svym vlastnim nazorem na danou situaci. Nejcastéji vSak dochazelo

K problému, kdy si respondenti nebyli zcela jisti svoji odpovedi. Tato situace mohla
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nastat lenosti nékterych respondentii nebo Spatnou kontrolou manazera, ktery dopustil,
ze néktefi kodex neznaji, tak jak by méli. Zde bych urcité¢ apeloval na dodrzeni vétsi

kontroly a zlepSeni skoleni zaméstnanci.

Blok 3. — Etika

Pii pohledu na grafy K etickému prostiedi ve Finio, zlstava vice mista k
zamySleni. Nejvice mista pro feSeni situace bylo u grafu ¢. 17 a 20, kde se jednalo o
oblast vztahu mezi zaméstnanci a manazery. Respondenti nejvice davali najevo vztahy
mezi jednotlivymi oddélenimi, kde podle mého nazoru nejvice pokulhava komunikace a
osobni styk mezi zamé&stnanci. Budova Finio je ¢lenéna na dv¢ patra, kde v prvnim patie
nalezneme obchodni oddéleni a ve druhém patte ostatni oddéleni. Nejvice konflikth
vznikd pravé mezi obchodnim odd€lenim a inkasnim oddélenim, kde by spoluprace
méla byt nejlepsi. V kazdém oddéleni je vytvotfena skupina pracovniki, ktera navzajem
drzi spolu a u jednotlivych zaméstnanct z riznych oddéleni tak dochéazi ke konfliktu.
Zde bych ur¢it¢ doporucoval zlepsit kolektivni praci a sdruzit dohromady vSechny
zaméstnance napiiklad pomoci teambuldingovych aktivit (sportovni a spoleCenské

aktivity), které ve spole¢nosti Finio nenalezneme.

3.5 Interview

Do bakalaiské prace jsem se rozhodl mimo jiné zatadit i interview s manazery
spole¢nosti Finio. Pro doplnéni k odpovédim z dotazniku jsem zatadil i rozhovory
s vedoucimi pracovniky z vybranych oddé¢leni. Miuizeme tedy porovnat nazory
zaméstnancu s nazory jejich nadtizenych a i z tohoto divodu jsem interview zatadil do
moji prace. Dotazovani probihalo Gstnim rozhovorem s pracovniky na manazerskych
pozicich. Manazefi se nachazeji ve stejné budové jako zaméstnanci. Otazky pro

interview byly zamétené na stejnou problematiku, ktera se nachazi v dotazniku.
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1)

2)

3)

3.5.1 Otazky a odpovédi

Na zacatku kazdého interview jsem pokladal informacni otazky ohledné véku
respondenta, vzdélani, pozice manaZera a na pracovni napli na dané pozici. V kazdém
rozhovoru byly kladeny stejné otazky tykajici se etiky a etického kodexu. Nize se

miizeme podivat na odpovédi a ndzory manazerti na danou problematiku.

llona — vedouci inkasniho oddéleni, 33 let, vysokoskolské vzdélani. Ma na
starosti zaméstnance, ktefi komunikuji s dluZzniky a staraji se o samotné vymahani

pohledavek.

Co si myslite obecné o etice v podnikani? Je podle vas dtlezita pro Finio?

Etika Vv podnikdni je samoziejmé klicovou slozZkou nejen pro spolecnost Finio.
Etika je dnes velmi probirané téma a rozhodné si myslim, Ze etické jednani by mélo byt
soucasti kazdého podniku. Pro spolecnost Finio je dodrzovani etiky dano Etickym
kodexem Asociace inkasnich agentur. DodrZovani pravidel a povinnosti vychazi
Z etického kodexu a je zdkladni povinnosti vsech zaméstnancu a to z duvodu, ze nam

urcuje, jakym zpiisobem se mame chovat ke svym ,,zakaznikium * (dluznikiim).

Je dulezité, aby se firma fidila podle etického kodexu, a jaké ptinosy to piinasi?

Prinos pro firmy vidim v tom, Ze vSichni zaméstnanci jednotné dodrzuji urcita
pravidla, se kterymi jsou seznameni pri nastupu do pracovniho poméru. Je pak
snadnéjsi reagovat na poruseni danych pravidel a povinnosti. Dodrzovanim etiky chrani

sebe, sveé zaméstnance a v neposledni radé dluzniky.

Dokéazete ve zkratce popsat, co obsahuje eticky kodex, kterym se Finio musi fidit?

Popisuje co je pripustné, vhodné a zadouci pri komunikaci s dluznikem. Na
druhou stranu co je vyslovné nepripustné v chovani a komunikaci s dluznikem.
V neposledni radé urcuje, co musi inkasni agentura jako celek spliovat, za co

zodpovidate ve smeru ke klientovi, veriteli.
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4) Jaky vyznam ma etické, slusné a piijemné prostredi pfi praci? Myslite si, Ze to ma
néjaky vliv na zaméstnance (jejich pracovni nasazeni, spokojenost, vykon, vztahy a

komunikace)?

Myslim si, Ze urcité ano. Nekteri zaméstnanci jsou motivovani k vykonu penézi,
jini prave vztahy a pohodou na pracovisti, ktera vychazi ze slusného, prijemného a

etického prostredi.

5) Jak hodnotite etické chovani zaméstnanct ve Finio vic¢i dluzniktiim?

Ve Finio je dodrzovani etického kodexu ve vztahu k dluznikiim a vériteliim jednou
z klicovych roli, a je podporeno ziskinim a implementaci CSN EN ISO 9001:2008,
ISO/IEC 27001:2013.

6) Muze etické chovani a etické kodex piispét k dobrému chodu spole¢nosti? Napiiklad

Z ekonomického hlediska?

Urcite, zamestnanci podavaji lepsi vykony, jsou samostatnéjsi a zodpovednéjsi. Diky

tomu se primosmeérné zlepsuje uspésnost vymahani a stoupa také vynosnost.

7) Popiste, co vSechno musite dodrzovat a jak se u vas (nebo u zaméstnancil) v naplni
prace projevuje etika a dodrzovani etického kodexu? Co musi byt vSe dodrzeno pfti

jednani si klientem nebo dluznikem?

Jako vedouci pracovnik dodrzuji etické chovani k zaméstnancum tim zpiisobem,
ktery je nejlepsi individudlné pro kazdého zvilast. Znam praci, vykon, dodrzovani
pravidel kazdého z nich a jako Fidici pracovnik dle toho jednam. Motivuji je, hodnotim
ctvrtletne, probihaji mezi nami schiizky, kontroluji jejich prdci v ramci komunikace
S klienty a vysledné implementace, stejné tak prdci s dluzniky. Kontrola implementace
etického kodexu a jednani ve sméru na dluzniky probihad skrze denni monitoring prdce,
naslechy hovorii a kontrola spisii. Vse co ma byt dodriovano je shrnuto v etickém

kodexu Finio. Ostatni povinnosti a pravidla se Fidi smérnicemi a metodikami.

8) Jsou zaméstnanci postihovani za nedodrzeni etického kodexu?

Ano, bud domluvou, vyzvou k naprave, ale také financne.
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9)

1)

2)

3)

Celkové zhodnoceni dodrzovani etického kodexu ve Finio.

V zadné jiné spolecnosti jsem se zatim nesetkala s tak peclivym dodrzovanim
etickeho kodexu. Jeho implementace v praxi je dulezitym prvkem v chodu celé

spolecnosti.

Alexandr — manazer pro klicové klienty, 34 let, stfedoSkolské vzd¢lani. Pracuje na
pozici vedouciho manazera v obchodnim odd¢€leni. Jeho ndplni prace je komunikace a
styk s potencionalnimi i sou¢asnymi klienty. Zprostiedkovava realizaci zakazek véetné

jejich evidence.

Co si myslite o etice v podnikani? Je podle vas dilezita pro Finio?

Etika v podnikani je pro mé osobné velmi dulezZita. Pokud nejedname eticky,
nejedname tim padem férové a neni mozné budovat dlouhodobé obchodni vztahy. Etika
je timto pro Finio velmi duleZita, jelikoz nejenom dlouhodobé obchodni vztahy s nasimi

klienty jsou zakladem pro uspech nasi spolecnosti.

Je dilezité, aby se firma fidila podle etického kodexu, a jaké piinosy to ma?

Prinosy hlavné vidim v tom, Ze miizeme budovat dlouhodobou spolupraci s nasimi
klienty, kteri nas predavanim pohledavek tzv. Zivi a vkladaji do nas duvéru. Etika
samozrejmé navozuje pratelskou a prijemnou atmosféru, ktera buduje dobré vztahy na
pracovisti a tim padem se to odrazi i na pracovni nasazeni zaméstnancu. Pokud se

budeme chovat eticky, zmensime a vyvarujeme se ndristu nepiijemnych situaci.
Dokézete ve zkratce popsat, co obsahuje eticky kodex, kterym se Finio musi fidit?
Eticky kodex obsahuje véci, které smime a nesmime délat pri pracovni ndplni,

abychom neposkodili své a klientovo dobré jméno. Ustni dohoda je rovna té pisemné.

Snazime se 0 dobrou a uprimnou komunikaci.
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4)

5)

6)

7)

8)

Jaky vyznam ma etické, slusné a pfijemné prostiedi pii praci? Myslite si, Zze to ma
néjaky vliv na zaméstnance (jejich pracovni nasazeni, spokojenost, vykon, vztahy a

komunikace)?

Rozhodné prijemné prostredni je zdakladni sloZkou kazdého zaméstnance ve Finio,
jelikoz bez uprimné a etické komunikace neni mozné prijemného prostredi dosdhnout.
Nejen zaméstnanci chteji ve Finio dosahnout prijemného prostredi, ale také Finio si

preje mit kvalitni a spokojené zaméstnance, kteri budou mit mezi sebou vyborné vztahy.

Jak hodnotite etické prostiedi ve Finio?

Etické prostredi ve spolecnosti je na dobré urovni. Mohu hodnotit jediné

pozitivne, jelikoz jsem se zatim nesetkal s nicim, co by se nevyresilo.

Miize etické chovani a eticky kodex ptispet k dobrému chodu spole¢nosti? Naptiklad

Z ekonomického hlediska?

Myslim si, ze urcite ano. Jak uz jsem naznacil v prvni odpovédi, pro spolecnost
jsou velmi dulezité dlouhodobé obchodni vztahy, které generuji uspéchy v podnikdni a

zlepsuji samotnou ekonomickou situaci a  prosperitu spolecnosti.

Jaké dulezité oblasti by mél eticky kodex obsahovat a jaké dalsi oblasti byste zahrnul ve

spojitosti s Finio?

Mezi hlavni oblasti bych zaradil to, ¢im se liSime od ostatnich konkurentii
V oboru, etiku, otevienost a prizpiusobeni se trhu. Pravidelna komunikace s klienty je

taky velmi dulezita.

Popiste, co vSechno musite dodrzovat a jak se u vas (nebo u zaméstnancll) V naplni
prace projevuje etika a dodrzovani etického kodexu? Co musi byt vSe dodrzeno pfti

jedndni si klientem nebo dluznikem?

Naplni prace obchodniho oddelent je ziskavani klientil, jednadni s potenciondlnimi
a soucasnymi klienty. PFi jedndani s klienty by se nemélo délat nic, co by poskodilo

dobra jména jak nds, tak klienta. SnazZime se zamezit vzniku tzv. trecich ploch.
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9)

Dodrzovani etického kodexu a slusného vystupovani je pro nas tedy nutnosti a kazdy

zamestnanec ve Finio by se mel drzet jeho obsahu.

Jsou zaméstnanci postihovani za nedodrzeni etického kodexu?

Ano. V prvni Fadeé jsou upozoriovany na chyby, pokud vsak dochazi k opétovnému

nedodrzeni etického kodexu, nasleduje financni postih.

10) Celkové zhodnoceni dodrzovani etického kodexu ve Finio.

1)

2)

Zatim jsem se nesetkal s vyraznéisim problémem s porusovinim nebo
nedodrzenim etického kodexu. Mohu tedy za celé obchodni oddéleni ¥ici, Ze jsem

spokojen.

Michaela — vedouci pravniho oddéleni, 36 let, vysokoskolské vzd€lani. Pracuje na
vedouci pozici pravniho oddéleni. Naplni prace je spoluprace s advokatni kancelafi.
Zajistuje cCinnosti spojené se soudnim/spravnim fizenim, exekucnim fizeni a

msolvenénim fizeni.

Co si myslite obecné o etice v podnikani? Je podle vas diilezita pro Finio?

Etika do podnikdni vndsi rad a pravidla, navenek utvari obraz, kterym se
podnikatel/spolecnost reprezentuje, uvniti procesy, diky nimz se cinnosti stavaji
efektivnéjsi. Ano, etika je dulezitd i pro Finio, jak jiz z pohledu klienti, tak i v ramci

mezilidskych vztahii na pracovisti.

Je dalezité, aby se firma fidila podle etického kodexu, a jaké pfinosy to ma?

Tezko Fici, zda je dodrzovani etiky diilezité, jako spiSe pro firmu prinosné.
Pocinaje pracovnim kolektivem - preci jen zaméstnanci travi v praci vétsinu svého casu
ve dne a do prdce, kde viddnou narusené mezilidské vztahy, by nikdo nechodil zvesela,

koncic reprezentaci firmy pri jednani s klienty.
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3)

4)

5)

Prinosem uvnitr firmy muze byt v ramci dobrych mezilidskych vztahii a respektu
mezi zaméstnanci vySsi vykonnost zaméstnancu, loajdlnost, atd. Prinosem vnéjsi
reprezentace a dodrzovani zasad, v pripadé Finio da se rici ,,az zdkonnych* zasad pri
realizaci své cinnosti, je rozsireni své klientely, coz md za ndsledek rist spolecnosti a

stability.

Dokazete ve zkratce popsat, co obsahuje eticky kodex, kterym se Finio musi fidit?

Diky predmétu podnikani Finio pro inkasni oddéleni je navenek nezbytné
dodrzovani etického kodexu Asociace inkasnich agentur, v pripadé prdavniho oddéleni

castecna implementace pravidel etického kodexu advokatii.

Jaky vyznam ma etické, slusné a piijemné prostfedi pii praci? Myslite si, Ze to ma
né¢jaky vliv na zaméstnance (jejich pracovni nasazeni, spokojenost, vykon, vztahy a

komunikace)?

Nikdo by kazdé rano nechtél prijit do prace s pocitem nutnosti pretrpét svou denni
pracovni dobu formou ,,vykonu trestu*, nebo kdyby musel byt po celou pracovni dobu

obéti sikany kolegu.

Jsou-li mezilidské vztahy na pracovisti v rovnovaze, pri reSeni problémii, ci
implementaci novych myslenek, se mohou zaméstnanci na vécech podilet svymi napady,
vice se tak seberealizovat, coz mnohdy miize byt prospésné pro celou spolecnost.
Spokojenost zaméstnancii ma primy vliv i na setrvani zaméstnancu v daném pracovnim
procesu, nizka fluktuace zaméstnancii, coz pro spolecnost miize mit za nasledek nizsi

naklady na hledani a Skoleni stale novych zamestnancii.

Jak hodnotite etické prostiedi ve Finio?

Etické prostiedi hodnotim ve spolecnosti Finio velmi pozitivne.
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6)

7)

8)

9)

Muze etické chovani a etické kodex pfispét k dobrému chodu spolecnosti? Napiiklad

Z ekonomického hlediska?

Z mého pohledu ano. Jak jiz diky vyse zminenému efektu, loajalnosti zaméstnancii,
snizeni nakladiit na neustalé hledani novych zaméstnancu, zvysené vykonnosti

pracovnikaii, zvySeni profesionality spolecnosti v ocich klientui.

Jaké diilezité oblasti by mél eticky kodex obsahovat a jaké dalsi oblasti byste zahrnula
ve spojitosti s Finio?

Oblasti v podstate vyplyvaji z odpovedi drive. Eticky kodex by mél resit oblast
uvniti- firmy (vztahy na pracovisti) a oblast smérem navenek (pri jedndni s Klienty, u

Finio specidlné i pravidla pri jednani s dluzniky).

Popiste, co vSechno musite dodrzovat a jak se u vas (nebo u zaméstnancii) v naplni
prace projevuje etika a dodrzovani etického kodexu? Co musi byt vSe dodrzeno pfti

jednani si klientem, dluznikem, atd.?

Odpoved’ na tuto otazku je témer na nekolikastrankovou prilohu. Predevsim se
nejvice V pravnim oddéleni dodrzuje eticky kodex pri telefonickém i pisemném styku
S dluzniky, a to nejen z titulu reprezentace samotné spolecnosti FINIO, ale i vzhledem
K faktu, Ze pri své cinnosti jedname a zastupujeme klienta. V Zddném pripadé neni
pripustné takové chovani, které by ohrozilo dobré jméno klienta, ci zpiisobilo podavani

trestnich oznameni na jednani v zastoupeni klienta ze strany dluznikii.

Jsou zaméstnanci postihovani za nedodrzeni etického kodexu?

Za dobu mé piisobnosti ve spolecnosti Finio Se zatim V pravnim oddéleni Zadny ze
zameéstnancii nedopustil hrubého poruseni etického kodexu, aby se muselo resit

postihem
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10) Celkové zhodnoceni dodrzovani etického kodexu ve Finio.

Eticky kodex je ve spolecnosti dodrzovan, a jak uz jsem odpovédeéla v predchozi
otazce, k hrubému poruseni nedoslo. Dodrzovani etického kodexu ve spolecnosti Finio

hodnotim tedy velmi pozitivné.

3.5.2 Zhodnoceni interview

Vsichni manazefi se v interview shodli na tom, ze dodrZovani etického kodexu je
pro spolecnost Finio nezbytné nutné a je tfeba striktné dodrZovat pravidla stanovené
kodexem. Hlavni vyhodou je podle manaZeri dobré jméno spolecnosti Finio, které je
pravé budovano pomoci etického kodexu. Dobré jméno ma vliv i na trh s pohleddvkami,
jelikoz vytvati dlouhodobé spoluprace s klienty. VSichni osloveni manazeti se shoduji
na tom, ze kodex je uzite¢ny dokument pro praci, ktery vytvori vhodné prostiedi nejen
ve firm¢, ale 1 na venek pro potencionalni klienty. Z ekonomického pohledu manazera
kodex apeluje na lepsi vykony zaméstnanct, které piispivaji k vEétSi uspéSnosti pii

vymahani a dochazi tak k vyssi vynosnosti.

| z pohledu etiky na pracovisti se vSichni manazeti shodli, ze etika vnasi do
podnikani urCity fad a pravidla, ktera buduji mezilidské vztahy na pracovisti. Etika ve
spolecnosti je pravé dana dodrzovanim etického kodexu, z kterého etické jednani
vychazi. Manazeti také vyhodnotili, Ze etika zavisi na kazdém zameéstnanci, jak se k ni
postavi. Eticky kodex je pouze dokument, ale samotné¢ chovani je na kazdém
pracovnikovi. Podle slov manazert je kladena nejvétsi pozornost na dodrzovani etiky a
etického kodexu pfi jednani s dluzniky a klienty. Manazeti se shoduji, ze dlouhodobé

etické chovani je pro spolecnosti ptinosné a navodi spravnou atmosféru na pracovisti.
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3.6 Zavér praktické Casti

Pii pohledu na dotaznikové Setfeni doslo u nékterych otdazek ke vzniku
nesrovnalosti s pozadovanymi hodnotami. Nejvétsim problémem bylo etické prostiedi
ve spolecnosti, kde dochazi ke konfliktim v komunikaci a také vysoka fluktuace. Ob¢
tyto zalezitosti jsem se snazil objasnit vlastnim nadzorem a vyhodnotit, co by pro podnik
bylo ptfinosem. Z interview s manazery je vidét, ze k vétSim problémim nikdy
nedochazelo a vse funguje, tak jak ma. Ptiporovnani s dotaznikovym Setfenim jsem ale
dospél k zaveéru, Ze nekteré véci nejsou stoprocentni a je potieba na nich zapracovat,
zvlasté vSak s internim etickym chovanim. Po stanoveni vlastniho ndzoru k této véci
jsem se rozhodl znovu tuto zélezitost prodiskutovat s vedouci manazerkou Ilonou a

zjistit jeji pohled na situaci.

Z grafu je patrné, Ze ve spoleénosti Finio je az moc vysoka fluktuace? Cim je to

zapti¢inéno?

Fluktuace je zapricinéna Spatnymi vysledky zaméstnancu, které vedeni vyhodnoti
a posléze zaméstnanec dostava vypovéd. Castym problémem je také vyhodnoceni
zameéstnance, zZe na praci nestaci a dava sam vypoved.

Nekteti zaméstnanci fadn€ neznaji eticky kodex?

Mohlo se stat, ze eticky kodex nebyl dan k nahlédnuti, ac¢ soucdsti smérnice a
metodik je jasné dané, Ze by ho méli znat. Pokud ale zaméstnanec dostal eticky kodex

k nastudovani a neznd ho, zde urcité miizeme mluvit o lenosti.

Dodrzovani etického kodexu. Nekteti odpovedéli vahave a pouze ,,spise dodrzuji*

eticky kodex?

Zde asi doslo k tomu, Ze zaméstnanci necetli eticky kodex a neumi si tedy spojit

Jjejich praci s kodexem a implementovat do praxe.
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Nekteti odpovédeli, ze v ptipadé poruseni etického kodexu nékym z kolegt si

nebudou v§imat této situace?

Pro¢ si nevsimaji? Asi nechtéji dondset, jsou lini Fesit nebo nevi co s tim. ReSeni
je wurcité v kompetenci vedouciho pracovnika, ktery ma na starosti kontrolovat

zaméstnance.

Z grafll je patrné, Ze etické prostfedi ve Finio neni nejlep$i, ¢im si myslite, Ze je

9%

zapti¢inéno?

Osobnimi probléemy, charakterové vlastnosti kazdého z nas jsou odlisné a
sebehodnoceni, které miize byt zkreslene. Nelze dojit k 100 % souladu mezi vsemi
zamestnanci a manazery. Urcité je na miste resit, napriklad pomoci lepsi komunikace,
zpétné vazby, hodnoceni, pohovory se zaméstnanci a také sebekritika, kazdy by si mél

sahnout do svédomi.

Zaveérem bych dodal, Ze 1 kdyZ si myslime, Ze v podniku je v§e na vyborné urovni,
mnohdy tomu tak neni a je vzdy zapotiebi spravné piedvidat a kontrolovat vSechny véci
do nejvétsiho detailu. I malé chyby mohou mit velky vliv na hospodaieni podniku a je

vzdy teba zachytit a vyfesit vSechny problémy jiz v zérodku.
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4 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo pomoci Setfeni etického prostiedi ve spolecnosti
Finio a.s. dojit k vysledkiim a stanovit vylepSeni soucasné situace z pohledu etického
prostiedi. V teoretické Casti jsem se zaméfil na sbér informaci a studium managamentu
a manazerskych funkcich. Tato oblast je zaméfena na teoretické poznatky, jelikoz se zde
zabyvam teoretickymi pojmy. V teoretické ¢asti jsem se zaméfil na manazera a na jeho
vlastnosti, dovednosti, irovn¢, postaveni a obzvlasté na manazerské funkce, které jsem
postupné propojil a aplikoval spolu s etikou. K vybranym funkcim pattilo planovani,
organizovani, vedeni lidi, fizeni lidskych zdroji a kontrolovani. Tyto funkce jsem
vybral z disledku studia na vysokoskolské pidé a z mého vlastniho usouzeni, jelikoz
téchto 5 hlavnich funkeci patfi mezi ty nejvyznamnéjsi. NejvétSim piinosem teoretické
casti bylo zjiSténi blizkosti etiky a manaZerskych funkci. Tyto dva pojmy jsou velmi

propojeny a Vv souvislosti spolu davaji manazerovi vétsi odbornost.

Prakticka c¢ast pfinesla studium etického prostfedi, chovani zaméstnanci a
dodrzovani etického kodexu ve spolecnosti Finio a.s. K vysledkim jsem doSel pomoci
dotaznikového Setfeni a interview s manazery spolec¢nosti. Z vysledkl bylo patrné, ze
pokud se podle nadzorti manazera firma tvaii bezchybn¢, nemusi tomu vzdy tak byt.
Nejveétsim mistem k feSeni byla komunikace a vztah mezi zaméstnanci, fluktuace
zaméstnanct a znalost etického kodexu. VSechna problematicka mista jsem se pokusil
zhodnotit a stanovit jejich moZnost feSeni. Pfinosem prace je tedy vlastni zhotoveni,
posléze vyhodnoceni dotaznikii a interview, které davd misto k zamysleni pro vedouci
pracovniky i feditele, co je potieba zlepsit z pohledu etiky a etického kodexu v chodu

celého podniku.
Finio a.s. je velice prosperujici spolecnost a vystupuje na trhu s pohledavkami

jako seriozni a velmi uspé$na firma, avSak v oblasti etiky a etického kodexu zde

nepatrné nedostatky mizeme evidovat.
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6 Priloha

Eticky kodex spole¢nosti Finio a.s.

Jelikoz spole¢nost Finio patii k pfidruzenym ¢leniim Asociace inkasnich agentur,
musi ctit a dodrzovat viechny zikony platné na tzemi Ceské republiky a dodrzovat
zasady Etického kodexu Finio a Asociace inkasnich agentur. Nize se mizeme podivat
na pravidla, které musi byt dodrzovana, co je pripustné, vhodné a Zadouci a naopak co

je nezadouci.

Pti védomi dulezité spolecenské role se firmy sdruzené v Asociaci inkasnich agentur

zavazuji dodrzovat nasledujici pravidla
I. VSechny statni a mistni zakony a nafizeni budou ptisné dodrzovany.
I1. Osobni nedotknutelnost dluznika bude respektovéana za kazdych podminek.

I1l.  Obchod bude veden cestou rozvijejici a podporujici respekt a divéru v ¢innost

inkasnich agentur.
IV. Vsechny ziskané informace budou pfedmétem ochrany dat.

V. Ptipady ve spravé inkasnich agentur budou spravovany rychle, vykonné a

profesionalné.
1. Z pohledu Etického kodexu je pripustné, vhodné a Zadouci:

1) Zduraziovat odpovédnost dluznika za vznik nesplacené pohledavky, ktera je vzdy
vetsi, nez pripadna spoluzodpovédnost véritele (naptiklad z nepiesného posouzeni

bonity dluznika vétitelem)

2) Upozornit dluznika na hrozici nebezpeéi formou oznameni o moznosti zahajeni

soudniho fizeni a s tim souvisejicim nartistem nakladd za soud ¢i exekuci

3) Upozornit dluznika na riziko poskozeni jeho dobrého jména kvili $patné platebni

moralce
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4) Inkasovat od dluznika pfiméfené naklady vétitele nebo inkasni agentury, nebot’ jeho

platebni nevuli ¢i neschopnosti vznikla na strané véfitele prokazatelna skoda z prodleni

5) individualni ¢i automatizované volani (call-centra) mimo pracovni dobu (max. do

22:00 hod. vecerni)

6) automatizované =zasilani SMS zprav ¢i piipominek, vyuziti vSech dalSich

komunikaénich nastroji

7) osobni navstévy dluznikt v¢etné ptimého inkasa dluznych ¢astek, samoziejmé vzdy

proti dokladu o zaplaceni
8) provadéni terénnich inspekci a osobnich navstév v sidle ¢i bydlisti dluznika

9) dotazovani u zaméstnavateli nebo sousedi v aktualnim bydlisti dluznika za

ptedpokladu zachovani micenlivosti o diivérnych informacich

10) pokud je inkasni agentura sama véfitelem (napiiklad po odkupu pohledavek),

vyménovat udaje o takovych dluznicich v ramci registrit dluznika

11) pokud je dluznik pravnickou osobou, sd¢lovat tfetim stranam (a to i za tplatu), Ze je

dluznikem, pokud tim nebudou poruseny platné zakony a natizeni

2. Z pohledu Etického kodexu je nepiipustné:

1) dluznika jakkoliv osobn¢ poniZzovat

2) vydavat se za exekutory, advokaty, konkurzni spravce, notafe, policii nebo jiné osoby

s ¢innosti jasné vymezenou zakonem nebo takovy dojem vyvolavat nebo podporovat

3) vstupovat do domu nebo bytu domnélych nebo skute¢nych dluzniki bez jejich

souhlasu ¢i dokonce pies jejich odpor
4) domahat se osobniho jednani s dluzniky v dob€ no¢niho klidu.
5) informovat spolupracovniky, sousedy ¢i dalsi tfeti osoby, které s dluhem nemaji nic

spole¢ného ¢i k jednani nebyli zmocnéni jak o existenci dluhu, tak o jeho podrobnostech
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6) pokud je dluznik fyzickou osobou, zvefejnovat udaje o dluznikovi ¢i poskytovat
jakékoliv dalsi detaily tykajici se dluhu tfetim osobam, vylepovat ¢i jinak oznamovat

fakt, ze dotycnd osoba je dluznikem

7) pokud je dluznik pravnickou osobou, zvetejiiovat tdaje o dluznikovi ¢i dluhu mimo
mista k tomu uréend. Mista uréena jsou zejména odborné databaze, webové stranky

inkasni agentury a inzerce v médiich

8) po uhradé¢ castky komunikované dluznikovi jako dluh dodate¢né vymahat dalsi
prislusenstvi pokud jeho vypocet (napiiklad v zavislosti na datu thrady dluZnikem) neni

vymezen Vv komunikaci Kk dluznikovi. Napiiklad je nepfipustné vymahat uroky

.....

9) pokud bude dluh véfitelem zvetejnén v registru dluznikti do kterého nema inkasni

agentura pristup, vytvaret dojem, Ze sama inkasni agentura zajisti zvetejnéni dluhu

10) pokud bude v dalsim kroku pohledavka feSena soudni cestou zalobou vétitele nebo
pravni kancelafe, vytvaret dojem, ze sama inkasni agentura zazaluje dluh ¢i vykona

exekuci

11) uzavirat jakékoliv kartelové ¢i podobné dohody napfi¢ trhem

12) nepodloZzené pomlouvat konkuren¢ni inkasni agentury

13) jakékoli korup¢ni jednani

14) netimérné zdrzovat ¢i uméle protahovat mimosoudni fizeni

15) fakturovat véfiteli naklady nebo odménu inkasni agentury pokud na takovou
moznost nebyl pfedem zietelné¢ upozornén a ¢astku nelze jednoznaéné vypocist ze

smlouvy

16) v komunikaci s dluznikem zamérné uvadét 1zivé informace

3. Z pohledu Etického kodexu inkasni agentura musi:

1) nést plnou zodpovédnost za znalost a dodrzovani vsech zakont, nafizeni a vyhlasek
souvisejicich s jeji ¢innosti
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2) plnit zakonnou informaéni povinnost zvefejnénim ucetnich vykazii do 1 roku od

konce ptislusného tcetniho obdobi
3) vést prihledné a pravdivé Gcetnictvi

4) dbat na své dobré obchodni jméno a vlastni povést, hajit zajmy klientd a véfiteli a

v konkuren¢nim prostiedi a v cenové politice zachovavat principy fair play
5) vést oddélené bankovni ucty pro inkaso pohledavek svych klientti

6) prostfedky inkasované na bankovni ¢ty agentury bez zbyte¢ného prodleni vytactovat

a prevést vetiteli, pokud tato agenda neni smluvné oSetfena jinak

7) v komunikaci s dluznikem zietelné odd€lovat tkony, které provede sama a ukony,

které doporuci nebo se domniva, Ze provede vétitel nebo jina tfeti osoba

8) byt fadné nahlasena u Utadu na ochranu osobnich tdaji jako zpracovatel a uchovatel

osobnich dat

9) pokud realizuje vyménu dat o dluznicich, provadét ji vzdy v souladu se zdkonem na

ochranu osobnich udaji

10) vyvijet maximalni snahu o co nejrychlejsi feseni pohledavek klientt

11) na zadost klienta poskytnout informace o vykonanych inkasnich ukonech
12) jednozna¢né smluvné definovat cenu za své sluzby pro klienta.

13) dbat na fadné proskoleni zaméstnanct a snazit se maximalné podporovat své klienty

a véritele

14) nést plnou zodpovédnost za chovani svych zaméstnanci v otazkach upravenych
Etickym kodexem a rovnéZz spoluzodpovédnost za napliovani Etického kodexu jejimi

subdodavateli

15) bezodkladné informovat véfitele, pokud dluznik vérohodné zpochybni existenci

nebo vysi dluhu, a pfiméfené upravit inkasni kroky.
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16) zohlednit ve svém postupu informace poskytnuté dluznikem nejpozdéji do 10.

pracovniho dne po jejich doruceni inkasni agentuie

17) ve smluvnim vztahu s véfitelem jednozna¢né rozlisit, kdo je majitelem pohledavky

(zda jde tedy o mandatni spravu nebo odkup pohledavky)

18) jasn€ komunikovat dluznikovi, kdo je véfitelem. (Collectora software s.r.o., 2010)
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Evidence vypujcek
Prohlaseni:

Davam svoleni k ptijcovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,

ze bude tuto praci fadn¢ citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a ptijmeni

V Praze dne: POdpPIS: ..t

Katedra / )
Jméno Datum Podpis
Pracovisté
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