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1 Uvod

Hlavnim tématem diplomové prace je vymezeni pojmu inovace, inova¢niho procesu,
inovacéniho prostfedi a zmapovani vlivi, které plisobi pfi vytvareni inovacniho prostredi. Tyto
jednotlivé pojmy budou zasazeny do prostfedi kanceldie technologie stfedné¢ velkého
vyrobniho zévodu. Inovacni proces je nepostradatelnou soucasti technicko—ekonomického
vyvoje a konkurenceschopnosti na trhu. Ve své praci budu pohlizet na inovacni proces
tykajici se zejména inovovani jednotlivych vyrobnich postupt a technického zdzemi ve
vyrobé. Tato forma inovativniho procesu je velice dillezitd k zefektivnéni vyroby, zvySeni
bezpecnosti prace a v neposledni fad€ také k dosazeni maximalni mozné kvality vyrobku.
K realizaci inovaci je nutné disponovat uréitym potencidlem. Potencidl inovativni prace jesté
neznamend bezpodminecné vylepSeni stavajiciho stavu. Nutnosti pro uspésné dokoncovani
inova¢niho procesu je identifikace tohoto potencialu a zajisténi odpovidajicich podminek pro

realizaci téchto procest.

Zajisténi odpovidajicich podminek pro inovativni praci muzeme povazovat za
vytvofeni inovativniho pracovniho prostfedi. Vytvafeni inovativniho prostiedi je v souCasné
dob& moderni trendem v fizeni jednotlivych organizaci. V soucasné dob& nutnosti kazdé
odpovédné spoleCnosti zajistit pracovni prostiedi, které podporuje vznik novych napadi,
propojuje myslenky, motivuje zaméstnance k tvuréi ¢innosti a definuje cesty k dosaZeni
optimalniho feSeni. Zadkaznik v dneSni dob¢ neni orientovan jen na cenu, ale také na vysokou
kvalitu design ekologi¢nost vyrobkll. Z tohoto je trendem poslednich dvou let zvySovat
konkurenceschopnost podniku zejména vysokou efektivitou vyroby, modernosti produktl a
dosahovani takové Urovné vyroby, kterd je co nejptiznivéjsi k Zivotnimu prostiedi. Diky
tomu, ze se témto tfem odvétvim vénuje veliké mnozstvi vyrobnich podnikti, vznik4 nebyvaly
tlak na rychlost, se kterou jednotlivé spolecnosti piedstavuji nova feseni aktualnich potieb.
Tento tlak se pfenasi také na zaméstnance jednotlivych oddéleni. Jedna se zejména o oddé€leni
piimo spojena s vyrobnim procesem. Po pracovnicich je vyZadovano neustalé zdokonalovani
soucasnych procest ptipadné zavadéni novych postupii. Tento inovativni piistup, ale neni
samoziejmosti. Podniky vynakladaji nemalé usili, které ma vést k aktivovani kreativniho
potencialll jednotlived, tak 1 celych pracovnich kolektivii. Sou¢asnym lidrem ve svéte inovaci
a inovativniho pfistupu prace je spole¢nost Google, jez si zaklada na povésti vedouciho

inovatora a svétové jedniCky pii praci se svymi zaméstnanci. Je vice nez jasné, Ze pro



vytvofeni stabilni spoleCnosti s Sirokou zékaznickou zékladnou je nutné sledovat nejnoveé;si
trendy pfi praci se zaméstnanci a vytvareni odpovidajicich podminek pro préci.
1.2 Cile prace

Cilem této diplomové prace je zmapovat jednotlivé techniky tvorby inovativniho
prostfedi. Za timto ucelem budu porovnavat zplsoby prace se zaméstnanci ve vyrobnich
podnicich napfic¢ odvétvimi primyslu. Prvnim cilem této prace bude navrh metodiky zavedeni
inovativnich technik a tvorby inovativniho prostfedi v kancelaii technologie v dobfiSském
vyrobnim zavod¢ spolecnosti Doosan Bobcat manufacturing. Tato metodika ma za ukol
planovat budouci sméfovani kanceldfe za ucCelem piiblizeni zptisobu prace hlavnim
inovativnim hra¢im na trhu. Za timto ucelem bude rozdéleno inovativni prostiedi do dvou

skupin.

Prvni skupina bude obsahovat fyzické prostfedi kancelate a ptilehlé zasedaci
mistnosti. V této skupin€ bude cilem navrh zmén ve vizudlnim a funkénim prostfedi kancelare
a zejména kompletni pfeména zasedaci kanceldfe. Preména zasedaci kancelafe bude
obsahovat zménu rozmisténi a funkcnosti pracovniho prostotu a hlavné zavedené nové

multifunkéni interaktivni tabule.

Druha skupina této oznacend jako procesni prostfedi ma za ukol navrhnout a
vyzkouset jednotlivé inovativni techniky urcené pro pouZiti pii jednotlivych workshopech.
Cilem této Casti bude navrhnout jednotlivé techniky a jejich pfesné zatfazeni ve workshopu,
jejich nasledné odzkouseni na workshopu zamétfené¢ho na Manufacturing strategy. Cilem bude

zejména zvysit aktivitu, kreativitu a v neposledni fadé spolupraci kolektivu pii workshopech.

1.3 Metoda Prace
Pro ziskdvani teoretickych informaci bude pouzita odborné literatura zaméfena na

personalni fizeni, inovativnich techniky, manazerské fizeni, jednotlivé manaZerské néstroje a
psychologii v personalnim fizeni. Na zaklad¢ téchto zdroji bude vypracovana teoreticka cast
véetné vymezeni jednotlivych pojmi. Pfi ziskdvani informaci z konkrétnich podniki bude
pouzito strukturovaného rozhovoru. Vybér interaktivni tabule do ¢asti diplomové prace, ve
které se budeme zabyvat vnéjSim prostfedim, bude probihat na zaklad¢ vicekriterialniho
rozhodovani. Tato metoda umoZnuje vybrat ze souboru feSeni jedno optimalni feSeni na

zékladé¢ vhodné zvolenych kritérii a preferenci jednotlivych odbornych posuzovatelil.

Vicekriteridlnim posuzovanim ziskame feSeni, které nevice spliiuje nase pozadavky. Navrh



postupu zavedeni metodiky inovativniho prostfedi se bude fidit zasadami a bude vyuzivat
techniky projektového tizeni. Bude obsahovat ¢asovy harmonogram pldnované vyuziti zdroji
moznd rizika implementace i rozdé€leni odpovédnosti za dil¢i tkoly implementace. Metody
projektového fizeni zajisti vCasné a presné dokonceni vytyCenych cili s dodrzenim
rozpoctovych pozadavki. Vyhodnoceni UspéSnosti nadvrhu inovativniho workshopu bude
probihat dotaznikovym Setfenim mezi jednotlivymi ucastniky.
1.4 Literatura

Tématem inovativniho prostfedi se v soucasné dobé zabyva celd tada autort.
Pro pochopeni toho, jak mechanicka a ovlivnitelnd umi lidskd mysl byt, je nutné nastudovat
dilo nositele Nobelovy ceny Daniel Kahnemana ,,Mysleni pomalé a rychlé“ (Thinking fast
and slow). Pro netradi¢ni vhled do toho, co déld Google pro rozvoj kreativity a emocni inteli-
gence poslouzi Gvodni paséze z knihy ,,Hledej ve svém nitru“ od Chade Meng-Tan (krom¢
jiného inzenyr v Googlu). Déle pro potieby této diplomové prace skvéle poslouzi kniha
,Mentalni mapovani“ (Mindmapping) od Tony Buzana. Jako velice cenny zdroj informaci
poslouzi také ,Kreativita a inovace* od Emilie Frankové. Z ¢eskych autord se danym téma-

tem zabyva naptiklad Petr zak ve svém dile ,,Kreativita a jeji rozvoj*

Teoreticka ¢ast diplomové prace se bude zabyvat pfedstaveni veskerych technik a ma-
nazerskych nastroji pouzitych v praktické ¢asti a jejich teoretického odborného popisu. Ne-
dilnou soucasti této prace bude také detailni vysvétleni veskerych odbornych pojmi. Tato
kapitola predstavuje komplexni pfehled nejvyznamnéjSich dosavadnich poznatkli o inovativ-

nim prostredi, které jsou dostupné v odborné literatuie a na jejichz zédkladé byla prace feSena.

V analytické ¢asti bude podrobné piedstavena spole¢nost Doosan Bobcat se zaméte-
nim na kancelafr technologie. Dale bude uvedena detailni analyza stavajiciho stavu. Budou
zde zpracovany vSechny informace, které utvareji potiebnou srovnavaci zékladnu pro feSeni
tématu této diplomové prace. Na analytickou ¢ast bude plynule navazovat ¢ast navrhova, kte-
ra se bude zabyvat samotnym feSenim zvoleného problému. V této ¢asti budu vychazet ze
zaveéra ziskanych pfedchozi analyzou a za pomoci aplikace vSech dostupnych poznatka
k danému tématu bude navrzeno feSeni. Hodnotici ¢ast prace bude obsahovat podrobné hod-
noceni vysledkil vystupujicich z pfedchozi kapitoly a také zkoumani dosazeni cilii vytyCenych
VvV uvodu celé prace. Zavérem bude zhodnocena celd prace z hlediska naplnéni cild a pfipadnou

analyzou budoucich rizik a opatfeni.



2 Teoreticka Cast prace
Inovacni ¢innost podniku je nedilnou soucasti kazdého podniku, jehoz poslanim je

zvySovani trzniho podilu a pravidelné dosahovani zisku. V nasem ptipad¢ je inovacni ¢innost
vztazena pouze na jednu ¢ast podniku, kterou je kanceldi technologie spolecnosti Doosan
Bobcat. Tato kancelat je hlavni motorem vSech procesnich inovaci ve vyrob¢ a také hlavnim
garantem kvality vyrobniho procesu. V této souvislosti miizeme tvrdit, Ze inovacni ¢innost

této Casti spoleCnosti je stéZejni pro uspésné pusobeni spolecnosti jako celku.

V této kapitole jsou charakterizovany zékladni pojmy tykajici se problematiky inovaci,
inovace jsou zde klasifikovany. Za dals$i se v této kapitole budeme zabyvat vyznamem
procesnich inovaci v podnicich a jejich souc¢astech. Dale kapitola zndzorfiuje inovaéni proces
a nejcastejsi inovacni bariéry v ¢eskych podnicich. Zvlastni diiraz bude v této kapitole kladen
na vymezeni inovativniho prostfedi a hlavni faktory, které jej ovliviuji.

2.1 Faktory ovliviiujici inova¢ni ¢innost

Faktory ovliviiyjici inovaéni schopnost podniku lze uspotfadat do piehledného
schématu. Hlavnim ukolem tohoto schématu bude pfiblizit vzijemné pulsobeni
jednotlivych atributi na hlavni proménnou, ktera je ,,pocet inovaci* a z druhé strany bude
popisovat, jak se pocet inovaci projevuje v dil¢ich provoznich ukazatelich podniku.
Inovaéni ¢innost podniku, a tim 1 pocet realizovanych inovaci je ovlivnén mnoha faktory.
Mezi tyto faktory se fadime zejména védecko-technicky rozvoj, priabézné zmeény
Vv legislativnim prostiedi, které ovlivituji pfedev§im vyrobni podniky ¢i vyzkum a vyvoj.
V soucasné dobé€ je jednim z hlavnich faktorii a také modernim trendem pfti vylepSovani
inovativniho prostredi je motivace zaméstnanct k rozvijeni inovacni €innosti podniku, a
to odménami za navrhy inovaci, relativni volnosti pii plnéni zadanych ukoll a
vV neposledni fadé postupnym odstraniovani jednotlivych inovaénich bariér. Podniky
mohou kreativitu zaméstnancii a tim i pocet invenci podporovat rtiznymi metodami.
Kontinuélni inovacni ¢innosti ziskava podnik z4sadni konkuren¢ni vyhodu, oproti svym
konkurentlim, kteti se nevénuji neustalému zlepSovani, ¢imz podporuje svoji
konkurenceschopnost, zvySuje zisk a trzni podil. Pozitivnimi efekty vysokého poctu
realizovanych inovaci je rist produktivity prace, sniZovani provoznich nakladi a

Vv neposledni fadé zvySovani kvality a efektivity vyrobniho procesu.



Produktivita
prace

Provozni

naklady

Odstranéni Vyuzivani

Trzni podil Vystupy
bariér inovaci kreativnich metod

Kreativita
zaméstnancu

Konkurencesc Konkurenéni
hopnost vyhoda

&

Pocet inovaci Pocet invenci

Technicky a Védecko-
technologicky technicky
rozvoj rozvoj

Legislativa

Vstupy

Obrdazek 1-Schéma inovacniho procesu Zdroj: Vlastni zpracovani
Ze schématu je patrnd piima zavislost mezi inovacnim prosttedim a jednotlivymi
finanénimi a nefinan¢nimi ukazateli. V této praci se budeme zabyvat zejména zpisobim
vytvareni inovativniho prostiedi a jeho dopadech na efektivitu vyroby a sniZovani provoznich
nakladi ve vyrobé. Pro kvalitni zhodnoceni dopadl jednotlivych ukazatelli je vzdy nutné
naleznou spolecnd hodnotici kritéria aby bylo moZno zkoumat tésnost zavislosti jednotlivych
ukazateld ze strany vstupll na ukazatelich vystupujicich z inova¢niho procesu.
2.2 Zakladni pojmy
Vymezeni zékladnich pojmi je dilezité pro dalsi pokracovani v prace. Pojmy vysvétlené
Vv této kapitole jsou déle pouZity v textu teoretické i praktické ¢asti diplomové prace. Jedna se

0 pojmy z prostiedi inovaci projektového fizeni a managementu fizeni inovaci.

2.2.1 Inovace
Puvod slova inovace miZzeme najit v latinském slové ,,innovare*“ — neboli obnovovat. Z

¢eského vyznamu slova lze vyvodit, ze se jedna o urcitou zménu k lepSimu, se snahou byt
konkurenceschopnéjsi. Existuje fada autord, at’ uz odborné literatury, internetovych clank ¢i

odbornych textl, ktefi maji rozdilné nézory na definici inovace. Tyto nadzory mohou byt
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odlisné az navzajem opacné. Jeden z nejznaméjSich ekonomickych teoretikii zabyvajici se
teorii inovaci Josef Alois Schumpeter povazoval za zaklad dynamického vyvoje ekonomiky

inovace, které piedstavoval konkrétné jako:

1. Zavedeni vyroby nového druhu vyrobku, nebo existujictho vyrobku s novymi vilastnostmi.
2. Zavedeni nového vyrobniho procesu do vyroby nebo nového druhu prodeje ¢i koupé.

3. Otevieni nového trhu.

4. Pouziti novych zdrojii surovin nebo novych polotovarii.

5. Vytvoreni nové organizace vyroby, nebo nového vyrobniho ¢i obchodniho seskupeni.

Podle znamého odbornika na podnikovou ekonomiku Schumpetera jsou inovace velice Gzce
spojeny s poslanim podniku, aktivni ulohou penéz v ekonomice, uvérem a trokem. Na
zékladé této definice inovaci popsal svoji teorii vyvoje a hospodarského cyklu. Dle autora
byly cyklické vykyvy ekonomiky vyvolany tim, Ze inovace nevznikaji v ¢ase rovnomérné, ale
ve vlnach: vlna inovaci vyvoldava hospodafsky rozmach a s jejim vycerpavanim vznika

recese?.

Zakladatelem moderniho managementu byl P.F. Drucker, ktery takto definoval pojem
Inovace: Inovace jsou specifickym nastrojem podnikateld, prostiedkem jehoz pomoci
vyuzivaji zmény jako pfilezitosti vytvofit vyrobky ¢i sluzby, které se budou liSit od
konkurence. Inovace jsou chapany jako disciplina, které je potieba se ucit a predevsim ji
vyuzivat. Podniky musi cilené¢ vyhledavat zdroje inovaci, zmény a jejich pfiznaky, které
indikuji pfilezitost pro uspéSné inovace. DuleZité je, aby spolecnosti dobife znali princip

isp&sné inovace a aplikovali ho v praxi®.

Podle dokumentu Evropské komise COM (2003) inovace definovat takto: Inovace je
obnova a rozsiteni skdly vyrobkl a sluzeb a s nimi spojenych trhii, vytvoreni novych metod
vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén fizeni, organizace prace, pracovnich podminek a

kvalifikace pracovni sily* .

L MLCOCH, J. Inovace a vynosnost podniku. 1.vyd. Praha: Linde, 2002, 187 s. ISBN 80- 720-1302-5

2 MLCOCH, J. Inovace a vynosnost podniku. 1.vyd. Praha: Linde, 2002, 187 s. ISBN 80- 720-1302-5

3 DRUCKER, P. F. Innovation and entrepreneurship: practice and principles. Rev. ed. Amsterdam: Butterworth-
Heinemann, 2007. ISBN 978-075-0685-085

4 TOMEK, G., V. VAVROVA. Jak zvysit konkurenéni schopnost firmy. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2009, 240 s.
C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-098-0
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2.2.2 Invence
Invence je urcity objekt, postup nebo technika, jejichz hlavnim charakteristickym

znakem je prvek novosti. Invence vznika na zakladé¢ ptfedchozich mysSlenek, formou
spoluprace, nebo generovani novych myslenek. Podminkou procesu invence je povédomi o
doposud existujicich teoriich, technikach, objektech ¢i postupech. Z invence jsou tyto
doposud znamé poznatky transformovany do nééeho nového. Invence miize mit vyjimecné i
prilomovy, radikalni charakter. Casto jsou invence V kontextu nového pouziti ¢i uplatnéni jiz
poznaného technického feSeni nebo postupu aplikovaného v jinych okrajovych podminkach,
nebo jinym dosud nepouzitym zplsobem. Takovato invence pak vyznamné rozsifuje obzory

lidského poznéni a otvird cestu k dal§imu rozméru kreativniho mysleni.!

Dalsi definice hovoti o invenci jako 0 pojmenovani pro urcitou tvirci aktivitu, ktera vede ke
zménam. Jedna se predevsim o nové myslenky, napady, vyndlezy. Ty invence, které jsou
realizovany a dosahnou komeréniho vyuziti, nazyvame inovace.?

2.2.3 Konkurenceschopnost
Predstavuje schopnost daného podniku prosadit se v konkurenénim boji s podobnymi

podniky pifi umistovani svych vyrobkli nebo sluzeb na trhu za ptedpokladu efektivniho

vyuziti vyrobnich faktori pouZivanych pii vyrobé danych vyrobki nebo poskytovani sluzeb.

Konkurence schopny podnik musi umét redukovat své naklady, aby byl schopen zajistit
optimélni cenu produktu na trhu. Pfi konfrontaci s konkurenci je také Zivotné dllezité
zvySovat kvalitu vyrobkll za dodrZeni Unosné miry vyrobnich nakladid a tim i pfijatelné
(konkurenceschopné) ceny vyrobku. Konkurenceschopnost podniku vyrazné souvisi
S produkéni teorii. Podle této teorie, je snaha podniku maximalizovat zisk, vyvolava tlak na
jeho produkéni schopnost, kterou je podminén objem prodeje a tedy konkurenceschopnost.
Podniky zvySuji svoji produkci a prodej natolik, nakolik existuje v ramci trhu realizovat zisk.
Préave zisk podnécuje konkurenceschopné podniky prosadit se na trhu a prave ztrata zptisobuje
ztratu konkurenceschopnosti a trzni pozice, protoze jak ze zminéné produkéni teorie vyplyva,

generovat zisk a expandovat na trhu mohou pouze ty podniky, které jsou schopné produkovat

1 STRACH, P. Mezinarodni management. 1. Vyd. Praha: Grada, 2009, 167 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
2987-9

2 SVEIDA, P. Zdklady inovacniho podnikani. 1. Vyd. Praha: Asociace inova¢niho podnikani CR, 2002, 231 s.
ISBN 80-903-1531-3
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nez je toho schopna konkurence.’

Konkurenceschopnost podniku je podle mého nazoru hlavnim faktorem, ktery urcuje
uspésnost spolec¢nosti v dlouhodobém métitku. Pokud bude spolecnost neustale porovnéavat a
vylepSovat své postaveni vici konkurenci, bude z dlouhodobého hlediska Gspésnou.

2.2.3 Efektivita

Obecné si pod efektivitou miizeme predstavit ukazatel UspéSnosti  naplnéni
vytyCenych cili. Miizeme ji chapat také ukazatel ispéSnosti dosazeni maximalniho poctu
vystupll z uréeného procesu a zdrovenn minimdlni spotfebovavani jednotlivych vstupt do
procesu. Davd nadm uceleny obrazek o spravnosti nastaveni procesu a pii spravném
rozkli¢ovani nam muze dat i jasnou piedstavu o jednotlivych nedostatcich daného procesniho

systému. Rlznych definic efektivity je nepfeberné mnozstvi.

Ekonomicky slovnik chéape efektivitu v neobecnéjsi rovin¢ jako schopnost podniku
zhodnotit zdroje vlozené do podnikani. Dale slovnik pracuje s pojmem ,efektivnost
ekonomickd®, pfi¢emz tento pojem definuje jako vrcholné kritérium racionality vynalozenych
nakladii nasledujici po hospodarnosti a u¢innosti. Uroven efektivity z tohoto pohledu vychazi
ze srovnani vynalozenych nakladl s dosazenym ekonomickym prospéchem tj. z kvantifikace

zisku.?

Profesor Hawkins z Oxfordské univerzity vysvétluje efektivitu ve smyslu obecného
pojmu jako urCitou abstraktni kvalitu; jako dojem kompetence ¢i schopnosti, rozpoznatelny v
situaci, kdy osoba, podnik ¢i organizace uspokojivé naplnuji predmét své Cinnosti. Tento
pohled je vSak z ekonomického hlediska zna¢né neuchopitelny, a proto Hawkins déle definuje
pojem ekonomické efektivity, jako produkci vystupu (ve smyslu zbozi ¢i sluzby), ktery miize
byt prodéan, tak aby uspokojil vefejnou poptavku za cenu, kterou je spotiebitel ¢i uzivatel
piipraven zaplatit a kterd je, po pokryti vSech souvisejicich nédkladli, schopna svému

producentovi piinést i uréitou miru zisku.?

L MARINIC, P. Planovani a tvorba hodnoty firmy. 1. Vyd. Praha: Grada, 2008, 232 s. ISBN 978-80-247-2432-4
2 Hindls, R. — Holman, R. — Hronova, S. aj. (2003): Ekonomicky slovnik. Praha, C. H. Beck Praha, 2003
3 Hawkins, L. (1950): Measurements of Efficiency. Oxford Economic Papers, New Series, 1950
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2.2.5 Produktivita prdce
Produktivita je dulezitym, ale zaroven nikoli jediny faktor tvorby ekonomické pfidané

hodnoty a tim plnéni cild. Produktivitu je proto nutné pozorovat a vyuzivat jako jedno z
vyznamnych kritérii pfi celopodnikovém i vnitropodnikovém fizeni. Z pfedchozi myslenky
jasné vyplyva, ze ukazatel produktivity je nutné sledovat v kontextu dalsich ukazateld, aby
bylo mozné ji spravné vyhodnotit a pouzit pro dalsi strategickd rozhodnuti. Produktivita
prace je ucinnost, s jakou jsou vyrobni faktory vyuzivany ve vyrobé€. Produktivita se tyka
vSech podnikti, vyrobnich i nevyrobnich, nebot’ vyrobou v $irSim slova smyslu se rozumi

transformace vstupil v uZite¢né vystupy (vyrobky, sluzby)*

Vyrobni vstup

Produktivit dce =
roduktivita prace Vyrobni vystup

2.2.6 Proces

Formalni definice procesu fikd, Ze proces je po Céastech uspofddand mnozina aktivit,
které pfinaseji ptidanou hodnotu. Proces musi mit svého vlastnika. RovnéZ ma vstupy a musi
mit vystupy. Jinymi slovy proces piedstavuje posloupnost ¢innosti, kterd je vykonavana, aby
bylo dosazeno dan¢ho cile.

Definice procesu dle EN ISO 9000:2000 Proces je definovan jako ,,soubor vzijemné"

souvisejicich nebo vzajemné" plisobicich ¢innosti, ktery pfeméiiuje vstupy na vystupy*.?

2.2.7 Systém

Definice systému. Systém je mnoZzina elementt (prvki), které jsou mezi sebou vazany
néjakym vztahem, respektive vazbou, a jako celek ma tento systém vztah ke svému
okoli. Systém neni jen souhrnem prvki, jelikoZz je zde nezbytnost prvkl jejichz vzajemné
vztahy vytvéieji celek.

2.2.8 Kreativita
Kreativita neboli tvofivost je duSevni proces, ktery obsahuje vytvareni novych myslenek a

a napadt, nebo propojovani stavajicich myslenkovych pochodlii novym zptisobem. Samotné

LKLECKA, J. Nové hodnotové ukazatele produktivity jako faktoru tvorby EVA. Acta Oeconomica Pragensia
2/2007. Praha : Oeconomica, 2007, s. 44 — 54. ISSN 0572-3043.

2 ¢:SN EN ISO 9000 :2000 Systémy managementu jakosti -Zaklady, zasady a slovnik str.24. dostupné
na http://csnonlinefirmy.unmz.cz
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slovo kreativita je potom odvozeno z latinského slova ,,Creo, které znamena ,,Tvofim®.

Produkt tvoiivé myslenky je obvykle nazyvéan originalita a uZite¢nost.*

2.3 Inovace v soucasné organizaci
V dnesni dobé¢ se ukazuje jako nezbytné vyuzivat veskery inovacni potencial kolektivu a

pracovniho prostiedi k tomu aby se podnik prosadil ve stale globalizovanéj$im svéte a tim i ve
stale tvrdSim konkuren¢nim prostfedi. V soucasném obdobi lidské civilizace, které byva
mnohdy oznacovano jako ,,vék inovaci“. Zaklady tomuto ,, inova¢nimu svétu* byly polozeny
na zacatku 20. stoleti, kdy evropské a americké ekonomiky piesouvaly své zaméteni

zZ ptevazné zemédelskych typa hospodareni smérem K primyslovému. V kontextu téchto
globalnich ekonomickych zmén dochézelo také k masivnimu piesouvani pracovnich sil

z venkovského prostiedi do velkych mést. Tato migrace byla sméfovana zejména do velkych

pramyslovych center. Tato prvni vina pfinesla celou fadu zmén socialnich a demografickych

V soucasné dobé¢ jsme svédky podobné velkych zmén. Po celé Evropé i Americe
probiha masivni ekonomicka transformace. Rozdil mezi soucasnou a historickou transformaci
je ten, ze v dnesni dob¢ probihé ptechod od primyslového ekonomiky k ekonomice inovacni.
Soucasna transformace sebou nese zékladni atributy, kterymi jsou lidska inteligence, znalosti
a kreativita. Inovacni ¢innost se béhem poslednich dvaceti let stala hlavnim motorem velkych
ekonomik a a hnaci silou globalniho ekonomického ristu. V dne$nich vyspélych zemich se
zabyva néjakym druhem inovativniho procesu se zabyva ptiblizné tficet procent vesSkeré
pracovni sily dostupné na trhu.? Kreativita a organizacni ,inovativni prostfedi se stala
nezbytnym ptredpokladem pro uspésné podnikani. Mnoho globalnich spole¢nosti vybudovalo
své impérium prevazné na podpote kreativity a vybudovani stabilniho inovativniho prostiedi.
Za vSechny stac¢i uvést spolecnost Google, kterd je v sou¢asné dobé druhou nejveétsi
spolecnosti na svété ( brano podle hodnoty spole¢nosti). Tato spolecnost se dlouhodobé¢ netaji
uvolnénou pracovni atmosférou podporovanou netradicnim pracovnim prostiedim. Jisté
bychom se také mohli zminit o technologickém gigantu jménem Apple, jehoZ na samy vrchol
dotahly inovace vzniklé v inovativnim prostiedi ve spolupraci s vizionaiskym piistupem
sveho zakladatele Steva Jobse. Ve svych zacatcich byl tento inovativni zpiisob prace se
zaméstnanci spise ojediné€ly, ale v souasné dobé€ se s nim jiz setkame v kazdé vétsi
spole¢nosti. Tento fakt je zejména zplisoben nutnosti vSech spolecnosti, rychle se

pfizplsobovat vnéj§im zménam. Do urcité miry by tedy méla byt kreativita clenli organizace a

L ZAK, P. Kreativita a jeji rozvoj. Vyd. 1. Brno : Computer Press, 2004. 315 s. ISBN 8025104575
2 BUZAN, T. Mentalni mapovani. Vyd. 2. Ptelozil Jiti FOLTYN. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0520-3.
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organizacni kultura podporujici vék inovativnich prostiedi, kreativitu a inovace ptfitomna v
kazdé organizaci. Pokud chceme tedy v soucasné dobé uspét je nutné nase usili vénovat

zejména vtvoreni kvalitniho a zejména stabilniho, dlouho udrzitelného inovativniho prostiedi.

2.4 Teorie inovaci
Pojem inovace byl popsan v predchozim textu. Ukolem této kapitoly bude zejména

piiblizit teoretické poznatky o Inovacich jako celku, inovacnim procesu, inovativnim
prostiedi a v neposledni fad€ k popsani bariér, které brani vzniku inovaci. Pro nase tcely se
budeme zabyvat zejména inovace procesnimi a budeme hloubéji zkoumat pojem inovativniho
prostfedi. Spravné popsani inovaci nam umozni odhalit problematiku zavadéni inovacniho

prostiedi.
Inovace rozdélujeme do nékolika kategorii a to podle predmétu, novosti a Vyvojového

pokroku.

Inovace

m m
Produktové U Procesni Marketingové UOrgamzacm

Obrazek 2 — Rozdéleni inovaci z hlediska predmeétu Zdroj: Zpracovdno podle [12]

2.4.1 Inovace podle pfedmétu
Pokud délime inovace podle predmétu, tak rozliSujeme celkem 2 skupiny, které se dale

déli na dalsi ctyfi podskupiny. Jedna se o inovace technické a netechnické. Tyto dve skupiny
se dale d¢li u technickych inovaci na produktové a procesni a u netechnickych na Organizacni
a marketingové. V dal§im textu této prace se budeme zabyvat zejména technickymi inovacemi

produktovymi, ale je nutné zaradit tento pojem do kontextu.
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2.4.1.1 Technickeé inovace produktové
Jedna se prevazné zlepSeni jednotlivych produktl, které ma spolecnost v portfoliu.

Muze se jednat o zavadéni novych produktl jako takovych nebo pouze o jejich modifikaci pro
potfeby zdkazniki. Jednd se zejména o vyrazna zlepSeni v pouzitelnosti jednotlivych vyrobk.
Muze se jednat o charakteristické vlastnosti, dobu zivotnosti nebo schopnost plnéni tplné
novych funkei.!
2.4.1.2 Technické inovace procesni

Tato ¢ast inovaci nas bude v této diplomové praci zajimat nejvice. Vzhledem
k aplikaci této diplomové prace do prostiedi kancelaie technologie, ktera se specializuje
pouze na procesni inovace. Procesni inovace predstavuji ~zménu v technologickych
procesech, nebo v jiném efektivnéj$im uspoiadani dodavatelskych siti. Tyto zmény mizou
Z podstaty pretvaret samotny proces premény vstupd na vystupy, nebo mohou pieskupovat
organizaéni struktury jednotek podilejicich se na procesu. V neposledni fadé¢ samoziejmée
obsahuji 1 zmény ve vyrobnim zatfizeni. Zmény ve vyrobnim zafizeni se rozumi nové stroje
nebo pfimo nové technologie. Zakladnim ukolem procesnich inovaci je pfinaset pozitivni
efekt na ekonomicnost, efektivitu a produktivitu vyroby. Procesni inovaci také muzeme
doséhnout vyrazného zlepSeni pracovniho prostfedi a v neposledni tad¢ také redukovat
dopady na Zivotni prostedi.?
2.4.1.3 Netechnické inovace Marketingové

Inovace Vv oblasti marketingu se tykaji pfedev§im zavadéni nové marketingové metody
obsahujici vyznamné zmény v designu produktu nebo baleni, umisténi produktu, podpofe
produktu ¢i ocenéni. Pfimym cilem marketingovych inovaci je zvySeni prodeje, zamétuji se
tedy na lepsi adresovani potfeb zédkaznika, a na hledani a otevirdni novych trhii. Ve srovnani
S béZznymi marketingovymi zménami je marketingovd inovace vymezena novou
marketingovou metodou, tato metoda by méla byt pro dany tcel pouzita poprvé. Musi byt
soucasti nového marketingového konceptu nebo strategie, kterd reprezentuje vyznamny
odklon od stavajicich marketingovych metod podniku.
2.4.1.4 Netechnické inovace organizacni

Pokud mluvime o organizac¢nich inovacich, mluvime o zménéch struktury organizace
jednotlivych procest. Jedna se zejména o vyuzivani novych, doposud nevyuzivanych metod
hodnoceni a utvateni organiza€nich struktur procesi. Déle se jedna také o zmény

v obchodnich praktikach, organizaci pracovnich o prosttedi a dilezitou slozku tvoii také

1 Oslo manudl, (i:esky statisticky Gfad [on-line] [cit. 2008-3-30]. Dostupné na www: <http://www.czso.cz/csu/2001edicniplan.nsf
2 Oslo manudl, Cesky statisticky utad [on-line] [cit. 2008-3-30]. Dostupné na www: <http://www.czso.cz/csu/2001edicniplan.nsf
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organizace externich vztahd. Stejné jako u marketingovych inovaci zde plati, Ze tyto inovace
jsou soucasti strategickych rozhodnuti a nové zavedené metody v podniku nikdy dfive nebyly

pouzity.

V piedchozim textu bylo brano v tivahu tradi¢ni rozdé€leni inovaci. Existuji také dalsi po-
hledy na toto ¢lenéni. Piikladem takovéhoto netradi¢niho ¢lenéni ,,produktové chapané ino-
vace* je rozdéleni inovaci podle Kavana, které zcela (i s odvolanim na praxi) opomiji inovace
v fizeni a organizovani. Inovace déli na tfi kategorie:*

1. Vyrobkové inovace (v praxi predstavuji zhruba 70% vSech inovaci).

2. Technologické inovace (v praxi predstavuji asi 28% vsech inovaci).

3. Materialové inovace (v praxi predstavuji asi 2% vsech inovaci).

Rozdeéeleni inovaci

B Vyrobkové inovace
Technologické inovace

B Materialové inovace

Obrazek 3- Rozdéleni i novaci v podniku Zdroj:[12]

2.4.2 Inovace podle novosti
Jednim z dalSich pfistupii, podle kterého lze €lenit inovace, je déleni podle novosti. Pojem

novost produktu je tieba chapat relativng, a to ve vztahu k podniku a k trhu. To znamena, ze
muze byt ten samy postup nebo technické feseni inovaci pro jedno spolecnost nebo dané od-
vétvi, ale zaroven se v jiném podniku nebo odvétvi uplatiuji relativné dlouhou dobu. Inovace
podle novosti se déli na 2:

1. inovace absolutni — novinka ve svétovem meritku,

2. inovace relativni — novinka na daném trhu (nap¥. v CR) ¢i pro dany podnik.

1 KAVAN, M. Vyrobni a provozni management. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2002. 424 s. ISBN 8024701995

2 STRACH, P. Mezindrodni management. 1. Vyd. Praha: Grada, 2009, 167 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2987-9
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2.4.3 Inovace podle pokroku

Pokud postupujeme od prvnich vyrobki, které mizeme chépat také jako primarni ino-

vace smérem Kk souCasnym modernich technologiim je na prvni podhled jasné, ze zde

Vv prib¢hu vékl doslo k razantnim zménam. Z tohoto poznatku vyplyva, ze ¢im vice vyrobek

zlepSujeme (inovujeme) tim vice se vzdalujeme jeho plivodnimu stavu. Rozdil (vzdalenost)

mezi pivodnim vyrobkem a soucasnym vyrobkem se oznacuje jako ,,inova¢ni fad*“. Samo-

ziejmosti je, Ze inovace vyssiho fadu v sobé obsahuji inovace fadu nizsiho. Obecné rozliSuje-

me celkem 10 inovacnich rada.

Rad | Oznaceni Co se zachovava Co se méni Ptiklad

ino

-1 [Degenerace Nic Ubytek vlastnosti Opotiebeni

0 Regenerace Objekt Obnova vlastnosti Udrzba, opravy

RACIONALIZACE

1 Zmeéna kvanta Vsechny vlastnosti Cetnost faktort Dalsi pracovni sily

2 Intenzita Kvality a propojeni Rychlost operaci Zvyseny posun
pasu

3 Reorganizace Kvalitativni vlastnosti | Délba ¢innosti Ptesuny operaci

4 Kvalitativni adaptace |Kvalita pro uzivatele | Vazba na jiné faktory Technologicka
konstrukce

KVALITATIVNI INOVACE

5 Varianta Konstrukéni fesent Dil¢i kvalita Rychlejsi stroj

6 Generace Konstrukéni koncepce | Konstrukéni feseni Stroj
s elektronikou

7 Druh Princip technologie Konstrukéni koncepce | Tryskovy stav

8 Rod Ptislusnost ke kmeni | Princip technologie Netkana textilie

TECHNOLOGICKA PREVRAT - MIKROTECHNOLOGIE

Kmen

Nic

Ptistup k ptirodé

Genova manipulace

Tabulka 1 Rozdéleni inovaci podle pokroku

Zdroj: podle [8]
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2.5 Inovaéni proces
Pokud mluvime o inovativnim prostfedi musime se také zabyvat pojmem inovacéniho pro-

cesu. Jakékoliv, byt’ sebelepsi inovativni prostiedi, nemize byt Zivotaschopné bez pochopeni
fungovani inovacniho procesu jako celku. Kazd4 Zivotaschopna inovace vzdy musi zacinat
kreativnim napadem a postupné pokracuje pienesenim tohoto napadu do praxe. Jakmile dojde
k inicializaci napadu, rozbéhnou se procesy vedouci k samotné inovaci. Tyto procesy s Sebou
prinédseji obvykle investice do vyzkumu vyvoje, ndkupu nebo ziskani pottebnych technologii.
Miize se také jednat o investice do lidskych zdroji. To znamena najimani kompetentnich pra-
covnikl nebo spoluprace dalsimi subjekty na trhu. Pokud se na inovac¢ni proces divam pohle-
dem manazera, nahlizime na né&j jako na proces, ktery de ¥idit.! T¥i hlavni fize inovacniho
procesu jsou:

1. Produkovani myslenek:

Jedna se o prvotni fazi inovacniho procesu ve, znacné zavisi na inova¢nim potencialu lidi

nebo celé organizace. V této fazi jsou utvareny nové, nebo spojovany stavajici napady.

2. Sber myslenek:

Féze sbéru myslenek je z podstaty ndzvu fazi, ve které dochdzi k zachycovani mysSlenek u

zdroje (pracovniki, tymil) a jejich nasledné predavani k dal§imu zpracovani. Také zde

hodnotime jednotlivé myslenky. V této Casti procesu jsou vyuzivany i nékteré inovativni

techniky, o kterych se zminime v dalSich kapitolach.

3. Rozvoj a zavedeni myslenek do praxe:

Nyni dochazi k vytfidéni jednotlivych mySlenek a dale jiZ pracujeme s pouze

s zivotaschopnou ¢asti. Tato faze je v poméru k pfedchozim ¢asové nejnarocné€jsi a také

zahrnuje nejvice ¢innosti, které jsou pottebné udélat, nez se myslenka realizuje v podobé

inovace.

Pti budovani stabilniho inovacnimu procesu je nutné dbat na zasadu klic¢ivosti. To
znamena, ze s inovacnim procesem je nutné pocitat jako s nejdilezitéjSim procesem v celé
organizaci. Iniciativa vytvoreni fungujiciho inova¢niho procesu by méla vzdy vychazet
Z managementu podniku. To ovS§em neznamena, Ze je nutné ho zavadét pro celou organi-
zaci najednou. Casté&j$im piipadem je model takzvaného prototypovani. Jedna se o varian-
tu, kdy je in ovacni proces definovan pro jednu organizacni ¢ast spolecnosti. Na této ¢asti
je cely proces vyladén a nasledn€ je implementovan do celé organizace. Pro vytvoreni
inova¢niho procesu je nutné také vyclenit zdroje podniku a to jak finan¢ni tak lidské. Ino-

vaéni tym by mél mit prehled o veskerych kli¢ovych aktivitach podniku. Cleny tohoto ty-

! Suntingerova, L.: Kreativita v manazmente. Bratislava: Sprint dva,2010. ISBN 978-80-89393-21-3.
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mu je nutné také vyskolit a vytvofit jim pro praci odpovidajici podminky. Témito odpovi-
dajicimi podminkami se rozumi, utvoreni inovacni prostiedi.

Jestlize mame v podniku vytvorit stabilni, fungujici proces musime podporovat Sest

zakladnich schopnosti v oblasti inovaci.*

1. rozeznat piilezitosti,

2. tvoftit, navrhnout, projektovat a planovat inovacni zmény,
3. realizovat a efektivné vyuzivat inovace,

4, ucit se,

5. kooperovat,

6. vést a ridit cely inovacni proces

2.5.1 Inovacni impuls
Inovacnim impulzem rozumime potiebu zlepSeni procesu nebo produktu. Inovacéni

impuls vychazi, bud’ z vnittku spolecnosti, nebo ptichazi z vnéjsiho okoli. Pokud se zamétime
pouze na jednu ¢ast spolec¢nosti jako v nasem piipad€, mlze se inovacni impuls, ktery zafazen
jako vnitini, transformovat do inovacniho impulsu vnéjSiho. Externi inovacni impulsy jsou
vyvolané bud’ technologiemi, nebo trhem a zbyvajicim okolim podniku. Do Ostatniho okoli
muizeme zafadit ekologické aspekty, pravni pfedpisy. Internimi pfi¢inami vyvolani inova¢niho
impulsu snaha o lep$i fungovani podniku. Mize se jednat o navySeni kapacit, sniZzeni
provoznich nédkladdi, zmenseni poc¢tu pracovnikd, expanze podniku a v neposledni tadé
expanze podniku na dalsi trhy. Pro rozpoznavani jednotlivych inovaénich impulzl vyuZzivame
Vv idealnim pfipadé n€kolik manaZerskych nastrojii. Jednd se zejména o situacni analyzy (
SWOT, BCG, PEST). U téchto analyz existuje vysoka $ance rozpoznani potieb a z nich
vychazejicich inovaénich impulst.?

2.5.2 Tvorba ndmétd
V této fazi dochéazi k vytvareni jednotlivych ndpadl jednotlivymi pracovniky, nebo

pracovnimi skupinami. Tato faze je kritickd, jelikoz generovani ndmétt je predpokladem
uspésné inovace. Samotnou kvalitu tvorby naméta 1ze obecné popsat dvéma kritérii. Jsou to

mnozstvi vygenerovanych napadl a kvalita. Obé dvé kritéria jsou stéZejni pro dalsi fungovani

! KOSTURIAK, J. Inovace: vase konkurencni vyhoda!. Vyd. 1. Bmo: Computer Press, 2008, 164 s. ISBN 978-80-251-1929-7

2 TRAMSDOREFF,V., STEINHOFF,F., Marketing inovaci. .1. vydani Praha: C.H. Beck, 2009 ISBN 978-80-7400-092-8
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kvalitniho inova¢niho procesu. Tato Cast je pro ucely této prace dulezita proto, ze kvalitni

inovacni prostiedi piimo ovliviiuje ob€ dvé tato kritéria.

2.5.3 Hodnoceni a vybér ndmétu
Dtivodem pro samotné hodnoceni a eliminaci népadi je fakt, Ze podnik se snazi do

budoucna neoptimalni feSeni rozpoznat co nejdiive. Tento fakt vychdzi z pochopitelné
potfeby podniku snizit ndklady na vyvoj neuskutecnéného feSeni na minimum. Maximalni
daraz musi podnik klast na oddé€leni hodnoceni namétt od vytvareni namétu z predchoziho
odstavce. Hodnoceni v prubéhu vytvaieni je Cist¢ nezadouci véc. Pro hodnoceni jednotlivych
napadli (ndméti) existuje celd fada metod. Jednd se o metodu takzvanych checklist,

bodovaci metodu, ¢i metodu parového srovnavani.

Nejvyuzivangj$i metodou je metoda check listu, v ¢eském piekladu metoda otazek.
Hlavni pozitivum této metody spociva predev§im ve své jednoduchosti. Dal§im faktorem je i
vSestrannost metody. Urcitou nevyhodu muze byt relativné vysoké néaroky na jednotlivé
otazky. To znamend, Ze otazky musi byt zvoleny velice peclivé podle aktudlnich potieb

podniku.

Dalsi, v pofadi druhou metodu podle Cetnosti vyuZiti je takzvana bodovaci metoda. V
této metod€ dochazi k zvoleni optimalnich kritérii. Kritéria vZdy voli hodnotitel. Postupné
jsou na zaklad€ jednotlivych ndméti kritériim pfifazovany body od 1 do 10. Po obodovani
jednotlivych kritérii se urci jejich vahy. Na zaklad€ soucinu vah kritérii a poctu ptidélenych
bodl se ur¢i celkovy pocet bodi jednotlivych variant. Nejlepsi varianta je ta kterd ziska
nejvice bodu.

2.5.4 Prosazeni vitézné varianty
Namét tedy varianta, kterd vySla vitézné z hodnoceni je nutnd prosadit. Jedna se

zejména o presvédceni odpovédného managementu o uziteCnosti inovace, o jejim piinosu a
pozitivnim dopadu na kli¢ové vyrobni ukazatele. Toto je zejména ukolem vedouciho
pracovnika tymu zabyvajiciho se inovacemi poptipadé manazera odpovédného za konkrétni

oddéleni.!
Pilotni projekt

V kazdém vétsi spoleCnosti zabyvajici se vyrobou je nezbytné vytvareni prototypa

jednad se o takzvané simultanni inZenyrstvi. Pilotni projekt ma za ukol odhalit veskeré

! SVEIDA, P. Inovacni podnikdni. 1. Vyd. Praha: Asociace inovaéniho podnikani CR, 2007, 345 s. ISBN 978-80-903153-6-5
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nedostatky inovace nebo ptipadné negativni dopady na integritu vyrobniho procesu jesté pied
uvedenim do provozu. Pokud by nebyly ptipadné negativni dopady zachyceny pted spusténim
do provozu, niklady na jejich nasledné odstranéni by byly nékolikanasobné vyssi.! V ramci
pilotniho provozu se otestuje funkcnost preferovaného feseni, dopady na vyrobu piipadné na
pracovni prostfedi. Veskeré nedostatky se v této fazi zaznamenavaji, zkouma se jejich pficina,
odstranuji se a vytvareji se opatfeni zabranujici jejich pfipadnému opakujicimu se vyskytu.
Tento proces se v praxi oznacuje jako IAROD. Funkce toho systému je zaznamenana

V nasledujici tabulce.

I (issue) A (action) R (result) O (owner) D (date)

Tabulka 2 — Tabulka zobrazujici metodu IAROD Zdroj: Interni materialy spolecnosti Bobcat

2.5.5 Wzkum a vyvoj
Jedna se o slozku inovaéni procesu, ktera je takzvané doplitkova. Dopliikova je pro to,

ze inovace vychazejici z inova¢niho procesu mohou byt utvafeny na zékladé vyzkumu a
vyvoje, ale neni to podminkou. V praxi to znamena, Ze usp&$na inovace muze byt vytvorena i
bez vyzkumné cCasti inovaéniho procesu. Pies tuto skutec¢nost je vyzkum a vyvoj dilezitou
sloZzkou inovacniho prostiedi podniku. Pokud podnik mysli vytvofeni inovacniho prostiedi
vazné musi do svych plant zahrnout také spolupraci s vyzkumnymi tstavy vysokymi Skolami,

popfipad¢ vytvofit vlastni vyvojové centrum.
Obecné Ize vyzkum rozdélit do dvou ¢asti:?

1. zakladni vyzkum — cilem je objevit, popsat a vysvétlit vSeobecné principy a zakonitos-

ti spolecenského vyvoje,

2. aplikovany vyzkum — vychdzi z poznatkl vyzkumu zékladniho se snahou reagovat na

pozadavky praxe

Vyvoj pak lze definovat jako systematicky proces, jehoz vysledkem je prototyp nového
vyrobku, navrh nové technologie, pfedstaveni; nového procesu nebo pouziti nového
materidlu® Postup inova¢niho procesu véetné jeho jednotlivych fizi je zobrazen na

nasledujicim schématu. Barevné oznacené fdze inovacniho procesu jsou faze, kterymi se

1PITRA, Z. Management inovacnich aktivit. 1. Vyd. Praha: Professional Publishing, 2006, 438 s. ISBN 80-869-4610-X

2SVEJDA, P. Inovaéni podnikéni. 1. Vyd. Praha: Asociace inova¢niho podnikéni CR, 2007, 345 s. ISBN 978-80-903153-6-5
3 HRMAN, J.: Prizmyslové inovace. 1. vydani Praha; Vysoka $kola ekonomicka v Praze,2002, ISBN 8024504340
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zabyva tato diplomova prace. Jedna se o faze ,, tvorby jednotlivych népadia* a ,, hodnoceni

napadi‘.

Inovaéni

impuls

Zay eden Tvorba
ido . .
, napadu
vyroby
Inovacén
14
1 Proces
Hodnoceni
a vybeér
Prosazeni
Obrazek 4- schéma inovacniho procesu Zdroj: podle [24]

2.6 Bariéry inovacnich ¢innosti
Pokud se zabyvame vytvafenim inovativniho prostiedi, musime nejdiive pochopit faktory,

které¢ brani rozvijeni inovacniho potencidlu jednotlivce. Poté musime pochopit bariéry
inova¢niho potencidlu celé skupiny. Postupnym odstranovanim jednotlivych bariér se
ptiblizujeme k idedlnimu inovativnimu prostfedi. Bariéry inova¢niho procesu jsou v podstaté
prekazky, které omezuji inovacni aktivity. V nejhorSim piipadé mohou bariéry inovaci

zabranit zavedeni jakékoliv inovace v podniku. Nejcastéjsi faktory branici inovaci jsou:

1. Ekonomické faktory

Ekonomickymi faktory se rozumi faktory spojené s efektivnim hospodatenim
podniku. MiiZe se jednat také o pfehnané vniméani rizikovosti jednotlivych investicnich
zaméra. Hlavnim ekonomickym faktorem je nedostatek finan¢nich zdroja, popiipadé

piilis dlouhé navratnost investice.
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2. Podnikové¢ faktory

Mezi podnikové faktory zarfadime faktory spojené s nedostateCnym inovacnim
potencidlem podniku. V této souvislosti vnimame nejcastéji nedostatek kvalitniho
kvalifikovaného personalu. S timto faktorem je pfimo spojena i nedostate¢na
informovanost o modernich technologiich popfipadé¢ nedostatek informaci o vyvoji
trhu. Podniky ¢asto opomijeji 1 spolupraci s dalSimi subjekty ve vyrobnim odvétvi.
Problémem muze byt také nedostatek divéry, ¢i ochota riskovat se zavadénim

konkrétnich inovaci.

3. Ostatni faktory

Mezi ostatni faktory fadime zejména faktory ovlivitujici inovaéni €innosti nepiimo.
Jedna se zejména o nedostatecnou infrastrukturu v mist¢ podniku. Nedostate¢na
ochrana autorskych prav muze mit také velice negativni vliv na ochotu podniku
poustét se do inovaci. V neposledni fad¢ se jedna také potieb& inovovat vzhledem

K tempu ristu odvétvi.

Bariéry inovaci

B Ekonomické Podnikové m Ostatni

Obrazek 5- Rozdeleni bariér inovaci Zdroj:
25,0% . o .
M inovujici podniky
20,0%
neinovujici podnik
15,0% it pocniity
10,0%
5,0% -
0,0% -
nedostatek nedostatek  pfilis vysoké nedostatek nedostatek nedostatek
financnich financi ze financni kvalifikovanych informaci o informaci o
prostfedkd v zdroji mimo naklady pracovnikd technologii trzich
podniku podnik
Obrazek 6— Graf porovnani inovujicich a neinovujicich podnikii Zdroj:
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2.7 Inovace v tymu

2.7.1 Vymezeni tymu
Tym je druhem pracovni skupiny. Pracovni skupina je zpohledu sociologie

povazovana za typického predstavitele malé socialni skupiny. Pocet ¢lenii jednoho pracovniho
tymu se obvykle pohybuje od tii do tficeti osob. Toto rozmezi také vytycuje vySe zminénou
socialni skupinu. Pravé takovéto skupiny jsou stézZejnim stavebnim kamenem pracovnich
organizaci. Pracovni skupina je tvofena nejcastéji pracovniky jednoho pracoviste.

V nékterych ptipadech muze dojit i k zaclenéni externiho pracovnika. Zakladnimi znaky

pracovni skupiny jsou’

4. spolecné cile, které oddeéluji skupinu od okoli

5. spolecna cinnost, s jejiz pomoci sméruje skupina k realizaci téchto cilu
6. vnitrni sktruktura pracovnich pozic a roli

1. Ccasté vzajemné osobni kontakty mezi spolupracovniky

8. relativné trvalé socialni vztahy

9. spolecné pracoviste

10. védomi prislusnosti ke skupiné

v nékterych ptfipadech muize byt tymem také flexibilni pracovni skupina, kterd se v jistych
aspektech od tradi¢niho pracovniho tymu lisi. Tento pracovni tym odliSuji zejména tii

charakteristiky

2.7.2 Absence vnitfni organizacni struktury
VétSinou byvd jmenovan pouze vedouci skupiny, ktery odpovidd za splnéni

vyty€enych cilli a rozdé€luje tkoly. VéEtSinou je pozic vedouciho tymu obsazena na zaklade
rozhodnuti jednotlivych ¢lent tymu. V ojedinélych ptipadech dochézi také vnéjSimu zdsahu
ze strany vedouciho managementu.?

2.7.3 Spoleénd odpovédnost za vykony tymu
Hledani feSeni jednotlivych problémt probiha spole¢né na zaklad¢ diskuze. Pro tento

typ pracovni skupiny je typické také spolecné rozhodovani. Pokud existuje spolecné

rozhodovani, vyskytuje se v této skupiné i status spole¢né odpovédnosti za vysledky.

! BEDRNOVA, E., NOVY, I a kol.:Psychologie a sociologie fizeni. Praha:Management Press, 2007.ISBN 978-80-7261-169-0.
2 KAHNEMAN, D. Mpysleni: rychlé a pomalé. V Bmé: Jan Melvil, 2012. Pod povrchem. ISBN 978-80-87270-42-4
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Omezena ¢asova existence tymu

Tyto pracovni skupiny byvaji pfevazné ustavovany na omezenou dobu. Tento fakt vyplyva
zejména ze zameieni tymu. Pracovni skupina byva utvarena za ucelem vyfeseni konkrétniho
problému. Po vyfeseni tohoto problému jiz neni k existenci skupiny diivod a pracovni skupina
proto zanikd. VyfeSeni problému je urCeno zejména predanim vysledku prace a jeho
obhajenim pied zadavatelem.

2.7.4 Role tyma v inovacnim prostredi
Konkuren¢ni prostfedi se v dneSni dobé meéni velice dynamicky v lokalnim i

~ s

globalnim meéfitku. Tento fakt vyvolal potfebu proaktivnich a proinovaénich postojil
organizaci. V tomto rychle se vyvijejicim odvétvi je pro podnik zivotné dulezité, aby byl

schopen okamzitého ptizptisobeni se.

V reakci na tyto skute¢nosti vznikla potfeba tymové spoluprace, ktera s sebou pfinasi
vetsi kreativitu feSeni, vySsi produktivitu, vy$s$i angazovanost a zabezpecovani riiznorodych
aktivit. V soucasné dobé se stava tymova spoluprace strukturalni normou, ktera je vyzadovana
v kazdém podniku. Této trend jako prvni ve svych oborech nasledovaly spole¢nosti jako
napiiklad Boening, Chrysler, Corning, DuPont, Eastman Kodak, General Motors, Hewlett-
Packard a Xerox. Tymy jsou zakladni organiza¢ni jednotkou pro mnoho odpovédnych
spolec¢nosti. Tyto spoleCnosti se tak snaZi delegovat ukoly, projekty i1 jednotlivd feSeni
aktualnich problémi, aby mohly 1épe celit tlakim ze strany konkurentl a také uspokojovat

stale naro¢néjsi pozadavky zakaznika.?

Kreativita a inovace generované tymovou spolupraci jsou velice ¢asto utvafeny snahou
jednotlivych pracovnich kolektivi pfizplsobit se zménadm v pracovnim prostiedi dilu.
Rozvijeni tymové kreativity a inovaci zvySuje schopnost organizace pieorientovat Se V zajmu
zmény a efektivné soustfedit zdroje. Takovato tymova prace vede ke stavu, kdy vSichni
¢lenové organizace budou schopni odpovidat na pozadavky méniciho se vnitiniho 1 vnéjsiho
prostiedi. Tyto ¢lenové pak budou schopni generovat dostate¢né mnozstvi invenci a z nich
vychézejicich inovaci. Coz povede k rapidnimu zlepSeni inovacniho potencidlu podniku.
Jestlize chce organizace zvladnout a zavést zménu, musi nejprve pochopit, jak rozvijet a

podporovat kreativitu a inovace v tymech.?

1 Partington, D., Harris H.: Team role balance and team performance: an empirical study. Journal of Management Development, 1999,
2FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3317-3.
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2.7.5 Faktory podporujici inovacni prostredi z hlediska tymu
Pokud se zabyvame inovacni prostfedim a jeho propojenim s tymovou spolupraci

musime brat v vahu také faktory, které formuji praci tohoto tymu. Kreativita a inovace ve

skupinovém pojeti podporuji nasledujici faktory.t
1. Kooperativni styl vedeni:

Jedna se zejména o dikladnou podporu ¢lenit tymu od vedeni a jejich prubézna

motivace K lepsim vysledkim.

2. Soudrznost mezi ¢leny tymu:

Heterogenni tym je lep§i pro vytvafeni vétSitho mnozstvi napadi (rtiznorodost ¢lenti
tymu brani nezadoucimu ,,skupinovému mysleni*) a homogenni tym lépe zajist'uje

bezproblémovou implementaci napadi
3. Délka existence:
Tymy, které jsou pohromadé¢ krats$i dobu jsou zpravidla tvorive;si.
4. Struktura tymu:
OrganiCtejsi vnitini struktury se 1épe ptizplisobuji novym problémiim.

Kreativni inovaéni proces ptiznivé ovliviiuji také n€které dalsi faktory. Zejména ve

spojeni s tymovym pojetim inovacniho prostiedi musime brat v Givahu nésledujici faktory.

1. vize: tym ma jasné zaméteni nebo cil, ktery je v rdmci tymu formulovan, sdilen, oce-

novan a vniman jako dosaZzitelny

2. participativni bezpeci: tym pracuje v neohrozujicim prostiedi, které clentim tymu

umoziuje motivované zapojeni do spole¢ného rozhodovani

3. prostfedi pro vynikajici vysledky v plnéni ukola: ¢lenové tymu ocekavaji zpétnou
vazbu a vitaji poskytované kritické hodnoceni a posuzovani kvality své prace v oblasti

kreativity a inovaci

4. organizace poskytujici praktickou podporu pro kreativitu a inovace.

! Martin Roell. Rizeni inovaci. https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-inovaci. [online]. 28.7.2016 [cit.
2016-07-28]. Dostupné z:
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Na téchto ctyrek faktorech zalezi nejvice pii popisovani role tymu v inova¢nim
procesu. VSechny tyto faze musi byt v organizaci na velice vysoké tirovni aby dochézelo
Vv jednotlivych tymech ke generovani velkého poctu napadti. Musime brat v potaz velikost
tymu. Velké tymy mivaji mensi produktivitu zejména diky zhorSujici se komunikaci uvnitf
tymu. Na druhou stranu u malych tymu se setkavame s nedostatkem diverzity ( rozmanitosti)
pracovnikd, coz je faktor, ktery také nepfiznive ovliviiuje inovacni aktivitu tymu. Ve spojeni
s kreativitou a inovacéni ¢innosti tymu byvaji uvadény jest¢ dalsi faktory, které jsou dilezité

pro generovani napadu. Jsou to:!

2.7.6 Segreqgace
Jak jsme jiz zminovali v pfedchozich kapitolach, tak hodnoceni jednotlivych napadt

musi byt vzdy striktn€ oddéleno od jejich utvafeni. Je nutné vzit také v tivahu Cas potiebny

k dozravani napadu tedy jejich inkubaci. V této souvislosti se uvadi pojem takzvaného
odloZzeného rozhodnuti. Jedna se v podstaté o ¢asovou prodlevu meziikamzikem kdy je napad
formulovan a okamzikem, kdy dochazi k findlnimu posouzeni tohoto konkrétniho napadu.

V tomto obdobi by mélo dochazet k formulovani napadu a vytvaieni potfebnych znalosti

k hodnoceni prostfednictvim dialogu nebo diskuze. Teprve po této kreativni fazi by méla

nastat hodnotici ¢ast procesu®.

2.7.7 Struktura
Pokud hovotime o struktufe, mame tim na mysli zejména rizné postupy ¢i techniky, které

napoméhaji pii tvorb&é napadii.. Vyzkumy ((1989, podle McAdam a McClelland,2002)

prokazuji je, Ze existuje velice silny vztah mezi po€tem vyuzivanych kreativnich technik a
mnoZstvim inovaci ptenesenych do praxe. Jednotlivymi druhy kreativnich technik se budeme
zabyvat v nésledujici kapitole. Pro uspésnost pouZzivani téchto kreativnich technik je dilezité ,
aby bylo mysleni organizace tolerantni k jejich vyuZzivani. Tim mame na mysli fakt, Ze
organizace musi bezpodminecné u svych pracovni poptipadée pracovnich skupin podporovat a
také odméenovat volny tok myslenek a otazek. Pokud se podati zabudovat do podnikové
organice respekt ke kreativnimu mysleni podpofi se tim vyrazné i ¢etnost inovativnich

napadu.

L DRUCKER, P. F. Innovation and entrepreneurship: practice and principles. Rev. ed. Amsterdam: Butterworth-Heinemann, 2007. ISBN
978-075-0685-085

2 MARINIC, P. Plénovdni a tvorba hodnoty firmy. 1. Vyd. Praha: Grada, 2008, 232 s. ISBN 978-80-247-2432-4

3 TOMEK, G., V. VAVROVA. Jak zvysit konkurencni schopnost firmy. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2009, 240 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN
978-80-7400-098-0
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2.7.8 Strategicky zamér
Volny tok myslenek ovsem neznamena nahodilé generovani napada bez jakéhokoliv fadu.

V inovacnim procesu je vice neZ jiny potiené, aby inovacni konani bylo v souladu s cili a
strategiemi organizace. Tento fakt umoziuje nasazeni vSech ¢lenti organizace, nebo
jednotlivych tymt ve shod¢ s organizacni strategii, coz je ¢asto oznacovano za zaklad trvalé

udrzitelnosti konkuren¢ni vyhody.

2.8 Principy podporujici kreativitu a inovace v tymech.
Na zaklad¢ rozsahlé¢ studie, ktera zkouma vztahy mezi jednotlivymi ¢astmi tymového

chovani, tymovym sloZenim, organizaci, tymovymi procesy a efektivnosti inova¢niho

procesu bylo formulovano dvanact principti podporujicich kreativitu a inovacni ¢innost.
1. ukol:

a. vnitiné motivujici

b. vysoka troven vnéjsich pozadavkn
2. skupinové slozeni:

a. vybér tvofivych a inovativnich lidi

b. rozmanitost (diverzita) dovednosti a demografie
3. organizacni kontext:

a. odmény za inovaci

b. Prostiedi vzdélavani a rozvoje

c. klima podporujici kreativitu a inovace
4. proces:

a. standardy pro Kkreativitu a inovace

b. reflexivnost;

c. vedeni podporujici kreativitu a inovace

d. konflikt a polemika

€. pfemosténi napfi¢ tymy
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Pokud se organizaci podaii vytvotit kvalitni soubor pravidel a procest, ktery se bude tidit
témito dvandcti principy, bude mit organizace vyrazn¢ snazsi pozici a trhu ve vztahu ke své
konkurenci.

2.8.1 Vnitrné motivujici ukol
Tymovy kol ma na tym zéisadni vliv, urCuje jeho slozeni, strukturu, postup a

fungovani. Zakladnim ptfedpokladem pro efektivni praci v tymu je vypracovavani tukold,
které motivuji jednotlivee 1 celek k dosahovani vytycenych cilii. Z tohoto vyplyva, Ze obsah
tymovych ukoli motivuje jednotlivé cleny k tomu, aby byly kreativni a inovativni.
Individualni pracovni nasazeni a vnitini motivaci ¢lend i tymu jako celku se odviji od péti
faktorti. Jedna se o rozmanitost dovednosti, identita ukolu, vyznamnost tkolu, zpétna vazba
ikolu a autonomie plnéni.! Rozmanitosti se rozumi mnoZstvi aktivit, které musi jedinec
vykonavat a které jsou po ném pozadovany k plnéni tikolu. Stejn€ vyznamnou roli hraje také
rozsah dovednosti a nadéani, ktery bude pro pracovni Cinnost vyuzivan. Identita ukolu
predstavuje kontinuitu zapojeni ¢lena tymu do jednotlivych aktivit. Zjednodusené to znamena,
ze se kazdy jednotlivy ¢len tymu ucastni projektu od jeho zacatku az do konce. Pracovnici.
Ktefi pfichazeji do pracovnich tyma v pribéhu, nebo naopak v pribchu odchézeji, nemaji
Sanci se ztotoznit s projektem jako celkem. Vyznamnost tkolu predstavuje mir dopadu
feSeni na ostatni lidi v okoli. Miize se jednat o spolupracovniky, dodavatele odbératele, nebo
podiizené. Zpétnd vazba je samoziejme dulezitd pro vSechny aktivity podniku inovacéni
¢innost nevyjimaje. Pokud pracovnici nebo tymy dostdvaji pravidelnou zpétnou vazbu,
mohou lépe identifikovat mezery ve své praci. Tim padem se mohou v pribéhu procesu
iniciovat zmény, které ho optimalizuji a odstrani nedostatky. Jednim z hlavnich motivujicich
faktori je autonomie jednotlivych pracovnikid. Autonomie se vztahuje ke svobode,
nezévislosti a rozvaznosti zaméstnancii pii provadéni ukolu; urcuje, jak délaji svou praci a
kdy ji delaji. V podstaté se jedna o vyjadieni toho, jak se muze jednotlivec i tym podilet na

vytvarteni cilli, vnitinich procesti, metod hodnoceni a v neposledni fad€ o rozhodovani.

Chtéji-li lidfi a manazefi povzbuzovat kreativitu a inovace v tymech, méli by
zajiStovat, aby tymové ukoly byly vnitiné motivujici. Kazdy jednotlivy kol by mél spliovat

predchozi pozadavky.?

! TOMEK, G., V. VAVROVA. Jak zvysit konkurencni schopnost firmy. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2009, 240 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN
978-80-7400-098-0
2 TAN, Chade-Meng. Hledej ve svém nitru: necekand cesta k dosazeni iispéchu, $tésti (a svétového miru). Praha: Knizni klub, 2014. ISBN
978-80-242-4404-4
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2.8.2 Uroveri vnéjsich poZadavki
Pti inovacnim procesu je dilezité si uvédomit, ze jedinci i tymy budou inovovat z¢asti

diky reakci na vnéjsi pozadavky. Tyto vnéjsi pozadavky mohou kreativitu a inovatorstvi
tyma povzbuzovat, ale naopak i utlumovat. Obecné Ize inovativniho prostfedi dosdhnout u
jedinct, ktefi se citi bezpecné, osvobozeni od veskerého natlaku. Z toho vyplyva, Ze kreativita
a inovatorstvi se projevuje zejména v pozitivnim pracovnim prostiedi. Casovy natlak velice
negativné ovliviiuje kreativni feSeni problémul a spolu s dalSimi ohroZzujicimi faktory muze
zapricinit urcitou rigiditu mysleni. VEtsi naroky také zpiisobuji vyznamny negativni dopad na

organiza¢ni inovacni ¢innosti.

Pro lidry a manazery vyplyva z uvedenych zjisténi, ze je tfeba zajistit vysokou uroven
vngjSich pozadavki, nebot’ je-li vnéj$i prostfedi tymi a organizaci ndrocné a nejisté, tymy a
organizace budou pravdépodobné tvofit a inovovat, aby nejistotu a urovenn pozadavkl

redukovaly.!

2.8.3 Kreativni a inovativni clenové
Pokud chceme vybudovat inovativni prostfedi ve kterém budou jednotlivé inovativni

tymy navzajem kooperovat je tieba ujistit se, ze Clenové tymu mdji dostateny potencial
Z hlediska inovaci. V praxi to znamend, Ze maji pozitivni vztah k novym, netradi¢nim feSenim
a neboji se pfimefené riskovat pii vytvareni vlastnich inovativnich feSeni. Pro Uspé$ny bch
celého inovaéniho procesu od generovani napadl az po jejich zavedeni do praxe je dilezité,

aby ¢lenové vykazovali vysoky stupen kreativity a schopnosti implementace.?
Obecné se jedna o pracovniky, ktefi :
1. davaji pfednost novym zptisobim mysleni (West a Sacramento, 2008)
2. mysli globalng, nikoli lokaln¢ (West a Sacramento, 2008)
3. maji ptislusné intelektualni schopnosti

4. jsou sebe disciplinovani, s vysokym stupném usili a motivace

1 HINDLS, R. - HOLMAN, R. — Hronova, S. aj. (2003): Ekonomicky slovnik. Praha, C. H. Beck Praha, 2003
2 STRACH, P. Mezinarodni management. 1. Vyd. Praha: Grada, 2009, 167 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2987-9
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2.8.4 Diverzita dovednosti
Rozmanitost jednotlivct uvniti tymu je brana spiSe jako prospésna. Jedna se o rozma-

nitost v relevantnich pracovnich rolich tak i o rozmanitost z hlediska pohlavi véku a nérod-
nosti. Vyzkum v oblasti propojeni ¢etnosti i novaci a diverzity prostiedi ukazal jasnou spoji-
tost mezi témito dvéma atributy. Diverzita je spojena s tymovymi inovacemi, a to jak v oblasti
orientované na vztahy, tak v oblasti orientované na ukol. Tymy, které jsou vytvoreny z velmi
rozdilnych lidi (pohlavim, kulturou, vékem, organiza¢nim postavenim apod.), jsou kreativnéj-
§1 a inovativnéj$i nez ty, jejichz ¢lenové jsou si podobni.t

2.8.5 Organizacni odmeény za inovace
V Organizaci, ve které s inovacemi systematicky vzdoruji, existuje mala pravdépo-

dobnost, ze jeji tymy budou efektivné tvofit a inovovat. Jednim ze zékladnich ukazateld, jestli
to organizace mysli s inovativnim prostfedim vazné je procesn¢ nastavené odménovani pra-
covnikll 1 pracovnich tyml za pokusy o zlepSeni pracovniho prostfedi nebo urcité ¢innosti.
Podle tohoto ukazatele je nejlépe patrnd podpora inovativniho prostfedi ze strany zaméstnava-
tele. Jednim ze zakladnich zpiisobi jak tohoto docilit je stav, kdyz zaméstnanci vyvijejici no-
vé a efektivnéjsi zplisoby zvySovani vyroby nebo zvySovani kvality, jsou odménovani podi-
lem na finan¢nich ziscich z inovaci. Zakladnim pfedpokladem je vSak fakt, Ze tymy nebo je-
dinci budou odménovani i za inovace, jeZ se nevydafi nebo nebudou nadale pro praxi vyuZi-
telné.> Tento zptisob odméfovani zajisti dostate¢nou motivaci pracovnikil vyuzivat veskeré
prostiedky a kapacity k zajisténi inovativniho pfistupu pii feSeni vSednich, 1 nevSednich pro-
blémi.
2.8.6 Prostredi vzdéldvani a rozvoje

Pti vytvareni inovativniho prostfedi je nezbytné vyuzit kazdou pftilezitost, kterd se

naskytne. Pokud chceme dosédhnout kvalitniho vysledku, je nutné aby se jednotlivec 1 tym
ucily. Setkani s dodavateli, zakazniky, spolecnostmi v odvétvi a absolvovani mnoha tréninki.
Literatura uvadi, Ze nejdilezitéj$im faktorem pii vzdélavani a rozvoji zaméstnancl a pracov-
nich kolektivii je vytvoieni piesné definovanych postupli povzbuzujicich ¢leny organizace,
aby se zamétovali na venkovni prostiedi a nezlistdvali upnuti pouze na svou pracovni ¢innost.
Hlavnim néstrojem urcujicim uspésnost vzdélavani a rozvoje je kvalitni persondlni fizeni or-
ganizace. Jasna strategie v oblasti fizeni lidskych zdrojt je pfi¢inou mnoha pozitivnich efekti

V oblasti inovaci. Naptiklad je zaméteni ndboru a vybér pracovnikii napoméaha tomu, aby do

1 BUZAN, T. Mentdlni mapovani. Vyd. 2. Prelozil Jiti FOLTYN. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0520-3.
2 Martin Roell. Rizeni inovaci. https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-inovaci. [online]. 28.7.2016 [cit. 2016-07-28].
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tymu byli vybrani lidé, ktefi budou v kreativnim procesu a inovacich pfi nosem. Adaptacni
procesy a tréninkové aktivity mohou pomoci zformovat mezi organizaci a ¢leny tymu psycho-
logickou smlouvu potencidlné zvysujici motivaci a rozvijejici dovednosti i pozadované cho-
vani' Utvar fizeni lidskych zdrojti musi byt napomocen v piipravé vzdélavaci strategie, ale i
V pfipravé samotnych vzd€lavacich programii povzbuzovani pracovnikl k inovativnimu ko-
nani, ochot¢ se ucit a rozvijet své klicové dovednosti. Vybornou metodou jak efektivné ziska-
vat zkuSenosti a vsttebavat nové myslenky je umoznéni pracovniklim ucit si i mimo meze své

standartni pracovni role.

2.8.6 Prostredi kreativity a inovace
Inovativni prostedi se li§i o prostfedi, které nema ambice bofit zab&hnuté procesy a

postupy V péti zékladnich aspektech. Téchto pét aspektl v konecném duisledku vyjadiuje roz-
dil mezi GspéSnym inovativnim pracovnim prostiedim a pracovnim prostiedim neinovativnim.
Mezi aspekty odliSujicim inovativni a neinovativni prostiedi patii:
2.8.7 Wzva

Jedna se o situaci, kdy je naléhava potieba néjaké zmény, nebo vytvoreni feSeni. Na
vytvoreni takovéhoto feSeni je vyvijen primérny (ne neimérné vysoky) natlak z vyssich pater
managementu. Pojem casového natlaku a vyzvy se odborné literatufe odliSuje, jelikoz
v situacich kdy je ¢asovy natlak vnimany jako privodni jev urcitého projektu, mize mit na
pracovniky y tymy pozitivni dopad.

2.8.8 Povzbuzovani
Pti zkoumani pojmu povzbuzovani mizeme rozliSovat celkem tfi aspekty povzbuzo-

vani. Prvnim aspektem je povzbuzovani pii piijimani rizika. Pokud bude pracovnik citit pod-
poru V ptipadech, kdy neni stoprocentné¢ zarucen uspéch projektu, nebude mit obavy
Z ptipadného neuspéchu a bude zkouset pokazdé nové ptistupy. Jako druhy je aspekt povzbu-
zovani pii vytvareni novych napadi. Jedna se zejména o atribut uptfednostiiovani inovativniho
feSeni pfed tradi€nimi, konvencnimi ptistupy.

2.8.9 Odstranéni organizacni prekazky
Pokud je vedeni organizace, nebo samotné organizacni struktura, ptili§ konzervativni,

rigidni, nebo pfili§ formdlni, dochazi k zbrzd'ovani inovacni procesu. Pfehnand byrokracie,
nebo nesmyslné kontrola mé negativni vliv jak samotnou motivaci zaméstnanct, tak na ino-

vacni proces jako celek véetné€ jeho pocatecnich stadii.

L STRACH, P. Mezindrodni management. 1. Vyd. Praha: Grada, 2009, 167 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2987-9
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2.8.10 Nastaveni kolektivnich standardd
Procesy, které jsou nastavené pro urcitou skupinu pracovniki, formuluji samotné cho-

vani této skupiny jako celku, ale i jednotlivych ¢lenti. Pokud procesy podporuji inovativni
prostiedi a motivuji dostate¢né k inovativni, ¢i kreativni ¢innosti maji vyrazny pozitivni vliv
na generovani novych napadu i jejich zavadéni do praxe.

2.8.11 Reflexivita
Reflexivita je klicovym ukazatelem inovaci a kreativity v kolektivu. Jedna se o rozsah,

ve kterém c¢lenové tymu spolené uvazuji o tymovych tkolech, strategiich a procesech, stejné
jako o $ir$im prostiedi organizace a v souladu s vysledky téchto spoleénych tvah je upravuji’.
Pocit bezpeci je ptitom zakladnim predpokladem pro reflexivni chovani tymu. Princip davéry
musi panovat mezi vSemi ¢leny kolektivu, jinak bude dochazet k radikalnimu utlumu kreativi-
ty a inovaci. Ditvéra mezi Cleny tymu zejména znamend divéra v jejich imysly. To znamena,
Ze musi existovat vSeobecny piedpoklad slusnosti a kolegiality mezi jednotlivei v kolektivu.
Také se jedna o postoj k chybnému kroku. Pokud dojde k chyb¢ jednotlivce spojené s dobrym
umyslem a za ucelem vylepSeni urcitého stavu, v takovém piipadé¢ by nemélo dochézet
k trestani a odmitani ze strany kolektivu. Tento fakt zajistuje, ze se chybujici pracovnik pouci
ze svych chyb, ale neztrati ochotu jit do rizika. Odborna literatura pouZziva pojem ,,tymova

bezpeénost?

. Nejedna se vSak o pocit pohodli a bezstarostnosti, ale k zmirnéni pocitu nejisto-
ty, nepfijemnosti a moznosti neuspechu, které vyplyva z kreativniho a inovativniho chovani.
Jednim z hlavnich ptfedpokladil k reflexivnimu chovani kolektivu je schopnost nalézt chybu a
ucinit napravné opatieni.

2.8.12 Tymoveé veden/
Pti sestavovani tymu a urcovani vedouciho skupiny je nutné mit na paméti, ze lidrem

musi byt takovy ¢len pracovniho kolektivu, ktery mé pronikavy vliv na tymovou kreativitu a
inovacni ¢innost. Zaroven musi ovladat manazerska nastroje ur¢ené k vedeni lidi a projektd a
musi se orientovat v organiza¢nich procesech. VéEtSinou se jedna o pracovnika, ktery vynika
svou odbornosti popiipadé schopnosti vést pracovni kolektiv. Pfindsi do tymu zejména od-
bornost odpovidajici danému tkolu, zkuSenosti a rozhodovaci schopnost. Rozsah ¢innosti,
ktery musi spravny lidr osdhnout je pomérné velky. Pro tispé$né vedeni inovativniho a krea-
tivniho tymu je nezbytné, aby tymové vedeni bylo zietelné pro vSechny Cleny a aby pozitivné

ovlivitovalo celkovy vysledek. Aby prace na tymovém projektu byla efektivni a tym dosaho-

T KAHNEMAN, D. Mysleni: rychlé a pomalé. V Brné: Jan Melvil, 2012. Pod povrchem. ISBN 978-80-87270-42-4
2STUNIGEROVA, L.: Kreativita v manazmente. Bratislava: Sprint dva,2010. ISBN 978-80-89393-21-3.
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val kreativity a inovaci, je tfeba, aby se lidr tymu choval zplisobem, ktery ptfeklenuje hranice,

aby usnadiioval tymovou praci, ¥idil kreativitu a inovace a uddval smér praci na projektu.’

Dalsimi dulezitymi ¢innostmi, které musi schopny vedouci tymu ovladat je zvladani
vztahl s vnéj$im okolim pracovni skupiny. Jedné se zejména o vyjednavani o projektech, pii-
délenych prostiedcich a rozdéleni pracovnich kompetenci uvnité organizace. Pieklenovani
hranic mezi vnitinim a vnéjSim okolim skupiny patii k hlavnim faktoram, které piedurcuji
uspésnost pracovniho kolektivu v kreativité a inovacich. Vykon lidra tymu jako budovatele
tymu, kreativniho jedince a inovatora, ktery anticipuje pfilezitosti a zkouma tymové predpo-
klady, aby dospél k novym pfistupim a mohl navrhovat inovativni zpisoby provadéni praci
na tymovém projektu, ma pro kreativni a inovativni Gsp&nost tymu velky piinos.? Vedouci
jednotlivych tymi ujasiiuji cile tymu tim, ze zadévaji tikoly jednotlivym ¢lentim a dohliZeji na
jejich svédomité plnéni a hlavné dokoncovani ukoll v ptedem stanovenych terminech. Déle
také dohlizi na to, aby byly dodrzovany stanovené procesy a v neposledni fad¢ kontroluje
dodrzovéni piislusnych standardd prace. U kolem tymového lidra je také piihlizet ke viem
nazorim (i menSinovym a byt citlivy k nevyjadienym pocitim. Timto zplisobem se da nejlépe

ptedchéazet konfliktim v tymu.

2.8.13 Konstruktivni z viaddni konflikta.
Konflikty vznikajici v disledku soustiedéni se na pracovni tkol vychazeji ze spoleé-

ného tymového zaméteni na urcity problém. Jednd se o rozdilnost pohledli na Gspésné dokon-
¢eni projektu a mize vychazet z ptilisné diverzity tymového sloZeni. Pokud se vyskytne kon-
flikt takovéhoto razeni, jsou jednotlivy ¢lenové tymu spiSe vazani povinnosti dokoncit stano-
veny ukol, nez fesit osobni spory o priibéhu feSeni. V nékterych piipadech mize byt konstruk-
tivni spor pro ¢innost tymu prospésny. Jedna se zejména o piipady, kdy vyfeSeni sporu nastar-
tuje kreativni mysleni jednotlivych ¢lend a zvysi tak inovacni ¢innost tymu. Takovyto spor
vykazuje znamky kooperativnich tymové feseni.® Tento spor je charakteristicky zejména di-
kladnym zkoumanim jednotlivych nazorl na feSeni problému. Jednd se o otevienou analyzu
vSech aspektli problémového mista projektii. Jako nejefektivnéjsi jsou pak obecné brany
tymy, jejichZ vSichni ¢lenové podporuji konstruktivni pieklenovani problému a soustiedi se

na dokonceni projektu ve stanoveném terminu. Dilezité je uvédomit si fakt, ze 1 pres pomérné

1 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3317-3
2 West, M. A., Sacramento, C. A.: Developing Creativity and Innovation.. Los Angeles: SAGE, 2008,ISBN 978-1-4129-2247-0.
3 TRAMSDORFF,V., STEINHOFF,F., Marketing inovaci. .1. vydani Praha: C.H. Beck, 2009 ISBN 978-80-7400-092-8
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vysokou odli$nost jednotlivych ¢lend tymu je dulezité vzniklé problémy fesit konstruktivnim,

kooperativnim zptsobem.

Jako dalsi pohled na zkoumani konflikt v tymu uvadi studie West a Sacrmanto®.
V této studii popisuje mechanismus ovliviiovani celkového mysleni skupiny menSinovymi
odlisnymi nazory. Nesoulad ohledné¢ mysSleni a feSeni jednotlivych problémil, mize byt
Vv omezeném mefitku prospésny. Nékdy je dokonce nesoulad dokonce hodnocen jako hodnot-
ny stimulant kreativity tymu. Konflikt ve vztahu k tkolu miize vést ¢leny tymu k piehodnoce-
ni statu quo a k piiméfendj§imu piizpisobeni jejich cilfi, strategii a procest situaci.’? Aby
mens$inovy nesouhlas byl schopen ovlivnit mysleni celého tymu, je nezbytné, aby tym vyka-
zoval vysokou miru participace a déle jen nezbytné a by mezi jednotlivymi ¢leny tymu probi-
hala neustéla interakce na vysoké irovni. Pro manazery z toho vyplyva, ze by v rdmci svého
tymu méli neustdle povzbuzovat konflikt jednotlivych ¢lenti vzhledem k zadanému ukolu.
Tento konflikt by mél byt v§ak primérné intenzity, aby nedoslo k zvySovani osobniho napéti
mezi jednotlivymi ¢leny. Déle by se méli zamétit na vybudovani tymu s vysokou mirou parti-
cipace, protoze toto spojeni vede tym k vysoké mife diskuse a promysleni a alternativnich

interpretaci dostupnych informaci.

2.8.14 Premosténi
Sila organizace spocivéa zejména v tom, jakym zpisoben dovede do své ¢innosti zapo-

jit vSechny své c¢leny. Kazdy clen by se mél podilet na celkové snazeni a mél by pfispivat
svymi dovednostmi a znalostmi. Jednou ze zakladnich chyb, kterych se mlize organizace do-
pustit je snaha jednotlivych ¢lenii o vzajemné soupeteni. Ze situaci vzdjemného soupeteni
vzniké celd fada negativnich vlivii. Jedna se zejména o neptatelstvi a rivalitu. Pro maximali-
zaci tymového snazeni je piinosna schopnost provazat své cinnosti s ostatnimi tymy
V organizaci. Propojeni jednotlivych tyma muze byt z hlediska novych pohledii a obohacovani
jinymi nahledy velice prospésné. Komunikace napfi¢ tymy napomaha kreativit¢ a inovacim
integraci riiznych napadl a vzort posbiranych z riznych funkénich oblasti. Pfi zkoumani pro-
bléml vzijemné tymové interakce vyvstavaji dvé zakladni otdzky. Jak miZou tymy svou
vlastni ¢innosti povzbudit vzajemnou interakci? Druhou otdzkou je jak miiZe samotna organi-
zace povzbudit propojeni jednotlivych tym? Na prvni otazku je odpovéd’ v zasadé jednodu-
cha. Jako nejlepsi véc, kterou mohou jednotlivé tymy udélat k zlepSeni vzajemné interakce, je

stanovit si toto zlepSeni jako jeden z hlavnich cilii. Pokud si stanovime zlepSeni interakce jako

1] KOSTURIAK, J. Inovace: vase konkurencni vyhoda!. Vyd. 1. Bmo: Computer Press, 2008, 164 s. ISBN 978-80-251-1929-7
2 MLCOCH, J. Inovace a vynosnost podniku. 1.vyd. Praha: Linde, 2002, 187 s. ISBN 80- 720-1302-5
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hlavni cil ¢innosti tymu, napiimime timto smérem snahu vSech ¢lent, zajistime, Ze vSichni

¢lenové tymu se s timto cilem ztotozni. Na druhou otazku je odpovéd’ ponékud slozit&jsi. Li-

teratura rozliSuje celkem tfi zpiisoby, jak mlze organizace stimulovat vzajemnou interakci

jednotlivych tymd.

Jsou to:!

utvareni spolecné, jednotlivym tymim nadfazené identity (coz povede k oslabovani

vlivu tymovych hranic a k otevienosti kontaktti a komunikace)
odménovani tymu za to, ze udrzuji a rozvijeji vztahy napfic tymy

organizovani vétsi propustnosti tymovych hranic, napt. rotaci ¢lenti tyma do jinych,

odli$nych tymu

Vytvareni mostli mezi jednotlivymi tymy je obzvlasté dilezité v situaci, kdy zacinam

S utvareni inovativnich prostfedi. V této fazi je nutné dbat precizni dodrzovani zakladu

spoluprace.

Hlavnim zasady

Stavajici kapitola urcuje hlavni zasady, které je nutné dodrzovat, pokud chceme vytvofit fun-

gujici inovativni prostfedi. VSech vySe uvedenych dvanact faktoru lze shrnout do ¢ty hlav-

nich bodi. Jedna se o hlavni zasady, bez jejichz dodrzovani bude dosazeni ispé$ného inova-

tivniho a kreativnich prosttedi velice obtizné. Jedna se o tyto body:

1.

Tymovy ukol musi byt uplny
tymu ma byt v prubéhu ranych stadii inovacniho procesu v nendtlakovém prostredi
poskytnut cas pro kreativitu

je treba zvySovat uroven tymového bezpeci a integrace dovednosti ¢lenu tymu

vSak je zapotiebi, aby clenové tymu individudlné i kolektivné rozvijeli dovednosti
umoznujici pracovat dobre jako tym, povzbuzovali integrujici tymové procesy a ujisto-

vali se, Ze inovuji efektivné

! SVEIDA, P. Zdklady inovacniho podnikdni. 1. Vyd. Praha: Asociace inovaéniho podnikani CR, 2002, 231 s. ISBN 80-903-1531-3
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3. Manazerské nastroje pro vytvoreni inovativnich prostredi
Nastroje pouzivani k vytvoieni efektivniho inovativnich prostiedi v organizaci

rozd€lujeme do dvou skupin. Jednd se o takzvané tradicni nastroje a moderni néstroje. V
praktické casti této diplomové prace budeme nasledujici nastroje pouzivat v kontextu

kazdodennich ¢innosti v organizaci.

3.1 Tradicni ndstroje:

Tradi¢nimi ndastroji se rozumi manazerské tymové nastroje, které jsou pouzivany
Vv organizacich jiz delsi dobu. Ve spole¢nostech jsou v soucasné dobé vyuzivany zejména
k ziskavani teoretickych znalosti potfebnych k efektivni inovacni ¢innosti. Vyznacuji se
zejména pasivnim piistupem k vzdélavani jednotlivych pracovniki. To znamend, ze v nich
ptevlada zabéhnuty vztah Skolitel- poslucha¢. Pfi tomto vztahu zejména zalezi na osobé

Skolitele. Na Skolitele jsou kladeny vysoké naroky na schopnost zaujmout publikum.

3.1.1. Skolenf

Skoleni je hojné vyuzivanym nastrojem pro ziskavani teoretickych znalosti o riiznych
problematikach. Plan Skoleni jednotlivych pracovnikli je zpracovavan oddélenim fizeni
lidskych zdroji vétSinou ve spolupréci s konkrétnim vedoucim pracovnikem. ProSkolovani
pracovnikli je dilezitym podnikovym procesem, ktery zajiStuje odbornostni rozvoj

pracovnikt a definuje jejich zaméteni do budoucna.

3.1.2 Konference

Konferenci Ize definovat jako pfedem promyslené a planovité organizované
komunikativni setkani ucastnikli se stanovenymi cili a s vymezenou problematikou. Na
konferencich mohou se svymi piispévky vystupovat zastupci vysokych Skol ¢i odbornici z

praxe.

3.1.3 Seminadr

Jedna se nejcastéji o prednasku na urCité téma. Soucasti semindie byva i1 néasledna
diskuze na zaddvané téma. Na seminaii se provadi zejména procvicovani ¢i trénovani
teoretickych, ¢i praktickych znalosti, které pracovnik ziskal v priibéhu predchazejicich
Skoleni, nebo pfi samostudiu zadané problematiky. Hlavni cil seminéfe, je podpora mysleni o

problematice a stimulace kreativni prace s nové nabytymi informacemi.

! Konference. Databanka dal$iho vzd&lavani [online]. Asociace instituci vzd&lavani dospé&lych CR, o.s.
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3.2. Moderni ndstroje

Moderni nastroje jsou v souc¢asné dob¢é hlavnim tahounem inovaci v organizaci. Jedna
se o nastroje, ve kterych ucastnik projevuje aktivni pfistup. Pti aplikaci modernich nastroju
dochazi zejména aktivaci kreativniho mysleni a k rozvoji inovacniho potencialu jedince.
V neposledni fad¢ je jednim ze zakladnich ukold téchto modernich nastroji rozvijet tymovou
spolupraci mezi jedinci.

3.2.1 Brainstorming, Brainwriting, Bransketching

Jedna se o hojné vyuzivany ndastroj slouzici ke generovani velkého mnozstvi napadd.
Tato metoda je vhodna pro skupiny o poc¢tu 5-12 ucastnikti. Zékladem této metody je
moderator, ktery se netcastni samotného generovani népadl, nybrz dohlizi na Gcastniky a

usmeériiuje diskuzi spravnym smérem.

Tento manazersky nastroj se ma celkem tfi faze, které od sebe musi byt striktné
odd¢leny a moderator musi dohliZet, aby se vzajemné nepiekryvaly. Prvni fazi je rozehtivani
ucastnikd. V této fazi je zadan banalni problém a ucastnici se snaZi generovat co nevetsi pocet
feSeni. Rozehtivaci faze ma za ukol pripravit ucastniky na dalsi fazi, probudit jejich kreativitu
a odlehcit atmosféru. V dalSi fazi jiz moderator zada hlavni problém, ktery je predmétem
feSeni. Jednotlivy Gcastnici se snaZi generovat co nejvétsi po€at ndpadi. Moderator vSechny
napady peclivé zapisuje. Tato faze trva od pll do jedné hodiny. Pfi delSim ¢asovém useku jiz
nejsou ucastnici schopni udrzet pozornost. Jako posledni je faze hodnoceni jednotlivych
napadi. Tato faze musi byt striktné oddélena od predchozi faze. PfedCasné hodnoceni by

mohlo zptsobit, Ze si jedinci vypestuji bariéru, kterd jim bude branit v kreativnim uvazovani.

Metoda generovani napadi formou brainstormingu ma velké mnoZzstvi modifikaci.
NecastéjSimi jsou metody brainwriringu, kdy Uc€astnici své napady zapisuji na predem
pfipraveny arch papiru. Tato metoda ma za ukol oteviit ke kreativnimu a inovativnimu stylu
mysleni i jedince, ktefi jsou spiSe uzavieni. Nékomu naopak vyhovuje zaznamenavat své

napady prostrednictvim nacrtkii. Takovato metoda se nazyva brainsketching.

3.2.2 Pfipadovad studie
Jedna se o moderni metodu vzdélavani pracovnikli. Obsahem studie je zpracovani

skute¢ného nebo fiktivniho problému. Toto zpracovani méa pracovnika pfimét k detailnimu
nastudovani urcité problematiky. Jeho ukolem pii zpracovani piipadové studie je také
pochopit vSechny souvislosti a prozkoumat oblasti, ve kterych se dana problematika dotyka
jeho kazdodenni préace. Cilem je tedy rozvoj analytického mySleni a zvySovani schopnosti

feSeni problému.
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3.2.3 Workshop
Cilem workshopu je v uzaviené skupiné rozvijet spolupraci. Praktické problémy jsou

feSeny tymové a z komplexniho hlediska. Soucasti workshopu mtizou byt i dal$i manazerské,
interaktivni nastroje vzdélavani. Vyhodou je moznost pracovnikli podélit se o napady pfi
feSeni kazdodennich realnych problémt a tim ziskani rtiznych pohledi na problém. Tento

nastroj opét klade vysoké pozadavky jak na ptipravu, tak i na skolitele.

3.2.4 ManaZerské hry
Jedna se o jeden z nejkomplexné&jSich modernich nastrojt pii vzdélavani zaméstnanci.

Jedna se o vedenti fiktivni spole¢nosti. Diky interaktivnimu prostfedi ziskaji pracovnici
dokonaly ptehled o riznych souvislostech a zdkonitostech vedeni podniku. Jedinci mezi
sebou soupefti o to, kdo vybuduje lepsi spolecnost, tim padem roste jejich motivace
k pochopeni mechanismu fungujicich ve spole¢nosti. Jako dalsi bonus mize slouzit odména
pro nejlepsiho hrace, za urcité obdobi.
3.2.5. Myslenkové mapa

Tento nastroj slouzi k vizualizaci informaci. Jakékoliv informace mé své misto na
pomyslné mapé myslenek. Diky tomuto nastroji 1ze pomérné rychle strukturovat jakykoliv
problém na dil¢i. Velice rychle nam také umozni generovat dil¢i cile, které je tieba zpracovat
a pomilZze nam také sdilet rizné poznatky s ostatnimi. JelikoZ systém zapisu je jednotny, mize
se kdokoliv z nasich spolupracovnikii velice rychle zorientovat v fesené problematice a mize
navrhovat vlastni feSeni. Pomoci mySlenkovych map rozvijime kreativitu zaméstnanct,
u¢ime je ziskadvani informaci modernim zplsobem, ktery je zdbavny a pfitom vysoce

efektivni.
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3.3 Dalsi manaZerské ndstroje

3.3.1 Vicekriteridlni rozhodovani:
Pti feSeni rozhodovacich problémii, ve kterych se nam vyskytuje vice variant. Casto se

vSak setkavame se situaci, kdy nase optimalni feSeni musi vyhovovat ve vice nez jednom
kritériu. V praxi se malo kdy stan, Ze by uréita varianta feSeni byla posuzovana pouze
Z jednoho hlediska. Pfi posuzovani variant podle kritérii musime rozliSovat dvé podstaty
kritérii. Jedna se o kritéria kvalitativni a kvantitativni. Dale rozliSujeme, jestli se jedna o
kritéria maximaliza¢ni, nebo minimaliza¢ni. Tyto dva rozdilné pfistupy k déleni kritérii
mohou byt v nékterych piipadech i v pfimém konfliktu. Zpravidla se s tim setkdvame u nizké
ceny, kterd byva Casto doprovéazena horsi kvalitou. Takovéto rozhodovaci problémy pak maji
charakter vicekriteridlni, multikriterialni. Pro aplikaci metod vicekriterialniho hodnoceni

variant je nutné urceni rozhodovatele, cile rozhodovani, variant a kritérii rozhodovéani.

Prednosti metody vicekriteridlniho rozhodovani je usnadnéné prace rozhodovatele.
Dalsi pfednosti je také schopnost fesit rozhodovaci problémy ve kterych se vyskytuje velké
mnozstvi kritérii, ale 1 velké mnozstvi jednotlivych variant. Hodnoceni néjaké varianty je ze
své podstaty subjektivni zalezitosti. Z toho diivodu se pii vicekriteridlnim hodnoceni pouziva
vice feSiteli za ucelem eliminace subjektivnosti. Cilem aplikace uloh vicekriterialniho
hodnoceni variant je pfedevSim nalezeni nejlepsi (optimalni) varianty a uspotradani variant od
nejlepsi po nejhorsi. Nejlepsi varianta je zpravidla variantou kompromisni, kompromisnim
feSenim. Ta je nejméné vzdalena od idealni varianty nebo nejdale vzdalena od bazalni
varianty, pficemz ideélni variantou je ta, ktera ma ve vSech kritériich nejlepSi mozné hodnoty.
Naopak, varianta s nejhor§imi hodnotami kritérii je bazalni variantou. Idedlni i bazalni

varianta byvaji obvykle hypotetické.

Pro stanoveni vah jednotlivych kritérii se vyuziva dalSich osob, které jsou
zainteresované v feSeném ukolu. Tyto osoby podle vlastniho uvédzeni stanovi subjektivné
hodnotu vah kritérii a na zéklad¢ vytvofeni aritmetického nebo vazeného primeéru hodnot od

jednotlivych fesiteli sestavime celkové vahy kritérii.
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3.3.2 SWOT analyza
Je to metoda vyuzivana pii prvotnim seznameni podnikem. Za pomoci této metody Ize

odhalit silné a slabé stranky podniku a také ptilezitosti a hrozby ovliviiyjici podnik jako celek
nebo alesponn urCity podnikatelsky zdmér. Diky tomuto ndstroji je mozno komplexné
vyhodnotit fungovani spole¢nosti a nalézt optimalni feSeni pro dalsi ptisobeni podniku na trh.
Analyza SWOT byva soudasti strategického dlouhodobého planu spole¢nosti.! Faktory
ovliviiyjici spolecnost jsou rozdéleny do ¢tyt zékladnich skupin jako v Obr 1. Vzijemnym
porovndnim jednotlivych stran analytického schématu lze ziskat kvalitativni informace
charakterizujici uroven jejich vzdjemného stfetu. Vystupem SWOT analyze je chovani
spole¢nosti jako celku.? Toto chovani je podfizeno maximalizaci pfednosti podniku a
minimalizaci slabych stranek a hrozeb ohrozujicich podnik. Zakladem této analyzy je rozbor
soucasné¢ho stavu podniku a jejiho vnitiniho prostiedi. Zaroven se také soustfedi na popis
okoli podniku. Ve vnitinim prostiedi zjistuje siln¢ a slabé stranky. Ve vnéjsim prostiedi hleda
a klasifikuje pfilezitosti a hrozby pro firmu. Pro vyspecifikovani jednotlivych napft. silnych
stranek byva vyuzit brainstorming s managementem firmy a specialisty na oblast, kterych se
SWOT analyza tykéa. Po brainstormingu se vSe roztfidi podle relevantnosti k zdméru pouziti
SWOT. Po zajisténi téchto zdkladnich informaci nastupuje hodnoceni jednotlivych slozek.
Dilezité je zejména spravné piifazeni dileZitosti jednotlivym polozkdm. Dale je nutné sefadit
podle dulezitosti. Po tomto konu nasleduje jasné stanovisko vedeni spolecnosti, jak s t€émito

ziskanymi zavéry naloZzi, poptipadé€ kterd rozhodnuti je nutnd realizovat dfive a ktera pozdéji.

SWOT- Interni analyza

analyza Silné stranky Slabé stranky
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spolecnosti (projektu). novyeh prilezitost
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= S-T-Strategie: W TS trateg.'?. S
SRR 2 “yvoj strategii, diky nimz je
1 Hrozby PouZiti silnych stranek pro g ; A
: mozné omezit hrozby, ohroZujici

- zamezeni hrozeb. - 3 )
y nase slabé stranky.
z
a

Obrazek 7- Matice SWOT analyzy Zdroj:[48]

! https://managementmania.com/cs/swot-analyza
2 MLCOCH, J. Inovace a vynosnost podniku. 1.vyd. Praha: Linde, 2002, 187 s. ISBN 80- 720-1302-5
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4 Profil spoleCnosti
V této kapitole jsou teoretické poznatky zkoumané v piedchozich kapitolach

aplikovany do prostfedi vyrobniho zavodu spolecnosti Doosab Bobcat v Dobfisi u Prahy.
V praktické ¢asti této diplomové prace nebudeme navrhovat zavadéni inovativniho prostiedi
do celého vyrobniho zavodu, ale pouze do kanceléafe technologie. Tato kancelaf nam poslouzi
jako pilotni projekt, na kterém se budou ovétovat postupy navrhované v této diplomové praci.
Nasledné bude vyhodnocena uspésnost celého projektu zavadéni inovativniho prostiedi a

piipadné se rozhodne o pokraCovani projektu do celého vyrobniho zavodu.

4.1 O spolecnosti
Spole¢nost Doosan Bobcat je soucasti jihokorejského konglomeratu Doosan Group,

zahrani¢ni kapitdlové ucast tak ovliviiuje celou strategii podniku, jeho cile a nasledné i
vSechny procesy, které ve spolecnosti Doosan Bobcat probihaji. Doosan Bobcat patii v ramci
Doosan Group do ¢asti Doosan Infracore, ktera svym plisobenim uspokojuje poptavku trhu v
oblasti kompaktnich stavebnich stroju - minirypadel (miniexcavators — ptikladem mohou byt
stroje E14 a E16) a smykem fizenych naklada¢t (loaders — ptikladem mohou byt stroje S130
a S150). Rozdily mezi stroji pro lepsi obrazek o produktech spole¢nosti ukazuje tabulka 4.
Pod znakou Bobcat se v Ceské republice a USA vyrdbi kompaktni smykem fizené
nakladace, minirypadla a dalsi uzitkova vozidla a dale teleskopické nakladace, které se vyrabi
ve Francii a dal$i hydraulickd zafizeni, kterd spadaji do kategorie kompaktnich stavebnich

stroju.

— J\
T BOhcal®

DOOSAN

Obrazek 8- Logo spolecnosti Zdroj: Interni materialy spolecnosti

Do Doosan Infracore dale patii znacka Ingersoll Rand, kterd se zabyva vyvojem a vyrobou
vzduchovych kompresorii a generatorti. A mnohé dalsi znatky. V Ceské republice piisobi
spolecnost Doosan Bobcat v ramci jejich strategickych zdmérti pod spolecnostmi Doosan

Bobcat Manufacturing a Doosan Bobcat Engineering, pfi¢emz v prvnim jmenovaném probiha
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vyroba a je v ni zaméstnana prevazna vétSina administrativnich pracovnikii, v rdmei Doosan
Bobcat Engineering probihd vyvoj a testovani novych technologii a novych produktii pro
koncového zékaznika. Spolecnost Doosan Bobcat v ramci svych ¢innosti pouziva za svym

nazvem zkratku EMEA (Europe, the Middle East and Africa), coz znamena, Ze své

podnikatelské zaméry soustfedi pravé do regionu Evropy, Stfedniho Vychodu a Afriky.

Obrazek 9- Vyrobni zavod Bobcat dobris Zdroj: interni materialy spolecnosti

4.2 Zaméreni spolecnosti
Spole¢nost Doosan Bobcat manufacturing s.r.o. je zapsana do obchodniho rejstiiku

vedeného u Méstského soudu v Praze. Hlavni ¢innosti spole¢nosti Doosan Bobcat je podle:

=

Vyroba stroju a zafizeni pro vyuziti mechanické energie motort a turbin
2. Vyroba stroju a zatizeni pro vSeobecné ucely
3. Povrchové Gpravy a svarovani dalSich materiala
4. Velkoobchod
Jako vedlejsi Cinnosti spolecnosti jsou:
1. Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spolecenskych véd
2. Testovani, méteni, analyzy a kontroly

3. Cinnost technickych poradcti ve strojirenstvi
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4.3 Historie spole¢nosti
Historie spole¢nosti je velice bohatd. Kofeny spole¢nosti Bobcat sahaji az do roku

1947, kdy v Severni Dakoté¢ ve mésté Gwinner v USA zalozil E. Gideon Melroe spolecnost
Melroe Manufacturing Company. V roce 1958 zahajila firma Melroe vyrobu stroje Bobcat
model M-200 a oteviela tak novou kapitolu v déjinach kompaktnich stroja. V roce 1970
spole¢nsot poprvé pouzila univerzalni piisluSenstvi umoznujici jednoduchou vyménu
jednotlivych pracovnich nastrojii. Tento patentovany systém umoziujici vyménu nastrojil
s zarucenym zajisténim vSech hydraulickych funkci se nazyva Bob-Tach. Tento ojedinély
systém byl poprvé pouzit u stroje Merloe M970. V roce 1989 se Spole¢nost Bobcat stala
nejvetsim vyrobcem kompaktnich pasovych rypadel v severni Americe. Od roku 1995 byla
spole¢nost Bobcat soucasti celosvétové firmy Ingersoll Rand. Spole¢nost Ingersoll Rand
prodala v ervenci 2007 spolecnost Bobcat spolecné s dal§imi dvéma divizemi korejské
spole¢nosti Doosan Infracore za 4,9 miliardy dolart (asi 98 miliardy K¢). Jednalo se o
nejveétsi zdmotskou akvizici v korejské historii. Doosan Infracore se tak dostal mezi sedm
nejveétsich svétovych vyrobel stavebnich strojii. Historie ¢eské pobocky Doosan Bobcat v
Dobiisi zacala v roce 2001, kdy svétozndmy americky vyrobce Bobcat ze Severni Dakoty s
padesatiletou tradici ziskal spolecnost Superstav v Dobfisi. V roce 2007 byl dokoncen novy
zavod spole¢né s tréninkovym centrem a tim vznikl kampus Bobcat Dobtis. V tomto kampusu
bylo v roce 2014 otevieno také nové inovacni centrum, které je pouzivano zejména pro vyvoj
novych modelt. Soucésti inova¢niho centra jsou 1 testovani zatizeni. Jednim z téchto zatizeni
je 1 akusticka komora na testovani hlu¢nosti jednotlivych stroju.
4.4 Struktura spolec¢nosti

Organizacni struktura celého konglomeratu Doosan je znacné slozitd, proto je
organizacni struktura v ramci této prace zjednodusena. Pro dal$i vyklad je podstatné vnimat
Cislovani urovni, kde prvni Uroven fizeni predstavuje CEO spole¢nosti Doosan Bobcat, na
druhé urovni se nachazi vedouci pracovnici jednotlivych odd€leni spoleCnosti, tieti Groven v
organizacni struktufe Doosan Bobcat reprezentuji vedouci jednotlivych tymia v oddéleni a
¢tvrtou a nizsi pozici v organizacni struktute pfedstavuji clenové jednotlivych tymu a jejich
ptipadni podfizeni. Pro spolecnost Doosan Bobcat (Manufacturing i Engineering) pracuje v
sou¢tu 970 zaméstnancii. V ramci Doosan Bobcat Engineering, ktery je zahrnuty v
organizacni struktufe kategorii Development, je zaméstndno 120 pracovnikl, z ¢ehoz 20
pracovniki lze zaradit do skupiny operatori ve vyrobé. Doosan Bobcat Manufacturing
zastoupeny kategoriemi Operations, HR, Finance a IT zaméstndva 750 zaméstnancti, z ¢ehoz

jsou pfiblizné tfi Ctvrtiny zaméstnanci vyroby (oznacovani jako ,,modré limecky*)
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4.5 Vlyroba ve v dobfriSském zavodé
Vyrobni zadvod na Dobfisi 1ze rozdélit do tii vyrobnich usekl. Jedna se o usek tvareni

materialu, svafovani materidlu, lakovani a montdze. Samostatnou jednotku tvoii skladové
prostory a spravni oddéleni. Dale mizeme délit vyrobu také podle modelovych fad. Svarovaci
linky jsou déleny na svafovny dilii pro kolové nakladace a svatovaci linky pro vyrobu dil na
pasova rypadla. Montazni linky jsou déleny podle celkem tii druhti vyrobki. Jednéd se o
pasova rypadla ( Excavators), kolové nakladace ( Loaders) a mini pasova rypadla (Cairo).

Kazdy z téchto vyrobkli mé vlastni vyrobni linku.

Na vyrobnim useku tvareni materialu (Fabrication) se provadi zejména dé€leni
materialu vypalovanim k tomuto uc¢elu jsou na tomto vyrobnim useku vykonné lasery. Dalsi
¢innosti tohoto odd¢leni je také ohybani materialu. K tomuto zatfizeni slozi hydraulické lisy.
V oddéleni fabrication dochéazi k vypalovani tvarové slozitych soucasti a jejich naslednému
ohybani do pozadovaného tvaru. Jako materidl jsou pouzivany ocelové desky riznych

tloustek.

Dal8im tsekem v procesu vyroby rypadel a nakladacii jsou svafovaci linky. Svafovaci
linky jsou vzdy rozdéleny podle typu stroje pro, ktery vyrabé¢ji dily a dale jsou rozdéleny
podle konkrétcnich ¢asti stroje, které vyrab&ji. Nptiklad jsou zde svatfovaci linky na

podvozky, ramy, nasady, vyloZzniky, ramena a kabiny. Soucasti linek jsou také integrované

svarovaci roboty.

Obrazek 10- svarenec podvozku Obrazek 11- Ram kolového nakladace
(ilustracni obrazek) (ilustracni obrazek)

Lakovna je svym vzhledem 1 uspotfadanim vlastn¢ takovou tovarnou v tovarné. Jedna
se o samostatny komplex oddé€leny od ostatnich prostor. Kli€¢ové uzly lakovny jsou prostory
navéSovani a svéSovani materidlu. Na navéSovani dochazi k zatazeni nenalakovanych dili do
lakovaciho procesu a na svéSovani dochdzi k distribuci nalakovanych dilti do dalSich fazi vy-
robniho procesu. V téchto dvou uzlech se setkdva vyrobni proces lakovny s hlavnim vyrob-

nim procesem nakladacu a rypadel. V soucasné dobé lakovna pracuje na bazi praskovych la-
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kh. Soucasti lakovaciho procesu jsou ptredupravy materidlu pied lakovanim, poté dochazi

k nanaseni laku v podob¢ prasku a na zavér dochazi k vypalovani laku pomoci peci.

Obrazek 12- Lakovaci komora (ilustracni obrazek)

4.5.1 Montdzni linky
Montazni linky jsou v dobiiSském zavode celkem tfi. Dvé se specializuji na montaze

pasovych rypadel a jedna se zaméfena na vyrobu kolovych nakladact. Na téchto linkach je
vyrobu uspofdddna do hlavni linky, ktera méa celkem devét stanovist a j predmontazi.
Predmontaze jsou jakési paralelni vyrobni linky, které montuji jednotlivé podsestavy a
pfipravuji je ke kone¢nému zabudovani do stroje na hlavni lince. Montdzni linky jsou
zakonCeny pracovistém ,, greenovani stroju které ma za tikol vyzkouset funkénost stroje
popiipad¢é opravit nékteré drobnéjsi nedostatky. Na tomto pracovisti je také posuzovana

pfipravenost stroje pro expedici k zakaznikovi.

4.5.2 Kancelar technologie
Kancelat technologie je jednim ze spravnich oddéleni spolecnosti. Kancelat technolo-

gie sidli ve vyrobnim zavodé spole¢nosti v kampusu Bobcat Dobiis. Cinnost tohoto oddéleni
je pomérné rozmanita. V jeho portfoliu projektt jsou projekty zavadéni novych modeld, pro-
jekty zabyvajici se zlepSovanim vyrobniho procesu a neposledni fadé¢ je toto oddéleni zodpo-
védné za kvalitu a bezproblémovost vyrobniho procesu. Jendou z dalezitych Cinnosti je také

zajistovani pozadované vyrobni kvality a produktivity vyroby.

Pracovni néplni jednotlivych pracovnikl v oddé€leni technologie je technologické za-
bezpeceni vyroby. To znamend, Ze kazdy pracovnik, dle svého zaméteni zodpovida za navrh a
technologickou pfipravenost vyrobnich linek. Zajistuje technologie potifebné pro vyrobu.
Zodpovida za zavadéni novych progresivnich technologii do vyroby. Podili se na planu tech-
nického rozvoje zatizeni. Kazdy technolog se také podili na rozvoji procesu, zvySovani pro-

duktivity prace dle metod lean production. Podili se na vybéru dodavatela stroji potiebnych
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pii vyrobni procesu. Dalsim diilezitym tikolem pracovnika v technologickém odd¢leni je zod-
povédnost za tvorbu technologické dokumentace. Ruku v ruce s tim je také zodpoveédnost za
zmeény v technologickém procesu a jejich zaneseni do informacniho systému. Prace technolo-

ga je vétsinou diverzifikovana do vice oddélenych projekti.

4.5.3 Organizacni struktura kanceldre technologie
organizac¢ni struktura v kancelafi technologie je maticova viz schéma nize. Kancelar

technologie je rozd€lena do nékolika skupin. Jednd se o skupinu MX. Tato skupina ma na
starosti technologickou pfipravu vyroby pasovych rypadel. Jeji soucésti jsou montazni a
svafovaci technologové. Dalsi je skupina LDR zajiStujici vyrobu kolovych a pasovych
nakladaci. Opét jsou jeji soucasti montazni a svarovaci technologové. Dalsi ¢asti oddéleni
technologie je skupina fabrication. Pracovni naplni skupiny fabrication je sprava technologie
tvareni materidlu. Jedna se o specialisty na déleni materidlu a jeho ohybani. Posledni ¢asti
oddéleni technologie je skupina Tooling. Jednd se o ¢ast pracovnikil, ktera ma na starosti

vyvoj a zavadéni montaznich, manipulac¢nich, svarovacich a lakovacich ptipravkda.

Obrazek 13— organizacni schéma kancelare technolog

ie

Vedouci
oddéleni
| 1 | |
Vedouci Team Team Team leader Team leader
projektu leader LDR leader MX fabrication tooling
] | |
SME Technolog ( Skupina é Skupina Technolog Technolog
montaz lakovna LDR MX fabrication tooling
SME
svafovna
. J

Zdroj: vlastni zpracovani

KaZdou jednotlivou skupinu vede jeji team leader, ktery je zodpovédny za rozdélovani tkold,

manazerské vedeni skupiny a v neposledni fadé¢ také hodnoceni jednotlivych pracovnikil

z hlediska pracovniho vykonu. Ti to vedouci pracovnici poté reportuji vedoucimu celého

oddéleni, kterym je ME & Industrial manger. Soucasti odd¢€leni jsou i experti rekrutovani

z pracovnikl kancelare. Jedna se o takzvané subject metric expert (SME). Tito pracovnici
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mayji za ukol pfindset do prace odd¢€leni technologie nejvyssi moznou odbornost. Jejich
ukolem je vedeni ostatnich pracovnikii, odbornostni zastitovani projektli a v neposledni fadé
také udrzovani konkurenceschopnosti vyrobniho procesu na vysoké trovni. Soucasti
kancelare technologie je 1 vedouci projekti v oblasti technologie. Ten ma za ukol koordinovat
jednotlivé projekty, ptfipravovat nové projekty podle potieby a v neposledni fadé kontrolovat
prabéh stavajicich projektt. Cely kolektiv je pomérné mlady ¢ast pracovniki tvoii Cerstvi
absolventi vysokych Skol. Tento mlady kolektiv je doplnén o par zkusenych pracovnika

pohybujicich se v oboru jiz delsi dobu.

5 Analyza inovativniho prostfedi kancelare technologie
Tato kapitola se zaméfuje na zkoumani inovativniho prostfedi v kancelati technologie

V dobiiSském zavodé spolecnosti Bobcat. Kancelat technologie je hlavnim nositelem
procesnich informaci ve spole¢nosti. Z tohoto divodu je spole¢nost zivotné dulezité vytvoreni
inovativnich prostfedi v této kanceldfi a tim podstatné zvySeni inovativni efektivity.
V nasledujici kapitole je zkouman vyvoj poc¢tu inovaci v poslednich letech. Piedstaveny jsou
také jednotlivé dil¢i inovace. Dalsi velice dilezitou ¢asti této kapitoly je zkoumani nastrojii

pro vytvoieni inovac¢niho prostredi v této kancelafi.

5.1 Bariéry inovaci

vvvvv

se nam podafi odstranit vSechny bariéry inovaci nebo alespon jejich vétsi ¢ast, mizeme poté
hovofit o vytvofeni Uspé€Sné¢ho inovacniho prostfedi. Bariéry inovaci pfedstavuji hlavni
prekazky pii vytvareni inovaci. Tyto piekdzky jsou zplisobeny zejména nedokonalym
inovativnim prostiedim. Hlavni ptekazkou v inovaénim procesu je v soucasné dobé jizZ
obligatni nedostatek financ¢nich zdroji a nedostate¢né pouZivani modernich kreativnich
technik jednotlivymi pracovniky. Ruku vruce snedostatenym vyuzivanim modernich
kreativnich a inovativnich technik je 1 nedostatek pracovnikl, ktefi jsou proSkoleni

k pouzivani téchto modernich technik a nastroja.

Dilezitou podminkou uspéSného inovativniho prostfedi je samoziejmé dostatecné
finan¢ni zajisténi. Nedostatek financnich zdrojii zejména na Skoleni pracovnikli, poptipadé
financovani raznych workshopt externich navstév. Nedostatek financi se poté projevuje
negativné na pocet vzdélavacich aktivit a to nepfiznivé ovliviluje pripravenost jednotlivych
pracovnikl na moderni nastroje mysleni a spoluprace. Pokud chceme od pracovnikii, aby byly
schopni v ramci zavedeni inovativniho prostifedi generovat vétsi pocet napadu, které budou

nadale rozvijet a zavadét do vyrobniho procesu. Musime jim dat moZnost vyzkouSet si
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vSechny néastroje pod odbornym vedenim. Dalsi bariérou inovace je absence planu zvysovani
inova¢niho potencidlu pracovniki. Pokud chceme dosdhnout vytvofeni inovativniho
prostfedi, musime vytvofit plan jednotlivych tkonl s pfesnym c¢asovym uréenim plnéni
jednotlivych krokii. Vytvofeni inovativniho prostfedi musi byt také zaneseno mezi

sttednédobé strategicke cile.

5.2 Fyzické prostredi
V soucasné dob¢ kancelat technologie spravuje dva prostory umisténé ve spravni

budové vyrobniho zavodu. Jedna se o samotnou kancelai a zasedaci mistnost. Z hlediska
kreativniho uvazovani zaméstnancu je dilezité zmapovat také potencial prostor, ve kterych se
odehrava vétsina pracovnich ¢innosti. Samotna kancelat v soucasné dob¢ nevyuziva plné svij
potencial. V soucasné podob¢ piipomind svym uspofddanim spiSe open space nez inovativni
kancelaiské prostory. Osvétleni v kancelafi je dostateCné. Prostor kanceldfe se nachazi
v samém rohu budovy, a proto jsou celé jeho dvé strany tvofeny sklenénymi okennimi
tabulemi. Barva na zdech je bild tedy neutralni a podlaha je pokryta Sedivym kancelatskym
kobercem. Zasedaci mistnost je ¢tvercova. Uprostfed mistnosti je jeden velky konferenéni
stiil. Po sténach mistnosti jsou navéSeny popisovaci tabule a uprostied ¢elni stény je promitaci
platno na projektor. Stény zasedaci mistnosti jsou opét bil¢ a podlahova krytina je tvotfena
Sedivym kobercem. Celkem vzato tyto fyzické pracovni podminky maji rezervy ve svém

potencialu a ikolem v navrhové ¢asti této prace bude zvysit trovei téchto podminek.

Co se tyce technického vybaveni pracovist, tak to je na vysoké urovni v kancelafi ma
vétsina Clenli pracovni notebook ktery muize na svém pracovnim tole propojit s dvéma
obrazovkami. Soucasti kancelare je 1 vykonna tiskarna a laminovaci zatizeni. Dale ma kazdy
zamé&stnanec k dispozici sluZzebni mobilni telefon. K vizualizaci dat slouzi v zasedaci
mistnosti vykonny projektor, popisovaci stény a také flipchart. Nevyhodou bilych
popisovacich tabuli a flipchartti je nedostate¢nd moznost sdileni zapisovanych dat s ostatnimi
kolegy popfipad€ s ostatnimi pracovnimi skupinami. ZvySenim technické Grovné pracovnich

prostor se opét budeme zabyvat v navrhové ¢asti prace.

Po organizac¢ni strance, doSlo v kancelafi v minulém roce k nékolika zménam. V roce
2015 byla realizovana zména rozlozeni pracovniho prostoru v kanceléfi. Divodem pro tuto
zménu bylo zvySeni poctu pracovnikli nedostate¢ného pracovniho prostoru pro nové

pracovniky.
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5.3 Pouzivané nastroje inovativniho prostredi
V této kapitole jsou charakterizovany nastroje, které jsou soucasti konceptu

moderniho, fungujiciho inovativniho prostiedi a jsou v soucasné dobé vyuzivany. V této
kapitole je provedena souhrnnd analyza vyuzivani téchto nastroji kancelafi technologie.
Vétsina v soucasné dob¢ pouzivanych nastroju se fadi do skupiny tradi¢nich nastroji.

5.3.1 Tradicni ndstroje
Spolecnost v soucasné dobé vyuzivd nékolik ndstroji, které jsou be&zné soucasti

inovativniho prostiedi. Jedna se pfedevSim o nastroje vzdélavani pracovnikti. Kazdy rok je
persondlnim oddélenim sestavovan plan Skoleni jednotlivych pracovnikl. Tento plan je
sestavovan ve spolupraci s vedoucim oddé¢leni technologie a vedoucimi jednotlivych tymii.
Spolecnost primérné ro¢né pripravi celkem 5 typt Skolicich aktivit. Jedna se zejména o
Skoleni, seminafe, workshopy, referenéni navstévy, a navstévy veletrht. Z hlediska
uzitecnosti se jevi jako nejlepsi nastroj potfddani referencnich navstév u spolecnosti, které
nejsou primymi konkurenty, ale méji spolecné nékteré vyrobni technologie. Tyto referenéni
navstévy jsou poradany nékolikrat do roka a slouzi k ziskani piehledu o modernich
technologiich a netradi¢nich feSeni, kterd by bylo mozné implementovat v nasem vyrobnim
procesu. Na zafatku roku se vytvofi plan referen¢nich navstév na cely rok. Primérné se

odehrava pét navstév kazdy rok. Miize se jednat o jednodenni nebo vicedenni zaleZitost.

Referenéni navstévy
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Pocet planovanych navstév a pocet uskutecnénych navstév se lisi. Ne vzdy se podaii
Obrazek 14-Graf vyvoje navstev Zdroj: interni materialy spolecnosti
referencéni navstévu dojednat. Je to z divodu nedostatku ¢asu, neochoty protistrany, nebo

ptiliSného finan¢ni zatéZe na realizaci navstévy.

Workshopy jsou v kancelafi technologie realizovany bud’ v uz§im kruhu feSitelského tymu
(vétSinou vedouci pracovnici), nebo jsou do workshopu zapojeni vSichni ¢lenové tymu
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kancelare technologie. V druhém piipad¢ jsou tyto workshopy realizovany zejména za ucelem
feSeni komplexnich problémul dotykajicich se vSech ¢lend kolektivu. Jednotlivé workshopy

jsou také realizovany bud’ jako interni (v kampusu Bobcat Dobii§), nebo externi.

PLAN SKOLENI
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Naklady &= Interni & Externi

Obrazek 15- Graf planu skoleni 2010-2015 Zdroj: |nterni materialy spolecnosti

5.3.2 Moderni ndstroje
Z modernich nastroji je v soucasné dobé vyuzivana kancelafi technologie pouze

metoda brainstormingu popiipadé metoda brainsketchingu. Tato metoda je vyuzivana
zejména pii feSeni slozitéjSich Ukolu ve skupiné technologi s riznym zaméfenim.
Brainstorming je vyuzivan vétSinou na poradach o zasadnéjSich problémech z pravidla
v okruhu vedoucich pracovnich pozic. Pfi rozsahlejSich zménovych tizenich nebo pfti ptiprave
inovaci jsou jmenovany feSitelské tymy, které pouZivaji pievazné brainsketching a
brainstorming. Problém vétSinou definovén ustné a ¢lenové tymu generuji napady na zlepSeni.
Timto zplisobem jsou feSeny zejména layoutové zmény ve vyrob€, popiipadé upravy
n¢kterych ptipravkl, nebo vizualizace fazi projektd. Hlavnim nedostatkem pii stavajicim
feSeni je, Ze moderator neni vysSkolen na provozovani této metody. Tim padem metoda jako
takova prob¢hne, ale neprobéhne ve spravné podobé. Naptiklad nedojde k zapojeni vsech
¢lent do diskuze, nebo neni ziskdna maximalni pozornost vSech tcastnikd.

5.3.3 Méreni uspésnosti inovaci
V soucasné dobé se neexistuje v kancelafi technologii komplexni ndastroj pro

hodnoceni uspé$nosti inovacni ¢innosti. Doposud byly sledovany pouze dil¢i ukazatele jako
produktivita vyrobniho procesu, nebo zmetkovitost. Nasledujici grafy zobrazuji vyvoj
produktivity za poslednich 5 let a vyhled do roku 2019 Hodnoceni uspésnosti a efektivity
inovaci je jednim ze zékladnich nastrojli, jak mize vedeni oddéleni porovndvat funkcénost

provedenych opatieni. Z toho vyplyva, ze komplexni hodnoceni inovacni efektivity je
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hlavnim nastrojem, ktery vyjadiuje isp€Snost snazeni managementu pii zavadéni inovativniho

prostiedi.

Produktivita

70

60
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Produktivita [%]
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Obrazek 17- graf vyvoj produktivity Zdroj: interni materialy spolecnosti

Cena hodinové prace
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Cena prace [K¢/hod]
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40
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Obrazek 16 graf vyvoj ceny prdace Zdroj: interni materialy spolecnosti

5.4 Porovndni inovativniho prostredi v konkurenénich podnicich

V této podkapitole se budeme vénovat porovnavani inovativnich prosttedi ve vyrob-
nich podnicich. Srovnani s dal§imi subjekty na trhu je velice dilezité po ziskani pfedstavy o
tom, kde se naSe organizace nachézi. Srovnani bylo provedeno u celkem 5 subjekt pohybuji-
cich se na trhu v ¢eské republice. Ziskavani informaci pro toto srovnani bylo provedeno for-
mou fizeného rozhovoru. Pracovniky, se kterymi byl rozhovor proveden, byly vzdy vedouci
pracovnici oddéleni technologie v daném podniku. Pfi rozhovoru bylo ziskano mnoho infor-
maci o netradi¢nich piistupech ke kreativnimu a inovativnimu mysleni. Nékteré z téchto in-
formaci byly pouzity pfi pracovani ndvrhu na vytvoteni inovativniho prostiedi v kancelafi
technologie Bobcat na Dobfisi. Do srovnani byly zahrnuty nésledujici vyrobni spole¢nosti.
Jedna se o spolecnosti Black and Decker, Aero Vodochody, Brose Koptivnice, Tatra Kopiiv-

nice a Bosh Diesel Jihlava.
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Struktura fizeného rozhovoru je nasledujici:

1. Uvod
a. Popis diplomové prace (téma, metody sbéru dat,)
b. Zajisteni anonymity
C. Zodpovezeni dotazii o povaze diplomky

2. Warm up (Rozehiati)
a. Co presné vyrabite ve vyrobnim zavode?
b. Jaka mate vyrobni oddéleni
C. Jaka je autonomie vyroby?
d. Kolik mate zaméstnancii oddéleni technologie?
e. Kolik kusii vyrabite?

3. Hlavni rozhovor
a. Kdo je hlavnim motorem inovaci (procesnich)?
b. Jakd je struktura oddéleni technologie?
C. Jakou autonomii maji jednotlivy zaméstnanci?
d. Jak zajistujete neustaly proces inovaci?
€. Mate konkrétniho cloveka povéreného vytvorenim inovacniho prostredi?
f.  Jakym zpiisobem je utvareno vnéjsi pracovni prostredi?
g. Mate pravidelné schiizky na inovace?
h. Mate néjaky plan vyvoje inovacniho prostredi?
I. Jak casto poradate ve vasem oddéleni workshopy?

J. Pouzivate néjaké inovacni techniky na workshopech ( hry apod.)?
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Na zakladé uvedeného fizeného rozhovoru byla sestavena tabulka hodnotici inovativni
prostfedi v jednotlivych podnicich. Z otdzek pouzitych u rozhovoru byly sestaveno celkem
Sest ukazatell, které nejlépe charakterizuji chovani podniki. Jednotlivé otazky byly analyzo-
vany a na zaklad¢ jednotlivych odpovédi byly ohodnoceny. Hodnoceni probihalo subjektiv-
nim pohledem autora. Relevance hodnotici techniky byla konzultovana s odbornikem na soci-
ologické vyzkumy. Relevanci tohoto hodnoceni zajistuje soubor otdzek, ktery byl polozen
kazdému ucastnikovi Setfeni. Skladba otazek byla u vSech ti¢astniki stejnd a styl, kterym byly

tyto otazky pokladany byl totozny.

! Pocet zaméstnancli 900 2 300 1000 2000 4400
¢ Kritérium 1 2 3 4

1 | Postaveni inovaci v ¢innosti podniku 2 1 3 1

2 | Inovativni organizacni struktura 3 1 4 3

3 | Autonomie zaméstnancii 3 2 3 4

4 | uroven vngjSiho prostredi 1 1 4 3

Planovani vyvoje inovac¢niho prostie-

5| di 2 1 3 4
6 | Cetnost vyuzivani modernich nastroji 3 2 4 3
Primér 2,333333| 1,333333 3,5 31 1,833333
Tabulka 3- Porovnadni spolecnosti podle prostredi Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni probihalo stylem zndmek jako ve Skole, to znamena, Ze od 1 do 5 pficemz
nejlepsi hodnocenti je 1. Z nasledujici tabulky jasné vyplyva, ze z hlediska inovativniho
prostiedi se nejlépe umistil vyrobni zavod spolecnosti ¢islo 2. Naopak nejhtte se umistil
vyrobni zdvod spole¢nosti ¢islo 3. Zajimavé je také srovnavani umisténi zavodii v porovnani
s velikosti jednotlivych podnikil. Z pfedchozi tabulky je jasné vidét, Ze vyrobni zavody
S vét§im poctem pracovniki je umistili na lepSich pozicich s hlediska inovativniho prostiedi
nez vyrobni zavody s mensi pocCtem pracovnikl. Tuto skute¢nost autor ptisuzuje potiebé
velkych spolecnosti mit kvalitné zpracovany inovaéni proces a z tohoto diivodu vynakladaji
vétsi usili na vytvafeni inovativniho prostfedi. Dal$im divodem muzZe byt také lepsi finan¢ni
stabilita spolecnosti a tim 1 moznost vynakladani vétSich prostfedkl na budovéni kvalitniho

inovativniho prostfedi. Také je dulezité zminit, Ze pracovni prostiedi maji v praméru lepsi
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spolecnosti, které na ¢eském trhu ptisobi relativné kratce (kolem 10 let) nez spole¢nosti

pohybujicich se na ¢eském trhu dlouhou dobu.

6 Navrhova ¢ast prace
Tato kapitola bude rozdélena do nckolika casti. V prvni casti se bude kancelar

zhodnocena pomoci Swot analyzy. Jako dals$i bude pfedstaven navrh opatieni na vytvotreni

inovativniho prostiedi.

Tato opatieni budou rozd€lena na opatieni ve vnéjSim prostiedi (fyzické, technické), dale
budou navrzena opatieni ve vzdé€lavaci Cinnosti. Jako posledni bude proveden navrh metody

komplexniho hodnoceni inovativni ¢innosti kancelafe technologie.

6.1 SWOT analyza
Pomoci manazerského nastroje SWOT analyza provedeme zhodnoceni odd¢leni

technologie. Za timto ucelem analyzujeme vnitini faktory ptisobici na toto oddéleni a ur¢ime
ptilezitosti a hrozby, které je nutno zahrnout do tivah o budoucim sméfovani tohoto oddélent.
Za timto byla vytvofena matice, do které byly pfislusné faktory zaznamenany. Tato matice

byla sestavena na zaklad¢é pozorovani a hodnoceni a také po konzultaci s dal§imi pracovniky

oddéleni.
Interni
SWOT Silné stranky Slabé stranky
. . _ Nevyvazenost pracovnikil
Kvalifikovani pracovnici v p
, . . Zavislost na natizenich z leadershi
Dobry pracovni kolektiv p
“ , Nevyuzivani modernich technologii
ZkuSené vedeni yu g
, . . T Absence kreativniho rozvoje

Vysadni postaveni ve spole¢nosti

\é Vysoky inovaéni potencial

< b

A Hroz

[;j Prilezitosti y
Zvyseni inova¢niho potencidlu Ztrata kvalifikovanych zaméstnancti
Nastaveni standardii kreativniho rozvoje Zanedbani technologického vyvoje
Hodnoceni efektivity prostredi Vnéjsi plisobeni z vedeni spolecnosti
Ziskani financi na rozvoj pracovnikl
ZlepSeni spoluprace s vyzkumem

Tabulka 4- SWOT analyza oddélent technologie Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.1.1 Silné stranky
Kvalifikovani pracovnici jsou nedilnou soucasti uspésného fungovani jakéhokoliv

podniku ¢i utvaru. Oddéleni technologie neni v tomto vyjimkou. V soucasné dobé jsou
soucasti oddé¢leni pracovnici, ktefi jsou kvalitni a maji vysoké predpoklady pro dalsi
odbornostni i profesni rist. Cast zaméstnanci tohoto oddéleni je ve spolenosti Bobcat
potazmo v odd¢€leni technologie ji dlouhou dobu a ¢ast zaméstnancu tvofi Cerstvi absolventi
technickych univerzit, kteti piindseji do pracovniho procesu dravost a nové piistupy k feSeni
problémii. Z odbornostniho hlediska jsou v sou¢asném oddéleni nejvySe postaveni pracovnici

SME ( subject metric expert), ktefi maji za ukol fidit odbornostni rist ostatnich pracovnikd.

Dobry pracovni kolektiv je nedilnou soucasti oddéleni technologie. Vztahy mezi
jednotlivymi pracovniky jsou kamaradské a celkova atmosféra pfi praci je velice uvolnéna.
Tato skutecnost vyplyva zejména z faktu, ze velka ¢ast pracovniho kolektivu se zna jiz delsi

dobu a to jak z pracovniho procesu, tak i mimo né;.

Zkus$ené vedeni oddéleni je jednou z hlavnich pfi¢in fungovani oddé€leni jako celku.
Vedouci oddéleni mé autoritu zaméstnancl a zaroven s nimi udrzuje piatelské vztahy. Dalsi
prednosti vedeni oddéleni je i loajalita vedouci ve vztahu k odd€leni a to zejména pfi

vyjednavani s vrcholnym vedenim celé spole¢nosti.

Vysadni postaveni ve spolecnosti zajiStuje oddéleni vysokou miru autonomie pfi
rozhodovani o budoucim vyvoji oddéleni. Dale zajistuje jakousi nadiazenost pii dulezitych
rozhodnutich tykajicich se zajiSténi vyroby, inovacniho procesu, rozvoje spole¢nosti a

neposledni fadé také pii stanovovani cili celého podniku.
Vysoky inovacni potencial vychazi z odbornosti jednotlivych pracovnikii a je urcen
zejména jejich ochotou zkousSet nova feseni 1 pii zvySené mife rizika.

6.1.2 Slabé stranky
Nevyvazenost jednotlivych pracovniki tkvi zejména v uméni prosadit svij nazor

V kolektivu ostatnich nazorti. V odd¢€leni jsou pracovnici, ktefi se za kazdych okolnosti snazi
prosadit svllj nazor a tim ztéZuji prosazeni nazoru ostatnich pracovniki. Takovém piipadé
muize logicky dochazet k upozadéni nazor, které by v konecném disledku mély pomérné

znacny pozitivni efekt.

Zavislost na narizenich z leadership je zastoupena zejména pii vyjednavani o
finan¢nich strankach oddéleni. Tato skutecnost se vyskytuje ve vétsSiné velkych nadnarodnich

korporaci a neni vyjimkou ani v nasSi spolecnosti. V nékterych ptipadech jsou rozporovana
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rozhodnuti, o kterych je odd¢€leni technologie presvédceno, ze by byly pro celkové fungovani

spole¢nosti prospésné.

Nevyuzivani modernich technologii tkvi zejména v absenci rtiznych interaktivnich
prostiedich, které mozno vyuzit pro praci v kolektivu. Jen velice maly pocet pracovnikl
oddéleni umi pracovat s programy, které umoziuji strukturovani a zaznamenavani vlastnich
myslenek a jejich sdileni s ostatnimi pracovniky. Pomérné znacné rezervy jsou také pfi
vyuzivani modernich technologii k analyze pracovnich procesii ve vyrob¢. Jako dalsi zminime

absence interaktivnich prvki pii feSeni riiznorodych problémad.

Absence kreativniho rozvoje je jednim ze zakladnich nedostatkii oddéleni smérem
k inovaénimu procesu. Veskery rozvoj vSech pracovnikid zaméfeni na jejich kreativitu je
ponechéan pouze na nich samotnych. V soucasné¢ dob¢ neexistuje jasny plan jakym zptisobem
rozvijet kreativni mysleni jedinct a tim podpofit i kreativni chovani kolektivu jako celku.
Z tohoto vyplyva, Ze se v souCasné dobé vyuziva pii praci pouze kreativita pfirozena, se
kterou pracovnik do oddéleni ptichazi.

6.1.3 PrileZitosti
ZvySenim inova¢niho potencidlu se rozumi zejména vytvoreni takového pracovniho

prostiedi, které bude odstrafiovat co nejvice bariér inovaci a bude pracovniky stimulovat k co
nejvyssimu inovacnimu snaZeni. V tomto prostfedi musi byt dbano jak na potieby jedincii tak

na jejich podporu a v neposledni fadé jejich zapojeni do fungujiciho dobfe vedeného tymu.

Nastaveni standardi kreativniho rozvoje je nezbytnym krokem pii snaze o
vytvofeni fungujictho inovacniho prostiedi. Jednd se zejména o odbornostni rozvoj
zaméstnancll v oboru jejich zajmu a také o rozvoj zaméstnancli ve vztahu k zvySovani
kreativity. Rozvoj zaméstnancli by mél byt zaméfen zejména na praci s vlastni kreativitou a u
vedoucich pracovnikli by mél byt zaméfen také na vytvéfeni kreativnich tyma a zplsobu
jejich prace.

Hodnoceni efektivity je dilezité zejména pro ziskani predstavy o tom jestli se nase
snazeni o vytvoreni inova¢niho prostfedi ubira spravnym smérem. Pokud neméfime dopady
krokt, které jsme podnikly na celkové snazeni oddéleni, nemlzeme urcit dalsi kroky, které je

potieba uskutecnit.

Ziskani financi na rozvoj pracovniki je velice dulezitd véc bez, které neni mozné

realn¢ uvazovat o zvyseni inovacniho potencialu oddéleni. Ze zkuSenosti vyplyva, ze zdroje
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investované¢ do rozvoje zaméstnanci se nc¢kolikanasobné vrati v podani zlepseni fungovani

oddélené potazmo prostiednictvim pozitivnich dopadi na cely podnik.

ZlepSeni spoluprace s vyzkumem je krokem, je faktor, ktery neni radno opomenout.
Pokud chceme dosdhnout zna¢nych pozitivnich vysledki oddéleni technologie a tim i
pozvednout uroven vyroby, je nutné hledat neustale nové progresivni technologie. Postupnym
zavadénim jednotlivych vyzkumnych projekti do praxe je mozno ziskat konkuren¢ni nemalou
vyhodu a to i v globalnim méftitku.
6.1.4 Hrozby

Jednim z hlavnich faktori ohrozujicich fungovani oddé€leni jako celku je ztrata
kvalifikovanych zaméstnanci. Tato hrozba je vsoucasné dobé velice aktualni, jelikoz
vzristajici ekonomicka aktivita podniki je pficinou toho, Ze je v souc¢asné dob¢ na trhu prace
nedostatek kvalitnich kvalifikovanych pracovniki s praxi. Z tohoto divodu se podniky snazi
ziskat zaméstnance z jinych podnikd. V soucasné dobé je vice nez kdy dfive nutné dbat na

spokojenost kli¢ovych zaméstnanct a tim padem se vyvarovat i jejich ztrate.

Zanedbani technologického vyvoje je jednou ze zakladnich chyb, kterych se
dopoustéji stiedni a velké podniky. Vlivem soucasného postaveni na trhu mize dojit k nabyti
dojmu, Ze neni tfeba se dale rozvijet a zlepSovat soucasny stav. Tomuto stavu se d4 zabranit
nastavenim specifickych procest zabraiujicich zakrnéni inovativniho mysleni a tim rozpadu

celého inovac¢niho procesu.

Vnéjsi piasobeni ze strany vedeni spolecnosti, miZe byt pro oddéleni negativni.
Toto negativni ovlivilovani oddéleni technologie muize pfedstavovat zména strategie vedeni
spolecnosti souvisejici s utlumovani stavajici vyroby poptipad¢ ztraté nékterych vyznamnych
projektl zajistovanych oddélenim technologie.
6.2 Fyzické prostredi

Pii zkouméni fyzického prostfedi jsme se zaméfili zejména na oblast technického
zdzemi kancelare. V analytické ¢asti bylo zminéno, Ze prace s bilymi tabulemi v zasedaci
mistnosti neni vhodnd pro vSechny ucely. Problém nastadva v ptipadé, kdy je nutné vystupy
Z jednotlivych setkani sdilet s ostatnimi ¢leny, znichZ nékteti mohou byt ze zahranici.
V takové ptipad¢ bylo postupovéano tak, ze se vystup z dané schiizky zanesené na tabuli
vyfotil pomoci mobilniho telefonu a rozesilal se emailem jako jednoduchy obrazek.
Nevyhodou tohoto feSeni je zdlouhavy postup pirehravani zdznamu, nemoznost provadét

zmény v jednotlivych zapisech a v neposledni fadé¢ také nizka kvalita zobrazenych zaznamt.

60



Na zéklad¢ téchto skutecnosti bylo navrhnuto vedeni pofizeni interaktivniho zdznamového
zafizeni pro zaznamendvani jednotlivych vystupd. Jedna se o takzvanou interaktivni tabuli,
ktera prevadi jednotlivé tahy perem po tabuli do elektronické podoby. S timto obrazem je pak
mozno dale pracovat. Moznosti zpracovani vytvofeného obrazu jsou neomezené. Takto
vytvotfeny obraz je mozné v elektronické podobé¢ sdilet vSem ¢lentim jednotlivych fesitelskych
tyml. Kazdy ¢len ma moznost do jiz vytvoireného obrazu zasahovat podle svého uvazeni. Je
mozno také prostiednictvim této tabule provadét konferenéni jednani mezi ucastniky z jinych
vyrobnich zavodu. V redlném Case je mozno sdilet obraz z tohoto zafizeni se vSemi Cleny
kancelafre. Vyhodou této interaktivni tabule je také moZnost zpracovani 3D modelti pomoci
modelovacich programii. Nevyhodou tohoto feSeni muize byt jeho relativné vysokad cena.
Zavedeni tohoto zafizeni do zasedaci mistnosti, ktera je soucasti vnéjsiho prostiedi dojde
k zefektivnéni tymovych porad, usnadnéni komunikace mezi jednotlivymi pracovniky.
Zarovenn dojde k intenzivnimu propojeni jednotlivych pracovnich tyml v rdmci oddéleni
technologie. = Moznost Upravy v readlném case také podpoii diskuzi, nezbytnou pro funkéni

inovativni prostiedi.

Po zvézeni vSech faktorti bylo rozhodnuto vedoucim oddéleni o zakoupeni interaktivni
tabule v ramci snahy o vytvofeni inovativniho prostfedi. Nasim ukolem v ramci vytvofeni
inovativniho prostfedi je 1 vybér konkrétniho typu feSeni interaktivniho zafizeni. Pro vybér
interaktivniho zafizeni byla zvolena metoda vicekriteridlniho rozhodovéni. Pfed samotnym
vybérem byl proveden priizkum trhu s interaktivnimi zafizenimi. Tento prizkum byl
proveden za ucelem ziskani pfehledu o dané problematice. Déale byl proveden prizkum
jednotlivych typt feseni od riznych spole¢nosti na trhu . Nasledné byl proveden detailni sbér
informaci o jednotlivych produktech. Na zdklad¢ té€chto jednotlivych prizkumi byla

sestavena tabulka jednotlivych feSeni.

Smart Board 800

Interaktivni systém 3M

Optoma W 307

Activboard 578 Pro

m | |[O (W |>

UB 5835 Panasonic

F Interaktivni projektor Epson

Tabulka 5- Oznacent interaktivnich tabuli Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledné bylo nutné zvolit kritéria, podle kterych budeme posuzovat jednotlivé
varianty. Tato kritéria byla zvolena na porad¢ fesSitelského tymu. Soucasti fesitelského tymu
byly vedouci pracovnici kancelafe technologie. To znamend vedouci jednotlivych skupin(
team leader) a technologi¢ti odbornici kancelafe (SME). Na zéklad¢ této diskuze bylo
vygenerovano celkem deset kritérii, ktera byla ndsledné posuzovana metodou potadi. Vaha
jednotlivych kritérii byla stanovena fesitelskym tymem metodou bodovani. Specialni tvarem
této metody je takzvana Metsfeldova alokace. Pokud pfi stanoveni vah jednotlivych kritérii
pouzijeme Metsfeldovu alokaci znamena to,ze rozdélujeme celkem 100 bodii. Normované
vahy jednotlivych kritérii poté piedstavuji stondsobné mensi hodnotu, nez je pocet udélenych
bodi. Tato metoda se pouziva v ptipadech, kdy predpokladame mensi rozestupy hodnot vah

jednotlivych kritérii.

Tabulka jednotlivych kritérii je uvedena dale:

Oznaceni Popis kritéria Vaha

kritéria
K1l Aktivni plocha 22,5
K2 Spojeni s pocitacem 15
K3 Napajeni 4,5
K4 Zaruka 55
K5 Prislusenstvi 14
K6 Lhiita dodani 3
K7 Multi dotyk 4,5
K8 Popis fixem 10
K9 Sdileny obraz 12,5
K10 Cena 10,5

Tabulka 6- Oznacent jednotlivych kritérii Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této tabulky vyplyva, Ze nejdilezitéjSim kritériem pii rozhodovani o varianté
interaktivni tabule je kritérium cislo jedna. Jedna se o kritérium, které piedstavuje velikost
aktivni plochy tabule. Aktivni plochou je plocha, na kterou je moZno zapisovat data a tyto
s ohledem na pocet pracovniki, ktefi budou schopni s tabuli pracovat ve stejném okamziku.

Jako nejméné dilezité bylo nakonec stanoveno kritérium cislo 6 a to tim byla lhtita dodani.
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Po stanoveni vahy jednotlivych kritérii nasledovalo posouzeni jednotlivych variant feSeni.

Posuzovani variant probihalo metodou pofadi. Tato metoda urcuje, jak jednotliva feSeni

splituji jednotlivé pozadavky. Nekterd kritéria byla minimaliza¢ni nékterd maximalizacni. Dvé

kritéria byla posuzovana na zaklad¢ subjektivniho hodnoceni feSitelti. Nasledujici tabulka

vyjadiuje poradi jednotlivych variant feSeni u jednotlivych kritérii.

A B C D E F
Oznaceni Popis kritéria Primér Hodnota Hodnota | Hodnota | Hodnota | Hodnota | Hodnota
K1  [Aktivni plocha 22,5 3 3 6 3 1 5
K2  [Spojeni s pocitatem 15 1,5 3 5 4 15 6
K3  |Napajeni 4,5 3 3 6 3 3 3
K4  [Zaruka 5,5 6 2 3,5 3,5 2 2
K5 |Pfislusenstvi 14 5 2,5 2,5 6 1 4
K6  |Lhita dodani 3 5,5 55 3,5 2 1 35
K7  |Multi dotyk 2,5 5 15 4 6 1,5 3
K8 |Popis fixem 10 43 2 2 43 43 2
K9 ([Sdileny obraz 12,5 4 4 4 4 1 4
K10 [Cena 10,5 3 6 1 4 5 2

Tabulka 7- Ohodnoceni jednotlivych variant

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nékterych piipadech jsou délena potadi, jelikoz kvantita znakl byla u vice variant shodna.

V takovychto piipadech byl celkovy pocet bodi udélovanych za umisténi rozdélen

rovnomérné mezi shodné jednotlivé varianty. Konecné potadi variant ukazuje nésledujici

tabulka.
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Poradi Body|Rozdil

4,0025

3,9225| 0,08

VHEWIN K=

Tabulka 8- Pofadi ohodnocenych variant Zdroj: Vlasmi zpracovéni
Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze jako varianta, kterd se nejvice blizi idedlnimu stavu je
vyrobek oznaceny pod pismenem D. Jako dalsi se umistil vyrobek oznaceny pod pismenem C
a hned za ni s odstupem pouhych 0,003 bodu se umistila varianta F. Mezi prvnimi tfemi
variantami byl rozdil v po¢tu bodi pomérné maly. VSechny tfi zminéné varianty byly schopny
uspokojit naroky, které jsme na nové zatizeni kladli. V naSem ptipad¢ jsme se vSak rozhodli
pro zakoupeni a varianty D, pod kterou se skryva interaktivni tabule Activboard Pro od

spole¢nosti Promethan.

Obrazek 18- Ukdzka implementované interaktivni tabule
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Naslednou montéz zatizeni provedla spole¢nost Projektmedia. Po montézi absolvovali
vsichni ¢lenové kancelatre technologie vstupni $koleni na pouzivani této interaktivni tabule.
Skoleni probéhlo pfimo v zasedaci mistnosti a jeho soudasti byla i ndzorna ukazka prace
s tabuli. Pro vSechny cleny byl vytvofen uzivatelsky manual, ktery je jako ptiloha soucasti
této prace.

6.3 Procesni prostredi

Hlavni metodou jak docilit inovativniho pfistupu k feSeni probléml je vytvoieni
takového pracovniho prostiedi, které bude zahrnovat pouziti modernich inovativnich technik.
Jsou to naptiklad manazerské hry slouzici k pfipravé mysleni ¢lend tymu. Jsou to moderni
inovativni workshopy generujici velké mnozstvi kvalitnich napadt. V neposledni fad¢ jsou to
vizualizani metody umoziujici setfidéni poznatkd do logickych fetézct, které umoziuji videt

problémy komplexné a dovoluji ndm ziskévat souvislosti.

6.3.1 Inovativni workshop
Veétsing dulezitych rozhodnuti v podniku v oddéleni technologie piedchazi setkani

fesitelského tymu. Témto tato setkani nazyvame workshop. Hlavnim tkolem Workshopu je
komplexni analyza feSeného problému ze vSech moznych hll a se zapojenim vétsiho poctu
ucastnikti. Nékdy mutze byt soucasti workshopu také navrh a rozhodnuti o preferované
variant¢ feSeni. Tato setkani se uskuteciiuji, bud’ ve vlastnich prostorach podniku, popiipadé
typem vyjezdniho zaseddni. Vyjezdni zaseddni ma vyhodu, Ze tucastnici jsou plné
koncentrovani na feSeny kol a nejsou rozptylovany dal$imi pracovnimi tkoly. Pokud se
zasedani odehrava v samotném vyrobni zdvodé, je pozadavek na izolaci ¢lenli jednim ze
zékladnich ptedpokladt. Této pozadavek vsak cCasto nebyva naplnén. Jednim z cili této
diplomové prace je navrhnout typ workshopu, ktery bude inovativni a bude tedy ptimo
zapadat do naSeho navrhovaného inovativniho prostfedi. Inovativni workshop ma za tkol ve
vSech jeho ucastnicich probudit kreativitu a oprostit se zab&hlych stereotypnich metod feseni.
Pokud se podafi v feSitelském tymu vytvofit kreativni atmosféru je mnozstvi i1 kvalita

navrhovanych feSeni na nesrovnatelné vyssi urovni, nez u tradi¢niho ptistupu k workshoptim.

Soucasti inovativniho workshopu nastroje, které oprostuji lidskou mysl od
stereotypniho mysleni. Jedna se zejména o kreativni techniky. Tyto techniky se aplikuji
formou her. Hry maji za kol pozitivné naladit ucastniky, aktivovat jejich kreativni slozku
mysleni, popfipad¢ stmelovat pracovni kolektiv. Pouziti kazdé jednotlivé techniky ma sva
pravidla a pfesné umisténi v harmonogramu workshopu. V pribéhu psani této prace byl

V kancelafi technologie proveden pilotni inovativni workshop za tc¢asti vedoucich pracovniki
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oddéleni. Cilem setkani bylo definovat cile naseho oddéleni v zaméfené na vyrobni proces.
Vysledkem mélo byt zpracovani planu inovaci vyrobniho procesu na deset let doptedu. Tento
plan se v nasem odd¢leni nazyva ,,Blue sky*. Jako dal$im cilem bylo definovat kroky, které je
nutno ucinit k dosaZeni cili definovanych v prvni ¢asti. Tento pldn se je v pracovnim
prostfedi nazyvéan ,,Road map*. Hlavni poZzadavek na tento workshop z hlediska inovac¢niho
prostfedi bylo vyzkousSeni kreativnich technik a otestovani funkcnosti interaktivni tabule
V pracovnim procesu. Tento workshop byl planovan v souladu se zdsadami inovativni prace.
Ptesny pritbéh workshopu bude popséan v néasledujicich podkapitolach.
6.3.1.1Harmonogram

Harmonogram setkani byl planovan ve spolupraci s vedoucim manazerem oddéleni.
Setkani bylo naplanovano jako jednodenni a to od 7:00 do 14:00 s pilhodinovou pauzou na

obé&d. Pfesna podoba harmonogramu je zaznamenana v nasledujici tabulce .

Od Do Cast Cinnost

Zména layoutu zasedacky

Predstaveni cile workshopu
Uvodni kreativni technika (Vazéani
7:00 |8:00 [Uvodni blok uzll, Obraceni deky)

Brainwriting- metoda 365

Definice Sky Blue- Interaktivni tabule

Definice Road map tGvod- interaktivni
8:00 [11:00 | Dopoledni blok tabule

11:00 | 12:00 | Pauza na obéd

12:00 | 14:00 | Odpoledni blok Dopracovani Road map

Tabulka 9- Harmonogram inovativaiho workshop Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3.1.2 SloZeni tymu
Resitelsky tym, na kterém byl pilotni inovativni workshop aplikovéan, se skladal

s ¢lenti vedeni kancelafe technologie. Pfitomen byl vedouci celého oddéleni, dale byly
pfitomni jednotlivy vedouci pracovnich skupin, kromé skupiny piipravkaii a vedouciho
skupiny tvafeni materialu. Odbornost pii feSeni jednotlivych ukold byla zajisténa ptitomnosti

expertnich pracovniki, takzvanych Subject metric expert. Pfitomen byl i vedouci oddéleni



lakovny jelikoz soucasti feSenych problémua byl i plan inovaci procesnich a technickych
zaméfenych na lakovnu.
6.3.1.3 Kreativni techniky

Kreativni techniky pouzité v naSem pilotnim workshopu byly celkem tfi. Jednalo se o
dvé kreativni hry a jako hlavni ¢ast byla pouzita brainwritingovd metoda 365. Podle
stanoven¢ho harmonogramu byly kreativni hry pouzity jako souCdst rozehiati pracovni
skupiny a jejiho piipraveni na tymovy vykon. To znamend, ze tyto hry byly aplikovany hned

po skonceni tvodniho slova.

Pouzity byly dvé hry, které maji za ukol rozproudit krevni obeh pohybem tak i zapojit
mozek do feSeni jednoduchého problému. Prvni hra, kterd byla pouZita, se nazyva ,,Obraceni
deky“. Soucasti této hry je jak pohyb zucastnénych tak se také nastartuje schopnost
spoluprace a vymysleni inovativnich ptistupti. Popis hry je nésledujici. Tato hra byla pro nase

ucely ziskana z odborné literatury specializujici se na kreativni workshopy.

Obraceni deky

... Gk [Tesit ikoly spolecné
Délka: | cca 10 minut
Pocet uicastniki: | 62212 _ _
Pomiicky: | deka nebo pevnd plachta (cca 180 x 200 cm)

Popis

Deku ci plachtu uplné rozlozte na podlaze. Z jejiho okoli odstrante viechny
prekazky, napi. Zidle a stoly. VSichni uéastnici sistoupnou na deku a musi se
pokusit ji otocit. Nikdo si pfitom nesmi stoupnout mimo deku ani se doty-
kat podlahy. Jestlize k tomu dojde, pokus se prerusi a hra zacina znova od
zacatku.

Efekt

Toto cvi¢eni obvykle za¢ina velmi chaoticky. Casem se viak Géastnici zklidni
a zacnou rozvijet spolecné strategie, jak situaci fesit. Vyzkousi si, Ze Uspéchu
dosahnou jen tehdy, budou-li viichni spolupracovat a pfipusti jistou blizkost.

Ortrud Tornow

Obrazek 19- Hra obraceni deky Zdroj: [23]
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Jako dal$i byla pouzita hra ,, Uzel na kapesniku®, ktera ma za tkol rozproudit
konverzaci pfijemné naladit ucastniky. Rozehiat ucastniky pifed samotnym feSenim problému.
Jedna se v podstaté o takovou rozevi¢ku pro mozek. Tato hra je velice jednoducha. Ugastnici
workshopu dostanou do dvojice kazdy jeden kapesnik. Posléze dostanou za kol podrzet cip
kapesniku (Satku) v jedné ruce, protéjsi cip v druhé a uvazat na kapesniku uzel, aniz pustite
cipy. Tato hra je velice jednoducha a ¢asové nendro¢na, ale spliuje veskeré pozadavky na

rozehrtati n¢astnika.

Prakticka aplikace téchto dvou kreativnich her v naSem pilotnim workshopu zabrala
priblizn¢ 20 minut. Do tohoto ¢asového useku je zapocitana i pfiprava jednotlivych technik a
nasledné vyhodnoceni. Z pohledu facilitatora hodnotim pouziti téchto technik velice kladné.
Z pocatku byla ze strany ucastnikl patrnd lehka nedivéfivost, ale postupem casu se obé
aktivity ukazaly jako prospésné pro budouci vyvoj workshopu. Pfi plnéni zadanych ukoll
panovala uvolnéna atmosféra a vSichni ucastnici se zapojovali do feSeni ukolii. Vzhledem
k tomu, Ze tyto techniky byly zafazeny na sami zac¢atek workshopu cca v 7 hodin 15 minut.
Bylo na ucastnicich vidét, jak postupné odeznéla ranni otupélost a vysttidalo ji aktivni
chovani. Z mého pohledu je zapojeni podobnych technik prospéSnou zalezitosti. Jedinou
nevyhodou je vymysleni stale novych technik, které se budou jednotlivych workshopech

pouzivat. Tento problém vsak Ize vytesit za pomoci specializované literatury.

Dalsi technikou, kterd byla v pribéhu naSeho workshopu pouzita, byla metoda
Brainwritingu 365. Tato metoda byla aplikovana na hlavni téma celého workshopu a tim bylo
definovani inovacnich cili procesu vyroby. Jedna se o jednoduchou metodu skupinové prace,
ktera je podobna brainstormingu avSak neprobihd Ustnég, ale pisemné. Tato metoda je v hodna
v kolektivu, ve kterém se vyskytuji dominantni jedinci. Tito jedinci mohou svym chovanim
utlumit aktivitu ostatnich jedinct, ktefi nejsou tak priibojni. Dominantni G€astnici prezentuji
radikalné své ndpady, prestoze neni zaruceno, ze jejich napady jsou vzdy nejlepsi. V nasem
kolektivu se takovy jedinci vyskytuji. Z tohoto diivodu se autor rozhodl vyuzit metodu
vyuzivajici psani. Oznaceni 6-3-5 pochéazi od zakladniho principu techniky, kterym je, ze 6
osob napiSe 3 napady béhem 5 minut. Celkem je pfi této metod¢€ vygenerovano maximalné
108 napadi. Tyto napady jsou nasledné vyhodnoceny stejnym zpiisobem jako u klasické

formy brainstormingu.
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Postup metody:

Facilitator predstavi téma. Expozice je tak, jako u brainstormingu diileZitd, protoze ovliviiuje

myslenky jednotlivych ucastnikii. Téma je vétsinou zadané otazkou.
Béhem psani se nesmi mluvit.

Kazdy ucastnik dostane formular, do kterého bude zapisovat své napady formular zobrazuje

obrazek cislo

Kazdy ucastnik musi do svého formuldre zapsat za 5 minut pouze 3 napady facilitator hlida

dodrzovani pravidel

Po uplynuti 5 minut facilitator da pokyn k posunuti formulare. Na tento pokyn clenové tymu
poslou formular ucastnikovi po své pravici.

Ucastnik si precte ndpady, které jsou ve formuldii zapsany vyse a pripise své dalsi 3 napady.
Znovu ma na tuto ¢innost pouze 5 minut.

Po naplnéni formulare to znamena po 30 minutdch facilitator vybere formulare a zacne faze

vyhodnoceni.

V naSem piipadé bylo vyhodnoceni provedeno za pomoci interaktivni tabule. To
znamend, ze jednotlivé napady byly zapsiny na tuto tabuli. Pfi vyhodnocovéani nebyly
vyfazeny Zzadné napady jako dobré Ci Spatné, v nasem ptipad€ se pouze rozhodovalo tom,
V jakém Casovém horizontu jsme schopni tyto napady realizovat. To znamend, Ze jednotlivé
napady do inovace byly zakreslovany do takzvané ,,Blue sky* mapy, ve které byly tfidény dle
oboru a také ¢asového horizontu piipadné realizace. Tato mapa byla jiZ pfedem pfipravena

jako 8ablona pro praci s interaktivni tabuli a jeji vzhled zobrazuje nasledujici obrazek.

2021
2020
2019
2018
2017

2016
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Na zafazeni jednotlivych napadii se podilel cely feSitelsky tym pod vedenim

vedouciho celého oddéleni.

V naSem pftipad¢ se nepodaiilo dodrzet Casovy harmonogram, ktery jsme si pro
tuto Cinnost stanovili. Podle ¢asového planu jsme byly Casové opozdéni piiblizn€é o dvé
hodiny. Toto zpozdéni bylo zpiisobeno zejména nepiedvidatelnou bezpecnostni krizovou
situaci ve vyrob¢, kterou bylo nutné bezodkladné vyfesit. Z tohoto divodu byli vedouci a
jeden dalsi z ¢lentt nuceni v pribéhu workshopu nuceni opoustét mistnost. Tato krizova
situace tedy naruSila prubéh workshopu pouze ve fazi vyhodnocovani jednotlivych napadi a
jejich zatazovani do prislusného horizontu. Z toho vyplyva, Ze na mnozstvi a kvalitu

generovanych ndpadi neméla tato udalost vliv.

Ptinos inovativniho typu workshopu byl nesporny. V prvni fadé mély ivodni vstupni
kreativni techniky nesporny vliv na naladu celého tymu. Ranni otupé€lost vystiidala vysoka
aktivita ¢lenti se zfejmou chuti vyfesit nastaveny problém. Uvodni kreativni techniky mély
také pozitivni vliv na utuzeni tymu a rozproudéni konverzace napti¢ celym feSitelskym
tymem. Aplikace kreativni techniky brainwriting metoda 365 méla nesporny pozitivni vliv na
produktivitu tymu. Za tficet minut prace bylo vygenerovano touto metodou 106 népadi.
Jednotlivi ¢lenové tyml hodnotili tuto metodu pozitivné. Pfi této Casti generovani napada byl
dan vSem ¢leniim prostor, pro vyjadieni svych napadl stejné¢ jako jim byla poskytnuta
inspirace od ostatnich ¢leni tymu. Diky této metodé¢ byl jednoznacné potlacen prvek
dominantnich jedincl tymu, coZ mélo vyrazné€ pozitivni vliv na praci tymu jako celku. Pokud
mame zhodnotit vyhodnocovaci fazi workshopu, tak zde je nutné podotknout, Ze tato faze
byla znacn€ zdlouhava. Na vin€é byla jednoznacné€ prace s interaktivni tabuli. Vzhledem
k tomu, Ze tento workshop byl zaméfen na otestovani prace s interaktivni tabuli v praxi, byla
vidét nezkuSenost jednotlivych ¢lenii pfi praci s timto zafizenim. Vys$i efektivité prace by
jednoznaéné prospélo, kdyby ¢Elenové tymu byly vice zbéhli pii praci s timto zatfizenim. Na
vin¢ je jednoznacné nezkuSenost pii praci s interaktivnimi zafizenimi i1 jednotlivymi
programy. VétSina ¢lenli tymu absolvovala pouze vstupni Skoleni na zakladni ovladéani tabule
a dale nebyl rozvoj timto smérem nijak uskute¢iiovan. Z tohoto divodu bych doporucoval
vys$i Cetnost uzivani tabule pfi poradach a tim zptisobem ziskdni potiebnych zkuSenosti pro

vysoce efektivni praci na tomto zafizeni.
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Z diivodi Casové naroc¢nosti hodnotici ¢asti brainwitingu bylo nutné zrusit
projednavani druhé Casti workshopu zaméfené na ,,Road map“. Po dohodé s vedoucim

oddé¢leni bylo rozhodnuto, ze druha ¢ast bude projednana na samostatném workshopu.

Pouzivani kreativnich technik jednoznacné zvysilo efektivitu tvir¢i Cinnosti tymu.
V naSem pfipadé¢ byly pouzity pouze tfi kreativni techniky, ale jejich piinos byl
nezpochybnitelny. Z tohoto diivodu navrhuji rozsifit portfolio pouzivanych technik o dalsi.
Z tohoto ucelem bych doporucoval zakoupit literaturu zabyvajici se kreativnimi technikami
pouzivanymi na workshopech a vybrat ¢leny tymu, ktefi se budou v aplikaci téchto
kreativnich technik zdokonalovat. Tito ¢lenové budou mit také za ukol dohlédnout na
dodrzovani pouzivani téchto technik pfi jednotlivych workshopech poradanych oddélenim
technologie.

6.3.1.4 Myslenkové mapy
Zakladnim pfinosem pouzivani mysSlenkovych map, ktery vznikd pro oddéleni

technologie je ziskani nového pohledu na feSené problémy spojené s inovacni ¢innosti. Diky
mySlenkovym mapam je mozno propojit mySlenkové pochody jednotlivych pracovnikl a
timto provazani odhalit dosud nepoznané cesty vedouci k feSeni problému. Dals$i vyhodou
vyuzivani myslenkovych map je také rozvoj kreativity a abstraktniho mysleni u jednotlivych
zamé&stnancl. Tento osobnostni rozvoj je velice piinosny pro snahy oddéleni o zavedeni
fungujiciho inovac¢niho prostredi. Hlavni té€zist€¢ vyuzivani myslenkovych map lezi zejména
Vv pfipravé novych projektd vztahujicich se inovacim. Nasledujici obrazek udava piikald
V pouziti myslenkovych map pfi feseni riiznych ukolt.
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Obrazek 21- ilustrativni priklad myslenkové mapy zdroj:[29]
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Pokud chceme efektivné vyuzivat myslenkové mapy, je nutné, aby jednotlivy ¢lenové tymu
absolvovali skoleni na vyuzivani myslenkovych map v pracovnim procesu. Déle je nezbytné
zaradit pouzivani myslenkovych map do metod, které¢ jsou vyuzivany pii feSeni jednotlivych
procest.

6.4 Hodnoceni efektivity inova¢niho prostredi
Hodnoceni efektivity v naSem piipadé, kdy nehodnotime podnik jako celek, nybrz

hodnotime pouze oddéleni technologie, bude provadéno za pomoci komplexni metody
skladajici se ze souboru finan¢nich a nefinanénich ukazateld. Hodnoceni efektivity timto
zpusobem je v podnicich malo vyuzivané. Je to z divodu obtizného nastaveni jednotlivych
ukazatelii, aby spliiovaly veskeré pozadavky, které na hodnoceni klademe. Dal$im divodem
je pomémé slozité méfeni a vyhodnoceni jednotlivych ukazateld. Hlavnimi sledovanymi
ukazateli jsou produktivita prace, vyrobni kvalita a primémé doba zavedeni inovace.
V soucasné dobé neni v oddé€leni technologie vyuZzivana zadna metoda, ktera by mapovala
vyvoj efektivity pracovniho prosttedi. Hodnoceni efektivity inovaéniho prostiedi je dilezitym
faktorem ovliviiyjicim UspéSnost zavadéni tohoto inovacniho prostiedi. Duvodem je
nezbytnost hodnoceni provedenych krokti v ramci zavadéni prostiedi za ucelem vyhodnoceni
spravnosti téchto krokl. Za pomoci vySe uvedenych ukazateli byl proveden navrh metodiky
hodnoceni, kterd vyjadiuje spojitost mezi faktory, které jsou soucasti inovativniho prostiedi a

ukazateli, které souvisi s efektivitou vyrobniho procesu.

Pocet
invenci

Produktivita Pocet Naklady na
prace inovaci rozvoj

Primérna Technicky a

doba technologicky

rozvoj

Obrazek 22- schéma hodnocent efektivity inovacniho prostredi Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hlavnim tkolem této metody je zkoumat zavislost aplikovanych kreativnich technik,
zvySovani urovné fyzického prostiedi a rozvojem jednotlivych zaméstnanci na zvySovani
ukazatelich vyrobniho procesu. Provazanost jednotlivych faktord je uvedena v nasledujicim

schématu.

Klicovym ukazatelem, ktery spojuje vyrobni proces s inova¢nim prostiedim kancelare
je pocet realizovanych inovaci. Zakladni stanovenou miru zavislosti zobrazuje nasledujici

tabulka.

Vstupy Vaha Vystupy Vaha
Néklady na rozvoj 0,4 Zmetkovitost 0,15
) Reklamace 0,25
Rozvoj 0,35
Pocéet inovaci Produktivita 0,45
Technicky a technolo- 0.95 Priimérna doba realizace 01
gicky rozvoj ’ inovace ’
Tabulka 10 — Zavislost vstupu na vystupech viastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Mira zavislosti mezi jednotlivymi vstupy a vystupy z hodnoticiho modelu byla urc¢ena na
zaklad¢ konzultace s odborniky na danou problematiku. V této souvislosti je nutné
podotknout, ze jednotlivé hodnoty se budou v pribéhu méteni zpresiiovat diky ziskavani

vetsiho mnozstvi dat.

6.4.1 Kvalita
Pod pojmem kvalita vyrobniho procesu je shrnuto nékolik ukazatell, které jsou

Vv soucasné dobé sledovany a které jsou ovlivnitelné ¢innosti oddéleni technologie. Mezi tyto
ukazatele patii interni naklady na chybovou préci pfi vyrobnim procesu (zmetkovitost). Do
tohoto pojmu je zahrnuta veSkera chybnd prace operatord, Spatnd funkénost strojl
pouzivanych pfi vyrobé€, nedodrZzovani pracovniho postupu a v neposledni fad¢ také chyby

obsazené piimo v pracovnich postupech. V tomto ptipad¢ feSime naklady, které vzniknou
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v dasledku odhaleni chyby dfive, nez je expedovana k zdkaznikovi. Jako dal$i ukazatel
spadajici pod faktor vyrobni kvality byl ur€en externi naklady na chybnou praci (reklamace).
Mezi tyto ndklady spadaji ndklady na pogaranéni opravy, pendle za doruceni dodavky

nevyhovujici jakosti na pohotovostni zasoby nédhradnich dilt.

6.4.2 Primérnd doba realizace inovace
Primérna doba, po kterou se zavadi inovace od uvodniho vznesené¢ho pozadavku az po

praktické vyuziti ve vyrob¢ je ukazatel, ktery nam dava pomérn¢ komplexni informaci o
zvladani inovaéniho procesu jako celku. Cim kratsi, je praimérna doba zavadéni inovace, tim
dokonalejsi stavajici inovaéni proces je. Tento ukazatel je pro hodnoceni inovacni efektivity
velice dilezity, protoze zahrnuje informaci o fungovani feSitelskych tymda, efektivité prace
jednotlivel 1 pfimocarosti rozhodovaciho procesu v nédvaznosti na dalsi struktury podniku.
Cilem snazeni pfi zdokonalovani inovac¢niho prostfedi v oddé€leni technologie je dlouhodobé

snizovat primérnou dobu zavadéni nové inovace.

6.4.3 Produktivita prdce

Produktivita prace je ukazatel, ktery je hodnocen vyrobnim oddélenim a urcuje se jako
pomér vstupl a vystupll do vyrobniho procesu. Pro méfeni produktivity je v nasem piipadé
velice dulezité aby se produktivita ve vSech ¢astech vyroby méfila podle stejné zakladny. To
znamena, aby postup vypoctu produktivity byl za vSechna odd¢leni stejny. V soucasné dobé&
neni méteni produktivity mezi jednotlivymi oddéleni sladéno, a proto vyslednéd produktivity
byva zatizena chybou. Hlavnim ukolem, ktery je nutno udélat, abychom mohli méfit efektivi-
tu inovacniho prostfedi pomoci produktivity prace je sjednotit metodiky méfeni prace. DalSim
krokem je sledovani vyvoje produktivity v nadvaznosti na ¢innosti spojené se zavadénim ino-
vacniho prostiedi. Pro tento ukazatel plati, Zze ¢im je produktivita prace vEtsi tim efektivng)si

je inovacni prostiedi.
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7 Zavér

Vytvoteni inovacniho prostfedi je v soucasné dobé stéZejnim tématem pro mnoho
podniki pocinaje témi nejmenSimi az po velké nadnarodni korporace. Zakladnim
piedpokladem pro efektivni fizeni podniku je vytvofit prostfedi, ve kterém budou vSichni
jednotlivei 1 tymy navzajem spolupracovat a budou vnitiné motivovani k zlepSovani
jednotlivych procest, rovni komunikace i kvalité pracovniho prostiedi. Pozadavky na kvalitu
vyrobniho procesu se zvySuji vysokou rychlosti diky neustalému tlaku ze strany zakaznikd.
Na oddéleni technologie lezi vétSina zodpovédnost spojend s inovacni ¢innosti v dobiiSském
zavodée spolecnosti Doosan Bobcat. Z tohoto diivodu bylo toto oddéleni vybrano jako pilotni
utvar na, kterém bude testovano vytvareni inovaéniho prostiedi. Jako vstupni brana
k postupnému zavadéni jednotlivych nastroju byla pouzita tato diplomova prace. Vedeni
oddéleni technologie se velice dobfe uvédomuje nezbytnost sledovani vnéjsich pozadavki na
vyrobu a s tim spojené prebudovani vnitinich procest tak aby se spolecnost vyrobni zavod
spole¢nosti postupné stal postupné jednim z vedoucich inovatori ve svém oboru. Inovacéni

¢innost tudiz povazuje za klicovou.

V prvni ¢asti prace byly vysvétleny zakladni, teoretické pojmy tykajici se inovaci a
inova¢niho prostiedi byl proveden popis jednotlivych druhli inovaci vyskytujicich se ve
vyrobnich podnicich. Déle byl nastinén inovaéni proces v podniku s dirazem na stézejni
oddily této prace. V neposledni fad¢ byl proveden rozvor jednotlivych faktort, které ve svém
dasledku pozitivné ovliviiyji inovaéni potencial tymul. Za dalsi byl proveden rozbor faktort,

které maji vliv na kreativitu jedince.

V druhé ¢asti prace byla provedena analyza oddéleni technologie. Tato analyza byla
zam&fena na stavajici pracovni prostfedi, které je Vv soucasné dobé vytvoreno. Celkové
prostiedi bylo pro ucely této diplomové prace rozd€leno na fyzické prostfedi a procesni
prostiedi. Soucasti analyzy Grovné inovacniho prostfedi v dal§ich vyrobnich podnicich bylo
vytvofeno srovnani jednotlivych podnikti na zdklad¢ ftizeného rozhovoru s védoucimi
pracovniky jednotlivych oddéleni technologie. Jako dalSi jsme se v této Casti prace zametily
na odhaleni nedostatki, které se v soucasné dob€ v oddéleni technologie vykytuji. Odhaleni
téchto nedostatkll posléze pouzit v dalsi ¢asti diplomové prace k ndvrhim jednotlivych

opatfeni.

V posledni ¢asti prace byla navrhnuta opatteni, kterd budou mit v disledku vliv na
odstartovani procesu premény prostiedi v odd€leni technologie ze stdvajiciho na inovacéni. Za

timto ucelem byla vytvorena SWOT analyza odd¢€leni technologie ze, které jasné vyplynula
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nutnost zavedeni inovacniho prostiedi. Jako dalsi krok jsme se zaméfily na fyzické prostiedi.
Byl proveden navrh na implementaci interaktivni tabule do zasedaci mistnosti. Pfi vybéru
vhodné tabule bylo postupovano metodou vicekriteridlniho rozhodovani. V prubéhu psani této
diplomov¢ pace byla jiz tabule implementovana a bylo provedeno vstupni Skoleni a nasledné
otestovani tabule v praxi. Jako dalsi ukol v navrhové casti prace jsme navrhly metodu
inovativniho workshopu a stim spojené kreativni techniky. V pribéhu prace bylo opét
provedeno otestovani inovativniho workshopu a s tim spojenych kreativnich nastroji v praxi.

Jako posledni byl vytvofen navrh metody hodnoceni efektivity inovacniho prostredi.

Na zaklad¢ zde uvedenych skute¢nosti miizeme povazovat cile ur¢ené na zacatku této
prace za naplnéné. Pfinosem této prace je zejména je zejména vytvoreni ucelené piedstavy o
tom, co znamena vytvofeni inova¢niho prostiedi ve vSech disledcich. Diky této praci se
podaftilo stanovit smér, kterym by se mélo postupovat do budoucna pti snahidch o zavedeni
pln¢ funkéniho inovacniho prosttedi. Dale byla pii zpracovani této prace nalezena tuskali, se

kterymi se v dalSich fazich bude nutné vyporadat.
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Piiloha B

Pokyny pro vyplnéni tabulky vicekriterialniho Rozhodovéni

Denadeni

Fopis kritiria

Wi

K10

K11

Typ

lstivni plocha

Sgengu & peeliiaiom

|Zdnaka

[

Lhiita dedini

[asstt] ot

Popis fiwem

Skl obar

Cena

Stanoveni vahy kritéria

* Mezi jednotliva kritéria se rozdéli 100 bodu

* Cim je kritérium duleZitéjsi tim ma vice bodu!!
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