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Abstrakt

Tato prace se zabyva vyzkumem mér kvality procesnich diagramu. Literarni
reserse predstavuje pojem obchodni proces. Popisuje standardy pouzivané
pro modelovani obchodnich procest a formaty pro ukladani vzniklych mo-
dela. Déle predstavuje prehled nastroji, které meéri kvalitu procesnich modeli.
Prakticka ¢ast predstavuje pribéh mého vyzkumu. Popisuje piipravu uzivatel-
skych test, jejich uskutecnéni v laboratori pouzitelnosti a vyhodnoceni téchto
testi. Podarilo se navrhnout mezni hodnoty pro miry pocet element modelu
a hloubka procesu a tabulku vah srozumitelnosti pro miru srozumitelnosti.
Vysledky této prace pomohou zlepsit kvalitu procesnich modelu.

Klicova slova BPMN, miry kvality procesnich modelti, pouzitelnost pro-
cesnich modeltl, procesni Fizeni, srozumitelnost elementa BPMN
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Abstract

This thesis deals with the research of quality measures of process diagrams.
Literature search presents the term business process. It presents the standards
used in business process modelling and formats used to save the models. It
also summarises the tools used for measuring the quality of business process
models. The practical part of this thesis presents my research. It describes the
preparation of user tests, execution of these tests in usability lab and their
evaluation. The threshold limits for measures number of elements and scale of
depth and the table of cognitive weight of elements have been proposed. The
results of this work will help better the quality of business process models.

Keywords BPMN, quality measures of business process models, usability
of business process models, Business process management, cognitive weight
complexity of BPMN elements
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Uvod

Jednou z hlavnich priorit kazdé spole¢nosti je konkurenceschopnost. Aby se
spolecnost udrzela na trhu, musi byt schopna dynamicky reagovat na jeho
zmény. Jednim z nastroji, jak toho dosdhnout je procesni fizeni a orientace na
obchodni procesy. Tento pristup spole¢nosti nabizi moznost 1épe pochopit své
fungovani a rychleji implementovat zmény. Mapovani procesu je vsak finanéné
naroc¢né. Navic hrozi riziko, ze vysledné procesy nebudou kvalitné zpracovany,
coz muze vést k chybam pfi pouzivani procesu a néasledné financni ztraté. Je
proto potieba vytvaret kvalitni procesni modely. Jednim ze zptisob1, jak toho
dosdhnout je méreni kvality procesnich modela.

Cile

Tato prace se zabyva vyzkumem mér kvality procesnich diagramt. Navazuje
na vyzkum Centra znalostnfho managementu Fakulty elektronické Ceského
vysokého uceni technického, které sestavilo seznam mér pro méteni kvality
obchodnich procesu.

Cilem teoretické Casti prace je seznamit se se standardy pro modelovani
obchodnich procesii a s formaty pro ukladani obsahu procesnich diagrami.
Dalsim cilem je sezndmit se s jiz existujicimi nastroji pro vypocet hodnot
kvality procesnich diagram.

Cilem praktické ¢asti price je vytvorit scénaie pro test pouzitelnosti a je-
jich nasledné pouziti pro ovéfeni nalezenych mér kvality procesnich modeld pro
zvoleny format. Tento test ma byt proveden v laboratori pouzitelnosti. Dal-
sim cilem préce je na zakladé tohoto testu vybrat miry kvality, které vhodné
reprezentuji charakteristiku jakosti Pouzitelnost.



UvoDp

Struktura prace

Tato prace je rozdélena do ¢tyt kapitol. V kapitole |1| nejprve ptiblizim pojem
procesni fizeni a zamérim se na obchodni procesy a jejich modelovani. V této
kapitole také predstavim standardy pro tvorbu procesnich modela a formaty
pro jejich ukladéni.

V kapitole [2 se budu zabyvat méfenim kvality procesnich modelt. Pribli-
zim existujici miry kvality a zamérim se na pouzitelnost. V zavéru kapitoly
predstavim nastroje pro méreni kvality procesnich modelt.

V kapitole 3]se budu blize zabyvat aspekty vyzkumu procesnich mér. Pfed-
stavim nastroj, se kterym budu pracovat, popisu elementy zvoleného stan-
dardu a predstavim laborator pouzitelnosti.

V kapitole [4] se jiz budu zabyvat praktickou ¢ésti prace. Popisu zde postup
svého vyzkumu mér kvality procesnich modelt. Popisu pripravu testovani,
jejich priubéh a vystupy. V zavéru kapitoly provedu vyhodnoceni.



KAPITOLA

Mapovani obchodnich procesii

Mezi hlavni priority vsech spole¢nosti by méla patrit snaha udrzet si vysokou
konkurenceschopnost. Vyvoj technologii nuti organizace pruzné se ptizptisobo-
vat novym moznostem. Nové technologie umoznuji zménit povahu jednotlivych
funkénich prvka organizace a tim optimalizovat ¢i zvysit jejich vykon. Daéle
prinasi moznost zménit jejich fazeni v pracovnich postupech a tim optima-
lizovat ¢i zjednodusit tyto postupy. Kazda nova technologie prinasi moznost
zménit pracovni postup. Nikdy vsSak nepokryva cely rozsah ¢innosti organi-
zace, a proto je zapotfebi umét pruzné ménit pracovni postupy, aby bylo
mozné novou technologii integrovat do fungovani organizace, aniz by ovlivnila
stavajici ¢innosti, na néz nema vliv.[2} s. 17]

Jednim z nastroju, jak toho dosahnout, je metoda procesniho rizeni. V této
kapitole nejprve v sekci kratce priblizim vyznam tohoto pojmu a motivaci
k jeho vzniku. Procesni fizeni je vSak fenomén znacné obsahly a tato prace se
jim zabyva jen z ¢asti. Hlavnim predmétem této kapitoly jsou obchodni procesy.
V sekci tento pojem blize vysvétlim. V sekci se budu zabyvat tvorbou
procesnich modelu, standardy pro jejich zpracovani a forméaty, do kterych je
mozné vysledné modely ulozit.

1.1 Procesni rizeni

,Procesnim fizenim se rozumi tizeni firmy takovym zpusobem, v némz busi-
ness (podnikové) procesy hraji klicovou roli. “|2, s. 17] Casto se pro né pouziva
zkratka (z angl. Business Process Management, kterou muzeme nalézt
i v Ceské literature.

Koreny procesniho rizeni sahaji do devadesatych let dvacatého stoleti. Mi-
chael Hammer a James Champy ve své knize ,Re-engineering the Corpo-
ration: A Manifesto for Business Revolution® predstavili novy zpusob orga-
nizovani spole¢nosti zvany re-engineering zaklddajici se na obchodnich pro-
cesech. Jeho podstata spociva v radikdlni zméné fungovani organizace. Aby
spole¢nost uspéla na trhu, musi jeji organizac¢ni struktury a obchodni procesy
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1. MAPOVANI OBCHODNICH PROCESU

byt rychlé,

konsistentné podévat vysokou kvalitu,

byt flexibilni,

byt nizkondkladové. 3]

Procesni rizeni je ovlivnéno fadou konceptu a technologii z riznych oblasti
administrativy a pocitacovych véd. Dulezitou roli v projektovém fizeni hraji
informaé¢ni technologie. Cim dél vice aktivit, které organizace vykonava, jsou
podporovany informacénimi systémy.[4} s. 4]

M. Weske[4] nabizi shrnuti zdkladnich cila projektového fizent:

e lepsi pochopeni operaci provadénych v ramci organizace a jejich vzajem-
nych vztahi,

o flexibilita umoznujici ménit prostredi firmy, ale také softwaru, aniz by
tim byl ovlivnén globalni proces firmy,

e nepretrzité zlepSovani procesu,

e zmensovani rozdilu mezi obchodnimi procesy, které organizace vykonava,
a softwarovou realizaci téchto procesii.

1.2 Obchodni proces

vvvvv

V praxi je mozné setkat se s pojmy obchodni proces, podnikovy proces, podnika-
telsky proces, nebo s pocesténou verzi byznys proces. 7 téchto vyrazu povazuji
za nejvhodnéjsi obchodni proces, ktery budu nadale v této praci pouzivat.

Pojem obchodni proces, nebo zkracené jen proces, neni zcela jednoznacny. Je
mozné pro néj nalézt mnoho definic, které se od sebe lisi dobou vzniku a tithlem
pohledu. V nékterych piipadech je chybné zaménovian s pojmem proces, a je
proto dilezité rozlisit, o ktery termin se jedna.

Z [2 s. 15-16] vyplyva, Ze termin proces sdm o sobé oznacuje Casovou
posloupnost ¢innosti. Kazdéd ¢innost je vykonana v urcitém case a jednotlivé
¢innosti je mozné vzdy usporadat do jednoznac¢né posloupnosti. Obchodni pro-
ces mé navic jesté nésledujici charakteristiky:

e mi jasny cil,
e je vykonavan s amyslem tento cil splnit,

e je vykondvan za podminek, které se mohou ménit v objektivné danych
mezich,

e fazeni ¢innosti v procesu je dano objektivné povahou daného podnikéni.



1.2. Obchodni proces

Dle R. S. Aguilar-Savénal[5] odlisuje obchodni procesy od obecnych procest
jejich provazanost s podnikanim, jelikoz definuji zptsob, jakym jsou dosazeny
podnikové cile.

Davenport[6] definuje obchodni proces jako specifickou posloupnost pra-
covnich aktivit napfi¢ mistem a Casem se zacatkem, koncem a jasné identifi-
kovanymi vstupy a vystupy.

Dalsi pohled nabizi Smeds a spol.[7], ktefi definuji obchodni procesy jako
dynamické a komplexni fetézce lidskych aktivit podporovanych technologii,
propojenych materialnimi a informac¢nimi toky a integrovanych do Tfetézcu
hospodarskych hodnot, aby vytvorily hodnotu pro zakaznika a vydélek pro
zainteresované strany.

Ve své podstaté vsak vSechny definice popisuji obchodni procesy stejné:
jedna se o posloupnost aktivit vykonavanou s jasnym cilem, kterd méni vstupy
na hodnotné vystupy.

Pokud neni uvedeno jinak, pak je dale v této praci pod pojmem proces
myslen obchodni proces.

1.2.1 Klasifikace obchodnich procest

Existuje mnoho klasifikaci obchodnich procesi. Vétsina z nich vSak neni vse-
obecné platné, nebo je dokonce v rozporu s principy procesniho fizeni.[2] s.
215] Jediné klasifikace, kterou lze vzdy povazovat za platnou je rozdéleni na
procesy klicové a procesy podpurné.

Klicové procesy, téz primdrni procesy, primo naplnuji priméarni funkci or-
ganizace. Kazdy klicovy proces probihd naptic¢ celou organizaci a je kombinaci
prakticky vsech druhti ¢innosti v organizaci. Takovych procest obvykle byva
tolik, kolik organizace poskytuje sluzeb a produktu. Klicové procesy jsou za-
héjeny z vnéjsi zdkaznikem. Na zacatku procesu je pozadavek zdkaznika a na
jeho konci je produkt nebo sluzba, ktera tento pozadavek plni. Vyznam klico-
vého procesu je odvozen od primérni funkce organizace. [2, [5]

Podpirné procesy, téz sekunddrni procesy, vytvarejl podminky, které umoz-
nuji spravny chod klicovych procesi.[d) s. 133] Mohou podporovat klicové pro-
cesy primo, nebo nepiimo podporou nékterého jiného podpurného procesu. Od
vSech procesti vsak musi vést jasna cesta k priméarni funkci organizace, protoze
jen primarni funkce jim davé vyznam.[2] s.33].

1.2.2 Zivotni cyklus obchodnich procest

Obchodni procesy je potreba neustale zlepsovat. V ramci procesniho fizeni
proto vznikl zivotni cyklus obchodniho procesu. Sklada se z nékolika na sebe
navazujicich fazi, které se cyklicky opakuji. Na obrazku je znazornén tento
cyklus, jak jej popsal Mathias Weske[d]. Zivotni cyklus procesu rozdéluje do
CtyT fazi.



1. MAPOVANI OBCHODNICH PROCESU

Vyhodnoceni:
Dolovani dat
Monitorovani byznys aktivit

“Vyhodnoceni- )
ﬁ Design:
Identifikace
- a modelovani

Provoz:

i byznys proces

Vykonavani Provoz )IAD\eS:gn & yznys p u
Monitorovani nalyza L
Udrzba | ... Analyza.
Validace
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) .| Ovérovani

-Konfigurace-.
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Vybér systému

Implementace
Testovani a nasazeni

Obrézek 1.1: Zivotni cyklus obchodnfho procesul[4]

Cyklus zacina ve fazi Design a analyza, béhem které probihaji prizkumy
obchodnich procesi. Na zakladé téchto pruzkumi jsou procesy identifikovany,
zhodnoceny, validovany a reprezentovany procesnim modelem.

Ve fazi Konfigurace probihd implementace procesu. Je-li tfeba k nému
pritadit informac¢ni systém, probéhne jeho vybér v této fazi. Systém musi byt
nastaven v souladu s organiza¢nim prostfedim podniku a obchodnimi procesy,
jejichz provoz bude kontrolovat. Po konfiguraci systému je tfeba implemento-
vany proces otestovat a nasledné nasadit.

Béhem faze Provoz jsou spustény instance procesu, které vykonéavaji ob-
chodni cile spole¢nosti. Presné informace o stavu jednotlivych instanci jsou
monitorovany a zpravidla ukladany do zurnalu.

Tyto zaznamy jsou pak zpracovany béhem faze Vyhodnoceni. Dostupné
informace slouzi ke zhodnoceni a zlepseni procesnich modeld a jejich imple-
mentaci. S pomoci technik pro dolovani dat a monitorovani obchodnich aktivit
je zkoumana kvalita procesnich modeli a adekvatnost prostiedi. Data ziskana
v této fazi jsou pak pouzita pro vznik procesnich modelu.[4]

1.3 Tvorba procesnich modela

Procesni model zachycuje abstraktni podobu obchodniho procesu. Pomaha
zachovat jeho prehlednost a usnadnuje dalsi praci s procesem.
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1.3. Tvorba procesnich modeli

Metody zpracovani procesu je mozné rozdélit na tii kategorie: neformdini,
semiformdlni a formdini. Kazda z téchto kategorii s sebou prinasi své vyhody
a nevyhody, jak znazornuje nasledujici prehled vychazejici z [§].

Neformdlni metody popisuji procesy pomoci prirozeného jazyka. Nemaji
presnou syntaxi, ani sémantiku. K jejich tvorbé nejsou zapotiebi zadné zvlastni
znalosti ¢i technologie a je snadné jim porozumét. Jsou vSak neprehledné a je-
jich sprava je problematicka. U raznych ¢tenait navic hrozi rizna interpretace
stejného textu. Pr.: volny text, text v tabulce. ..

Semiformdalni metody popisuji procesy pomoci grafickych notaci. Maji pres-
nou syntaxi, ale volnou sémantiku. Graficky zapis je prehlednéjsi nez textovy
a je snadnéjsi jej spravovat. K tvorbé modela je vsak zapotiebi zvlastnich na-
stroju a zakladnich znalosti notace. Ani ¢tenar se neobjede bez znalosti notace
a miize dochazet k rozdilné interpretaci jednoho modelu rtiznymi ctenari. Pr-.:
[EPC] [DET] [UML] [BPMN] ..

Formdlni metody popisuji procesy pomoci matematickych operaci a vy-
razi. Maji presnou syntaxi i sémantiku. Tyto metody popisuji procesy zcela
exaktné a béhem jejich ¢teni nemtize dojit k rozdilnym interpretacim. Jsou
vsak prili§ slozité pro béznou komunikaci s manazery i pracovniky. Jejich
udrzba je naro¢nd a striktni pravidla nuti k feseni nékterych jednoduchych
problému pomoci slozitych modeli. Do této kategorie patii metody zaloZené
na matematickych pristupech. Pr.: stavové diagramy, Workflow sité, Petriho
sité. ..

V procesné tizené organizaci se k mapovani procest vyuziva informacni
modelovani. Takto vytvorené modely pak tvori zdklad pro provadéni vyvojo-
vych zmén v organizaci. Jak jiz ndzev napovidd, informac¢ni modelovini mé
svij puvod v informatice. Jeho metody vznikly jako nutnost v rdmci vyvoje
informacnich systémt. Svym charakterem spadaji do semiforméalnich metod.
Povaha informacnich technologii vyzaduje presné strojové specifikace, ¢imz
nuti tvarce informacnich systému k presnému vyjadfovani. Na druhou stranu
vSak neni vyzadovana absolutni formalizace, ktera by mohla prilis redukovat
vyznam organiza¢ni problematiky.[2} s. 69]

Zékladem vsech analytickych modeld je model reality. V ramci informac-
niho modelovani se rozlisuji dva druhy modelu[2, s. 80-83].

o Objektovy model, téz konceptudlni model, popisuje statické aspekty rea-
lity — objekty a jejich vlastnosti (atributy). K jeho popisu slouzi diagram
trid, zékladn{ diagram jazyka[UML] Kromé objektt umoziuje popisovat
i akce k nim vdzané — (metody). Stavovy diagram, dalsi diagram jazyka
[OMI] pak model tiid dopliiuje o zékladni ndvaznosti mezi metodami
objekti. Objektovy model nesleduje zadny cil (nesméruje k zddnému
produktu).

e Procesni model popisuje dynamiku reality a sleduje néaslednosti akci
v zavislosti na uddlostech a stavech procesu. K jeho popisu slouzi procesni
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1. MAPOVANI OBCHODNICH PROCESU

T i Distribu¢ni . ) - ..
Prijeti objednavky centrum Na skladé? Tisk faktury Odeslani zbozi
~—~—
Ne
Porada s Informovani
marketingem zékaznika

Obrazek 1.2: Piklad vyvojového diagramu[5]

diagram. Na rozdil od objektového modelu tento model vidy sméruje
k urcitému cili.

Navzdory svym rozdilim oba tyto modely pracuji jak s procesy, tak s atri-
buty, a je proto dilezité zajistit jejich konsistenci.

1.3.1 Standardy pro zpracovani procesnich modelt

S rostouci popularitou obchodnich procesi roste také pocet metodik, mode-
lovacich technik a néstroju k jejich podpore. Neexistuje zadny oficidlni stan-
dard pro modelovani obchodnich procest, a tak je velice pravdépodobné, ze
se analytik béhem své praxe setkd s nékolika riznymi interpretacemi procest.
V nésledujicim piehledu predstavim nejpouzivanéjsi zpusoby modelovani ob-
chodnich procest.

1.3.1.1 Vyvojovy procesni diagram

Vijvojovy procesni diagram, zkracené m (z angl. Process FlowChart), je
moznd prvni notace pouzivana k navrhu a dokumentaci procest. Znazornuje
vstupy a vystupy procesu a jeho pribéh. Nepovoluje vSak rozdéleni aktivit na
podaktivity. Pouziva geometrické symboly pro reprezentaci operaci, dat, nebo
zafizeni a Sipky popisujici sekvenéni tok mezi symboly. Obrazek [I.2]znézornuje
jednoduchy proces zpracovany metodou vyvojovych diagramu.[5] [9]

Hlavni charakteristikou vyvojovych diagramt je jejich flexibilita. Tento
standard predstavuje pouze notaci a samotny zpusob sestaveni diagramu za-
lezi jen na jeho tvirci. Vyvojovy model neni tézké vytvorit, a je tak snadné
jej pouzivat. Vysoka flexibilita vSak predstavuje nejvétsi slabinu tohoto stan-
dardu. Hranice procesu nejsou jasné definovany a vyvojové diagramy obvykle
byvaji zna¢né rozsahlé, coz vede ke snizeni ¢itelnosti modelu.[5]

Vyvojové diagramy nachézeji své vyuziti v pripadech, kdy je potfeba pro-
ces popsat do vysoké trovné detailu. Na druhou stranu nejsou vhodné pro
znazornéni celkového pohledu. [5]
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Obrazek 1.3: Priklad grafického diagramu IDEFO[5]

1.3.1.2 EPC — Event-driven Process Chain

Pod zkratkou [EP(se skryvé anglicky ndzev Event-driven Process Chain, tedy
procesni fetézec rizeny udalostmi. Timto nazvem se oznacuje jak graficky jazyk
pro popis obchodnich procesi, tak diagramy, podle kterych byla tato meto-
dika pojmenovana. Cilem [EPC] je popsat procesy na trovni jejich obchodni
logiky. [EPC] diagram sestava z fetézce udélosti a funkei. Tato metodika vSak
postradé jasné definovanou syntaxi i sémantiku, coz muze vést k rozdilnym
vykladim jednoho diagramu. Absence formalni sémantiky navic znemoznuje
prenos modeld mezi ndstroji rtznych vydavateli. Technika [EPC] se rozsitila
s uspéchem produktu, jako je SAP ¢ ARIS.[10, s. 1-3]

1.3.1.3 IDEF — Integrated Definition

IDEF| (Integrated Definition) predstavuje komplexni systém metod pro pod-
poru modelovani podnikové architektury. Na jejich vzniku stoji potreba le-
tectva Spojenych Stétu zlepsit své vyrobni operace. Do rodiny [DEF] spad4
spousta technik. Pro potireby modelovani obchodnich procesti jsou nejvyznam-
néjsi z nich [IDEFD a [IDEFB.[5] Na Obrézku je zobrazen stejny proces jako
na Obrézku [I.2] zpracovan ve formatu [[DEFD.

[IDEF|0 se pouzivd k modelovani podnikovych aktivit a informac¢nich toku.
Tento standard nabizi zpusob, jak modelovat potfebné funkce (aktivity, akce,
procesy, operace) a také funkéni vztahy a data (informace ¢i objekty) pod-
porujici jejich integraci. [DEFD dovoluje rozlozeni aktivit na diléi podaktivity
a diky svym striktnim pravidlim je vhodny k implementaci jako pocitacovy
software. Schopnost [DEFD popsat informaéni toky je vSak slabd a procesni
toky nedokéze popsat viubec.[11] ]




1. MAPOVANI OBCHODNICH PROCESU

Tabulka 1.1: Rozdéleni diagramu|[I]

Diagramy struktury ‘ Diagramy chovani
Diagram tiid Diagram aktivit
Diagram komponent Diagram komunikace
Diagram vnitini struktury | Diagram prehledu interakci
Diagram nasazeni Sekvencni diagram

Objektovy diagram Stavovy diagram
Diagram balickt Diagram casovani
Profilovy diagram Diagram pripada uziti

[IDEF]3 Process Description Capture Method slouzi k zachyceni chovani
procest a umoznuje nahlizet na fungovani organizace z ruznych pohledi. Mezi
hlavni vyhody tohoto standardu patii jeho jednoduchost. Tento format je
vsak velmi deskriptivni a nestrukturovany, a tak neni vhodny jako zaklad pro
implementaci software.[11]

1.3.1.4 UML — The Unified Modeling Language

The Unified Modeling Language, zndmy pod zkratkou [UMI] je objektové ori-
entovany jazyk se vSestrannym vyuzitim. Prvni verzi [UMI] 1.0 vydala v roce
1997 skupina [The Object Management Group| (OMG)). Jazyk se velice
rychle uchytil jako standardni modelovaci jazyk pro vyvoj software. Rada lidi
a spolecnosti prispéla k jeho vyvoji a vétSina dnesnich modelovacich néstroju
[OMT] podporuje. Pfestoze je primdrné urc¢en k modelovan{ softwaru, diky roz-
sifenim je mozné vyuzit i k modelovani obchodnich procesu. [12], 13]

Tento jazyk mé jasné definovand syntaktickd a sémantické pravidla, kterd
definuji, co kazdy symbol znamend a jakym zptisobem je lze kombinovat. Tento
jazyk vsak nijak nespecifikuje ndvod pro své pouziti.[12]

[UMI] pouziva ¢trndct diagrami. Tabulka znézornuje jejich rozdéleni
na dva typy:

e Diagramy struktury ilustruji strukturu modelovaného systému a vyuzi-
vaji se k dokumentaci architektury systému.

e Diagramy chovdni ilustruji chovani modelovaného systému a pouzivaji
se k popisu funkcionality systému. Podmnozinou téchto diagramii jsou
Diagramy soucinnosti, které kladou daraz na ridici toky a data v mode-
lovaném systému. [I]

Syntaxe vSech typu [UMI] diagramt je definovand ve spoletném meta-
modelu. Tento meta-model slouzi jako alternativa ke gramatikdam, které se
obvykle pouzivaji k definovani formalnich jazykt. Zakladnim nastrojem pro
modelovani procest pomoci [UMI] jsou diagramy aktivit, které ilustruji po-
sloupnosti akci, véetné fidicich a datovych toku. Priklad diagramu aktivit
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O Kontrola objednavky I Vyzvednuti produktd

Typ
produktu

Archivace informaci
o objednavce

Test pocitace <>
@ Sestaveni balicku /\>

Test monitoru

Obrazek 1.4: Priklad diagramu aktivit UML[L3]

[UML] na Obrazku popisuje proces fiktivni firmy proddvajici pocitacovy
hardware. [13]

1.3.1.5 BPMN — Business Process Model and Notation

[Business Process Model and Notation| (BPMN)), je de-facto standard pro mo-
delovan{ procesnich diagrami spravovany skupinou [OMG] nabiz{ spo-
lecnostem moznost 1épe pochopit svou vnitini podnikovou strukturu. Jeho
priméarnim cilem je poskytnout notaci, ktera je rychle pochopitelna vSemi uzi-
vateli — od analytiki pfes vyvojére az po koncové uzivatele. Skupina [OMG]
vyuziva zkuSenosti s predchiidci aby vytvofila notaci nové generace,
ktera v sobé kombinuje ¢itelnost, flexibilitu a rozsititelnost.[14]

m reprezentuje obchodni procesy pomoci procesnich diagramai
fness Process Diagram| (BPD))), které jsou zaloZené na technice vyvojovych
diagramu. Verze [ BPMN] 1.x rozdéluji grafické elementy na tokové objekty, spo-
jovact objekty, plavecké drihy a artefakty. Prestoze vétsina uzivateli k mode-
lovani pouziva jen omezenou mnozinu elementt, jejich pocet, pocinaje verzi
1.2, postupné narusta. [15]

Verze BPMN] 2.0 fesi zndmé nesrovnalosti a nejasnosti [ BPMN]| 1.2 a roz-
situje jeho rozsah a moznosti v nékolika oblastech, mimo jiné se jedna napft.
o formalizaci sémantiky pouzivanych elementi.[14]

Priblizné od roku 2005 je BPMN] vSeobecné pfijatym standardem pro mo-
delovani obchodnich procesu[2, s. 112], a tak vidim smysl ve vybéru pravé
procesnich diagrami vytvorenych v této notaci jako predmét vyzkumu prak-
tické Césti prace.

1.3.2 Formaty pro ukladani procesnich diagrami

Vzhledem ke zvoleni standardu [BPMN] pro praci na praktické ¢ésti jsem se
rozhodla zamérit tuto sekci na formaty pro ukladani diagramt pravé v tomto
standardu. Uvod této sekce vychazi z [16].
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Pied verzi 2.0 neexistoval zadny standardni mechanismus prenosu
diagrami. Namisto toho verze [BPMN] 1.2 doporucovala mapovani na
[WS-BPET] 2.0, které mé standardizovany pfenosovy formét. Vzhledem k roz-
dilnym schopnostem obou formatid nebylo mozné dosahnout bezztratového
prenosu.

Tento problém ¢astecné fesil standard [XPDI] Mapovéani na [XPDI] vsak
nebylo souc¢dsti BPMN]specifikace. Standard XPDI]navic neni spravovan sku-
pinou nybrz konsorciem [Workflow Management Coalition| (WfMC]). Ani
toto Teseni tedy nebylo dostacujici.

Ve snaze nalézt Feseni prineslo 2.0 vlastni prenosovy format pro
procesy zalozeny na jazyku [XML] Kazdy ndstroj, ktery spravné im-
plementuje pozadavky na specifikaci[BPMN]2.0 by mél podporovat konstrukee
a atributy definované Kazdy systém vyhovujici by tedy
mél byt schopen pracovat s procesnimi modely vytvorenymi v jiném nastroji.

Z vysledku studie Chinosi a spol.[15] vyplyva, Ze pil roku od vydéni
2.0 skoro 40% dotéazanych uzivatelit uzivalo XML]|forméty BPMN] 2.0, zatimco
27% dalo prednost a 9% uzivalo

1.3.2.1 WS-BPEL 2.0

[Web Services Business Process Execution Language| (WS-BPEL|) je standard
spravovany konsorciem [Organization for the Advancement of Structured In-|
fformation Standards| (OASIS])). [WS-BPEL]slouzi k popisu chovani obchodnich
procesu vyhradné prostfednictvim webovych sluzeb. [WS-BPET] definuje mo-
del a gramatiku pro popis chovani obchodnich procesti na zakladé vztahu
mezi procesem a jeho partnery. [WS-BPEL] proces definuje zptisob koordinace
ruznych sluzeb s témito partnery za tcelem dosazeni obchodniho cile. Tento
standard nabizi také mechanismy pro feseni obchodnich vyjimek a procesnich
chyb.[17]

1.3.2.2 XPDL

[XML Process Definition Language (XPDL)) se pouziva k vyméné procesnich
modelt mezi riznymi nastroji. XPDI] je rozsifitelny, a tak v sobé dokéze po-
jmout specifické informace pro kazdy nastroj. Tyto hodnoty umi plné zachovat
i pri ,okruzni cesté“ napri¢ riaznymi nastroji.

XPDI] 2.2 podporuje vyménu modelt s [BPMN]| 2.0 a umoziiuje tak sté-
vajicim uzivatelim [XPDI] pokracovat v pouzivani tohoto standardu spolu se

standardem [BPMN] 2.0.[18]

1.3.2.3 BPMN 2.0

Procesy v 2.0 tvori dva aspekty: procesni model obsahujici sémantiku
a procesni diagram, ve kterém je ulozena graficka podoba procesniho modelu.
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Obréazek 1.5: Prichod procesnich diagramu mezi nastroji BPMN|béhem druhé
vefejné demonstrace BPMN MIWG]19]

nabizi dva formaty, které zachovavaji oba tyto aspekty a umoz-
nuji tak prenos procesnich modelid mezi nastroji rtiznych vyrobct. Tyto for-
maty jsou definovany pomoc{XML Schema Definition] (XSDJ|) aXML Metadatal
[nterchangd (XMI). [16]

Aby bylo mozné zajistit bezproblémovou vyménu mezi co nejvice nastroji
ruznych vyrobet, vznikla v rdmci [OMG] skupina [BPMN Model Interchange]
[Working Group| (BPMN MIWG]). Jejim cilem je vést a podporovat vyrobce ve
tvorbé néstroji vyhovujicich standardu nachdzet problémy ve speci-
fikaci BPMN] a usnadnit vyménu procesnich modeltt mezi riznymi néstroji.

Prvni vysledky prinesla v éervnu 2013 ,fetézovd demonstrace“, béhem
které prosel jednoduchy procesni model rtiznymi nastroji. V kazdém z nich
byly pridané nové detaily a nakonec byl model navracen do prvniho néstroje.
Tato demonstrace se prokazala byt velice tispéSnou a v dubnu 2014 probéhla
dalsi verejnd demonstrace, tentokrat s patnacti nastroji. Obrazek ZNAZOT-
nuje tok procesnich diagramt mezi jednotlivymi nastroji v pribéhu druhé
demonstrace.

S timto formatem budu pracovat i v praktické ¢asti prace. Jedna se o vlastni
format notace BPMN] ktery zvladd uchovat vSechny potiebné informace i po
prichodu riznymi ndstroji. Jeho kompatibilita s [BPM]| néstroji je neustéle
ovéfovana a rozsifovana.[l6] Vidim tedy smysl ve vybéru pravé 2.0

oproti ostatnim formatim spravovanych jinymi skupinami.
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KAPITOLA 2

Méreni kvality procesnich
modelu

Procesni tizeni a orientace na obchodni procesy s sebou prinasi radu novych
modelovych designéri a uzivatelt pracujicich s procesy. Ne vsichni lidé zapo-
jeni do tvorby procesniho modelu se vSak daji povazovat za experty v proces-
nim modelovani. Stoupé tak potreba zajistit srozumitelnost vyslednych mo-
delti.

Procesni modelovani navic predstavuje jisté ekonomické riziko. V prvni
radé jsou to naklady na lidské zdroje a, je-li to potfeba, ndkup softwarovych
nastroju. Pak také hrozi riziko, Ze vniklé modely nebudou dostatecné kva-
litni, coz muze vést k finanéné nakladnym chybam v rozhodovani. Toto riziko
jesté stoupd, pokud s navrzenym modelem bude zachdzeno jako s doménou
expertu na modelovani, ktefi vytvareji modely Spatné srozumitelné ostatnim
uzivatelum.[20]

Aby se investice do procesniho modelovani vyplatila, je tfeba monitoro-
vat kvalitu procesnich modeli a jiz béhem jejich tvorby identifikovat proble-
matické modely. Za timto tcelem vznikla fada mér zamérenych na kvalitu
procesnich model.

V sekei 2. nejprve predstavim jiz existujici miry kvality. V sekci[2.2]se poté
budu detailnéji vénovat mirdm popisujicim vlastnost pouzitelnost. Zavérem
kapitoly v sekci[2.3|predstavim pfehled existujicich néstroju, které méfi kvalitu
procesnich diagramd.

2.1 Existujici miry kvality procesnich modelt

V oblasti vyzkumu kvality procesnich modelt probéhla uz fada vyzkumu.
Jejich vysledky prinesly doporuceni, jak vytvaret srozumitelné, struéné a gra-
ficky kvalitni modely.

Na Fakulté elektrotechnické Ceského vysokého uceni technického v Praze
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2. MERENI KVALITY PROCESNICH MODELU

probihd jiz od roku 2009 projekt procesniho mapovani podptrnych a vybra-
nych hlavnich procest. Jeho realizaci zajistuje [Centrum Znalostniho Manage-|
, které v prabéhu projektu narazilo na radu problémil vycha-
zejicich z nedostatkt notace Reseni téchto problémi v praxi ¢asto
vyzaduje nové zmapovani procesu, zvyseni poc¢tu kontrol kvality a naslednych
uprav modelud, coz také znamend prodlouzeni ¢asu potiebného ke zpracovani
procesu. [21]

Béhem reSerSe dostupné literatury ze zac¢atku roku 2015 nalezlo [CZM] 33
védeckych publikaci zabyvajicich se kvalitou obchodnich procesu. Podrobnou
analyzou téchto zdroju se jim podafrilo identifikovat 22 mér kvality procesnich
modelu. [21]

Obchodni procesy je mozné ptirovnat k softwarovym programum|[22], a tak
fada mér kvality procesnich modelt vychézi pravé ze softwarovych metrik.
7 reserse [21] vyplyva, ze nejpouzivanéjsi miry jsou Control-Flow Com-
plexity, Number of activities, Coefficient of network complexity, Halstead-based
Process Complexity a Interface Complexity.

Nalezené miry vsSak byvaji prizpusobeny potrebam konkrétniho modelo-
vaciho jazyka a bez uréitych tprav nejsou pouzitelné pro procesni model vy-
tvofeny v jiném modelovacim jazyce. Autorsky kolektiv [23] proto pro-
vedl urcité korekce a vytvoril seznam mér kvality procesnich modeli v notaci

[BPMN] které rozdélil do nasledujicich kategorii:

velikost modelu,

slozitost modelu,

struktura modelu,

srozumitelnost modelu,
e modularnost modelu.

Je vSak potfeba provést dalsi vyzkum navrzenych mér a ovérit jejich vyuzitel-
nost v praxi.

2.2 Pouzitelnost procesnich modela

Aby se spolecnosti investice do procesniho Tizeni vyplatila, je potfeba vytvaret
modely, které budou snadno pouzitelné koncovymi uzivateli. V nasledujicim
prehledu predstavim miry, které by mohly byt pouzity k méreni kvality pro-
cesnich modelt z hlediska pouzitelnosti. Tento prehled vychézi se seznamu
mér navrzenych [CZM]|23].

Pocet elementi modelu (number of elements) spada do kategorie velikost
modelu. Jedna se o celkovy pocet vSech grafickych objekti v modelu. Mendling
a spol.[24] doporucuji rozlozit model na mensi prvky, pokud obsahuje vice nez
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50 grafickych element. Tuto miru je mozné dal rozdélit na dalsi miry, které
pocitaji vyskyt jen urcitého typu elementi.

Hloubka procesu (scale of depth) je dalsi mira z kategorie velikost mo-
delu, kterd vyjadruje pocet urovni podprocest, ze kterych se zkoumany pro-
ces sklada. Plochy model m4 troven 0 a s kazdym dalsim zanofenim hloubka
procesu stoupa.

Slozitost ridiciho toku (CFC —[Control Flow Complexiti)) spada do kate-
gorie sloZitost modelu. Udava pocet linedrné nezavislych cest v procesu. Casto
naléza své vyuziti pri sestavovani testovacich scénara prichodem procesu.

Slozitost procesniho modelu dle Halsteada (HPC| —|Halstead-based Process|
je mira z kategorie sloZitost modelu, kterd vychéazi se softwarové
slozitosti. Pro 1ucely procesnich modeli je mozné vyuzit vzorce vyjadiujici
délku, rozsah a slozitost procesu. Tato mira souvisi s mirou pocet elementu
procesu. Bere vSak v tvahu i rozlozeni diagramu.

Hloubka rozhodovaciho zanoreni (nesting depth) je mira z kategorie struk-
tura modelu. Tato mira udava pocet rozhodnuti, kterd je potieba v priubéhu
procesu vykonat.

Mira srozumitelnosti (CW| —|cognitive weight) spada do kategorie sozumi-
telnost modelu. Vyjadiuje narocnost na pochopeni tidici struktury procesniho
modelu jeho uzivateli. Na zakladé empirického vyzkumu je jednotlivym fidicim
elementtim prifazena vaha srozumitelnost. Mira srozumitelnosti pak vyjadiuje
sumu vah jednotlivych elementu.

Mira slozitosti propojeni (CNC| —|Coeficient of Network Complezity) spada
do kategorie sozumitelnost modelu. Udéava, jak tézké je porozumét modelu. Jeji
hodnota se pocita jako pocet hran grafu podéleny poctem uzla.

2.3 Nastroje pro méreni kvality procesnich modela

Tato sekce se vénuje nastrojim, které vyuzivaji mér kvality k analyze proces-
nich modelia. Béhem resSerse se mi podarilo nalézt ¢tyfi nastroje.

2.3.1 CoCoFlow

[CoCoFlow] je zkratka pro[COhesion-COupling metrics for workEFLOW models,
neboli metriky koheze a spojitosti pro workflow modely. Tento néstroj podpo-
ruje vybér procesnich modelt, které jsou vysoce kohezni a volné propojené.|[25]
nacte XMI] soubor, ktery obsahuje informaci o struktufe elementi
a nékolik procesnich modela definovanych pro tuto strukturu, spocitd hodnoty
jednotlivych mér a automaticky vybere nejlepsi model. Uzivatel mize zobrazit
hodnoty koheze a spojitosti vybraného modelu a provést dalsi kontroly. Kromé
vypoétu téchto mér nabizi [CoCoFlow] i zndzornéni informaci o struktufe ele-
mentli a moznost editovat a kontrolovat vstupni soubor. [26]
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2.3.2 BPMN Quality

BPMN Quality je framework vyvinuty v jazyce Java, ktery pfijima modely
obchodnich procest ve formatu [XMI]

Miry kvality organizuje do t¥i tirovni. V prvni trovni jsou miry rozdélené
do t1i kategorii: sloZitost, spojitost a koheze.

Ve druhé trovni jsou mirdm v kazdé kategorii pfifazeny perspektivy (funkcént,
behaviordlni, organizacni a informacni). Funkéni perspektiva vyjadiuje, které
procesni elementy jsou vykonavany a které informacni toky s nimi souvisi. Be-
havioralni perspektiva vyjadiuje, kdy budou jednotlivé procesni elementy vy-
konany a jak budou vykonany. Organizacni perspektiva vyjadiuje, kde a kym
budou procesni elementy vykonany. Informacéni perspektiva predstavuje infor-
macni entity, které byly béhem procesu vytvoreny nebo zménény. Diky této
druhé drovni si mize kazdy navrhar zvolit vhodnou sadu mér na zakladé své
perspektivy.

Ve treti trovni jsou miry rozdéleny na primé, které poskytuji jasnou pred-
stavu o kvalité modelu, a neprimé (odvozené), které poskytuji souhrnnou hod-
notu kvality modelu. [27]

2.3.3 Nastroj ProM

Monitorovanim a analyzou skutecné vykondvanych procesu organizace se za-
byvéa dolovdni procesi (angl. process mining). Vyzkum v této oblasti se sou-
stredi na tézeni informaci o procesech z jejich zurnalovych zaznamii. Dolovani
procesi se snazi porozumeét procesu v ramci riznych perspektiv. Procesni per-
spektiva se soustiedi na ridici toky a potadi aktivit. Organizacni perspektiva se
soustied{ na ty, kdo proces vykondavaji, a jejich vzajemné vztahy. Perspektiva
pripadi uziti se soustiedi na vlastnosti jednotlivych ptipadi. Vysledky dolo-
vani procesu se pak mohou soustiedit na logické problémy nebo vykonnostni
problémy.[28] 29]

ProM framework, implementovany v jazyce Java, podporuje ruzné tech-
niky dolovani procesii. Pro méreni kvality pouziva jednu miru zamérenou na
spojitost a dvé na kohezi. Mira koheze propojeni pocita, kolik existuje riz-
nych propojeni mezi jednotlivymi operacemi jedné aktivity. Koheze aktivity
informaci se soustiedi na vSechny informacni elementy, které jsou pouzity jako
vstupy a vystupy jednotlivych operaci v ramci aktivity.

ProM je snadno rozsifitelny v podobé zasuvnych moduli (plug-ini). Ar-
chitektura nastroje nabizi pét typu zasuvnych modula]29):

o Zisuvné moduly dolovdni implementuji algoritmy pro dolovani procesi,
napt. algoritmus na sestrojeni Petriho sité.

e Zasuvné moduly exportu umoznuji export nékterych objekt, napr. ukla-

dani [EPC]
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e Zasuvné moduly importu umoznuji nacitat exportované objekty, napr.

nacteni [EPCl
e Zasuvné modul analjzy implementuji analyzu vlastnosti vytézenych dat.

e Zasuvné moduly konverze umoznuji konverzi mezi raznymi formaty,
napt. z [EPC| na Petriho sité.

ProM pouzivé standardni [XMI] formét zvany MXML. ProM 6 je distribuovan
po Castech a nabizi tak maximélni flexibilitu.[28§]

2.3.4 BPMN Measures

Knihovna [BPMN Measures, vyvijend v jazyce Java, se soustfedi hlavné na
procesni miry z oblasti slozitosti a modularity. Knihovna pracuje s procesnimi
modely ve formatu [XPDIL] Pro dany proces vypo¢ita hodnoty deseti riznych
procesnich mér z kategorii wvelikost procesu, modularita, sloZitost a koheze.
Funkénost programu zajistuji tii t¥idy[30]:

e Trida pro vypocet procesnich mer obsahuje metody zamérené na vypocet
hodnot kazdé z deseti nabizenych mér.

e Tiida pro wvalidaci vstupnich soubori ovéfuje soubory formétu [XPDI]
viiéi standardtm [XPDI] 2.0, [XPDI] 2.2 a vlastni specifikaci vychéizejici
ze standardu [XPDI] 2.2.

e Trida pro integraci do webovjch sluZeb obsahuje metodu, jejimz vystu-
pem je fetézec namérenych hodnot procesnich mér pro dany obchodni
proces.

2.3.5 Zhodnoceni pouzivanych nastroju

Jednotlivé nastroje se od sebe lisi v mnoha ohledech. Nejvétsi rozdily vidim
v jejich zaméreni. Kazdy néstroj obsahuje jinou sadu procesnich mér a pod-
poruje jiné vstupni formaty modeli.

Néstroj se vénuje mirdm z oblasti koheze a spojitosti.
Quality se zaméruje na nékolik mér z oblasti slozitosti, spojitosti a koheze.
ProM implementuje celkové tii miry z oblasti koheze a spojitosti. V rdmci
zédsuvnych modult je vSak mozné tyto miry rozsifit. BPMN| Measures po-
¢ita deset ruznych mér kvality z oblasti velikost procesu, modularita, slozitost
a koheze. Na rozdil od ostatnich nastroji ze zaméruje hlavné na oblasti mo-
dularity.

piijima modely ve formétu [XMI] Vstupnim formatem BPMN]
Quality je XMI} ProM pouzivd format MXML, ale diky zdsuvnym moduliim
muze podporovat i jiné forméty. BPMN| Measures pfijima modely ulozené ve

forméatu XPDI1
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KAPITOLA 3

Vyzkum mér kvality

[Centrum Znalostniho Managementu| (CZM)) v ramci svého vyzkumu vytvotilo
seznam mér zamérenych na kvalitu BPMN]procesnich diagramii. Jednd se vSak
o teoreticky navrh. Jednotlivé miry je potfeba otestovat a upfesnit. Z tohoto
davodu vznikl vyzkumny tym, jehoz tkolem je ovérit vyuzitelnost navrzenych
mér a nalézt jejich mezni hodnoty. M4 bakalaiska prace je soucasti tohoto
vyzkumu.

V ramci této kapitoly jsem se sezndmila s dulezitymi aspekty testovani pro-
cesnich mér. Nejprve v sekci predstavim procesni portal ktery
jsem vyuzivala k préaci s modely. Déale v sekci se budu zabyvat grafickymi
elementy [BPMN] které tvoii vyslednou podobu procesnich diagramt. Nako-
nec v sekei [3.3] predstavim laboratot pouzitelnosti[ HUBRU] ve které probihala
uzivatelska testovani v ramci vyzkumu.

3.1 Procesni portal

Modely pro prvni testovani jsem vytvotila v ndstroji bpmn.io, ktery je soucasti
Camunda[BPM] Jedn4 se o jednoduchy webovy modeléf, ktery slouzi k vykres-
lovani modelt ve formétu [BPMN] 2.0. Vysledny model je mozné stdhnout ve
formétecha SVG. Nastroj je opensource, dobfe sifitelny a integrovatelny.[31]

V pribéhu vyzkumu procesnich mér zac¢alo [CZM] zavadét novou verzi pro-
cesniho portalu kterd vyuziva nastroj bpmn.io. K modelovani
procesu pro druhé testovani jsem jiz vyuzivala tento portal, ktery aktudlné
funguje ve verzi 0.9.3. Oproti zdkladnimu bpmn.io umoznuje propojit jednot-
livé procesy a vytvaret tak hierarchické modely. Portal dile umoznuje vytvaret
odkazy na dokumenty a datova tlozisté, které pak lze provazat s elementy pro-
cesnich diagrami. V ramci portalu je mozné vytvaret organizacni strukturu,
diky které lze procesim pfiradit vlastnika ¢i zodpovédnou osobu. Obrazek [3.1]
zobrazuje ivodni stranku po prihldseni administratora do systému.

Procesni portal jsem vyuzila i pfi uzivatelském testovani. Bylo vytvoreno
patnact uzivatelskych ucti, diky kterym mohli uzivatelé béhem testovani pra-
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Obrézek 3.1: Uvodni stranka procesniho portilu po piihléseni administratora

covat s modely uloZzenymi na tomto portalu.

3.2 Elementy BPMN 2.0

Jednim z hlavnich cilt je vytvorit jednoduchy a srozumitelny mecha-
nismus pro modelovani obchodnich procest, ktery je zaroven schopen pojmout
slozitost modelovaného procesu. Ve snaze splnit oba tyto pozadavky jsou gra-
fické elementy rozdélené do péti kategorif. Ctenai diagramu by tak
mél byt schopen rozeznat zakladni typy elementt a pochopit diagram. Text
této sekce vychazi ze specifikace 2.0[14]

V této sekci pouzivam termin token. Jedna se o teoreticky koncept, ktery
pomaha definovat chovani procesu. Token prechazi sekvenénimi toky procesu
a prochazi skrz jeho elementy. Pocatecni element vzdy vytvari token a koncovy
element vzdy token pohlcuje.

Grafické elementy [BPMN] jsou rozdélené do péti zdkladnich kategorii:

Tokové objekty (Flow objects)

Data (Data)

Plavecké drahy (Swimlanes)

e Spojovaci objekty (Connecting objects)

Artefakty (Artifacts)

3.2.1 Tokové objekty

Tokové objekty jsou zakladni grafické elementy, které definuji chovani obchod-
niho procesu. Déle se rozdéluji na aktivity, uddlosti a brany.
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(a) Uloha (b) Podproces (c) Volana aktivita

Obréazek 3.2: Typy elementu Aktivita

3.2.1.1 Aktivity

Aktivita je obecny ndzev pro ¢innost, kterou spolec¢nost v ramci procesu vyko-
nava. Znazornuje se pomoci obdélniku se zaoblenymi rohy. Mize byt atomicka
nebo neatomicka (slozend). rozlisuje t1i typy aktivit: wloha, podproces,
a voland aktivita (call activity). Aktivity jsou vykonavatelné elementy
procesu. Na obrazku jsou znazornény typy aktivit.

Uloha je neatomicka aktivita procesniho toku. Pouziva se v pripadech,
kdy uz neni mozné rozdeélit proces do vétsich detail. Znazornuje se pomoci
obdélniku se zaoblenymi rohy, ktery musi byt vykreslen jednoduchou tenkou

¢arou (viz obrazek (3.2al).

Podproces je aktivita, jejiz detailni obsah je zndzornén pomoci aktivit,
bran, udalosti a sekvenc¢nich tokit. Mize byt znazornén v rozlozené podobé
v ramci stejného diagramu, nebo ve slozené podobé, ktera skryva podrizeny
proces. Podproces ma podobu obdélniku se zaoblenymi rohy, ktery musi byt
vykreslen jednoduchou tenkou ¢arou. Rozlozeny podproces uvnitf tohoto ob-
délniku zahrnuje detailni obsah podprocesu. Slozeny podproces musi byt ozna-
¢en malym c¢tvercem se symbolem ,,+“. umisténym dole uprostred obdélniku

(viz obrazek [3.2b)).

Podproces uddlosti je specidlni typ podprocesu. Neni soucasti normalniho
toku nadrazeného procesu. Nesmi mit zadné vstupni ani vystupni sekvenéni
toky. V pribéhu rodic¢ovského procesu miize byt spustén vicekrat, ale nemusi
byt spustén vubec. Podproces udalosti ma vlastni spoustéc¢ pocateéni udalosti.
Pokazdé, kdyz je tento spoustéc¢ béhem chodu rodi¢ovského procesu aktivovan,
spusti se podproces udélosti. V diagramu je znazornén obdélnikem se zaoble-
nymi rohy, ktery musi byt vykreslen jednoduchou teckovanou éarou. Pokud je
slozeny, musi byt oznacen malym Ctvercem se symbolem ,,+*.

Voland aktivita oznacuje misto v procesu, kde je volan globalni proces nebo
globélni tloha. Aktivace této aktivity vede k preneseni kontroly do volaného
procesu ¢i tlohy. Znazornuje se pomoci obdélniku se zaoblenymi rohy, ktery
musi byt vykreslen jednoduchou tlustou éarou. Pokud predstavuje volani glo-
balni ulohy, pak musi byt oznacena typem globalni tlohy. Pokud predstavuje
volani globalniho procesu, pak muze byt zobrazena dvéma zpusoby. Rozlozeny

23



3. VYZKUM MER KVALITY

O O O

(a) Pocatecn{ udéalost  (b) Stredovd udélost (c) Koncova udalost

Obrazek 3.3: Typy elementu Udalost

volany proces uvnitt obdélniku zobrazuje detaily procesu. Slozeny volany pro-
ces je oznacen malym c¢tvercem se symbolem ,+“ umisténym dole uprostred

obdélniku (viz [3.2d)).

3.2.1.2 TUdAlosti

Udélosti predstavuji, ze se néco ,udalo“ v prubéhu procesu. Ovliviuji tok
procesu a zpravidla maji pfi¢inu nebo disledek. Udalosti maji podobu kruhu.
Uvnitt kruhu se mize nachézet symbol oznacujici typ udalosti.

V priubéhu procesu mohou nastat tii druhy uddlosti (viz obrézek .
Pocdtecni uddlost oznacuje zacatek procesu a je vykreslena jednoduchou ten-
kou carou. Koncovd uddlost oznacuje konec vétve v procesu a je vykreslena
jednoduchou tlustou ¢arou. Stredovd uddlost nastavé v priubéhu procesu mezi
pocatecni a koncovou udalosti a je vykreslena dvojitou tenkou ¢arou. Stredova
udalost muze byt také umisténa na hranu aktivity (okrajovd uddlost).

Udalosti mohou byt chytajici nebo vyhazujici. Chytajici uddlosti (catch)
chytaji néjaky spoustéc. Symbol s typem udalosti je v tomto piipadé nevypl-
nény. Vsechny pocatecéni a nékteré stiedové udalosti jsou chytajici. Stredova
udélost umisténa na hrané aktivity je vzdy chytajici. Vyhazujici uddlosti vyha-
zuji néjaky vysledek, ktery muze byt chycen jinou udélosti. Symbol s typem
udélosti je v tomto pripadé vyplnény. VsSechny koncové a nékteré stiedové
udalosti jsou vyhazujici.

Pokud udalost prerusuje prubéh procesu, je vykreslena spojitou carou.
Pokud udélost neprerusuje pribéh procesu, je vykreslena prerusovanou ca-
rou. Tyto udalosti se mohou nachézet pouze uvnitt rozlozeného podprocesu
udalosti, nebo na hrané aktivity.

Kromé zékladnich udélosti (viz obrazek existuje v 2.0 dvanact
specidlnich typu udélosti. Tabulka [3.1] pfedstavuje prehled udélosti, které je
mozné v nastroji bpmn.io pouzit. Zbylé dva typy jsou wvicendsobnd uddlost
a paralelni vicendsobnd uddlost.

3.2.1.3 Brany

Brany kontroluji sekven¢éni toky v ramci procesu. Na zdkladé mechanizmu
jednotlivych bran jsou prijaté tokeny spojeny na vstupu a/nebo rozdéleny na
vystupu. Bréna je zobrazena pomoci diamantu, ktery musi byt vykreslen jed-
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Tabulka 3.1: Prehled udalosti

Typ Symboly
Chytajici (catch) Vyhazujici (throw)
Zakladni : : C
- \\
CEEE
Zprava =
N\ —~\
/
@00
Casovac -
Chyba : :
//‘\§
WABD O®
Eskalace =
Zruseni :
Kompenzace | :
®E800E
Podminka
Odkaz ‘ |
,/ - (N /I/,_;§
\ ) W ’)
N~
Signal A =
Terminace :
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® P O @

) Exkluzivni (XOR) (b) Paralelni (AND) ) Inkluzivni ( ) Z&visld na udélosti

Obrazek 3.4: Typy elementu Brana

noduchou tenkou ¢arou. Symbol diamantu je tradicné vyuzivan k exkluzivnim
rozhodnutim. [BPMN] v8ak definuje vSechny typy chovdni sekvenénich toki:
rozhodnuti, sjednocent, rozdéleni a spojeni.

Ctyii zakladni typy bran jsou znézornény na obrazku Jedna se
o brany exkluzivni, paralelni, inkluzivni a brdnu zdvislou na uddlostech. BPMN]
déle rozlisuje paralelni brinu zdvislou na uddlostech a komplexni branu, kterd
slouzi k modelovani komplexniho chovani synchronizace.

Exkluzivni brana vytvari alternativni cesty v procesu. V pribéhu jedné
instance je mozné zvolit jen jednu moznou cestu. Po prijeti tokenu je zvolena
jedna z moznosti a vSechny ostatni jsou uzavieny. Tato brana je oznacena bud
jen prazdnym diamantem, nebo diamantem se symbolem ve tvaru X (viz
obrazek . V ramci jednoho systému by vsak mél byt zvolen jen jeden
zpusob zndzornéni této brany a dodrzovan ve vSech procesech.

Paralelnt brana se pouziva k vytvoreni a sjednoceni paralelnich tokt. V ramci
jedné instance musi byt vykonany vsechny cesty vychazejici z této brany. Pri
rozdéleni nevyhodnocuje zaddné podminky a pfi spojeni ¢ekéd na prijeti vsech
tokeni. Paralelni brana je oznacCena diamantem se symbolem ve tvaru ,+*

(viz obrazek (3.4b)).

Inkluzivni brana vytvari alternativni i paralelni cesty v procesu. Po prijeti
tokenu je zvolena néktera z moznych cest, avsak ostatni nejsou uzavtreny. Jed-
notlivé cesty na sobé nejsou zavislé. V ramci jedné instance procesu muze byt
zvolena libovolnd kombinace cest, véetné zadné a vSech. Tato brana by vsak
méla byt navrzena tak, aby alespon jedna cesta byla vzdy zvolena. Inkluzivni
brana je oznac¢ena pomoci diamantu se symbolem kruhu (viz obrazek .

Brdna zdvisla na uddlostech rozhoduje, ktera cesta bude vykonana, na za-
kladé udalosti, ktera nastane. Spusténi urcité udalosti urcuje cestu v procesu.
Rozhodnuti je zpravidla zavislé na jiném dcastnikovi procesu. Vychazi z dat,
kterda nejsou procesu viditelnd. Brana zavislda na uddalostech je znazornéna
diamantem se symbolem predstavujicim variace udalosti. Tento symbol pred-
stavuje pétithelnik v kruhu vykresleném jednoduchou nebo dvojitou tenkou
¢arou (viz [3.4d)).
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— O_ — — —[>  cecerecececenes >
(a) Sekvenc¢ni tok (b) Tok zprév (c) Asociace

Obréazek 3.5: Typy elementu Spojovaci objekty

] B

(a) Datovy objekt ) Datové ulozisté

Obrazek 3.6: Typy elementu Data

3.2.2 Plavecké drahy

Plavecké drahy usporadaji aktivity v ramci procesu do skupin. Oznacuji se
pomoci obdélniku, ktery se rozprostird po celé délce procesu a musi byt vy-
kreslen jednoduchou tenkou ¢arou. Hlavni plavecké drahy se nazyvaji bazény
a jejich oznaceni je od obsahu drdhy oddéleno jednoduchou tenkou c¢arou. Ba-
zény mohou byt déle rozdéleny na drdhy. Jejich oznaceni nesmi byt oddéleno
od obsahu drahy. Mezi jednotlivymi drahami muze vést sekvencni tok, nemiize
vsak vést mezi dvéma bazény. Bazén tedy plné ohranicuje proces. Soucinnost
jednotlivych bazénu zajistuji toky zprav.

3.2.3 Spojovaci objekty

Spojovaci objekty slouzi k propojeni tokovych elementi v modelu. Existuji tii
druhy spojavacich objektt: sekvencni toky, toky zprdv a asociace. Jednotlivé
toky jsou zndzornény na obrizku

Sekvencni toky slouzi ke zndzornéni posloupnosti aktivit v rdmci procesu.
Kazdy tok mé jen jeden zdroj a jen jeden cil. Sekvencéni tok je znazornén
pomoci jednoduché ¢ary s plnou sipkou u cile toku (viz .

Tok zprav slouzi ke znazornéni toku zprav mezi dvéma participanty pro-
cesu. Musi propojovat dva bazény. Toky zprav mohou byt napojeny na tokové
objekty a hranice bazéni. Jsou znazornény pomoci jednoduché prerusované
¢ary s prazdnym kruhem u zdroje toku a prazdnou Sipkou u cile toku (viz
3.5b)).

Asociace slouzi k propojeni dat a artefaktt s dalsimi elementy. Je zndzor-
néna pomoci teckované ¢ary. Muze koncit sipkou, ktera indikuje smér toku,

je-li to potfeba (viz|3.5d]).
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3.2.4 Data

Aktivity a procesy casto vyzaduji ke svému vykonani data. Maji také moz-
nost vyprodukovat data na svém vystupu. nabizi étyfi moZnosti jak
znézornit data v procesu: datovy objekt, datovy vstup, datovy vystup a datové
uloZiste.

Datovy objekt dodava informace o tom, co aktivity potrebuji ke svému vy-
konani a/nebo co produkuji. Mohou predstavovat jeden objekt nebo kolekci
objektii. V ramci procesu se mize datovy objekt vyskytovat vicekrat. Pokazdé
vsSak odkazuje na stejnou instanci objektu. Pokud slouzi jako vstup nékteré ak-
tivité, nemuze se tato aktivita spustit, dokud objekt neprijme. Datové objekty
jsou zobrazeny pomoci obdélniku s ,ohnutym rohem® (viz obrézek .

Vstupni data a vstupni sety predstavuji data, kterd vyzaduji aktivity nebo
procesy ke svému vykonani. Maji stejnou notaci, jako datové objekty, avsak
obsahuji navic symbol malé prazdné sipky.

Vistupni data a vystupni sety predstavuji data, kterd jsou vyprodukovana
pri vykonani nékteré aktivity nebo procesu. Maji stejnou notaci, jako datové
objekty, avsak obsahuji navic symbol malé plné sipky.

Datové tlozisté nabizi aktivitAm mechanismus pro ziskavani ¢i aktualizo-
vani ulozenych dat, které existuji i po ukonceni procesu. Graficky element
reprezentujici datové lozisté je zobrazen na obrdzku [3.6D

3.2.5 Artefakty

Artefakty podavaji doplnujici informace o procesu, které nejsou primo pro-
pojeny s toky procesu. S tokovymi objekty jsou propojeny pomoci asociace.
Standard BPMN]|pouziva dva typy artefaktt. Je-li to potfeba, modeldfi mohou
doplnit vlastni artefakty. Je mozné, ze v pristich verzich BPMN] bude stan-
dardizovano vice typu artefaktl. V soucasné verzi jsou pouzivany seskupeni
a textové pozndmky.

Seskupeni slouzi k neformalnimu seskupeni elementti procesu. Je zobrazeno
pomoci obdélniku se zaoblenymi rohy, ktery musi vyt vykreslen jednoduchou
¢erchovanou carou.

Textovd pozndmka podava doplnujici informace pro ¢tenare diagramu. Je
zobrazena pomoci otevieného obdélniku, ktery musi byt vykreslen jednodu-
chou tenkou carou. Muze byt propojena k nékterému z objekti diagramu
pomoci asociace. Neovliviiuje tok procesu.

3.3 Laborator pro vyzkum lidského chovani

Béhem vyzkumu probéhla dvé uzivatelska testovani v laboratofi po vyzkum
lidského chovani [HUBRU| (Human behavior research unit)). [TUBRU] je nové
oteviené védecko-vyzkumné pracovisté Provozné ekonomické fakulty Ceské
zemédélské univerzity v Praze. V ramci tohoto projektu vznikly dvé laboratore
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3.3. Laborator pro vyzkum lidského chovani

Obrazek 3.7: Zabér z virtualni prohlidky HUBRU laboratore

— stanice virtualni reality a kolaborativni laborator pouzitelnosti. Na obrazku
[37] je zabér z virtudlni prohlidky laboratofe pouzitelnosti. Tato sekce ¢erpé
z informaci zvefejnénych na strankach projektu [HUBRU[32].

3.3.1 Laboratore HUBRU

Stanice virtudlni reality slouzi k navozeni iluze pritomnosti, ¢i ,jiné* reality.
Stanice umoznuje simulaci redlnych situaci, snimani chovani jedince v dané
situaci a zdznam biologické zpétné vazby. Zakladni technologii stanice pred-
stavuji ¢tyTi projekéni stény, specidlnich zrcadla pro zadni projekci, ¢tyri 3D
HD projektory s obrazovym procesorem a fidici a trackovaci pocitac. Iuzi
virtudlni reality dale vytvareji specialni bryle pro 3D a prostorové ozvuceni.
Diky trackovacimu systému je mozné zjistit polohu uzivatele. Stanice virtudlni
reality nabiz{ také techniky pro tvorbu 3D videa a software pro zobrazovani
a vyvoj 3D modelu.

Kolaborativni laborator pouZitelnosti umoznuje Gcastnikim testovani po-
dilet se na feSeni zadaného tkolu. Kazdy z participantu je soucasti tymu, ale
zaroven se méri jako jednotlivec. Najednou je mozné sledovat az deset tucast-
nikd testovani. Diky tomu se snizuje ¢asova narocnost testovani a jeho celkové
naklady.

Laborator umoznuje zaznamenavat pruchod uzivatell testovacim scéné-
fem, jejich verbalni i non-verbalni projevy, rozhovor ucastniki i jejich dotazy
na poradatele testovani a jiné biometrické tidaje.

Kromeé klasickych studii pouzitelnosti a kolaborativnich usablity testi na-
bizi tato laboratof moznost provadét behavioralni vyzkum, real-world user ex-
perience, testovani komerc¢nich produkti a sluzeb véetné mobilnich aplikaci,
testovani médii, focus group vyzkumy a testovani kvality vyukovych a zkuseb-
nich testt.

Kromé obou laboratori je soucasti projektu i mistnost rezie pro moderatory
a spravce testl, kterd se nachdazi pred vstupem do laboratoie pouzitelnosti.
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3. VYZKUM MER KVALITY

Nachéazi se zde centralni systém pro uklddani zdznamu, administraci sdileni
obrazu a komplexni spravu. Soucasti rezie je i mala observator, kterda umoznuje
fizené sledovani pribéhu testovani.

3.3.2 Biometrika

Obé stanice [ HUBRU| umoznuji sledovat pohyb zornice uzivatele pomoci eye-
trackingu a snimat zékladni biometrické parametry (biofeedback).

Systém eye-tracking tvori set specidlnich bryli, zdznamové zaiizeni a soft-
ware na podporu zpracovani vysledkid. Specidlni bryle umoznuji identifikaci
zacileni o¢niho kontaktu na soucasti okoli, které mize byt realné, promitané,
nebo zobrazené na obrazovce. Jejich konstrukce umoznuje volny pohyb hlavy
a neomezuje vyhled do perifernich oblasti. Zaznamové zarizeni je mobilni a ne-
potiebuje primo komunikovat s fidicim pocitacem. Ani bryle ani zdznamové
zalizeni nijak neomezuji pokusnou osobu v pohybu.

Biofeedback zajistuje systém snimact a moduld zajistujicich prenos infor-
maci od pocitace a softwarové vybaveni umoznujici zdznam a analyzu dat.
Simulac¢ni programy umoznuji projekci vlastnich fotografickych soubori ¢i vi-
deosekvenci, pri jejichz prezentaci jsou snimany tdaje o vybranych fyziologic-
kych funkcich. Kombinovany senzor umistény na zapésti nebo hlavé umoznuje
snimat vodivost pokozky, teplotu, krevni pulz ¢i 3D akceleraci pohybu. Jeden
senzor na prstu ruky dale snimé vodivost pokozky, teplotu a pulz. Snimac lek-
tromyografie zachycuje funkci svalt pomoci sniméani elektrickych biosignédlu
vychéazejicich ze svaltl.
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KAPITOLA 4

Prabéh vyzkumu mér kvality

Tato kapitola predstavuje praktickou c¢ast mé prace. Popisuje pribéh mého
vyzkumu v rdmci vyzkumného tymu, jehoz tkolem je upfesnit miry kvality.
Cilem vyzkumu je nalézt a definovat procesni miry, které hlidaji kvalitu pro-
cesnich modelil z hlediska pouzitelnosti.

Vyzkum mér kvality probéhl ve dvou etapach. Soucasti obou etap bylo
uzivatelské testovani, které se uskute¢nilo v laboratofi pouzitelnosti [ HUBRU]
Prubéh prvni etapy je popsan v sekci Byla zaméfena na obecnou ¢itelnost
procest vytvorenych v notaci BPMN| Na zakladé vystuptu prvni etapy jsem
zvolila tii miry kvality, kterym jsem se dal vénovala v druhé etapé, popsané

v sekei .21

4.1 Obecna c¢itelnost modelu

Ukolem prvni etapy vyzkumu bylo sezndmit se s uzivatelskym testovanim v la-
boratofi pouzitelnosti a otestovat obecnou ¢itelnost BPMN] procesnich modelu
uzivateli. Tato sekce popisuje pripravu procesnich modelt a testovacich scé-
naru, prubéh uzivatelského testovani a jeho vystupy.

4.1.1 Priprava uzivatelskych testa

Proces k testovani v této etapé jsem vybirala z procesu studijniho oddéleni
Vzhledem k predchozimu vyzkumu procesnich mér vznikl
predpoklad, ze velikost modelu a jeho struktura maji zasadni vliv na kvalitu
modelu. Vybrala jsem proto proces Neuspésné ukonceni studia ze strany skoly,
ktery byl dostatecné velky, abych jej mohla zpracovat ve dvou verzich. Proces
jsem modelovala pomoci nastroje bpmn.io, ktery byl popsan v sekci

Oba modely byly obsahové identické, lisily se vSak strukturou. Prvni verzi
predstavoval plochy model procesu, ktery obsahoval vSechny elementy v jed-
nom diagramu. Druhou verzi ptedstavoval hierarchicky model, ktery obsahoval
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podproces Prezkoumdni rozhodnuti. Oba tyto modely jsou zahrnuty v priloze-
ném CD.

Ke kazdé verzi procesu jsem vytvorila scénére s otazkami. Jednalo se o pét
univerzalnich otazek, které byly spolecné pro oba modely, a po péti otazkach
ke kazdé verzi procesu. Pro cely tym také vznikla jedna sada otdzek zamérend
na zjisténi informaci o ucastnikovi testovani, jeho zkuSenostech s procesnimi
diagramy a notac{[BPMN]a jeho dojmech z testovanych modela. Vechny testy
jsou zahrnuty v prilozeném CD.

Ukazka otazek spole¢nych obéma modeltim:

e Kteri aktéri mohou spustit proces?

e Student nesplnuje podminky k pokracovani ve studiu. Jaké kroky musi
dékanat vykonat, aby studenta informoval o ukonceni jeho studia?

Ukéazka otazek k plochému modelu:

e Referentka obdrzela studentovo odvolani. Které kroky musi ¢lenové dé-
kanatu provést, aby odvolani zpracovali a informovali studenta o konec-
ném rozhodnuti? Predpokladejte, ze zadosti nebylo vyhovéno.

e Student obdrzel rozhodnuti o ukonceni studia. Které kroky musi byt
vykonany, aby student mohl pokracovat ve studiu?

Ukazka otazek k hierarchickému modelu:
e Jakou roli ma v procesu rektorat?

e Jako student jste podali odvolani a obdrzeli dopis s koneénym rozhod-
nutim. Jaké kroky musite provést v zavislosti na obsahu dopisu?

4.1.2 Prubéh testovani

Prvni testovani probéhlo 13. ledna 2016 a trvalo priblizné dvé hodiny. Celkové
se jej ucastnilo sedm studenti vysokych $kol. Ucastnici byli rozdéleni do tif
skupin. Kazdé skupiny se poté ujal jeden ¢len vyzkumného tymu a predlozil ji
své testy. V mé skupiné byly dvé studentky. Prvni testovani probihalo pisemné.
Modely i otdzky byly vytisténé v papirové podobé. Uastniky testovani po
celou dobu zaznamenavaly kamery. Fotografie na obrazku ilustruje prubéh
prvniho testovani v laboratori pouzitelnosti.

Nejprve jsem ucastnicim predlozila procesni modely tak, aby jedna praco-
vala s plochym modelem a druhé s hierarchickym. Kazdé jsem také predlozila
sadu otazek, které se skladaly z péti univerzalnich otazek a péti otdzek za-
métrenych na konkrétni model. Poté jsem obé vyzvala, aby s pomoci modelu
samostatné odpovédély na predlozené otazky. V pribéhu testu jsem odpovi-
dala na jejich dotazy.
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4.1. Obecné citelnost modelu

Obréazek 4.1: Fotografie z pritbéhu prvniho uzivatelského testovani v{HUBRU

laboratofi pouzitelnosti pofizend z mistnosti rezie.

Po skonceni testu nasledovala kratkd prestavka. Poté jsem ucastnicim
predlozila model, se kterym jesté nepracovaly, a prislusnou sadu otazek. Opét
jsem je vyzvala k samostatnému vyplnéni otazek a odpovidala na jejich dotazy.
Obé tucastnice rychle poznaly, Ze pracuji se stejnym procesem jako v predcho-
zim testu. Druhé testovan{ jiz probihalo rychleji. Uastnice védély, co maji
délat a znaly zkoumany proces. Na zavér jsem jim predlozila treti sadu ota-
zek, kterd méla zjistit informace o tcastnicich a ziskat zpétnou vazbu.

Na tplny zavér testovani probéhla debata se vSemi tcastniky. Jejim cilem
bylo ziskat zpétnou vazbu ohledné testovanych modeli a celkového prubéhu
testovani.

4.1.3 Vystupy etapy

Vysledky testii a zavérecnd debata potvrdily predpoklad, ze velikost modelu
a jeho struktura maji zdsadni vliv na vyslednou kvalitu procesniho modelu.
V plochém modelu se 1épe vyhledavaly odpovédi na otazky, protoze se vSechny
informace nachézely na jednom misté. Vzhledem ke své velikosti byl vsak hure
¢itelny nez hierarchicky model. Z odpovédi uzivatelt vyplynulo, Ze oba modely
maji své nevyhody. Z toho jsem vyvodila néasledujici zaveéry:

(1) S rostouci velikosti procesu klesé jeho Citelnost.

(2) S vyssi urovni ¢lenéni procesu klesé jeho prehlednost.
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7 predlozenych modeli vsak nebylo mozné urcit, kdy ma smysl rozdélit velky
proces na podprocesy. Nebylo mozné urcit ani droven clenéni, kdy uz prestava
byt model prehledny.

7 dotazt ucastnikii v prubéhu testovani a zavérecné diskuze také vyply-
nulo, ze méli problém s pochopenim nékterych ¢asti modelu. Jednim z pro-
blémt bylo nalezeni zacatku procesu. Uzivatelé tusili, ktery symbol znaci za-
catek, ale nebyli si jisti a radéji se zeptali. Také uzivatele zmétly toky zprav.
Nepoznali rozdil mezi plnou a prerusovanou carou a nevédéli, jak v diagramu
pokracovat. Dalsi problém méli uzivatelé s oznacenim plaveckych drah. Jejich
popisky byly umisténé na zacatku drahy v levé Casti procesu a orientovany
vertikalné. Pti pohledu na celkovy diagram je uzivatelé prehlédli. Z toho jsem
vyvodila nésledujici zavéry:

(3) Nékteré elementy modelu jsou Spatné pochopitelné.
(4) Uzivatelim by pomohlo prehlednéjsi oznaceni hlavniho toku procesu.
(5) Oznaceni plaveckych drah neni dostate¢né prehledné.

Vysledky testovani mé také upozornily na mé chyby pri pripravé testova-
cich scénait. Jednalo se predevsim o formulaci otdzek, které dovolovaly vice
interpretaci. Nebylo pak zcela jasné, zda tcastnik testovani odpoveédél Spatné,
nebo jen jinak pochopil otdzku. Dalsi problematické otazky dovolovaly dojit
ke spravné odpovédi nespravnym zptsobem. Pti ptipravé druhého testovani
jsem se proto zaméfila na jasnou a jednoznac¢nou formulaci otazek, které maji
jasné dané odpovédi.

Jednotlivé zavéry jsem zvézila a zamérila se na ty, které lze ovlivnit pomoci
procesnich mér. Rozhodla jsem se nevénovat zavérim a které souvisi
s grafickou upravou modelu, nikoli nezbytné s jeho obsahem. Grafickd podoba
modelu ma bezpochyby vliv na jeho pochopeni uzivateli, neni vsak predmétem
tohoto vyzkumu.

Na zakladé zbyvajicich zavéra jsem si polozila nasledujici otdzky:

(1) Jak velky model je jesté citelny?
(2) Kolik tirovni podprocest v modelu jej déld neprehlednym?

(3) Jak dobre uzivatelé rozumi elementtim |[BPMNF?

4.2 Vyzkum vybranych mér kvality

Ukolem druhé etapy testovani bylo vybrat miry kvality, které reprezentuji
pouzitelnost procesnich modelt. Dalsim tkolem bylo vytvorit pro né scénare
a nasledné je otestovat v laboratori pouzitelnosti.

Vsichni ¢lenové vyzkumného tymu dosli k zavéru, ze je tfeba testovat veli-
kost a hloubku zanofeni modelu. Tyto dvé miry povazujeme za zakladni. Bylo
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4.2. Vyzkum vybranych mér kvality

proto rozhodnuto, ze otazky a se pokusime zodpovédét vsichni. Kromé
nich se také pokusim nalézt odpovéd na otazku |(3)|

Na zakladé otazek, které jsem si polozila na konci prvni etapy, se pokusim
upresnit nasledujici miry:

(1) Pocet elementii
(2) Hloubka procesu

(3) Mira srozumitelnosti

4.2.1 Priprava uzivatelskych testa

V rdmci miry pocet elementi jsem vychézela z doporuc¢eni Mendlinga a spol.[24],
ktefi navrhuji clenit proces na podprocesy, pokud jeho velikost presahuje 50
elementti. Abych tuto hranici mohla potvrdit nebo upravit, rozhodla jsem se
vytvorit sadu procesnich modeli o velikosti priblizné 35-55 elementi.

Pro miru hloubka zanoreni jsem odhadla jako hrani¢ni patou droven zano-
feni. Bylo tedy zapottebi vytvorit hierarchicky ¢lenéné procesni modely, jejichz
hloubka sahala az do paté tirovné. Cilem testovani této miry bylo nalézt ma-
ximalni hloubku zanofeni, pri které jsou uzivatelé jesté schopni se v modelu
bezpecné orientovat.

Pro miru srozumitelnosti bylo potifeba ohodnotit jednotlivé elementy mo-
delu. K tomu jsem potifebovala vytvorit nékolik procesnich modela prezentu-
jicich funkci kazdého elementu.

4.2.1.1 Identifikace procesa

Abych mohla vSechny tyto modely vytvorit, bylo zapotfebi nalézt dostateéné
velké obchodni procesy, kterym rozumim. K tomuto icelu jsem vybrala des-
kové hry Vysoké napéti a Takenoko. Obé z téchto her jsem hréla, abych poro-
zuméla principum hry a identifikovala jejich procesy.

Vysoké napeéti je ekonomicko-budovatelska deskova hra. Kazdy hrac pred-
stavuje spolec¢nost, kterd provozuje elektrarny a dodava elektiinu do mést.
V pritbéhu hry se hraci acastni drazby elektraren, do kterych nasledné kupuji
suroviny potrebné k jejich provozu. Musi také budovat spojeni do mést, a tim
rozsitovat svou elektrickou sif. Hraci jsou vyplaceni podle poc¢tu mést, které
jsou schopni zasobovat elektrinou. Cilem kazdé ,spolecnosti“ je zasobit co
nejvice mést elektiinou.[33]

Rozhodla jsem se mapovat procesy této hry, protoze simuluje chod spo-
le¢nosti. Kazdy hra¢ musi zvolit vhodnou strategii a prizpusobit se situaci na
trhu. V prubéhu hry muize nastat nékolik riznych situaci a spoléenost (hrac)
musi byt pfripravena na tyto situace zareagovat.

V deskové hie Takenoko predstavuji hraci dvorany japonského cisaie, ktery
dostal darem od ¢inského cisare pandu. Jejich tkolem je budovat bambusovou
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Hra

Ohlagent, kolik
mést kazdy hraé Urgen vitéze ‘
napaji
Konec hry

PG_0.1_Pripra PG_0.2_Epoch
va_hry at
Zahajeni hry

Obrazek 4.2: Hlavni proces hry Vysoké napéti

zahradu a starat se o pandu. Hraci spolupracuji na budovani zahrady a pés-
tovani bambusu, kazdy z nich vSak méa vlastni tajné tkoly. Na konci hry cisar
odméni toho hrace, ktery nejlépe plnil zadané tikoly.[34]

Pro hru Takenoko jsem se rozhodla, protoze simuluje ¢asto se ménici pod-
minky prostredi. Hra¢i mohou dojit vitézstvi nékolika zpiisoby, musi tedy zvo-
lit vhodnou strategii. Kazdy hra¢ musi dynamicky reagovat na zmény ve hie
a prizpusobovat svou strategii aktudlnim podminkam. Musi si také hlidat svou
konkurenceschopnost, tzn. snazit se najit cestu, kterd mu umozni plnit jeho
cile (tajné tkoly), aniz by pfi tom pomahal konkurenci (ostatnim hrac¢am).

4.2.1.2 Modelovani procesu

K modelovani procesu jsem pouzila procesni portal popsany v sekci Na
rozdil od zakladniho nastroje bpmn.io mi umoznil propojit jednotlivé procesy
a vytvorit tak hierarchicky model.

Pro ucely testovani miry hloubka procesu jsem namodelovala procesy vy-
chazejici z pravidel hry Vysoké napéti. Na obrazku je zobrazen hlavni pro-
ces predstavujici prubéh hry. Ten jsem rozdélila na ¢tyti hlavni ¢asti: pripravu
hry, Pruni epochu, Druhou epochu a Treti epochu.

Béhem kazdé epochy cyklicky probihd pét fazi uréend poradi, drazba elektrd-
ren, ndkup surovin, ndkup meést a byrokracie. Jeden cyklus predstavuje jedno
hraci kolo. Pribéh jednotlivych epoch se mirné lisi a rozdily mezi epochami
se projevuji i v jednotlivych fazich kola. Proto jsem se rozhodla prubéh hry
rozdélit na jednotlivé epochy. Kazda epocha se dal déli na dalsi podprocesy.
Je tak vytvoTen hierarchicky model, jehoz hloubka saha do paté trovné. Cely
model hry Vysoké napéti se nachazi v prilozeném CD.

Proces pripravy hry Vysoké napéti jsem vyuzila pti testovani miry wvelikost
procesu. Velikost tohoto modelu je 40 elementt. Pro pfipravu hry Vysoké na-
péti jsem vytvorila i druhy model, ktery je rozélenén na 5 podprocest. Davam
tak uzivatelim moznost vybrat si model, se kterym chtéji pracovat.

Dalsi potfebné procesy jsem namodelovala s pomoci pravidel hry Take-
noko. Vytvorila jsem model proniho tahu, ktery se skldada z 34 elementti. Tento
model jsem déle rozsirila a vytvorila model tahu hrdce o velikosti 47 elementi.
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Dalsim rozsifenim jsem vytvorila model celého hraciho kola, ktery se sklada
z 53 elementii.

Pro testovani miry srozumitelnosti jsem se rozhodla vytvorit mensi modely
(zhruba do 15 elementt), které ilustruji funkei jednotlivych elementu
Nékteré modely jsem cCerpala z procesi, které jsem vytvorila pro testovani
hloubky zanoreni. Pro test nékterych elementii jsem vyuzila zcela nebo jen
z Casti procesy vytvorené ostatnimi éleny vyzkumného tymu. Pro modelovani
zbylych procesii jsem se inspirovala v redlném zivoteé.

4.2.1.3 Priprava testovacich scénara

Pro dcely testovani jsem vytvorila internetovy dotaznik, ktery se skladal z ivodu
a tri casti. Pri jeho sestavovani jsem se soustiedila na to, aby otazky byly sro-
zumitelné a bylo mozné na né jednoznacné odpovédét.

Uvod je vénovan otazkam tykajicich se i¢astnika testovani. Jeho tcelem je
zjistit informace o vzdélani icastnika a jeho znalostech tykajicich se procesnich
modelt a notace BPMNL

Proni ¢dst dotazniku se tyka miry hloubka procesu a je rozdélena na tii
sekce. V tivodu kazdé sekce je uveden odkaz na hlavni model prubéhu hry Vy-
soké napéti. Uzivatel je poté sezndmen s urcitou situaci, kterd muze v prubéhu
hry Vysoké napéti nastat. Jeho tkolem je zorientovat se v modelu a odpovédét
na otazky souvisejici s predlozenou situaci. Kazda sekce se tyka jedné epochy
hry. Na jejim konci uzivatel zhodnoti obtiZnost otdzek a mé prostor se vyjadrit
k dané sekci. Na zavér prvni ¢asti je uzivatel vyzvan aby ohodnotil, jak dobie
se mu s predlozenymi modely pracovalo, a mé prostor vyjadrit se k celé sekci.

Ukézka z prvni ¢asti dotazniku:

Situace 1 Hrajete hru t¥{ hrac¢a béhem 1. epochy. Vlastnite pouze elektrarnu
¢. 07. Vas protihra¢ Adam vlastni elektrarny ¢. 03 a 11. Vase protihracka
Béara vlastni elektrarnu ¢. 05. V minulém kole jste pripojili paté mésto
do své sité, zatimco oba Vasi protihraci pripojili své treti mésto.

e V jakém poradi se budete icastnit nakupu surovin?

Druhd cast dotazniku je zaméfena na miru velikost procesu a skladé se ze
¢tyT sekci. V uvodu kazdé sekce je uveden odkaz na prislusny procesni model.
Uzivatel ma opét za kol zorientovat se v modelu a odpovédét na otazky.
Na konci sekce uzivatel zhodnoti obtiznost otazek a posoudi, jak dobfe se mu
pracovalo s predlozenym modelem. Na zavér je uzivatel vyzvan, aby se vyjadril
k celé druhé casti.

V prvni sekci je uzivateli predlozen proces pripravy hry Vysoké napéti
(o velikosti 40 elementt) ve dvou verzich. Jeho tikolem je jednu si vybrat,
oduvodnit svij vybér a zodpovédét otazky tykajici se tohoto modelu. Dalsi tii
sekce jsou zaméreny na modely hry Takenoko. Nejprve je uzivateli predlozen
nejvétsi model prubéhu celého hraciho kola (o velikosti 53 elementi), poté
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model tahu hrace (o velikosti 47 elementt) a nakonec model prvniho kola
(o velikosti 34 elementit).
Ukéazka z druhé c¢asti dotazniku:

e Které komponenty dostane kazdy hrac¢ pred zacatkem hry?
e Kolik kusti uranu je umisténo na trh se surovinami?
o Které elektrarny se nachazeji na trhu s elektrarnami?

Treti cdst dotazniku se vénuje mire srozumitelnosti. Uzivateli jsou po-
stupné predkladany modely, na kterych je vyznacen jeden graficky element.
Jeho tkolem je u kazdého elementu bez pomoci odpovédét na nasledujici
otazky.

1. Jakou funkci mé element?
2. Do jaké kategorie spada element?

o Aktivita

e Data

e Rozhodovaci brana
e Spojeni

Udalost

3. Jak byste ohodnotili srozumitelnost elementu? (moznosti: (1) srozumi-
telny, (2), (3) nesrozumitelny)

4.2.2 Prubéh testovani

Druhé testovani v laboratofi pouzitelnosti probéhlo 18. dubna 2016. Uéastnili
se jej tii studenti vysokych skol. Kazdému tcastnikovi byl predlozen test pri-
praveny jinym cClenem vyzkumného tymu. Testovani probihalo priblizné dvé
hodiny v zavislosti na délce a narocnosti pripraveného testu. Fotografie na
obrazku ilustruje pribeh druhého testovani v laboratofi pouzitelnosti.

V pribéhu tohoto testovani jiz byly 1épe vyuzity moznosti [HUBRU] la-
boratore pouzitelnosti. Test probihal elektronicky. Po celou dobu testovani
byl pofizovan audio a video zdznam. Z pribéhu testovani také vznikly dva
zdznamy eye-trackingu.

Svého ucastnika jsem prihlasila do procesniho portalu a predlozila mu pri-
praveny dotaznik k samostatnému vyplnéni. V pripadé nejasnosti nebo potizi
s GUI portalu jsem odpovidala na jeho dotazy. V prubéhu testu jsem si dé-
lala poznamky a zaznamenéavala c¢as, ktery ucastnik travil u jednotlivych ¢asti
testu.
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Obréazek 4.3: Fotografie z pribéhu druhého uzivatelského testovani v[HUBRU

laboratori pouzitelnosti pofizena z mistnosti rezie.

Po vyplnéni celého dotazniku probéhl s kazdym tcastnikem testovani kratky
rozhovor, jehoz cilem bylo ziskat zpétnou vazbu k probéhlému testovani a pred-
lozenym modeltim.

Vzhledem k malé ticasti na testovani jsem byla nucena test zopakovat. Na
zakladé svych pozndmek jsem opravila nalezené chyby v dotazniku a postupné
jej predlozila dalsim ucastniktim. Tyto testy vsSak jiz neprobihaly v labora-
tofi pouzitelnosti. Kazdé dalsi testovani probéhlo po domluvé s tcastnikem.
Vzhledem k ¢asovym moznostem zicastnénych jsem vytvorila druhou verzi
dotazniku, kterd obsahovala pouze treti ¢ast zamérenou na miru srozumitel-
nosti elementt. Pivodni verzi dotazniku vyplnili celkem ¢tyri lidé a dalsi dva
vyplnili jeho zkracenou verzi.

Kazdému ucastnikovi jsem predlozila pripraveny dotaznik a prihlasila jej
do procesniho portalu. Zaznamenala jsem si ¢as zacatku a nechala jej samo-
statné pracovat. V piipadé nejasnosti nebo potizi s portalem jsem odpovidala
na jeho dotazy. V pribéhu testu jsem si délala poznamky a zaznamenavala cas,
ktery tcastnik travil u jednotlivych casti testu. Na konec jsem s tcastnikem
provedla kratky rozhovor, jehoz cilem bylo ziskat zpétnou vazbu k testovanym
modelim.

4.2.3 Vystupy etapy

Ukolem této etapy bylo otestovat vybrané miry a pokusit se zodpovédét otézky,
které jsem si polozila na konci prvni etapy. Na zakladé probéhlého testovani
se tedy pokusim odpovédét na tyto otdzky:
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(1) Jak velky model je jesté citelny?
(2) Kolik tirovni podprocest v modelu jej déld neprehlednym?

(3) Jak dobte uzivatelé rozumi elementtim [BPMN}

4.2.3.1 Hloubka procesu

Prvni testovanou mirou byla hloubka procesu, kterd odpovida na otazku |(2)
Dotaznik obsahoval tikoly pro kazdou troven zanoreni modelu a otdzky na
zpétnou vazbu.

7 odpovédi ucastniki testovani vyplyva, ze nejvétsi problém jim délala
prvotni orientace v modelu, ktery neznaji. Ukazalo se vSak, ze ¢im déle uziva-
telé s procesem pracuji, tim lépe jsou schopni se v ném vyznat. Dokazuje to
i zdznam z eye-trackingu. Hledanim odpovédi na otdzky v kazdé nasledujici
sekci stravil icastnik priblizné polovinu c¢asu, ktery stravil v sekci predchozi.

Vétsina tcastnikd se po precteni otdzky zaméfila na nalezeni konkrétniho
podprocesu, ve kterém se nachdazi jeji odpovéd. U tohoto pristupu hrozi, ze uzi-
vatel prehlédne souvislosti s jinou ¢asti modelu. Polovina uzivatelt odpovédéla
Spatné na otazku, kterd kombinovala informace z podprocesu a jeho rodice.
Vétsinu tcastnik nenapadlo seznamit se s procesem piipravy hry Vysoké na-
péti, ktery by je blize seznamil s jednotlivymi komponenty a rozlozenim hraci
plochy. Z tohoto dtivodu méli problém porozumét nékterym pojmium pouzi-
tym v modelech. Reseni bych vidéla v sestaveni slovniku, ktery by vysvétloval
pojmy specifické pro dany model.

Uzivatelé v testu prili§ nechybovali. Jejich odpovédi vSak nebyli 100%.
Otéazku na druhou troven zanoreni zodpovédéli spravné jen z 50 %. Céast od-
povédi se vSak nachazela o troven vys. Proto usuzuji, ze Slo o nepozornost pri
¢teni otdzky a to, ze museli kombinovat informaci ze dvou urovni. Na kazdou
dalsi iroven odpovidali s tispésnosti 75 %. Testovaci otazky vSak povazovali
za stfedné tézké az tézké.

Presto nedoporucuji vytvaret prilis hluboké modely. Hledani podprocesii
v takovém modelu uzivatelim zabird mnoho ¢asu. Sami tcastnici testovani
uvedli, ze jim délalo problémy nalézt spravny podproces. Jako pfijatelnou
hloubku zanotreni shledali 2—-3 tGrovne.

Na zékladé téchto informaci vyvozuji nasledujici zavéry:

1) Uzivatelim déla problémy prvotni orientace v nezndmém modelu.

2) S uzivanim modelu se zrychluje schopnost orientace v modelu.

4) Slovnik pojmii by zjednodusil pochopeni modelu.

(1)
(2)
(3) Uzivatelé prehlizeji souvislosti mezi podprocesy a jejich rodidi.
(4)
(5)

Hloubka procesu ma vétsi vliv na rychlost nalezeni informace, nez na
spravnost nalezené informace.
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Obréazek 4.4: Zaznam z eyetrackingu, ktery znazornuje problém uzivatele s ori-
entaci ve velkém procesnim diagramu

(6) Uzivatelé povazuji za prijatelnou maximalni hloubku 2-3 droven.

Na zakladé téchto zavéra vyslovuji nasledujici hypotézu o maximalni hloubce
procesu:

1. Maximalni hloubka zanofeni procesu by méla dosahovat maximalné treti
arovné. Kazdou dalsi troven zanoreni lze chapat jako zneprehlednéni
procesu.

4.2.3.2 Pocet elementu modelu

Jako druhd byla testovana mira pocet elementi modelu, kterd odpovidd na
otazku |(1)]

7 odpoveédi v dotazniku a zpétné vazby ucastniki vyplyva, ze uzivatelé
méli problémy zorientovat se ve velkém procesnim diagramu. Pi prvnim pru-
chodu malym diagramem postupovali systematicky a prosli jej cely od zacatku
do konce. Pti prvnim pohledu na rozsahly diagram nevédéli, kam se divat. Za-
znam z eyetrackingu na obrézku [£.4] zndzortiuje nesystematicky postup pii
zobrazeni velkého procesu o velikosti 53 elementii.

Uzivatelé shledavaji velké procesy nepfehledné. Spatné se v nich vyhledava.
Neékteri uzivatelé tento problém vytesili pomoci vyhledévani klavesovou zkrat-
kou ,,CTRL + F¢. Ne vzdy se vsak miize uzivatel spolehnout, ze bude moci
vyhledavani pouzit. Nékteri uzivatelé se vraceli ke drive Spatné zodpovézenym
otédzkam, protoze ndhodou narazili na spravnou odpovéd.

Uzivatelé nikdy nevidi cely proces, a tak jim mohou unikat souvislosti. Ani
velky monitor nezarucuje, ze bude zobrazen cely proces. Z vysledku testovani
vyplyva, ze po priblizeni na detail diagramu uzivatel ztraci celkovy ptehled
o modelu.

Ucastnici testovani odpovédéli 100% spravné pouze na otézky k modelu,
u kterého si mohli vybrat jeho strukturu. Vétsina si zvolila hierarchickou verzi,
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protoze ji povazovali za prehlednéjsi. Zvoleny model vsichni shledali srozumi-
telnym.

Model o velikosti 53 elementt uzivatelé povazovali za stfedné srozumitelny.
Uspésnost jejich odpovédi dosahovala jen 67 %. Uzivatelé vSak ménili své
odpovédi, kdyz v mensim modelu ndhodou narazili na informaci, kterou ve
vétsim modelu prehlédli. Pivodni tspésnost by tedy byla nizsi.

Slozitost modelu o velikost 47 elementt hodnotili uzivatelé témér stejné,
jako slozitost predchoziho modelu. Jen jeden z uzivateli jej povazoval za vice
srozumitelny. Celkova tspésnost jejich odpovédi vSak dosahovala jen 44 %.

Model o velikosti 34 elementi jiz vétsina tcastniki hodnotila jako srozu-
mitelny, jen jeden jej povazoval za nesrozumitelny. Uspésnost jejich odpovédi
byla 75 %. Usuzuji proto, Ze tento model by se jiz dal pozadovat za pouzitelny.

Vysledky testu potvrzuji, ze modely o velikosti okolo 50 element jsou
neprehledné a je proto potfeba ¢lenit je na podprocesy. Tuto hranici vsSak
povazuji za krajni a doporucuji ji snizit na 45 elementi. Z testu vyplyva, ze
ma smysl Clenit i mensi procesy. Sami uzivatelé dali prednost hierarchickému
modelu pred plochym modelem o velikosti 40 element.

Doporucuji tedy Clenit modely na podprocesy pokud dosdhnout velikosti
35 elementi. Povazuji vSak za nutné ¢lenit modely, pokud dosdhnou velikosti
45 element.

Na zékladé téchto informaci vyvozuji nasledujici zavéry:

(1) Uzivatel ma problémy orientovat se ve velkém procesu.
(2) Ve velkém procesu se Spatné vyhleddvaji informace.

(3) Po priblizeni na detail diagramu ztréci uzivatel celkovy ptrehled o mo-
delu.

(4) Velikost modelu by nemeéla presahovat 45 elementii.
(5) M4 smysl hierarchicky ¢lenit proces o velikosti 35 element.

Na zakladé téchto zavért vyslovuji nasledujici hypotézy o maximalni hloubce
procesu:

1. M4 smysl hierarchicky clenit proces o velikosti 35 elementti. Modely
presahujici tuto hranici lze povazovat za méné prehledné.

2. Velikost modelu by neméla presahovat 45 elementti. Modely presahujici
tuto hranici 1ze povazovat za neprehledné.

4.2.3.3 Mira srozumitelnosti

Posledni mira je zamérena na srozumitelnost elementid a hleda odpovéd na
otézku Cilem vyzkumu této miry bylo ohodnotit jednotlivé ridici elementy.
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Tabulka 4.1: Uspésnost jednotlivych participanti pii rozpoznavani kategorie
elementu

Participant | Aktivita | Data | Brana | Spojeni | Udalost ’Cellfova
uspesnost

1 100 % 100 % | 100 % | 100 % | 44,4 % 63 %

2 100 % 100% | 75 % 100 % | 55,6 % 67 %

3 0% 100% | 75 % 100 % | 38,8 % 56 %

4 100 % 100 % | 100 % | 100 % | 11,1 % 42 %

5 100 % 100% | 75 % 100 % 50 65 %

6 100 % 50 % | 100 % | 100 % 50 68 %
Celkem 833% | 91,7 % | 87,5 % | 100 % | 41,7 % 60,2 %

Celkem jsem testovala 27 element, z toho 18 udalosti, 2 spojeni, 4 rozhodovaci
brany, 2 data a 1 aktivitu.

Jednim z tikola bylo pfifadit elementy do piislusné kategorie. Zadny z uzi-
vatelil se vSak prii svém prifazovani nefidil tvarem elementii. Jeden z icastnikt
ke konci testu vyslovil nézor, ze ,,Kolecko je uddlost.“ U posledniho elementu
svij nazor ale zménil.

Uzivatelé spravné rozpoznali vétsinu elementu typu rozhodovaci brdna. Ne-
spravnou kategorii pritazovali jen brané zavislé na udélostech. Zaznamenali
vsak problémy s rozeznanim jednotlivych typt bran. Toto zjisténi davam za
diisledek castému vyuzivani symbolu diamantu ke znazornéni rozhodnuti. Ve
vétsiné pripadech se vsak jednd o exkluzivni rozhodovani, coz ¢ekali i icastnici
testovani. U elementu paralelni brana casto hledali podminku, podle které se
vybere cesta diagramem.

Vétsina zkoumanych elementu byly udalosti. Je tedy mozné, Ze se uzivatelé
snazili prifadit element ke kategorii, kterou dlouho nezvolili. Tabulka Zné-
zornuje uspésnost ucastniki testovani pii rozpoznavani kategorie elementu.
Uzivatelé prifadili k pramérné 60 % elementu spravnou kategorii.

7 toho vyvozuji nasledujici zavéry:

(1) Grafické rozliSeni elementt neni zcela intuitivni.
(2) Uzivatelé povazuji vSechny brany za exkluzivni.

Vysledky testovani potvrdily, ze uzivatelé maji problém s pochopenim toku
zprav. Vétsina uzivateli povazovala tok zprav zndzornény prerusovanou c¢arou
za nepovinnou cestu diagramem.

7 toho vyvozuji nasledujici zavery:

(3) Tok zpréav je spatné pochopitelny.
(4) Pro uzivatele predstavuje prerusovand ¢ara néco nepovinného.
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Tabulka ziski Tabulka ziski

Bijeti informace
0 poctu mést
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o
E:
3
Bankeéf

Wyplaceni hrace Vyplaceni hrade

Spocitani zisku

spocihi zisku
za zasobovana

za zasobovana
mésta

Odevzdani

- Odevzdani -
E surovin za E O ' surovin za
= C poudit . = C @ pouditi .
k] elekirdren do k) elekirdren do
2 Oznameni pacty || 24seby surovin | Prevzeti zisku 2 zrlleni pottu || zasoby surovin | Prevzeti zisku
< mést < mést
zisobovanych zheobevanych
elektfinou elektfinou
(a) Pocateéni element ,,pfijem zprdvy* (b) Koncovy element ,odeslani zpravy“
Tabulka ziski Tahulka ziskil

D D ..............

- E
F] Piijati informace B Piijeti informace
o 0 pochu mést Wyplaceni hrace -] 0 pochu més! Vyplaceni hrade
Spoditani zisku Spotitani zisku
za zasobovana za zasobovana
mésta mésta
i
| | |
T

| |
- Odevzdani - Odevadani
= 2 2 =
IE Surovin za E su I'D\l'll'! ?E
= poudit = pouditi
k] elekirdren do -] elekirdren do
2 zédsoby surovin | Pevzeti zisku 2 Oznameni pottu || z4soby surovin
< a1 = o

zheobovanyeh zhsobovanych
elektfinou elektfinou
v P . / « ~ / vre / «

(c) Stredovy element ,odeslani zprévy (d) Stredovy element ,pfijem zprivy

Obréazek 4.5: Zaznam z eyetrackingu, ktery ukazuje komplikace v porozuméni
elementu, ktery se v diagramu vyskytuje ve vice verzich. Zkoumany symbol je
oznaéen modrym ¢tvercem. Ucastnik testovani vénuje spoustu éasu podobnym
elementtm.

V priubéhu testovani se ukézalo, ze uzivatelé maji problémy rozeznat po-
catecni a stfedovou udélost. Ani po skonceni testu nebyli schopni urcit, jaky
je rozdil mezi symboly kruhu s jednoduchym okrajem a s dvojitym okrajem.

Uzivatele zmatl i rozdil mezi chytajici a vyhazujici udalosti. Vétsinou vsSak
tento rozdil pochopili spravné.

Celkové méli uzivatelé problémy pochopit rozdily mezi jednotlivymi ver-
zemi stejného typu udéalosti. Pokud méli ohodnotit element, ktery jiz diive
hodnotili v jiné verzi, stravili u néj mnoho ¢asu. Zaznam z eyetrackingu na
obrazku [£.5] ukazuje, ze uzivatel zvazoval vSechny elementy typu zprava, které
se nachazely v diagramu.

Nejvétsi problémy méli uzivatelé s udalostmi typu eskalace, podminka a sig-
ndl. Symbol podminky si uzivatelé ¢asto spojovali s dokumentem.

Z toho vyvozuji nasledujici zavéry:
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(5) Uzivatelé maji problém rozeznat pocatecni a stiedovou udalost.
(6) Uzivatele dokazi poznat rozdil mezi chytajici a vyhazujici udalosti.

(7) Uzivatelé maji problémy pochopit rozdily mezi verzemi udalosti stejného
typu.

4.2.3.4 Hodnoceni elementiu

Cim vyssi je vdha elementu, tim horsi je jeho srozumitelnost. Aby bylo mozné
elementtim prifadit vahy srozumitelnosti, je tfeba urcit, jak tyto hodnoty
vzniknou.

Vzhledem ke zjisténi jsem se rozhodla pri hodnoceni elementii nebrat
v tvahu polohu udélosti v toku procesu. Na zakladé zjisténi @ jsem se roz-
hodla brat v ivahu, zda je udélost chytajici ¢i vyhazujici.

Zkoumané udalosti jsem proto usporadala do skupin podle typu. Pokud to
bylo mozné, rozdélila jsem dél tyto skupiny na chytajici a vyhazujici. S kazdou
takto vzniklou skupinou dal budu zachazet jako s elementem.

Odpovédi tcastnika pii pojmenovani funkce elementu jsem rozdeélila na tii
typy: spravné odpovédi, spatné odpovédi a nehodnotitelné odpovédi, u kterych
nebylo mozné jednoznac¢né urcit jejich spravnost. Tyto odpovédi jsem vytadila
z hodnoceni a déle je jiz nebudu brat v dvahu.

U kazdého elementu jsem spocitala pomeér spravnych a spatnych odpovédi.
Pro vypocet vahy elementt jsem se rozhodla vyuzit pomér nespravnych odpo-
veédi ku celkovému poctu odpovédi. Tento pomér znazornuje miru nespravného
pojmenovdni funkce elementu. Spatné pochopeny element mize vést k chybé
pri vykonu procesu.

Rozhodla jsem se také brat v tivahu, jak uzivatelé vnimali srozumitelnost
predlozeného elementu. Uzivatelé méli moznost ohodnotit element na tiibo-
dové stupnici (srozumitelny, stfedné srozumitelny, nesrozumitelny). Jejich od-
povéd znazornuje, jak moc si divérovali pri pojmenovani funkce elementu.
Rozhodla jsem se tedy zvysit vahu srozumitelnosti u elementti, které uziva-
telé hodnotili jako méné srozumitelné, o urcity pocet procent. Tribodovou
stupnici jsem proto ohodnotila nésledovné: srozumitelny za 1, stfedné srozu-
mitelny 1,5 a nesrozumitelny 2 (je potfeba dvojnasobného usili k pochopeni
elementu). Vysledek predstavuje miru subjektivniho vnimdni srozumitelnosti
elementu uzivatelem.

Pro sestaveni tabulky jsem pocitala vahu elementu tak, Ze jsem vynéa-
sobila miru nespravného pojmenovani (chybovost) s mirou subjektivniho vni-
mani srozumitelnosti elementu. Zcela srozumitelny element ma vahu 0. Zcela
nesrozumitelny element ma vahu 200. Ve vysledné tabulce neni ohodnocen
element FEskalace (vyhazujici), protoze jsem nedokazala vyhodnotit odpovédi
uzivatelu.

Vysledné hodnoty vsak nepovazuji za zcela vypovidajici. Zptisob, ktery
jsem zvolila pro hodnoceni srozumitelnosti elementt, nebyl vyhovujici. Ucast-
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4. PRUBEH VYZKUMU MER KVALITY

Tabulka 4.2: Tabulka vah elementu

Typ Chybovost | Srozumitelnost | Vaha elementu
Startovni udélost 15 1,17 17,55
Koncova udalost 0 1,08 0

Zpréava (Chytajici) 25 1,25 31,25
Zprava (Vyhazujici) 15 1,25 18,75
Casovad 0 1,21 0
Chyba (Chytajici) 15 1,50 22,5
Chyba (Vyhazujici) 20 1,33 26,6
Eskalace (Chytajici) 50 1,50 75
Eskalace (Vyhazujici) - 1,58 -
Kompenzace (Vyhazujici) 20 1,25 25
Podminka 65 1,42 92,3
Signal (Chytajici) 83 1,33 110,39
Signal (Vyhazujici) 100 1,38 138
Terminace 33 1,42 46,86
Sekvenéni tok 33 1,25 41,25
Tok zprav 83 1,00 83
Exklusivni (XOR) 0 1,17 0
Paralelni (AND) 83 1,08 89,64
Inkluzivni (OR) 50 1,00 50
Zavisla na udalostech 33 1,50 49,5
Datovy objekt 20 1,00 20
Datové tlozisté 16 1,00 16
Podproces 0 1,08 0

nici testovani postupné hodnotili velkou fadu elementti. Nékteré tyto elementy
se s obménou opakovaly. S postupem c¢asu si uzivatelé prestdavali byt jisti
a zpétné zpochybnovali sva rozhodnuti. Kromé srozumitelnosti samotného ele-
mentu tedy mé na vysledné vahy vliv i poradi elementii v dotazniku a podob-
nost elementu s jinymi elementy.

Pii pouzivani miry srozumitelnosti je nutné brat v dvahu ptibuzné ele-
menty. Pokud se v modelu vyskytuji dva elementy stejného typu, ovliviuje
to schopnost uzivatele porozumét modelu. Je vsak tfeba zjistit, jak se tyto
elementy navzajem ovliviiuji. Uzivatelé travili spoustu ¢asu snahou pochopit
rozdily mezi udalostmi typu zprava nebo jednotlivymi rozhodovacimi branami.
Naopak pochopeni koncové vyhazujici udalosti chyba jim pomohlo lépe pocho-
pit hrani¢ni chytajici udalost chyba.
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4.3 Vyhodnoceni

7 vysledki testovani vyplyva, ze velikost a hloubka zanofeni maji zasadni
vliv na kvalitu procesnich diagramt. Dalsim dulezitym faktorem se ukazala
byt schopnost uzivateli porozumét jednotlivym elementiim diagramu. Kvalitu
vysledného modelu ovliviiuje i grafické zpracovani diagramu, kterému jsem se
vsak blize nevénovala.

Uzivatelé zaznamenali problémy pfi prvotni orientaci v modelu, ktery ne-
znaji. S postupem casu se vsSak v modelu dokazali zorientovat a potrebné
informace nalézali mnohem rychleji, nez na za¢atku. Clenéni modelu na pod-
procesy vede uzivatele k tomu, aby se soustredili jen na detail modelu. Muze
se tak stat, ze uzivatel prehlédne souvislosti podprocesu s jeho rodi¢em. U roz-
sahlych modeli s vysokou hloubkou zanoreni doporucuji tvorit slovniky du-
lezitych pojmu pouzivanych v modelu. Uzivatel tak nemusi hledat souvislosti
v jinych ¢astech modelu. Ukazalo se, ze hloubka procesu méa zasadni vliv na
rychlost uzivatele pri hledani potfebné informace. Nalezenéd informace vsak
byvé zpravidla spravna.

Na zakladé vysledku testii a rozhovori s uzivateli navrhuji tvorit modely,
jejichz hloubka zanoreni sahd maximélné do treti irovné. Kazda dalsi troven
vede ke zneprehlednéni modelu a uzivatel pak travi prili§ mnoho ¢asu snahou
zorientovat se v modelu.

Uzivatelé zaznamenali problémy s orientaci i ve velkém plochém modelu.
Povazovali jej za neptrehledny a spatné se jim vyhledavaly informace. Pri pri-
blizeni na detail diagramu ztraceli celkovy ptrehled o modelu. Unikali jim tak
souvislosti s jinymi ¢astmi diagramu. Pri hleddni odpovédi casto chybovali.
U modelt o velikosti 47 a 53 elementtt odpovédéli tspésné jen z 55 %. Kdyz
si mohli vybrat, dali prednost hierarchickému modelu.

Na zakladé téchto zjisténi doporucuji ¢lenit proces na podprocesy, pokud
dosdhne velikosti 35 elementi. Takové modely jsou jiz méné prehledné, ale
stale jesté srozumitelné. Povazuji za nutnost Clenit modely, které dosdhnou
velikosti 45 elementt. Takové modely jsou jiz prilis neprehledné a je potieba
je rozdélit.
modelt nez miru hloubka zanoteni. Zvysovani poctu elementtt v modelu vede
k jeho zneprehlednéni a uzivatelé vice chybuji. Vysokd troven zanoreni modelu
zvysSuje Cas, ktery uzivatel travi hledanim informace. Nalezena informace je
v8ak zpravidla spravna.

Vysledky testu srozumitelnosti elementu ukéazaly, Ze jejich grafické
rozliSeni neni zcela intuitivni. Primérné v 40 % pripadu prifadili uzivatelé
element do nespravné kategorie. Symbol diamantu poznali jako rozhodovaci
branu, avsak ocekavaly, ze bude exkluzivni. Spravné priradily kategorii ob-
jektam toku, ale méli problémy s pochopenim toku zprav. Prerusovana c¢ara
pro né predstavovala néco nepovinného. Také méli problémy s rozdily mezi
pocatecni a stifedovou udalosti. Dokazali vSak pochopit rozdil mezi chytajici
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4. PRUBEH VYZKUMU MER KVALITY

a vyhazujici udalosti. Uzivatelé travili spoustu ¢asu snahou pochopit rozdily
mezi jednotlivymi verzemi udalosti stejného typu.

Na zakladé jejich odpovéd{ jsem sestavila tabulku [4.2] kterd obsahuje vdhu
srozumitelnosti kazdého elementu. Tyto vysledky vSak povazuji za zkreslené.
Uzivatelé hodnotili fadu elementti, které se s obménou opakovaly. S postupem
casu zacali zpochybnovat sva predchozi rozhodnuti.

Pti vypoctu miry srozumitelnosti je také potireba brat v tvahu pribuzné
elementy. Pouziti podobnych elementt v modelu mé vliv na vysledné vniméani
jejich srozumitelnosti. Je vSak tfeba provést dalsi vyzkum a zjistit, jak se tyto
elementy navzajem ovliviiuji.

4.3.1 Doporuceni

Je potieba provést dalsi vyzkum miry srozumitelnosti. Tabulka vah srozumi-
telnosti elementu (tabulka , vychazi z odpovédi, které mohly byt zkreslené
rozsahem testu a poradim elementi v dotazniku. Doporucuji v budoucnu pri-
pravit nékolik testi, které budou zaméreny jen na urcitou skupinu elementi.
Uzivatelé tak budou moci hodnotit konkrétni element, aniz by byli prilis ovliv-
novani jinymi elementy.

Je také potieba zjistit, jakym zptisobem se méni srozumitelnost elementt,
které se v ramci jednoho modelu vyskytuji ve vice verzich. Pfredpokladam, ze
se vétsinou bude jednat o zhorseni srozumitelnosti, protoze uzivatelé nepoznaji
rozdily mezi jednotlivymi symboly.
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Zaver

Cilem teoretické casti prace bylo seznamit se se standardy pro modelovani
obchodnich procesii a s formaty pro uklddani obsahu procesnich diagramnu.
Dalsim cilem bylo seznamit se s jiz existujicimi nastroji pro vypocet hodnot
kvality procesnich diagrami.

Cilem praktické casti prace bylo vytvorit scénafe pro test pouzitelnosti
a jejich nasledné pouziti pro ovéreni nalezenych mér kvality procesnich modeli
pro zvoleny format. Tento test mél byt proveden v laboratori pouzitelnosti.
Dalsim cilem préce bylo na zakladé tohoto testu vybrat miry kvality, které
vhodné reprezentuji charakteristiku jakosti Pouzitelnost.

V ramci teoretické ¢asti prace jsem se nejprve formou reSerse seznamila
se standardy pro modelovani obchodnich procesti. Po jejich zvazeni jsem se
rozhodla pracovat se standardem Daéle jsem se seznamila s forméaty
pro ukladéni obsahu procesnich diagrami. Vzhledem k volbé jsem
se zamérila na formaty pro uklddani diagrami vytvorenych pravé v tomto
standardu. Z téchto formdt jsem si po zvdzeni vybrala forméat BPMN] 2.0.
Formou reserse jsem se také seznamila s existujicimi nastroji pouzivanymi pro
vypocet hodnot kvality procesnich diagrami a vzajemné je porovnala.

V ramci praktické ¢asti jsem vytvorila scénare pro test pouzitelnosti a mo-
dely obchodniho procesu Neuspésné ukonceni studia, ktery jsem vybrala z pro-
cesi studijniho oddéleni Tento test jsem pouzila pro ovéreni
nalezenych mér kvality procesnich modelt ve formatu 2.0. Testovani
probéhlo v laboratofi pouzitelnosti [ HUBRU] Na zdkladé jeho vysledku jsem
zvolila tfi miry kvality, které reprezentuji charakteristiku jakosti Pouzitelnost.
Jednd se o miry Pocet elementiu modelu, Hloubka modelu a Mira srozumitel-
nosti.

Pro tyto miry jsem vytvorila scénare pro test pouzitelnosti a k nim pri-
slusné sady modeli obchodnich procesii. Tento test jsem opét provedla v la-
boratofi pouzitelnosti BPMN] Na zdkladé jeho vysledku jsem dosla k nésle-
dujicim zavértum.

Velikost modelu obchodniho procesu by neméla presahovat 45 elementu.
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ZAVER

Modely prekracujici tuto hranici lze povazovat za nesrozumitelné a je potieba
je ¢lenit na podprocesy. Doporucuji ¢lenit jiz modely o velikosti 35 elementti.
Modely prekracujici tuto hranici lze povazovat za méné prehledné, avsak stéle
jesté srozumitelné.

Maximalni hloubka zanoreni procesu by neméla presahovat tieti droven.
Kazda dalsi droven vede ke znepiehlednéni modelu a roste ¢as, ktery uzivatel
potiebuje k nalezeni informace. Hloubka procesu vSak nemé vyrazny vliv na
spravnost nalezené informace.

Pri sestaveni tabulky vah srozumitelnosti elementt jsem vychazela z chybo-
vosti uzivateld pri pojmenovani funkce elementu a jejich subjektivniho vnimani
srozumitelnosti elementu. Tyto vysledky vsak mohly byt zkreslené rozsahem
testu a poradim elementt v testovacim dotazniku. Je proto potieba provést
dalsi vyzkum. Doporucuji v budoucnu provést nékolik nezavislych testi, které
budou zaméreny pouze na skupinu elementt.

Existence vice verzi stejného typu elementu v modelu ovliviiuje srozumi-
telnost téchto elementi. Je potieba provést dalsi vyzkum, jehoz cilem bude
zjistit, jak se tyto elementy navzajem ovliviiuji. S témito vztahy je tfeba uva-
zovat pri vypoctu miry srozumitelnosti modelu.

Vysledky mé prace jsou prezentovany na studentské védecké konferenci
Albina Brafa a na mezindrodnim workshopu EOMAS 2016.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

CVUT Ceské vysoké uceni technické v Praze.

BPD Business Process Diagram.
BPM Business process management.
BPMN Business Process Model and Notation.

BPMN MIWG BPMN Model Interchange Working Group.

CFC Control Flow Complexity.

CNC Coeficient of Network Complexity.

CoCoFlow COhesion-COupling metrics for workFLOW models.
CW cognitive weight.

CZM Centrum Znalostniho Managementu.
EPC Event-driven Process Chain.
FEL Fakulta elektrotechnicka.

HPC Halstead-based Process Complexity.

HUBRU Human behavior research unit.
IDEF Integrated Definition.

OASIS Organization for the Advancement of Structured Information Stan-
dards.
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ACRONYMS

OMG The Object Management Group.
PFC Process FlowChart.
UML The Unified Modeling Language.

WIMC Workflow Management Coalition.

WS-BPEL Web Services Business Process Execution Language.

XMI XML Metadata Interchange.
XML Extensible Markup Language.
XPDL XML Process Definition Language.

XSD XML Schema Definition.
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PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

readme . tXb. . oiiin it e struény popis obsahu CD
TESES ittt e materialy pro uzivatelské testovani
MOAELS ¢ttt e e e procesni modely
SCENATIOS .ttt tiee et iiee e eianeeeennnns scénare uzivatelskych testa
DO ottt e e text prace
thesis ..vvvvviiiiinnnnnnn. zdrojova forma prace ve formatu KITEX
L IMg. .ot obrazky potrebné k vygenerovani prace
BP_Lassakova_Martina_2016.pdf........ text prace ve formatu PDF
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