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Abstrakt

Predmétem bakalarské prace ,Pfeprava zavazadel v osobni letecké dopravé® je popis
zavazadel a jejich rozdéleni. Proces odbaveni a bezpelnostni opatfeni pfi kontrole
zavazadel. Dale prace popisuje rozdily mezi klasickymi leteckymi dopravci a
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Abstract

The subject of Bachelor Thesis "Baggage Transport in Passenger Air Traffic" is a description
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1. Uvod

Velky podil na vybéru mého tématu k bakalarské praci ma roziazeni studentl do projektd,
které probihalo ve tfetim semestru a poté jsme byli rozfazeni po oborech a specifickych
projektech. K mému projektu Logistika letecké osobni a nakladni dopravy byly pfipojeny
volitelné pfedméty, které jsem se zajmem sledoval. Letecka doprava je zajimavy a rychle se
vyvijejici segment dopravy. Smér vyvoje je z velké Casti tvofen trhem a celosvétovou

spole€enskou situaci.

Pfi vybéru tématu jsem se snazil, abych obsahl nejen leteckou dopravu, ale abych se

vénoval také logistickym procesU. Problematika okolo zavazadel mi pfisla jako vhodné téma.

Tato prace bude zapocata vyvojem letecké dopravy obecné. V praci zpracuiji, jak se situace v
letecké dopravé v poslednich letech vyviji a jaké Cekané nebo méné ¢&ekané situace
zapfricinily jeji pokles nebo vzrist. Zaméfim se tedy globalné na leteckou pfepravu a to
pouze osobni. Také popisu situaci v CR, ktera by méla kopirovat svétové trendy v letecké
dopravé, ackoliv LVHP a ostatni nepatfi mezi nejvétsi letisté na svété. Dale bych chtél
poukazat na fakt, ze uz nemame pouze standardni aero spolec¢nosti, ale ze se na trhu ¢im
dal vice objevuji nizkonakladové spolecnosti. V této praci popisu jejich vznik, vyvoj a také

nejvétsi odliSnosti od klasickych spolecnosti.

V dalSi ¢asti mé prace se zaméfim na logisticky proces odbaveni, ktery ma sva pravidla, aby
mohla byt zajisténa bezpeénost vSem cestujicim. Také zde vytvofim porovnani standardnich
a nizkonakladovych dopravcli. Nicméné proces odbaveni zavazadel jako takovy zUstava na
letiStich stejny pro oba typy dopravcu. OdliSnosti v odbaveni zavazadel mizeme pozorovat,
pokud porovnavame velka mezinarodni letist€ a mensi regionalni, avSak v8echna letisté

musi splnit nastavené bezpecénostni standardy v pfepravé zavazadel.

V treti Casti této prace se zaméfim prfedevSim na zavazadla nestandardnich velikosti, u
kterych probiha proces odbaveni odliSné. Nebudu se pouze zaobirat zavazadly odliSnych
velikosti, ale také se zamé&fim na pfepravu kompenzacnich pomUicek pro osoby s omezenym

pohybem, které maji vdechny &innosti o néco komplikovanéjSi nez zcela zdravi cestujici.

Jak se vyviji osobni letecka doprava obecné, tak se vyviji také bezpecnostni opatreni v ni.
Letecka doprava jako vSechna odvétvi se snazi predejit tragickym nehodam. Nicméné obcas
se takové situace stavaji. Dulezité je, se z danych skute€nosti poucit a zajistit, aby se uz

neopakovaly. A tak jak postupuje doba, jsou zavazadla dukladnéji a dikladnéji kontrolovana



a jsou zavedena pravidla, ktera maji za ukol sniZovat pravdépodobnost nebezpecli na

minimalni hodnotu.

Zatim v3e, co jsem az doposud napsal, se tykalo pouze teoretické casti této prace. Do
praktické &asti jsem si zvolil zavislost spotfeby leteckého paliva na celkové hmotnosti
zavazadel. Byly doby, kdy letecké spoleCnosti nefesily, kolik vazi jaké zavazadlo a jestli si
cestujici s sebou prepravuje jeden nebo vice kusl. Nicméné jak rostla konkurence v tomto
segmentu trhu, tak letecké spole¢nosti byly pfinuceny snizovat naklady a tak pfisla fada i na
to, Ze za cenu letenky si pasazér mize s sebou prepravit pouze jasné dany pocet zavazadel

a kazdé z nich ma jasné danou svoji maximalni hmotnost.

V praktické ¢asti bych chtél ukazat, jak moc snizily letecké spole€nosti své naklady témito
opatfenimi. Neda se pfedpokladat, Ze by tyto zasahy do pravidel pfepravy cestujicich mély
opacny vliv na naklady a ze by nastal narust naklad pfi omezeni hmotnosti zavazadel na

pasazéra.



2. Vyvoj osobni letecké dopravy

Na zaCatku teoretické Casti se budu vénovat pfedevSim vyvoji osobni letecké dopravy,
protoze jde o pfimé ovlivnéni objemu pfepravovanych zavazadel. Pokud by dochazelo ke
snizovani prepravnich procesu a klesaly by pocty pfepravenych cestujicich, tak by také

klesaly pocty jimi pfepravenych zavazadel. Jedna se tedy o pfimou zavislost.

2.1 Historie letectvi
NeZ se pustim do podrobnéjSiho popisu situace nedavné minulosti, je vhodné pfipomenout
vyznamné udalosti historie letectvi a ucinit tak mensi pfehled toho, jak se letectvi posouvalo

kupfedu od svych poc¢atku az po souc¢asnou dobu.

2.1.1 Zacatky

Prvni skute¢né fizeny let motorového letadla provedIi bratfi Wilbur a Orville Wrightové v roce
1903. Tento let byl uskute¢nén ve Spojenych statech americkych. Nicméné prukopnikem
civilni letecké prepravy osob bylo naopak Rusko, kde se po 11 letech od uvedeného prvniho
letu bratfi Wrightli proved| pfedvadéci let s 16 pasazéry na palubé. Tento letoun byl piny
luxusu a zasluhoval si velkého obdivu. Dokonce byla na palubé koupelna. Letoun dale sbiral
rekordy za délku letu a za pfekonané vzdalenosti s pasazéry na palubé. S pfichodem
prvniho svétového valeéného konfliktu byly letouny pfestaveny na bombardéry a na dalSi
varianty, které plnily valecné ukoly. ACkoliv bylo civilni letectvi a jeho rozvoj v utlumu, tak v
roce 1914 vznikla prvni letecka spoleCnost s nazvem St. Petersburg-Tampa Airboat Line,
ktera ve Spojenych statech americkych pfrepravovala cestujici mezi St. Petersburgem na
Floridé a blizkou Tampou. Nicméné jak uz jsem zminil, pro civilni letectvi byla prvni svétova
valka utlumem. Pfinosem v8ak byl rychly vyvoj a modernizace, ktera probéhla bé&hem
valeéného konfliktu [1] [2].

2.1.2 Mezivale¢na léta

Od zacatku prvni svétové valky se vyvoj v letectvi vyrazné posunul a na konci toho konfliktu
bylo toto odvétvi mnohem dale, nez pfed jeho zahgjenim. K dispozici byly nejen
jednomotorové letouny, ale uz se objevily i vicemotorové bombardéry, které pak byly po
upravach nadale vyuzivany v civilnim letectvi. Po svété zaCalo vznikat velké mnozstvi
leteckych spolecCnosti. V roce 1919 vznikla organizace s nazvem IATA. Tato organizace méla
a stadle ma za Ucel sdruzovat letecké dopravce. V roce 1923 vznikly Ceskoslovenské
aerolinie, které mély své typické oznaceni OK. Toto oznadeni bylo Ceskoslovenskym
aeroliniim zavidéno. Kazdy stat, ktery mél svoji vlastni leteckou spole¢nost, obvykle

konstruoval svoje vlastni letouny. Proto byla na svété velka fada razny variant letound. Jak
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Sel Cas, tak dvojplodniky byly nahrazeny jednoplodniky. | material dostal zmén. Platno a
dfevo bylo zaménéno za kovy a slitiny. Postupem &asu také narlista pramérna kapacita
letounu z 2-6 na 10-20 pasazeért [1] [2].

2.1.3 Povale¢na léta

Jak uz jsem zminil v pfedeslych odstavcich. V obou valeCnych konfliktech Sel vyvoj valecné
technologie rychle kupfedu a z toho pozdéji tézila i civilni sféra. Druha svétova valka pfinesla
jako nejnovéjsi technologii proudovy motor. Jesté chvili trvalo, nez byl vyuZit v civilnim
letectvi, ale po par letech byl pouZit i zde. Byly také odhaleny problémy s lety ve vysSich
vySkach a tak se to zacalo FeSit. ZaCaly se zkouSet pFetlakové komory. Spoleénost Boeing
pfiSla jako prvni s pIné pfetlakovou kabinou pro cestujici. Po par nezdarech, kdy diky unavé
materialu doslo k havariim, se na pravidelnych linkach za¢alo vyuzivat proudovych letounu.
Jako prvni toto zavedly ruské aerolinie. Jako druhé byly eskoslovenské aerolinie. DalSim
zlomovym okamzikem bylo dosazeni nadzvukové rychlosti. Stroj, ktery byl schopen této
rychlosti dosahnout, byl opét jako prvni pfedstaven v Rusku, i kdyZ je tu jisté podezfeni, ze
dochazelo k "opisovani" ze zapadu. Po nékolika neluspéSich Rusové svlj model Tu-144
stahly. Naopak britsko-francouzsky Concorde mél pfed sebou svétlou budoucnost. Jeho lety
byly obsazovany a mél velkou oblibu a to i pfes cenu letenek, ktera musela pokryt obrovské
provozni naklady. AvSak ani Concorde nelétal vééné. V roce 2000 se stala v Pafizi nehoda,

ktera zlomila tomuto typu letounu vaz. Posledni let s cestujicimi byl proveden v roce 2003 [1]

2].

2.1.4 Soucasnost

V sou€asné dobé k zadnym prevratnym zménam, co se ty€e konstrukce dopravnich letadel,
nedochazi. Viceméné se modifikuji modely z let 60 az 80tych. Cestujici si mize vSimnout
kfidélek, které jsou na konci kfidel. Tato ¢ast se nazyva winglet a ma za ukol zlepSovat odtok
vzduchu a ovladatelnost letadla. KdyZz mluvime o ovladatelnosti, tak dalSim krokem pokroku
je knipl pfipojeny na elektronicky pocita€, ktery pak ovlada celé letadlo. Pilot tedy muize
ovladat letadla pomoci joysticku, coz je jistt mnohem pohodinéjSi. DalSi pokrokem co do
velikosti je Airbus A-380, ktery je v sou€asné dobé nejvétsi dopravni letoun. Dokaze pojmout
az 853 cestujicich. Do té doby mohli lidé na letiStich sledovat nékolik let stale stejné modely.
Na Airbus také musel zareagovat americky Boeing a tak pfisel s modelem Boeing 787
spole¢nosti. Z davodu konkurenéniho boje se Airbus snazi zareagovat a jeho odpovédi by
mé&l byt v budoucnu model A-350 [1] [2].
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2.2 Trend vyvoje prepravy

Tak jak se méni svét, tak se také méni vSe kolem nas. Vzdalenosti mezi mésty se Casové
vyrazné zkracuji. Prizkumy obecné tvrdi, ze ¢lovék je ochoten stravit hodinu svého zivota v
dopravnim prostfedku cestou do prace a pak opét hodinu cesty z prace. Vzhledem ke
zrychleni dopravnich prostfedkd Clovék urazi za stejny €asovy Usek vétSi vzdalenost a tak
muze pracovat mnoho kilometrli od svého domova. Tento Ucel prepravy vSak vétSinou
zastava individualni automobilova doprava, ktera ma za konkurenci pfedevSim vefejnou
dopravu, z které lidé pouzivaji predevsim autobusovou, zelezniéni a pak nékteré typy
specialni drahy. V tomto rozméru, kdy uvazujeme pfepravu za praci je varianta vzduchem
velmi neprakticka. Nevyhodami jsou €asové prostoje u nutnych procesnich procedur na
letiStich, které musi probéhnout, nez se pasazér dostane na palubu samotného letadla.
Letistni sit neni tak husta a celkové tento druh dopravy neni uréen k pfepravé na kratké
vzdalenosti a obvykle neni ani navrZzen ke kazdodennimu pouZzivani. Ne, Ze by letecka
doprava neuvitala trend, kdy pasazér denné vyuZije jejich sluzeb, ale jen zfidka kdo cestuje

kazdy den na tak velké vzdalenosti, Zze se mu vyplati vyuzit této dopravy.

Leteckd doprava je vyuzZivana na prepravu ze statu do statu nebo na mezikontinentalni
cesty. V tomto ohledu prozatim nema vétSi konkurenci. S narUstajici vzdalenosti se jeji
vyhodnost zvySuje. Na stfedni vzdalenosti se ji snazi konkurovat vysokorychlostni Zeleznice,
ktera je jisté v tomto sméru budoucnosti, vzhledem k Setrnosti k pfirodnimu prostfedi, ale na

velké vzdalenosti nema v nejblizSi dobé letecka doprava konkurenci.

Tento druh dopravy je nej¢astéji vyuzivan z podobnych divodd jako ostatni druhy. Jako
hlavni dva ucely prepravy bych uvedl turisticky ruch, kdy velké mnozstvi pasazéra vyuzije
nékterou z leteckych spoleCnosti za ucelem turistiky ve vzdalenych destinaci od domova.
Druhym ucelem pfepravy je cesta za pracovnimi povinnostmi. Na tento fakt zareagovaly
letecké spoleénosti moznostmi volby cestovnich tFid. CSA v aktualni dobé rozliSuje dvé
moznosti. Prvni z nich je economy tfida a druha je business tfida. Jak uz nazvy nepovidaji,
tak economy tfida je daleko levnéjSi a poskytuje vyznamné nizSi komfort. Je urena
predevsim pro turisty a pasazéry, ktefi si nemohou nebo nechtgji dovolit vyrazné drazsi
business variantu. Ta je naopak zaméfena na movitéjs$i ¢ast pasazérli a businessmany, ktefi
cestuji Casto a zaroven si jsou ochotni pfiplatit za vétsi pohodli a soukromi béhem letu, ktery
pak mohou vyuzit i k pracovnim zalezitostem. Rozdily mezi t€mito dvéma skupinami popisi v

nadchazejicich kapitolach.

Obecné trend prepravy je stale stoupajici. V3e jde ruku v ruce s védou a vyzkumem, kdy

vznikaji nové technologie, které dopravu vyrazné zefektiviuji. Kdyz se s dopravou zacinalo,
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tak byla zasadnim problémem spolehlivost. Pfemyslelo se, jak zajistit, aby dopravni
prostfedky byly dostateCné spolehlivé a byla zaru€ena bezpecnost cestujicim. V dalsi fazi se
inzenyfi zaobirali mySlenkou, jak pfepravit vice a vice cestujicich a tim zvedat efektivnost
dopravnich prostfedkd. V posledni dobé je modernim problémem ekologie. Dliraz se klade
na ekologické technologie a bio vyrobky. Tento fenomén se nevyhnul ani dopravé. Dnes se
snazime primarné snizit spotfebu paliva a druhym parametr, ktery je zasadni je schopnost
vytvareni emisi danym dopravnim prostfedkem. Tuto schopnost se snazime co nejvice

eliminovat. Narust prepravy cestujicich v letecké dopravé mizeme sledovat na obrazku ¢. 1.
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Obrazek 1 - Historicky vyvoj osobni letecké dopravy (Zdroj: ICAO)

Obrazek uvadi pocet osobokilometri v uvedenych letech. Jeden osobokilometr pfedstavuje
vzdalenost jednoho kilometru urazenou pravé jednim cestujicim. Z obrazku muzeme vycist
témér exponencialni rist od roku 1945 az po soucasnost. Jako vSechny oblasti ani letecka
zavaznymi udalostmi, které ovlivhovaly velkou Cast celého svéta. Po vétSinu Casu se jednalo
pfedevsim o sekundarni vlivy, které byly pfevazné ekonomického charakteru. Od roku 2001
se v8ak ukazal dalSi znepokojivy faktor. Teroristické utoky na letadla nebo na cestujici v

odletovych halach negativné ovlivnuji podvédomi cestujicich na tento druh dopravy, pfestoze

Da se ocCekavat, Ze celosvétovy trend v letecké dopravé bude i nadale vzestupny a tim
padem se bude toto odvétvi nadale rozvijet. Pfijdou na svét nové, inovativni technologie,
které prepravu pomoci letadel jesté vice zpfijemni a zajisti jedté vétsSi bezpeci. Jakym

smérem se vSe bude odvijet, zalezi také na chovani cestujicich, jestli budou mit vétsi zajem
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0 prepravu z mista A do mista B za co nejmenSi cenu nebo jestli budou vice preferovat

komfort pfed cenou. Podle toho se zafidi trh a letecké spole¢nosti.

2.2.1 Vliv HDP na pfepravu v letecké dopravé

Letecka doprava nepatfi mezi nejlevnéjsi druhy a tak je také velmi ovliviiovana ekonomickou
situaci ve svété a v konkrétnich statech, coZz se pak odrazi na pocet pfepravenych
cestujicich. Tento vliv souvisi pfedevdim s faktem, Zze vétSina lidi omezi na prvnim misté
cestovani a dovolené, pokud zrovna nemaji dostateCnou ekonomickou stabilitu, ktera jim

zajistuje dostateéné a hlavné pravidelné pFijmy. Korelace mezi ekonomickou situaci a

poptavkou po pfepravé pomoci letecké dopravy je vyobrazena na obrazku &. 2.
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Obrazek 2 - Vliv HDP na prepravu v letecké dopravé (Zdroj: ICAO)

Podle tohoto grafu, ktery vyjadfuje procentudlni zmény svétového ekonomického rlstu,
zmény v nakladni letecké dopravé a konecné také osobni letecké dopravy, je ziejmé ze
zdravi svétové ekonomiky tento druh dopravy velmi ovliviiuje. Graf obsahuje ¢asovou osu od
roku 1996 az po rok 2012 a to umozriuje korelaci zfetelné sledovat. Zajimavosti je, Ze daleko
prudCeji reaguje na zmény pfeprava zbozi, v které mizeme pozorovat vyraznéjsi vykyvy.
Nicméné i osobni pfeprava kopiruje velmi pfesné zmény kfivky, ktera vyjadfuje stav HDP ve

svété, ackoliv obvykle nejsou tyto zmény tak prudké jako jiZ u zminované prepravy
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zbozi.V8echny tyto vlivy jsou zapfiginéni udalostmi svétovych rozmérd. Casto se jedna o

udalosti vale¢né, ekonomické, teroristické nebo jinak ohrozujici zdravi lidskych Zivotu.

2.2.2 Porovnani trendu evropskych zemi a CR

Naposledy byl stoupajici trend ovlivnén celosvétovou financni krizi, ktera zasahla svét v roce
2008. Tato krize byla disledkem americké hypotecni krize. Propadu se nevyhnul témeéf nikdo
a trh byl timto faktem velmi zasazen. Jak velky vliv méla vznikla situace na leteckou dopravu,

je mozné sledovat na nasledujicim obrazku ¢&. 3.

Pocet odbavenych cestujicich na vyznamnych
letistich evropskych zemi

900

880

860

840

820

800

780

760

Pocet cestujicich (miliony)

740

720

700

680
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Obrazek 3 - Graf po¢tu odbavenych cestujicich na vyznamnych letiStich EU (Zdroj: Eurostat + autor)

Financni krize naplno vypukla v roce 2008. Jeji silny dopad na leteckou dopravu je statisticky
zachycen v roce 2009, kdy byl pozorovan znacny ubytek cestujicich na letiStich evropskych
zemi. Doslo tedy k zastaveni stoupajiciho trendu a byl zaznamenan znatelny propad, ktery
ovlivnil vSechny letecké spole¢nosti, a nékteré byly nuceny ukoncit svoje plsobeni na trhu.
Podle Eurostatu, jenz je statistickym ufadem EU, vyuzilo leteckou dopravu o 46 433 000
cestujicich méné nez v predchozim roce. Evropa vSak ucinila opatfeni, kterd zamezila
prohlubovani této krize, a k dalSim propadum bylo zamezeno. V dalSich letech byl opét
nastartovan vzestupny trend cestujicich a v poloviné roku 2011 byla situace témér totozna

jako pred tfemi lety, kdy byla krize poprvé zaznamenana na evropskych trzich. V
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nasledujicich letech pocet cestujicich stale stoupal a da se prfepokladat, Ze tento trend bude
nadale pokraCovat, pokud se cestujici vyrazné nezaleknou teroristickych Gtokl, které jsou
mifeny na odletové haly vyznamnych evropskych letiSt. Neshody v EU mohou byt dalSim
faktorem, ktery muaze negativné ovlivnit poCet cestujicich. V aktualni dobé se da vsak

predpokladat, Ze trend dnesni doby bude nadale pokracovat.

CR méla historicky nariist velmi pozitivni, kdy kazdoroéné& zaznamenavala velky pfisun
cestujicich. Da se predpokladat, ze v tomto sméru kopirovala ostatni evropské zemé, které
zaznamenavaly podobny vzestup. V poslednich letech se v8ak CR zad&inad od

celoevropského trendu vzdalovat. Statisticka data jsou interpretovana v obrazku €. 4.

Pocet odbavenych cestujicich na vyznamnych
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Obrazek 4 - Graf poétu odbavenych cestujicich na vyznamnych letitich CR (Zdroj: IODA + autor)

Tento graf pfedstavuje vyvoj poCtu cestujicich na Casové ose od roku 1994 do 2014. V prvni
poloviné pozorovaného obdobi Ize sledovat téméF linearni stoupavy trend, ktery je narusen
prudkym vzestupem v roce 2004. Tento skok se da vysvétlit vstupem CR do EU a je zde
moznost vidét, Ze vstup do EU mél pro nas Cechy v tomto sméru kladny dopad. Poté
nasledoval jiz pozvolnéjSi narlst az do té doby, kdy celosvétova finanéni krize dorazila i do

CR. Propad v roce 2009 opét koreluje s Sisly, které se tykaji celé Evropy. Od této doby se

.....
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zastavit hned nadchazejici rok, kdezto u nas pokles pokracuje a je zastaven o rok pozdéji a
nahrazen sludnym vzestupem. S malym zpoZzdénim se tedy podafilo krizi zaZehnat a nastolit
opétovny vzestup. V roce 2012 vS8ak doslo k neCekanému poklesu, ktery nebyl nikterak
vrcholovym managementem LVHP, svého Casu leti5t€ Ruzyné. Nyni se situace stabilizovala

a daji se oCekavat opatreni, ktera povedou k opétovnému naruistu cestujicich.

2.3 Nizkonakladovi dopravci

Uplny zagatek nizkonakladovych leteckych spoleénosti se datuje okolo roku 1970, kdy byla
ve Spojenych statech americkych zalozena spole¢nost Southwest Airlines. Tato spoleénost
preferovala mensi letisté, na kterych byly vyrazné nizSi letiStni poplatky. Jejich flotila se
skladala pouze z jednoho typu letadla a jejich lety nezajistovaly pfipoje na dalSi spoje. Létalo
se pouze z bodu A do bodu B a to bez prestupu. V té dobé se snazilo spoustu dopravcl o
podobny model. Chtéli byt vSak originalni a tak vzdy poruSili jedno nebo vice z dneSnich
zakladnich pravidel nizkonakladovych spoleCnosti. To pak vedlo k niz§im nebo Zadnym

ziskum a k zaniku [3].

Nizkonakladovi dopravci se dostali na trh diky deregulaci a liberalizaci trhu. PfibliZili leteckou
dopravu vétSimu poctu potencialnich cestujicich a pfiméli velké klasické spoleCnosti, aby
zareagovaly na nové vznikajici situaci. Do Evropy pfiSel tento model o trochu pozdé&ji. Prvni
dopravci tohoto typu se objevili v 90. letech. Dobfe se vSak uchytili a poCet dopravcl zacal
rist. Nastin toho, jak se low-cost spolecnosti rozrustaly, je mozné sledovat na obrazku ¢. 5

[3].
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Obrazek 5 - Orientacni rist poc¢tu nizkonakladovych spoleénosti (Zdroj: Prof. Dr. Borislav Bjelicic -
Osteuropa Wachtumsmarkt fur Low - cost Airlines, Internationales Verkehrswesen, 2004)
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Tento graf ma ¢asovou osu pouze do roku 2003, ale bohaté postaci k pochopeni, jak velky
boom tento model letecké spoleCnosti zaziva. Jednim z nejvétSich nizkonakladovych
dopravcu, ktery byl na zacatku této letecké éry je Ryanair. Jedna se o evropského dopravce,
ktery byl pivodné irsky. Z Velké Britanie je znamy pfedevSim EasyJet. Jako dal$i pfiklady

mohu uvést madarsky Wizz Air nebo ¢eskou spole¢nost Smart Wings.

Prozatim jsem zde hovofil o obecném nastupu, ktery vS8ak nebyl podpofen specifi¢téjSimi
statistikami, které by toto tvrzeni potvrzovaly. Proto uvadim na obrazku ¢&. 6 dva grafy, které

jsou konkrétnég;si.
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Obrazek 6 - Grafy popisujici kapacitu a frekvenci letd nizkonakladovych spoleénosti (Zdroj: OAG)

Na téchto grafech je prehledné vidét, jak velkou Cast se povedlo nizkonakladovym
spolecnostem ovladnout. Na levém z nich je vyobrazen celkovy pocet moznych sedadel,
ktera jsou k dispozici cestujicim. Je mozné sledovat, ze v pribéhu let se toho Cislo stale
zvétSuje a low-cost spole€nosti si pfivlastriuji, Cim dal tim vétsi ¢ast leteckého trhu. V tomto
trendu nas muze utvrdit graf na pravé strané. Ten se tyka celkové frekvence letu. Jelikoz
jsou tyto dva grafy na sobé& hodné zavislé, tak oba vyjadfuji stejny zavér. Tim je, ze
nizkonakladové spole€nosti se uchytily na leteckém trhu a uspésné se snaZzi vydobyt co
nejvétsi podil cestujicich, ktefi daji pfednost jejich sluzbam. Ty sice nejsou nikterak
nadstandardni, ale bohaté postacuji ke kvalitni letecké prepravé, kterou si kazdy mize za

pripatek jesté zpfijemnit nadstandardnimi sluzbami.

2.3.1 Charakteristika nizkonakladovych spole¢nosti

Néktera pravidla byla jiz lehce zminéna v uvodnim textu k témto spoleCnostem. V této
podkapitole sepiSi vSechny dulezité charakteristiky, kterymi se tento druh spolecnosti
odliSuje od téch klasickych.

vvvvvv

tak nevydélava a dopravce pfichazi o zisk. Je tedy nutné se soustfedit na vytizenost letadel
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a snazit se o co nejvétsi pocet lethd pro kazdé vlastnéné letadlo. S timto pravidlem souvisi i
druhé, které nabada k co nemenSi stravené dobé letadel na letiStich. Letadlo klasickych
spoleC¢nosti se na letiSti obvykle zdrzi okolo 45 minut, kdezZto letadlo nizkonakladovych
spole¢nosti pobyva na letisti obvykle pouze 20 minut, coz je nutny ¢as k potfebnym ukonum
odbaveni letadla a nastupu novych cestujicich. Dalsi velkou odlidnosti je flotila, kterou
spole€nosti vlastni. Kazda spole¢nost vlastni pouze jeden typ letadla. Letadla jsou jesté
upravovana tak, aby se do nich veSel vétSi poCet sedadel. Snizi se tak pohodli cestujicich,
ale zvysi se efektivita letu a trzba. Dochazi tak k radikalnimu snizeni nakladl, protoze
v8echny nahradni dily se kupuji pouze na jeden typ a Skoleni personalu je také vyrazné
levnéjsi, pokud se jedna o stejny model letadla. Placeni personalu je také odlisné. Zakladni
plat je nizky a vétSinova ¢ast mzdy je ve variabilni slozce, ktera se méni podle vykonnosti
jedince. Pocéet zaméstnancu je vyrazné nizSi. Na jednoho zaméstnance pfipada vétsi
mnozstvi cestujicich. Tento rozdil je v fadech tisicl.Low-cost spole€nosti provozuji kratké
pfimé lety, které nemaji Zadné prestupy a nenavazuji na zadné dalSi spoje, tim se opét
uSetfi znaéné finanéni prostfedky. Udrzba letadel je provazena na takzvanych bazovych
letiStich,ktera jsou mensi a jsou ve velkém poctu pfipadd rovnou vlastnéna témito
spoleCnostmi a pokud ne pfimo vlastnéna, tak tyto letiSt€ poskytuji vyrazné vyhodnéjsi
podminky, nez je tomu v pfipadech velkych frekventovanych letist. DalSi velkou vyhodou je
flexibilita na trhu, ktera jim umoZiuje rychle reagovat na nové trendy a pozadavky
cestujicich. Tuto moznost velké aerolinie nemaji z diivodu jejich velikosti. OdliSnost mizeme
pozorovat i ve zpusobu prodeje letenek, kdy nizkonakladové spole¢nosti si prodavaiji letenky

v drtivé vétsiné sami pomoci internetu [3].

2.3.2 Rezervace letenek

Rezervace letenek, jak uz je vyS8e zminéno probiha v drtivé vétsiné pomoci internetu, kde je
to velmi pohodiné pro nakupujiciho i pro leteckou spole¢nost. Zajemce o letenku si muze z
pohodli domova let zarezervovat a zaplatit. Spole€nost pak vSe vidi online a ma piehled o

tom, jak vytizeny ma jaky let.

Nizkonakladové spole¢nosti sice poskytuji vyhodné ceny a slevy na letenky, ale musite si byt
jisti, ze dany termin opravdu muUzZete letét pravé vy. S letenkou se bez vysokého poplatku
neda pak po zaplaceni vibec nic délat. Neda se stornovat a dokonce se neda zménit ani
jméno. Jakakoliv zména se mlze vyrazné prodrazit. Poplatek za pfipadnou zménu muze byt
ve vySi ceny celé letenky. Spole¢nosti maji tak jistotu, Ze zarezervovany pocet letenek je
zavazny a pokud dojde ke zménam, tak jim nevzniknou zadné ztraty, protoze ty hradi pravé

vlastnik dané letenky, u které se zména provadi [3].
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Principy stanoveni cen klasickych dopravcli a nizkonakladovych dopravcl se lisi. Klasicti
dopravci maji stanovené tarify, které se liSi cenou a poskytovanymi sluzbami. Ridi se
pravidlem, ze za kvalitu se plati. Tarify jsou neménné a jejich cena se v prubéhu prodeje
nikterak neméni. Nizkonakladové spolecnosti naopak vyuZivaji dynamické stanovovani cen v
zavislosti na Casovém intervalu mezi nakupem pFepravy a jeji realizaci v kombinaci s
celkovou rychlosti prodeje letenek na dany let. Zalezi potom na daném letu, jestli se pravé u
néj vyplati zakoupit letenky co nejdfive nebo jestli je vyhodnéjSi poCkat na takzvany last
minute. Pokud bude o let velky zajem a mista v letadle se budou rychle obsazovat, tak cena
letenky pljde nahoru a nevyplati se dale s nakupem otalet. V pfipadé, ze o let neni zajem,
tak se da prepokladat vyrazny pokles ceny letenky a vyplati se tedy s nakupem pockat do
posledni chvile. Tento princip cenotvorby zplsobuje fakt, kdy na palubé cestuje mnozstvi

pasazérl, ktefi maji totozné sluzby, ale kazdy za né zaplatil odliSnou hodnotu penéz.
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3. Proces odbaveni béznych zavazadel

Tato kapitola jak uz jeji nazev napovida, bude vénovana procesu odbaveni béznych
zavazadel. Tento proces je nedilnou soudasti kazdé prepravy, ktera je v osobni letecké
dopravé vykonana. Zde dojde k popsani moznosti odbaveni zavazadel. Dulezité je také
zminit limity, které jsou v sou€asné dobé zavedeny a pfipadné poplatky za jejich prekroceni.

Nesmi také chybét popis zavazadla a jejich kategorie.

3.1 Zavazadla

VétsSina cestujicich, ktefi vyuZivaji leteckou dopravu, s sebou pFepravuji néktery druh
zavazadel. Ty se déli do dvou hlavnich skupin. Prvni skupinou jsou zapsana zavazadla,
ktera se také nazyvaji odbavena zavazadla. Druhou skupinou jsou nezapsana zavazadla,
ktera se taky nazyvaji kabinova zavazadla nebo pfiru¢ni. U kazdé skupiny je proces
odbaveni trochu odliSny. Plati také odliSna pravidla, ktera urluji, co jaké zavazadlo nesmi

obsahovat za pfedmét.

3.1.1 Zapsana zavazadla

Jedna se o zavazadla, které pfedavaji cestujici dopravci k pfepravé. Predani zavazadla
probiha v odbavovaci hale na terminalu letisté, kde cestujici provede check-in do svého letu
a odevzda zavazadla, ktera nebere s sebou na palubu letadla. U téchto zavazadel je
provedena bezpecénosti kontrola a dale jsou roztfidény v tfidirné zavazadel a rozdéleny
podle Cisla letu. Tato skupina je pfepravovana v nakladovém prostoru letadla. Pasazér nema
k zavazadlu pfistup po celou dobu letu. Vyzvednuti probiha v pfistavaci hale. Neni
doporucovano v téchto zavazadlech prepravovat kiehké pfedméty a cennosti, za které
nenese dopravce odpovédnost. V pfipadé ztraty nebo odcizeni dopravce neposkytuje
Zadnou nahradu. Doporuc€uje se si zavazadla obalit nebo si tuto sluzbu zaplatit na letisti,
vzhledem k ne pfili§ vhodnému chovani k zavazadlim v prostoru tfidirny a v prabéhu
nakladky do letadla. Dulezité je si davat pozor na maximalni hmotnost zavazadla a také na

jeho rozméry. Tyto udaje popisuje tabulka €. 1.
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Tabulka 1 - Orientaéni tabulka maximalni rozmérti a hmotnosti zapsanych zavazadel (Zdroj: webové
stranky uvedenych dopravcu + autor)

Spole¢nost Rozméry Hmotnost Doplatek
Czech Airlines v+§+d= max. 158 cm 23 kg €70-€175/zavazadlo
Smart Wings 15 kg €8/kg
32 kg €15-€20,
Wizz Air pfimo na pfepazce €
30
Lufthansa v+§+d= max. 158 cm 23 kg €50-€100/zavazadlo
easyJet 20 kg £9/£.18 €12/kg
€3,5-€15,75 (online),
KLM v+§+d= max. 158 cm 23 kg €5-€22,5 (na
letisti)/kg
Air France v+3+d= max. 158 cm 23 kg 23 kg- 32kg - €100
N 23kg - 32kg -
BritishAirways 90x75x43 cm 23 kg £ 40/zavazadlo
Delta AirLines | V*/ o 1A% | 22kg 50825 | $75-$300/zavazadlo
15 kg €15-€20,
Ryanair 81x119x119 cm pfimo na pfepazce €20/kg
€35-€40
Air ltaly 20 kg €11-€15/kilo
Aeroflot v+3+d= max. 158 cm 23 kg €50-€150/zavazadlo

V tabulce jsou zminény nejvétsi klasické spole€nosti typu Air France a British Airways a i
nizkonakladové spole¢nosti typu Ryanair nebo Smart Wings. Rozdil mezi témito skupinami
je viditelny. Low-cost spole€nosti si velmi ¢asto za odbavené zavazadlo uétuji penize. To
znamena, Ze zadné odbavované zavazadlo neni v cené letenky a je hrazeno formou
poplatku. V pfipadé pfesazeni standardni hmotnosti zavazadla, ktera se pohybuje obvykle
okolo 15 kg, jsou uctovany vysoké poplatky. Cena je udavana za 1 kg nad limit standardniho
zavazadla. U klasickych dopravcl je jedno zavazadlo v cené letenky a pak nasleduji

poplatky za nadvahu, pfipadné za kus navic [4].

3.1.2 Nezapsana zavazadla

Jedna se o zavazadla, ktera cestujici nepfedava dopravci a ma je neustale u sebe. Je to typ
zavazadel, ktery neni odbaven na prepazce check-in. Cestujici jej ma pfi sobé a projde i se
zavazadlem bezpecnostni kontrolou. VSe musi splfiovat bezpeCnostni pravidla. Cestujici ma
za zavazadlo plnou odpovédnost. To by mélo obsahovat jen nutné véci a pfedméty, které
pasazér vyuzije b&éhem letu. Pfipadné kiehké nebo cenné véci, které je jistéjSi pfepravovat s
sebou a mit je neustale na dozoru. Na palubé letadla jsou odkladaci prostory, které jsou
pravé urCeny na tento typ zavazadel. Nejen dopravci, ale hlavné tyto prostory vytyCuji

maximalni rozméry. Pfehledné udaje omezeni jsou k vidéni v tabulce €. 2.
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Tabulka 2 - Orientaéni tabulka maximalni rozmérti a hmotnosti nezapsanych zavazadel (Zdroj: webové

stranky uvedenych dopravcu + autor)

Spole¢nost Rozméry Hmotnost Spolecnost Rozméry Hmotnost
Czech v+$+d= max. .
Airlines 115 cm 8 kg Air France 55x35x25 cm 12 kg
Podminkou
je, Zze ho
Smart Wings | 56x45x25 cm 5 kg BritishAirways | 56x45x25 cm sami
uzvednete do
prostoru nad
sedadly
. . Delta Air
Wizz Air 55x40x20 cm 10 kg Lines 56x36x23 cm
Lufthansa | 55x40x20 cm 8 kg Ryanair 55x40x20 cm 10 kg
easyJet 56x45x25 cm Air ltaly 55x40x20 cm 8 kg
v+$+d= max.
KLM 55x25x35 cm 12 kg Aeroflot 115 cm 10 kg

Z tabulky lze vyCist, Ze rozdil mezi klasickym dopravcem a nizkonakladovym neni zadny.
Kazda letecka spolecnost si dané hmotnostni a rozméroveé limity uvadi, jak sama uznava za
vhodné. V nékterych pfipadech jako jsou British Airways, k Zadnému omezeni maximalni

vahy nedochazi. Stejné tak u britského easyJetu, ktery je low-costovym dopravce [4].

3.1.3 Mishandled zavazadla

Jak neustéle roste pocet cestujicich, tak se zvySuje i objem pfepravovanych zavazadel. A pfi
velkém mnozstvi dochazi i k poctu chyb, které zapficini, Ze se zavazadlo nepovede pFepravit
spolu s majitelem. Tyto zavazadla se zafazuji pod jednotny anglicky nazev mishandled bags,
coz vyjadfuje fakt, Ze cestujici si nemohl vyzvednout své zavazadlo v cilové destinaci.
Obvykle se tak stane z divodu procesni chyby, ktera mize nastat pfi tak velkych objemech
zavazadel, které se v sou€asné dobé v letecké dopravé objevuji. Nejlépe je vidét tento vyvoj
na obrazku €. 7.
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Obrazek 7 - Vyvoj objemt tzv. mishandled bags (Zdroj: SITA Baggage report 2016)

Tato statistika pracuje s celosvétovymi €isly. Vyvoj je popsan na ¢asové ose od roku 2003 az
sledovat témér linearni rast pasazéru, ktefi jsou uvadéni na pravé vertikalni ose v mnozstvi
miliard. Leva vertikalni osa popisuje objem zavazadel, kterd nebyla Uuspé&sné prepravena.
Uvadi se v milionech kusti. V minulosti nebyl na zavazadla kladen takovy ddraz. Resila se
bezpecnost cestujicich a tim i kontrola zavazadel. Spolehlivost pfepravy byla vSak
upozadéna a to vyustilo k prudkému narustu, ktery byl téméF exponencialni. Je mozné jej
sledovat v rozmezi let 2004 - 2007. V roce 2007 doSlo i k zamérfeni na spolehlivost prepravy
a objemy nedoru€enych zavazadel za€aly prudce klesat. V souasné dobé klesajici trend

pokracuje, ackoliv se také daji pozorovat obasné mensi vykyvy.

Na nasledujicim obrazku €. 8 je k vidéni podrobnéjsi pohled na pravé zminovany zlom v roce

2007, ktery byl zasadni pro pfepravu zavazadel v osobni letecké dopravé.
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Obrazek 8 - Podrobnéjsi pohled na zlom spolehlivosti prepravy zavazadel (Zdroj: SITA Baggage report
2016)

Je lehce zpozorovatelné, Zze za poslednich 12 let se poCet cestujicich téméF zdvojnasobil.
Hlavni cilem tohoto obrazku je vSak zdGraznéni zmény kvality pfepravy zavazadel. Do roku
2007 se pocet zavazadel, kterad nebyla doru€ena spravné do cilové destinace od roku 2003,
témér zdvojnasobil. Pfesnéji doslo k navySeni o 88,4%. V roce 2007 doSlo k zasadnimu
zlomu a v dnesni dobé mizeme pozorovat klesajici trend, kdy se spolehlivost dostava na
lepSi uroven, nez byla pravé v roce 2003. V3e podtrhuje pfepocet celkového objemu na 1000
pasazéru. V tomto jevu je k vidéni nejvétsi pokrok ohledné této problematiky, protoZe nyni se
pocet zatoulanych zavazadel pohybuje kolem 6,5 kusu na 1000 cestujicich. V roce 2003 tato

hodnota byla na 13,2 kusu, takZze se dosahlo evidentniho zlep3eni.

Posledni statistika, kterd bude vénovana tomuto tématu, porovnava situaci v Evropé&, Severni
Americe a Asii. VétSina lidi by mozna prepokladala, Zze Evropa bude mit velmi kvalitni sluzby

a zbytek svéta bude zaostavat. Neni tomu vSak pravda, jak je k vidéni na obrazku €. 9.
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North America: Airlir r America
Asia: Association of Asia Pacific Airlines

Obrazek 9 - Porovnani objemt mishandled bags v Evropé, Severni Americe a Asii (Zdroj: SITA Baggage
report 2016)
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Pravda je, Ze rozdil mezi Evropou a zbytkem svéta byl znacny. Nebyl v8ak ve prospéch
Evropy, ktera v tomto sméru znaCné zaostavala. Za poslednich 8 let doslo k velkému
ZlepSeni, které v procentualnim vyjadfeni ma hodnotu 53. Srovnatelny pokrok se vSak poved|
roce 2007 byly jejich sluzby na takové urovni, Ze jen stézi se dalo dosahnout podobného
pokroku jako v jinych &astech svéta. Da se tedy konstatovat, Ze sluzby se velmi zlepsily, ale
Evropa ma stale na ¢em pracovat, protoze jeji odstup na zbytek je sice mensi, ale stale

témér dvojnasobny.

Muize se stat, ze nékdo stale prfesné netusi, co si pod zavazadlem, které je oznaceno
pojmem mishandled pfedstavit. Jedna se o souhrnny nazev, ktery pfedstavuje predevsim ftfi
moznosti. Prvni z nich je, ze zavadlo je zpozdéno. To mulze nastat pfi problémech v
tfidirnach nebo pfi pfesunech pfimo do letadla. Pak zalezi, jestli dany problém nastal aZz na
cilovém letisti nebo jiz na odletovém. Pokud vznikne problém jiZ na odletovém letisti, tak
dojde k dohledani zavazadla a prvnim moznym letem je zavazadlo poslano za majitelem do
cilové destinace. Druhou moznosti je, Ze se zavazadlo pfi manipulaci poskodi nebo dojde
nestastnou nahodou k vyraznému poni€eni. Posledni tfeti variantou je uplna ztrata, at uz z
dlvodu procesni chyby nebo odcizeni. Nejvétsi Cast, 79,1 % z celkového objemu tvofi

zpozdéna zavazadla, 14,8 % je poni¢eno a zbylych 6,1 % je nenavratné ztraceno/odcizeno

[5]

3.2 Typy odbaveni

Odbaveni zavazadel je jeden z prvnich ukonu, ke kterému se cestujici dostane pfi vstupu do
letiStni haly. Ve vstupni hale je cestujici pfesné informovan a o fazi odbaveni jeho letu a o
konkrétnich pfepazkach, které jsou pro jeho let vyhrazeny. Kazdé odbaveni pasazéra ma
stejny cil. Timto cilem je kontrola totoznosti, cestovnich dokladli, zavazadel. Poté dochazi k
vystaveni letenek a oznaCeni zavazadel. V pfipadé zapsanych zavazadel dojde k jejich
odebrani. Provozovatel sluzeb odbaveni by se mél snazit o co nejrychlejSi a nejpohodIngjsi
odbaveni kazdého cestujiciho, protoZe spokojenost klientd by méla byt na prvnim misté. Typ
odbaveni neni pouze jeden. Ve svété je pouzivano nékolik modeld a kazdy ma své vyhody a

nevyhody.

3.2.1 Flight check-in - podle letu
V tomto pfipadé odbaveni ma kazdy let pfifazeny pocet pfepazek check-in, které jsou

zfetelné oznaéeny dopravcem, destinaci a €islem linky. Jediné rozdéleni cestujicich v letu je
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podle tarifnich tfid (Economy class, Business class, First class). Vyhoda tohoto odbaveni je v
rychlosti pracovnich ukonl odbavovaciho agenta, ktery se nemusi prehlasovat v systému z
jednoho letu do jiného a je to tedy mnohem rychlej$i a pfehlednéjsi. Nevyhodou oviem je
zabrani pfifazenych pfepazek, které nemohou byt vyuzity cestujicim z jiného letu. To znacné
shizuje jejich efektivnost, protoZe cestujici se obvykle dostavuji ve $pi¢kach a poté dochazi k
Casovym prostojim, kdy pfepazka nema koho obslouzit.Dochazi tedy k neoptimalnimu
vyuziti odbavovaci pfepazky a personalu, ktery ji obsluhuje. Omezeni pro cestujici vyplyva z

oteviraci doby prepazek, které jsou otevirany pfiblizné 2 hodiny pfed odletem [4].

3.2.2 Common check-in - spoleéné

Spoleéné odbaveni probiha u prepazek, které jsou timto napisem oznaleny. Kazdy cestujici
se zde muze nechat odbavit bez ohledu na to, kam a jakym letem leti. | v tomto pfipadé se
v8ak cestujici musi rozdélit podle cestovnich tfid. Nevyhodu tohoto typu je, Ze odbavovaci
agent musi neustale preskakovat z jednoho letu do druhého, coz mu ztézuje praci. Dochazi
prodlouzeni doby, kterou agent potfebuje k odbaveni jednoho cestujiciho. Fronty u téchto
prepazek by se vdak nemély tvofit, protoze cestujici maji moznost téchto sluzeb vyuzit jiz 24

hodin pfed odletem [4].

3.2.3 Gate check-in - pfed nastupem do letadla

Tento zpUsob odbaveni se pouziva zejména pro tranzitni cestujici, ktefi nejsou odbaveni az
do své cilové lokace. Jedna se o fazi letu mezipfistani, kdy cestujici pfestupuje na dalsi let,
ktery maze byt provozovan jinym dopravce nebo pokracCuje se stejnym dopravce. Pak jsou
pasazéfi letu odbaveni pfed nastupem do letadla. Tento model mize najit vyuziti také na

malych letistich [4].

3.2.4 Individualni odbaveni

Jedna se o specialni druh odbaveni, ktery funguje na podobném principu jako spole¢né
odbaveni. Opét se jedna pouze o rozdéleni podle cestovnich tfid a odbavovaci agent
pfeskakuje mezi lety. Pfepazky s timto oznacCenim slouzi pfedevSim pro cestujici s
omezenou pohyblivosti, déti, cestujici s nadrozmérnymi zavazadly a také pro vétsi

organizované skupinky cestujicich [4].

3.2.5 Odbaveni mimo letistni terminal
Tento model neni pfili§ pouzivan. Lze pouzit v pfipadé, kdyZz se cestujici pfepravuje na

letiSté pomoci méstské hromadné dopravy. Pro tento typ odbaveni vSak musi byt pfipravena
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technologie ve mésté (terminaly). Cestujici uz pak ma moznost provést odbaveni béhem
nastupu na autobusovou nebo Zelezni¢ni linku, ktera ho poté dopravi na letisté bez

zavazadel a uz s palubni vstupenkou [4].

3.3 Cesta zapsanych zavazadel

Jako zacCatek cesty zapsanych zavazadel muze byt povazovan vstup cestujiciho se
zavazadlem do odletové haly. Zde se cestujici rozhodne, jaké odbaveni zvoli. Moznosti je
vice a jsou popsany v predchozi kapitole. Ta nejzakladnéjsi je vyuziti sluzeb odbavovaciho
agenta na prepazce. Je tu v8ak moznost vyuziti samoobsluznych kioskd nebo internetového
odbaveni. Pro zjednoduSeni jsem vybral prvni moznost. Cestujici tedy dorazi ke své
prepazce, ktera odbavuije jeho let a cestovni tfidu. Odbavovaci agent ucini identifikaci osob a
tu zasSle do odbavovaci databaze, kde se hromadi veSkera data o kazdém letu. Zaznamena
poCet zapisovanych zavazadel, pokud je roven nule, tak cestujici mize pokradovat na
bezpecnosti kontrolu. V pfipadé jakékoliv jiné hodnoty dojde k dukladnému zvazeni a k
pfifazeni identifikacniho tagu. Jeho Cislo je opét zaslano do databaze a pfifazeno k danému
cestujicimu. Poslanim zavazadla na odbavovaci pas je spustén proces kontrol. Od této doby
je veSkery pohyb zavazadla zaznamenavan. Prvotné musi byt zavazadlo shledané jako
bezpecné. To ma za ukol Ctyf fazova bezpe€nostni kontrola, ktera je nainstalovana na pasu,
po kterém zavazadlo putuje. V drtivé vétSiné se uskuteéni pouze prvni faze. Pokud ta urci,
Ze je zavazadlo v poradku, tak je na né&j i tak pohlizeno. V pfipadé, Ze je podezfeni na
nebezpelny pfedmét, pokraCuje zavazadlo na daldi stupné kontroly. Pokud je podezfeni
potvrzeno vSemi fazemi, pfichazi na fadu pfivolani pyrotechnikl a podrobné prozkoumani.
Bezpeéné zavazadlo putuje dale do tfidirny zavazadel, kde je naskenovan jeho identifikacni
tag. Systém pomoci odbavovaci databaze identifikuje Cislo letu a tfidirné urci Cislo skluzu,
kde ma byt zavazadlo vypusténo. U skluzu je pfipraven odborny personal, ktery zavazadlo
opét naskenuje a sdéli tak systému, Ze byla zahajena faze nakladky do letadla. Zavazadla
jsou naloZena do kontejnerd. Kazdy kontejner ma svij identifikacni kod, takze je znamo,
které zavazadlo je v kterém kontejneru. Ty jsou pak pomoci tazného voziku odvezeny k
letadlu. Zde dojde k fyzickému naloZeni do nakladniho prostoru letadla. Systémovy proces
odbaveni zavazadla je ukon€en naskenovanim kodu prazdného kontejneru. Od této doby
systém registruje zavazadlo v nakladovém prostoru letadla a nedovoli, aby doslo k odletu
bez cestujiciho, ktery mu byl pfidélen na pfepazce v odletové hale letisté. Zde popsanou

cestu je mozné sledovat v grafické podobé na obrazku €. 10 [6].
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A typical bag’s journey
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Obrazek 10 - Cesta zapsaného zavazadla (Zdroj: SITA Baggage report 2010)

Jak lze z obrazku vysledovat pfi vykladce je proces daleko jednodusdi. Nedochazi jiz k
zadné bezpecnostni kontrole ani ke skenovani identifikacnich kédd. Zavazadlo je odvezeno
na pas v pfiletové hale. Zde si sva jednotliva zavazadla cestujici odeberou. V pfipadé potizi
dojde teprve k naskenovani kédu a k dohledani maijitele.

3.3.1 Tridirna Letisté Vaclava Havla Praha
Na uUvod je dulezité zminit, Ze automaticka tfidirna se nachazi pouze na terminalu 2. Na
terminalu 1 probiha v8e manualné. Tato podkapitola bude zaméfena na automatickou &ast

tfidiren, jejiz parametry jsou k vidéni v tabulce &. 3.

Tabulka 3 - Parametry systému tridirny na terminalu 2 (Zdroj: LetiSté Vaclava Havla Praha + autor)

Parametry systému

Kapacita 3 750 zavazadel za hodinu
Pod . Y 60 standardnich + 1 pro nadrozmérna
ocCet odbavovacich prepazek
zavazadla
Pocet vykladacich pozic pro odlety - lateraly 21 + 1 nadrozmérna zavazadla
Pocet vykladacich pozic pro odlety 3 karusely
Pocet nakladnich pozic pro transfer 3
Vydejové karusely pro cestujici 4
Bezpec€nostni kontrola 4 stupné
EBS kapacita 500 zavazadel

Jak samotna cesta zavazadla vypada3, je podrobné popsano v pfedchozi kapitole. Nyni bude
nasledovat podrobnéjSi popis systému, ktery tuto cestu umozrfiuje a vyrazné ji zefektiviuje.
Celkova kapacita tfidirny byla za poslednich par let navySena z 3 000 zavazadel za hodinu
na 3 750 zavazadel za hodinu. Cestujici jsou obsluhovany 60 standardnimi pfepazkami,

které jsou umistény v odletové hale terminalu 2. Jedna pfepazka je specialni a ta je
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vyuZzivana pro nadrozmérné kusy. Je obsluhovano 21 vykladacich pozic, které jsou doplnény
0 jednu pro nadrozmérna zavazadla. Pocty karusell jsou rovny tfem na odletovych a
transferovych pozicich. Vydejové jsou Ctyfi. Karusel je dopravnik ve tvaru ovalu, po kterém
putuji zavazadla dokola, dokud je neodebere pracovnik handlingu nebo cestujici v pfipadé
pfiletu. Pod handlingem se rozumi pracovnik, ktery ru¢né& manipuluje se zavazadly.
Bezpecnosti kontrola je 4 stuprfiova. EBS je zkratka z anglického early baggage store. Jedna
se o automaticky sklad predcasné odbavenych zavazadel. Celkova kapacita tohoto skladu je
500 kusl [6].

Na LVHP priimérné odbavili 18 630 zavazadel za den. Tento udaj je uvadén pro rok 2015.
Pro lepSi predstavu vyuzivani prostfedk(l pro odbaveni zavazadel uvadim graf, ktery

nasleduje na obrazku ¢&. 11.

Objemy zavazadel na letisti Vaclava
Havla Praha
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Obrazek 11 - Graf vyjadrujici pocet zavazadel odbavenych na LetiSti Vaclava Havla Praha (Zdroj: Letisté
Vaclava Havla Praha + autor)

Je mozné sledovat stoupajici trend. V tomto sméru leti$té kopiruje svétova Cisla. Jedna se
vS8ak pouze o Cisla odlett a pfiletll, tedy o pocatek nebo konec cesty. Co se tyCe transferq,
tak zde dochazi k poklesu. LVHP uz netdhne tolik leteckych spole€nosti jako v minulosti a
neni tolik vyuzivano jako pfestupni uzel pro dalsi lety. Tento problém se feSi a az €as ukaze,
jak se dafi tento pokles zastavit nebo zcela zvratit. Za posledni Etyfi roky stoupl celkovy
pocet odbavenych zavazadel o 1 300 000 kusu. Dvé procenta zavazadel jsou nadrozmérna

a eviduji se pouze pro odlety. 60% letl je provozovano v ramci schengenského prostoru [6].
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4. Proces odbaveni nestandardnich zavazadel

Jen mala &ast pasazérll se setkd s odbavenim nestandardniho kusu zavazadla. Cestujici
obvykle pfepravuji své véci v klasickych zavazadlech, které splfiuji standardni rozméry a
neplati pro né zadna extra opatfeni. Odbaveni na letisti vS8ak musi byt pfipraveno i pro
pfipad, Ze nékteré zavazadlo se vymyka standardnim pravidlim v letecké dopravé. Proces
neboli cesta tohoto kusu je velmi podobna cesté klasického zavazadla. VSe je v8ak oddéleno

a pfizpusobeno moznosti vétSich rozméra.

4.1 Nadrozmérna zavazadla

Velka ¢ast cestujicich na svych cestach po svété nikdy nefeS8ila okolnosti tykajici se
nadrozmérnych zavazadel. Jak uZ je uvedeno vy3e na LVHP registruji pfi odletech zhruba
2% nadrozmérnych zavazadel. Ty jsou odbaveny na pfepazce se stejnojmennym nazvem
"Nadrozmérna zavazadla". Na kazdém terminalu prazskeého letisté se nachazi pravé jedna
tato pfepazka. Ty jsou vybaveny nezbytnym vybavenim, které potfebuje odbavovaci agent k
tomu, aby zanesl veskeré potfebné udaje o cestujicim a jeho zavazadle do systému. Poté
probéhne proces bezpecnosti kontroly. Zatimco u béznych zavazadel maji dopravniky
zakruty, zde je dopravnik zcela rovny, aby se zamezilo pfipadnym zaseknutim, ktera by
omezovala provoz letisté. V tfidirné je pak prostor, kde se nadrozmérna zavazadla hromadi.
Pracovnik handlingu dostava informace, na ktery let ma jaké zavazadlo zaradit. Pokud na
tomto letu je cestujici s nadrozmérnym zavazadlem, pracovnik dostane tuto informaci od
odbavovaciho systému a pomoci identifikacniho kédu vybere dané zavazadlo, které presune
spolu s ostatnimi k letadlu, pokud to jeho rozméry dovoli. Pokud ne, je zavazadlo pfepraveno

k letadlu individualné.

Mezi nadrozmérna zavazadla patfi kusy,jejiz jeden rozmér je vétsi nez 150 cm. Soucet
vSech rozmérli nesmi presahnout 250 cm. Pokud dojde k jeho pfesazeni, tak musi byt
dopravce o takovém zavazadle informovan 48h pfed odletem a musi dat k pfepravé souhlas.
Do této kategorie patfi také sportovni vybaveni, kterd nelze podle pfepravnich podminek
prepravit v béznych zavazadlech. Klasiéti leteéti dopravci jako naptiklad CSA v cené letenky
pfepravi jedno sportovni vybaveni, jehoz hmotnost nepfesahne 15 kg. Za sportovni vybaveni
jsou povazovany lyzarské soupravy vcetné nezbytného pfislusenstvi jako lyzarskych bot,
hulek, helmy nebo snowboardového vybaveni. Dale golfové vybaveni, které se sklada z
jedné sady. Jizdni kola, ktera jsou Castecné demontovana a radné zabezpecena ochrannym
obalem. Surfova prkna, sady hokejovych holi. V8e Fadné zabaleno a zabezpeceno.

Prepravovat takeé Ize kajaky a dalSi sportovni lodé. Sportovni vybaveni musi byt nahlaseno
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dopravci minimalné 24h pfed odletem. Pfipadné poplatky, které musi cestujici zaplatit,

odpovidaji jednotlivym cenikim dopravct [7] [8].

4.2 Zbrané, strelivo a zvirata

Zbrané a letadla nejdou moc dohromady. Diky bezpeénostnim opatfenim se spolecnost
shazi, aby na palubé letadla Zadné zbrané nebyly a nehrozilo cestujicim ani posadce Zadné
nebezpedi. | zbrané se vSak pomoci letadla daji pfepravit, at uz za ucelem sportu nebo
soukromych zajmu. Samoziejmé i zde jsou pfisna pravidla a dopravce musi s pfepravou
souhlasit. Pokud tak ugini, tak musi dojit k napInéni dalSich podminek. Zbrané nemohou byt
prepraveny kamkoliv. Destinaci musi byt stat, kde tuto pfepravu zakony nebo jiné pravni
pfedpisy nezakazuji. BEhem letu nesmi byt na palubé letadla, ale pouze v nakladovém
prostoru a to v nenabitém stavu. Se zbrani mlze byt pfepravovano stfelivo. Jeho hmotnost
v8ak nesmi pfesahnout 5 kg na osobu. Stfelivo, které je zafazeno do kategorie vybusnin, je
chapano jako nebezpeény naklad. Jeho pFfeprava pak musi splfiovat pfisné podminky

prepravy nebezpecného nakladu [9].

pfepravy ptaku i plazd. Samozfejmé za zvife nese plnou odpovédnost cestujici, u kterého je
zvite zapsané. Zvife muze byt pfepravovano pfimo na palubé letadla nebo v nakladovém
prostoru, pokud to nezakazuji pravni pfedpisy dané zemé. Nalezit€ musi byt splnény
vSechny doplAujici podminky dopravce, za kterych je zvife pfepravovano. Je potfebné
potvrzeni o oCkovani na vzteklinu a viditelné oznaceni zvifete tetovanim nebo €ipem. Pokud
na trase dochazi k mezipfistani a pfestupovani na let k jinému dopravci, musi s pfepravou

souhlasit vSichni zainteresovani dopravci.

Pokud cestujici pfepravuje zvife pfimo na palubé, tak nepotfebuje souhlas kapitana ani
ostatnich cestujicich. Zvife musi byt v pevné pfepravce o maximalnich rozmérech 42 cm na
délku, 32 cm na Sifku a 29 cm na vysSku. Nesmi byt tézSi nez 8 kg a zvife musi mit moznost
otoCeni a stani. Jedina zvifata, ktera Ize pfepravovat volné jsou vodici psi pro nevidomé
nebo jinak postizené osoby, kterym je zvife ndpomocno. Musi mit v8ak pfislusny certifikat.

Dale psi zachranafsti a policejni. Za takovato zvifata se neplati Zadny poplatek.

V pfipadé, Ze zvife nesplhuje podminky pro pfepravu na palubé letadla, je umisténo do
nakladového prostoru. Za zvife se povazuje pes, kocka, fretka a kralik. Ostatni zvifata jsou
klasifikovana jako zboZi. Pfepravka nesmi pfesahnout rozméry 125 cm na délku, 69 cm na

Sitku a 80 cm na vySku. Musi byt zajisténa, nikoliv vSak uzamc€ena. Nezbytny je popisek
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obsahuijici jméno, adresu a telefonni kontakt na cestujiciho, s nimz je pfepravovana. Zvirata

béhem letu nesmi byt omamena [3].

4.3 Osoby s handicapem

Samozifejmé i osoby s handicapem maji pravo na pfepravu pomoci letecké dopravy.
Provozovatelé letiSt’ a letecti dopravci tak musi byt pfipraveni na variantu, kdy jejich sluzby
vyuzije pravé tato osoba. Na letistich tyto sluzby zajiStuji asistenéni sluzby, které se o
cestujici staraji od prvniho pfijezdu na letisté az po nastup do letadla, pokud to je potiebné.
Typl handicapu je vicero a tak je nutné, aby konkrétni omezeni byla jasné specifikovana,
aby se dané slozky mohly na pfijezd osoby fadné pfipravit a byt ji co nejvice napomocni. K
tomuto rozpoznani slouzi kody, které jsou uvedeny na letence. Handicapovana osoba je
povinna v€as informovat o svém zdravotnim postizeni. Specifické kody pro rizné handicapy

je mozné pozorovat v tabulce €. 4.

Tabulka 4 - Specifikacni kédy handicapovanych osob a jejich charakteristika (Zdroj:
http://www.heathrow.com/file_source/Heathrow/Static/PDF/Airport_guide/Passengers_with_Reduced_Mo
bility_codes.pdf + autor)

Specificky kéd Charakteristika postizeni

Cestujici s omezenou mobilitou. Mozny pohyb do schodt a ze schod.
Samostatny pohyb v kabiné letadla. Potfeba invalidniho voziku nebo

HCIR jiného prostfedku pfi pohybu mezi letadlem a terminale, v terminalu a
mezi terminalem a prijezdovym bodem k letisti.
Cestujici s omezenou mobilitou. Nemozny pohyb do schodl a ze
WCHS schodul. Pohyb v kabiné letadla mozny. Potfeba invalidniho voziku

nebo jiného prostfedku pfi pohybu mezi letadlem a terminale, v
terminalu a mezi terminalem a pfijezdovym bodem k letisti.

Cestujici s omezenou mobilitou. Schopny postarat se sam o sebe.
WCHP Nutna pomoc pfi nastupovani a vystupovani. Schopnost pohybu v
kabiné letadla s pomoci palubniho voziku.

Cestujici zcela imobilni. Schopnost pohybu pouze za pomoci
invalidniho voziku nebo jiného prostfedku. Potfeba asistence po celou
WCHC dobu odbavovani. Od doby pfijezdu po usazeni v kabiné letadla. V
pFipadé nutnosti usazeni na specialni sedadlo uzpisobené
specifickym potfebam.

BLND Cestujici zcela nevidomy.
DEAF Neslysici cestujici nebo cestujici, ktery je neslySici a némy.
DEAF/BLIND Neslysici a némy cestujici, ktery se muze pohybovat pouze s pomoci
doprovodné osoby.
DPNA Postizeny cestujici. Potfebna asistence.

Jak je z tabulky €. 4 patrné rozliSujeme 8 zakladnich specifickych kédl, které presné
vyjadfuji zdravotni stav cestujiciho. Jedna se pfedevSim o pohybové moznosti pasazéra a

jeho orientace v prostredi.

33




Proces odbaveni cestujiciho se zdravotnim omezenim vyzadujici pomoc zacCina tim, ze
cestujici tuto informaci pfeda cestovni kancelafi nebo letecké spole¢nosti, kterou si vybral
pro prepravu. Ty pak informaci pfesunou dal az k provozovatelim letisté. Je zvykem, Zze na
letiSti je pfipravena asistencni sluzba, kterd ma pro tyto pfipady specialné vy3koleny
personal. Handicapovany cestujici se dopravi na leti5t¢ a zde se ho jiz ujme pfifazeny
doprovod. Ten mu je napomocen pfi odbaveni zavazadel a pfi vSech dalSich ukonech, které
jsou nezbytné k tomu, aby mohl nastoupit na palubu letadla. V pfipadé cestujicich
pouzivajici invalidni vozik, je tfeba tento vozik odbavit jako zapsané nadrozmérné
zavazadlo. Asistenéni sluzba poskytne nahradni invalidni vozik, ktery cestujici bude vyuzivat
po dobu, nez nastoupi na palubu. Jeho soukromy vozik je za jeho pfitomnosti odbaven jako
klasické nadrozmérné zavazadlo a uschovano do nakladniho prostoru letadla. Po
nezbytnych bezpecnostnich kontrolach dojde k nastupovani cestujicich. Zde se projevi
dilezitost specifickych kédu. Personal asistencni sluzby i posadka letadla musi byt dopfedu
informovani o tom, jestli je cestujici schopen samostatného nastupu nebo zda-li je cestujici
schopen samostatného pohybu na palubé. Podle oznaceni zdravotniho postizeni se provede
série predem nacvicenych ukon(, které zajisti pasazérovi bezpe€nou a co mozna nejvice
pohodinou pfepravu do cilové destinace. V cili probiha obdobny proces zajistujici bezpecny

pohyb cestujiciho v dobé pfitomnosti v prostorach letisté [6].

Dulezitym prvkem je také celkova infrastruktura letisté. Jeji nevhodné zvoleni muze velmi
komplikovat pohyb osob s handicapem po jeho prostorach béhem odbavovaciho cyklu.
Vytvafeny projekt by uz na polatku nemél pozapominat na tyto osoby. | vzhledem k
pfepravé tézkych zavazadel se letistni haly projektuji jako jedno poschodové. V pfipadé
vyvyseni jsou dostupné eskalatory nebo jiné vchody, vychody, které jsou opét uroviové.
Bezbariérovost by méla byt dosaZena i pfi cestach na toaletu, aby cestujici se snizenou
pohyblivosti méli vétsi pocit komfortu a mohli si zachovat pocit distojnosti, ktery by mohl byt
narusen, pokud by byli odkazani na pomoc asistencni sluzby. Nemélo by se zapominat na
dostateCny pocCet mist k odpocCinku. Ty uvitaji také starSi osoby, ale nejen ty nybrz Cekani v
letiStnich halach muzZe byt velmi zdlouhavé a vyCerpavajici. Veskeré sluzby, které jsou v
ramci letiSté poskytovany, by mély byt dosazitelné i z invalidniho voziku. Zdrava osoba
takové véci tolik nevnima, ale pokud je napfiklad telefonni automat umistén pfili§ vysoko,
muZze se stat, Ze je pro osobu, ktera je odkazana na invalidni vozik nedosazitelny. Prostory
letiSté a jejich personal mohou osobam se zdravotnimi potizemi velmi zpfijemnit pfepravu.

Proto by se v tomto sméru nemélo polevovat, ba naopak kvalitu sluzeb stale zlepSovat.
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5. Bezpeénostni opatreni

Bezpecnostni opatfeni v letecké dopravé patfi mezi ty nepropracovanéjsi ze vSech druhd
doprav. Je to dano predevsim tim, Ze lidé si uvédomuji, jak nebezpecna situace mulze
vzniknout, pokud néjaky prvek ve vzduchu selze. V ostatnich druzich dopravy Ize obvykle
velmi rychle zastavit a nemusi dojit k zavaznym nasledkdm, ale u letadel se i mala zavada,
ktera ovlivni letecké vlastnosti, muze projevit fatalné. VétSina padl letadel nejde na vrub
technice. Ta velmi pokroéila a zajidtujici systémy obvykle umozni v pFipadé nutnosti
bezpecné nouzové pfistani a nedochazi tak ke ztratam Zzivotl cestujicich a posadky. Daleko
ukol letadlo zni¢it a pravé tyto situace se snazi eliminovat bezpeénostni opatfeni, ktera se

tykaji nejen kontroly v8ech zavazadel.

5.1 Vyvoj terorismu

Tak jak se vyviji technologie a spousta dalSich véci, tak se vyviji i negativni dopady na
spole¢nost. Letecka doprava je velmi vhodna k utokim na vétSi pocet osob. Uzavieny trup
letadla vznaSejici se nékolik kilometrd nad povrchem zemé zarucuje pfi vazném poskozeni
smrt vSech na palubé. Vysledek tohoto €inu je pak podtrzen svétovymi médii, kdy se

atentatnik stava svym zplsobem slavnym.

Pravdou je, Ze ne vzdy je cilem usmrceni osob na palubé. Jako prvni teroristicky utok se
povazuje €in z roku 1931, kdy po pfistani letadla byla zadrzena dvojice pilotd a bylo jim
narizeno, aby rozhazovali letaky podporujici revoluci po okoli. Piloti odmitli a byli na nékolik
dni zajati. V roce 1948 se poprvé ukazaly naznaky klasickych unosu letadel, kdy unosci jsou
skryti mezi cestujicimi a v dobé letu se pokusi zmocnit fizeni letadla. Tomu se tak stalo i na
palubé letadla DC-3 spolecnosti Cathay Pacific sméfujiciho z Macaa do Hongkongu. Hned
po startu se do kabiny pilota vlamali unosci. Pilot vSak kladl odpor a doSlo k jeho zastieleni.
Zastfeleny pilot upadl na paku fizeni a letadlo spadlo do mofe. Jako jediny pfezil paradoxné
unosce. Unosy letadel &asto slouzi k politickym natlaktim, kdy teroristicka frakce pozaduje
propusténi svych spolubojovnikll z vézeni. Velky pocet cestujicich pak tvofi idealni zajatce.
Tento scénar se odehral v roce 1970, kdy byla unesena hned trojice letadel. Ty mély pfistat
ve mésté Zarga v Jordansku. To se povedlo pouze dvéma. Teti bylo zni¢eno. Unosci drzeli
pFiblizné 240 cestujicich jako rukojmi v hotelech v Ammanu. PoZadovali propusténi vSech
véznénych spolubojovnikd v evropskych zemich. Velkou hrozbou v letecké dopravé nejsou
jenom unosy, ale také bombové utoky. Prvni utok tohoto typu byl vykonan v roce 1955, kdy
Ameri¢an Jack Graham s cilem vyplaceni tu¢né Zivotni pojistky umistil do zavazadla své

matky vybusny systém. Po explozi doSlo k padu letadla a usmrceni vSech osob na palubé.
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Celkovy pocet mrtvych byl 44. Graham byl z toho €inu usvéd&en a odsouzen k trestu smrti.
Utoky na letadla neprobihaji pouze z paluby. Vyuzivané jsou také stfely zemé vzduch, které
se vSak nastésti potykaly v minulosti se Spatnou pfesnosti. V roce 1975 chtéli teroristé znicit
letadla rolujici na pafizském letisti. Stfela vS8ak minula svij cil a zasahla prazdné letadlo

stojici opodal [10].

5.2 Milniky v bezpeénosti

Néktera bezpelnosti opatfeni byla zavedena jiz na pocCatku letecké dopravy, ale z drtivé
vétsiny se tykala predevsim techniky. Kladl se duraz na to, aby letadlo uspésné pfistalo a
nepocitalo se s tim, ze by mél nékdo zajem na tom, aby umysiné znicil letadlo a povrazdil
v8echny osoby na palubé. Vynalézavost osob cCinici tento druh teroru rostla a vzdy pfisly s
nécim, s ¢im se doposud z pohledu bezpecnosti nepocitalo. A tak je bohuZzel trend takovy,
ze se stane letecka tragédie, ktera upozorni na nedostatky v zabezpec€eni. Nedostatky jsou
pak postupem &asu odstranény. Podobné tragické udalosti by nemély nastat. Tato kapitola
se zaobira udalostmi, které zasadné ovlivnily bezpeénost v letecké dopravé a nastavily jeji

standardy.

5.2.1 Landshut

Timto nazvem je nazyvan let Lufthansy 181. Boening 737 obsluhoval pravidelnou linku z
Palma de Mallorca do Frankfurtu nad Mohanem. Na palubé letadla bylo celkem 89
cestujicich, z toho 3 byli z frakce Ruda armada. V pribéhu letu se teroristé zmocnili kabiny
pilota. Na palubé méli granaty, vybusniny a nékolik typu pistoli. Let ménil neustale smér
podle rozkazll unoscl a s nékolika mezipfistanimi nalétali pfiblizné 9 700 km. Cilem bylo
MogadiSo v Somalsku. Zde se povedlo protiteroristickym jednotkdm zasko it unosce a
osvobodit vSechny pasaZzéry. Pilot letadla byl zastfelen poté, co informoval ufady o situaci
b&hem kontroly letadla pfi jednom z mezipfistani.

Na zakladé této zkusenosti byly vytvofeny bezpeénostni kontroly cestujicich. Jejich cilem je
najit nebezpecné predméty, které mohou osoby pronaset na paluby letadel. DalSim krokem,
ktery byl vyusténim tohoto teroristického Cinu, je detekéni kontrola pfiruénich zavazadel, aby
se neopakovala situace, kdy si cestujici pohodIiné pronese na palubu granaty, vybuSniny

nebo stfelné zbrané a ohrozi tim ostatni cestujici v€etné posadky [11] [12].

5.2.2 Lockerbie
Lockerbie je malé méstecko ve Skotsku. Nad timto prostorem byl spachat jeden z nejvétSich

bombovych Gtok( sméfujici na cestujici v dopravnim letadle. V roce 1988 se prepravovalo
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letem 103 americké spoleCnosti Pan Am 259 osob vCetné posadky. Pocatek letu byl na letisti
ve Frankfurtu nad Mohanem a cilem bylo JFK Airport v New York s mezipfistanim v
Londyné. Po par minutach letu z Londyna doSlo k explozi naloZe v zavazadlovém prostoru.
VySetfovatelé zjistili, Ze zavazadlo, které zpUsobilo detonaci, bylo nékolikrat pfelozeno z letu
na let, nez se dostalo pravé do Boeingu 747 americké spole¢nosti. BE€hem této katastrofy
zemfielo viech 259 osob na palubé letadla a po padu trosek zemfelo dalSich 11 osob na
zemi.

Po této désivé zkuSenosti byly zavedeny namatkové kontroly zapsanych zavazadel a
dochazelo i k typovému shromazdovani zapsanych zavazadel v nakladovém prostoru
letadla. DoSlo tak ke snizeni Sance, Zze se néco podobného bude v letecké dopravé
opakovat. Nicméné kontroly byly pouze namatkove, takze moznost prehlédnuti zavazadla,
které mohlo byt zniujici pro dalsi let, stale byla. Kazdopadné po této katastrofé se rapidné
navySila kontrola a pracovalo se na systému kontroly, ktery by zabezpecil téméf 100%
ochranu[12] [13].

5.2.3 11. zari 2001

vSech ostatnich. Plan utoku byl velmi propracovany a jeho pfiprava zabrala pfiblizné dva
roky. V den "D" doslo k uneseni 4 letadel v€etné cestujicich a posadky. Na kazdé palubé
letadla byl jeden terorista schopny pilotovat letadlo a nékolik unoscu, ktefi se starali o
prfevahu na palubé. Dvé letadla zasahla kazdé po jedné vézi svétovéeho obchodniho centra.
Teti letadlo dopadlo na budovu Pentagonu. Ctvrté mélo za cil Bily dim. Zde se vsak
nepovedlo teroristim pfevzit Uplnou moc nad fizenim a letadlo se zfitilo do poli pobliz
Washingtonu D.C. [10].

Pfipad, kdy letadlo pIné cestujici bylo pouZito jako zbran, otfasl celym svétem. Nejvice
samoziejmé USA. V tento den bylo zabito pfiblizné 3 000 osob. To vSe vedlo k radikalnim
zménam v bezpecnosti. Byla zavedena kontrola vSech zavazadel at uz zapsanych nebo
nezapsanych. Dale musi projit bezpeCnostni provérkou veskery personal. U cestujicich se
zvySila intenzita kontrol. Boty, pasky, laptopy. Dokonce bylo omezeno mnozstvi kapalin,
které si cestujici mUze vzit na palubu a bylo uréeno, jak ma byt spravné zabaleno. Zacali se
sledovat vice cestujici a podezreli byli podrobeni vétsi kontrole nebo pohovorim za ucasti
psychologu. V USA zavedli kontrolu identity a americké lety maji dikladné&jsi bezpecnostni
opatfeni. V souCasné dobé je zajisténi bezpecnosti na palubé letadla na vysoké urovni.
Bohuzel teroristé se také pfizpusobili a pfesunuli se do odbavovacich hal letist, kde

bezpecnostni kontrola neni zdaleka takova. Jedna se o zaCarovany kruh, kdy jedna skupina
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lidi se snazi zajistit bezpecCi a ta druha skupina vymysli moznosti, jak tyto opatfeni prolomit
[12].

5.3 Zakazané predmeéty
Ze zkuSenosti, které byly nabyty v minulosti letecké dopravy, se vyclenilo mnozstvi
zakazanych pfredmétu. Nékteré pfredméty se nesmi pifepravovat viibec, nékteré Ize prepravit

jen jako zapsané zavazadlo a nékteré pouze za urcitych podminek.

Na palubu letadla si cestujici mGze bez jakykoliv omezeni vzit elektroniku dle jeho Usudku.
Musi samoziejmé splhovat rozméry nezapsaného zavazadla. Bodné a se¢né zbrané jsou
zakazany. Je mozné si vzit nlizky nebo nozik, jejichz ¢epel nepfesahuje 6 cm. Omezeni se
tyka také tekutin. Jeden cestujici si smi vzit pouze malé mnozstvi. Tekutina musi byt v
malém baleni do objemu 100 ml. Jednotlivd baleni musi byt uzaviena do jednoho
pruhledného plastového sacku o maximalnim objemu 1 |. Za tekutinu se povazuje voda a
dalsi napoje, polévky, sirupy. Dale kosmetické potfeby (spreje, krémy, atd.). Dale je mozné
mit na palubé letadla tekutiny potfebné k pouZiti béhem cesty, jez jsou nutné ze zdravotnich
nebo stravovacich davodu. V téchto pfipadech mlze byt vyzadovano potvrzeni Iékafe nebo
ochutnavka v pfipadé kojeneckych vyZiv. Mezi zakazané predméty patfi stfelné zbrané a
jejich napodobeniny, jakékoliv nafadi (kladiva, Sroubovaky, klice, |€ékafské nastroje, atd.).
Nejsou povoleny ani détské hracky. Pfedméty nesplfiujici rozméry nezapsaného zavazadla,

vybudniny a jiné tfaskaviny, kyseliny, hoflaviny a dalsi pfedméty podobného typu.

U zapsanych zavazadel je vétSi benevolence vzhledem k faktu, Ze dany pfedmét nema
cestujici u sebe a toto zavazadlo je dikladné provéfeno bezpecnostni kontrolou. Oproti
nezapsanému zavazadlu lze pFfepravovat neomezené mnozstvi tekutin z bezpeénostniho
rizika. Je nutné splnit vahové limity dopravce a pfipadnou nadvahu zaplatit. Povolené je
bézné naradi. Cestujici si smi pfibalit stfelné zbrané, ale v souladu se zakonem o zbranich a
stfelivu a pfepravnimi podminkami dopravce. Dale je mozZné pfepravovat nadrozmérné
pfedméty, které nejsou vybuSninou, kyselinou, toxické nebo infekéni. Grafické vyjadfeni

téchto omezeni je pfehledné vyobrazeno na obrazku €. 12 [4] [7].
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Piiruéni Zapsané
zavazadlo zavazadlo

Notebooky, fotoapardty, hudebni piehrdvade
(MP3, discmany), mobilni telefony

D

Tekutiny a gely

NN

&
8
E

NozZe a niizky, jejichZ ostii nebo Cepele nejsou
deldi neZ 6 cm (nevztahuje se na noze s pojistkou)

Tekutiny pro lécebné ucely, kojenecka strava
v mnoZstvi nezbytném pro dobu letu

Néradi (vitaky, kladiva, Sroubovaky, klice,
apod.), [ékarské néstroje

AN T

Stielné zbrané a jejich imitace (paintbalové,
airsoftové, startovaci, plynové, apod.), munice

L

Hokejky, golfové, lyZarske, turisticke
a podobné hole, rybaiské pruty, padla

l.f

Vybudniny a néstrazné vybusné systémy,

E
rozbusky, zédbavné pyrotechnika

i

“m

=
=l Kyseliny, Ziraviny a hoflaviny
I

Tlakové nadoby a plyny jakéhokoliv druhu
(napr. propan-butan, obranné spreje)

X XX XL S

X X X X X XX <

ey Horlavé pevné a tekuté latky, radioaktivni
K é latky, toxické nebo infekéni latky

* vEechny tyto tekutiny a gely musi byt vioZeny do prilhledného a opakovateing uzaviratelného
sacku (k dostani na letiSti).

*x y spuladu se zdkonem o zbranich a stfelivu a prepravnimi podminkami dopravce.

Obrazek 12 - Pfehled zakazanych pfedmétu v zavazadlech (Zdroj: Benadus travel)

5.4 Kontrola zavazadel

V soucasné dobé jsou kontroly vSech zavazadel samoziejmosti a nehraje roli, jestli se jedna
0 zapsana nebo nezapsana. Kontrolovana jsou opravdu vdechna. Tento trend byl nastolen z
disledku poctu utok( na dopravni letadla a cestujici. Nastupem lepSich a presnégjsich
zarizeni dochazi ke spolehlivému a bezpeénému odbaveni, které se také postupem Casu
zrychluje.

5.4.1 Nezapsana zavazadla

Nezapsana zavazadla neboli pfiruéni zavazadla si bere cestujici na palubu letadla. Toto
zavazadlo ma u sebe po celou dobu procesu odbaveni. Kazdy cestujici musi projit nejen
identifikaéni kontrolou, ale také predevSim bezpelnostni kontrolou. Zde je provéfen pomoci
detekéniho ramu a ruénimi detektory kovd, které maji obsluhy na téchto stanovistich. Pred
tim, nez cestujici projde timto ramem, musi nechat také provéfit své prirucni zavazadlo.
Pokud obsahuje vétsi elektronicky pfistroj (napf. notebook), tak je lepSi tento pfistroj vyjmout
a nechat zkontrolovat zvlast. V pfipadé, ze by tak neucil, tak je velka pravdépodobnost, ze to
po ném bude vyzadovat obsluha zafizeni. BezpecCnostni zafizeni jsou vybaveny rentgeny
pouzivajici dvourozmérné zobrazeni. Jsou varianty ¢ernobilé nebo barevné. Obsluha ihned
vidi zrentgenovany obraz zavazadla na monitoru a muze provést vizualni kontrolu. Jestli
nastane moznost, kdy obsluha si neni jista, zda pfirucni zavazadlo neobsahuje nebezpecny

predmét, bude s nejvétdi pravdépodobnosti poZadovat otevieni zavazadla a jeho
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se zavazadly by mély byt kontrolovany takeé kovové pfedmeéty, které ma cestujici po kapsach

nebo na oble€eni (napf. mobily, hodinky, pasky atd.) [3].

5.4.2 Zapsana zavazadla

Zapsana zavazadla nema cestujici po celou dobu letu u sebe. Jejich odevzdani probéhne v
odletové hale letist€ u prepazek check-in nebo u samoobsluznych kioskd, pokud je
provozovatel letidté poskytuje. Bezpecnostni kontrola zapsanych zavazadel je viceuroviova.
Obvykle jsou tyto urovné Ctyfi. Zavazadlo zacina na prvni urovni, pokud je shledané jako
nebezpecné, tak pokraCuje na uroven dvé. Takto se pokracuje do posledni &tvrté urovné.
Pokud je na jakékoliv urovni shledané zavazadlo jako nezdvadné a bezpeéné, tak dalSi vyssi
urovné jsou preskoCeny a zavazadlo mlze byt naloZzeno do nakladniho prostoru letadla.
Rentgeny prvniho stupné jsou témér totozné jako rentgeny pouZivajici u bezpeénostni
kontroly nezapsanych zavazadel. Jedna se o dvourozmérné zobrazeni a to bud Cernobilé,
nebo i barevné. Po této kontrole byva okolo 80% zavazadel oznaenych jako bezpeénych a
pfipravenych k nakladce. Zbytek putuje na druhou uroven. Zde je rentgen s tfirozmérnym a
barevnym zobrazenim. Je také citlivéjSi. Na tfeti uroven bezpecénostni kontroly je poslano
pFiblizné pouze 1% zavazadel. Tato uroven umozriuje presnégji urCit nebezpecny predmét,
pokud je i zde stale realna hrozba nebezpeci, putuje zavazadlo na posledni ¢tvrtou kontrolu.
Ta spocCiva v tom, Ze je zavazadlo odstranéno z procesu a je fyzicky zkontrolovano za
pfitomnosti majitele a pfislusnych slozek. Na nasledujicim obrazku €. 13 Ize pozorovat

schéma popisujici proces kontroly béZnych zavazadel na velkych letistich [3].
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Obrazek 13 - Schéma procesu bezpecnostni kontroly zapsanych zavazadel na velkych letistich (Zdroj:
Shanks, Bradley- Handbook of Checked Baggage Screening, 2004)

Letisté se rozdéluji do tfi skupin. Malé, stfedni a velké. Za malé letisté se povazuje takove,
které odbavi za rok maximalné milion cestujicich. Stfedni je definované v rozmezi od 1
milionu do 5 miliont odbavenych cestujicich za rok. Velka letisté odbavi vice nez 5 miliona

cestujicich za rok.

Nadrozmérna zavazadla maji svou specialni prepazku, ktera je pro né uzpusobena. V
idealnim pfipadé je trasa zavazadla zcela rovna a nehrozi jeho zaseknuti. Pokud je zaobleni
nevyhnutelné, tak je vhodné pouzit oblouk o minimalnim poloméru 2 m. Dopravnikové pasy
by mély mit v idealnim pfipadé nulové vySkové zmény. Nicméné sklon do 12° je v pofadku a
nehrozi zadné zpomaleni procesu. Nicméné je mozné pouzit i sklon 18°, pokud tomu
nemuze byt jinak. Pak s velkou pravdépodobnosti bude dochazet k rolovani zavazadel a
jejich neoCekavanému pohybu. Jsou velmi doporucena opatfeni, ktera témto pohybim
zamezi. Dopravniky, jeZ jsou pouzivany jako vyCkavaci v pfipadé pfeplnéného systému by
mély byt dlouhé nejméné 2.5 m. Bezpecnostni zafizeni, ktera provadi kontrolu, jsou témér
totozna. Jsou vSak pfizplsobeny vétSim rozmérdm zavazadel. Na nasledujicim obrazku ¢.

14 Ize pozorovat schéma popisujici proces kontroly nadrozmérnych zavazadel [14].
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Obrazek 14 - Schéma procesu bezpeénostni kontroly nadrozmérnych zavazadel (Zdroj: Shanks, Bradley -
Handbook of Checked Baggage Screening, 2004)

V soucCasné dobé mlize byt bezpe€nost zavazadel povazovana za velmi dobrou. V pribéhu
doby se zamezilo pfistupu osob s nebezpe&nymi pfedméty na palubu a jejich ukryti do
nakladniho prostoru letadla. BohuZel bezpec¢nosti rizika tim nezanikla. Do$lo pouze k jejich
presunuti od letadla. A¢koliv je mozné hovofit o velmi propracovaném systému kontrol, ktery
Uspésné zamezuje utokim na letadla pomoci nebezpecnych predmétt, mohou se cestujici
stale obavat moznosti ohroZeni. Zda se, Zze potencialni utoénici rezignovali na prolomovani
téchto sofistikovanych procesl. Vyuzivaji vSak faktu, Zze pfistup na letisté je bez jakychkoliv
kontrol a do odletové haly se pohodiné dostane kdokoliv, kdo nebude pfili§ vy€nivat a
nevyvola podezieni bezpecnostni slozek. Bezpecnostni opatfeni se proto budou mozna v
budoucnu rozSifovat. Dllezité ale je, aby nebyla potlatena svoboda Clovéka, protoze kazda

kontrola prfedstavuje urc€ita omezeni.
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6. Vypocet mnozstvi paliva v zavislosti na hmotnosti zavazadel

Tato kapitola slouzi jako prakticka cCast této prace. Pomoci vypocetniho programu
spole€nosti Travel Service nastinim rozdily v potfeb& mnozstvi paliva na let, které vzniknout
odliSnym limitnim omezenim zapsaného zavazadla na jednoho cestujiciho. VSe za
predpokladu, ze pokud cestujici spini dané limity, naklady na palivo jdou na stranu dopravce.
Tento predpoklad neni zcela presny, protoze dopravci maji vétSinu nakladd rozpocitanou jiz
v cené letenky. Nicméné nizkonakladové spoleénosti pfinesly do leteckého trhu &erstvy vitr a
zahybaly tak ustalenymi pravidly. Klasicti dopravci museli zareagovat na zménu trendu a co
mozna nejlépe se pfizpUsobit. To se projevilo zlevnénim letenek a mensimi trzbami. Letecké
spole¢nosti musely ucinit takova opatfeni, aby doSlo ke snizeni naklad. Jednim z nich je
pravé pokles hmotnostnich limitd zavazadel. Cestujici mize prepravovat tézsi, ale za jejich
nadvahu musi zaplatit poplatek spole¢nosti. Nizkonakladové spoleénosti obvykle neposkytu;ji
v cené letenky sluzby pfepravy zapsaného zavazadla, a pokud si jej cestujici pfeje prepravit
jejich nizkonakladovou spolecnosti, tak musi platit vysoky poplatek. Zde je asi nejvétsi rozdil

mezi klasickymi spoleénostmi a témi nizkonakladovymi.

Spole¢nost Travel Service pouziva k planovani letu program Sky Planner. Tento program byl
vyvinut lidmi ve spoleCnosti a jedna se o interni zalezitost Travel Service Specifi¢téjSi

informace o programu nejsou z pochopitelnych davodu dostupné.

Je vhodné zminit nékolik véci, které se v praxi planovani letd objevuiji:

- Vétsina klasickych leteckych dopravch nabizi v cené letenky moznost prepravy
zapsaného zavazadla o hmotnosti mezi 15 - 20 kg. Nicméné v praxi se
nepredpoklada, Ze vsichni cestujici tuto limitni hodnotu dosahnou nebo dokonce
pfesahnou a budou platit poplatek. V planu letu se pocita s primérnou hodnotou, kdy
na evropské kontinentalni lety pfipada 13 kg zapsaného zavazadla na cestujiciho, a
mimo evropskeé lety jsou ohodnoceny 15 kg vahy.

- Dalsi fakt, ktery musi byt zanesen, je celkova hmotnost cestujicich, Ta také ovliviiuje
znatelné celkovou hmotnost letadla a poté nutné mnozstvi paliva k pozadovanému
doletu. Rozdéleni cestujicich z pohledu planovani letu je vice. Jinak se pfistupuje k
pravidelnym letim a pak k nepravidelnym. U pravidelnych lett se predpoklada, ze
jsou vyuzivany za uCelem obchodu a ten povétSinou provozuji prfedevSim muzi.
Pomér cestujicich na palubé letadla je potom odhadovan na 80 % muzu a 20 % Zen.
PfiCemz prumérny muz vazi 88 kg a Zena 70 kg vCetné pfiru¢niho zavazadla. U
nepravidelnych letl se predpoklada vétsi vyskyt rodin. Ty obvykle leti travit

dovolenou k mofi. Zde je pomér muzl a zen vyrovnany. Pfi€emz muz je ohodnocen
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83 kg a zena 69 kg. Prepokladana hmotnost ditéte na jakémkoliv letu je 35 kg.
Specialni skupinu tvofi déti do 2 let véku. Jsou nazyvany infanty a nemaji narok na
sedacku, pak nejsou do hmotnosti letadla pocitany. V pfipadé pozadavku na sedacku
je jejich vaha odhadnuta na 10 kg. Daleko jednodusSi zplUsob odhadu vahy
cestujicich je, kdyZz prohlasime, Ze vSichni cestujici jsou dospéli. To lze vsak
praktikovat pouze u letadel, kterd maji vice jak 30 mist k sezeni. Pak na

nepravidelnych letech vazi primérny cestujici 76 kg a na pravidelnych 84 kg [16].

Zatim zde piSi pouze o odhadu, ale jak to v realné situaci funguje? Opravdu je mozné, ze
osud letadla zavisi na presnosti odhadu zaméstnance a algoritmu programu? Viceméné
tomu tak doopravdy je, s tim ze nechceme pocitat s teoretickymi a povolenymi hodnotami,
ale chceme se priblizit co nejvice k redlné situaci a tim odlehcit ekonomickou stranku letu.
Samoziejmé je zapotfebi néjaky aparat, ktery slouzi jako kontrola a zamezi pfipadné
katastrofé. Tato zpétna vazba funguje za pomoci pilota letu. Ten dostane plan pfedem k
nastudovani a k pfipravé. Po naloZeni vSech zavazadel do nakladového prostoru letadla
sdéli handlingova sluzba pilotovi skute¢nou hodnotu nakladu. Ta maze byt vysSi, ale ne o
moc. Limitni hodnota je stanovena dopravcem v provozni pfiruCce. Pokud nastane
prekro€eni této hodnoty, tak musi dojit k rychlému pfepocitani a dotankovani paliva. Jako
kontrolni aparat zde slouzi tedy pilot, ktery porovna odhadovanou hodnotu se skute¢nou a

podle dané situace pokracuje v pFipravé letu nebo necha provést prfepocet [16].

6.1 Dulezité body na trase letu

- Maximum range - vzdalenost, kterou je mozné piekonat za danych podminek
(mnozstvi paliva, rychlosti letu, meteorologickych podminek, vySce letu, spotieby
paliva)

- Endurance - jedna se o vytrvalost letu, jak dlouho pfi daném mnozstvi paliva a
spotfebé letadla mize letadlo letét

- Point of no return - jedna se o bod na trati, do kterého se mulze letadlo vratit
bezpecné na letisté vzletu, poloha se pocita bez rezervy paliva

- Point of safety return - jedna se o podobny bod jako pfedchozi, ale zapocitava se do
néj rezerva paliva, bod bezpe&ného navratu (pouze v pfipadé vysazeni motoru, kdy
letedlo neni schopno preletét pfekazky nebo je obletét; velkého ubytku paliva)

- Point of equal time - jedna se o kriticky bod, ze kterého je stejny Cas letu jak na cilové
tak na vzletove letisté

- Top of climb - bod dosazeni cestovni hladiny

- To of descent - bod zahajeni klesani na pfistani [15]
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6.2 OFP

Jako priklad jsem nasimuloval jeden let v Sky Planner. U tohoto letu byla vétSina udaju
zadana nahodné. Pro cil bakalafské prace jsem upravoval udaje o primérnych hodnotach
hmotnosti zavazadel na jednoho pasaZzéra a tyto vysledky jsem piehlednéji zpracoval. Pro
vétsi pfehlednost uvadim pasaz z operacniho leteckého planu tedy OFP. Ta je k vidéni na

obrazku €. 15.

Sky Planner Plan - Travel Service

FLT: TVS PLN PAX: 189 PLN CARGO: 4816 KGS DATE: 2.6.2016
INON-ETORPS AC/ REG: B738 /OKTsa PERF COEF: 1.062 CRTE: PRG-HRGIB
COMP.BY+TIME: OH 2.6.2016/15:03 WX VALIDITY: AVG. WIND
CAPTS: uosnaoeeins seeie s RO  onneeoras osetaiereia] oo CTOTENFOS oo e sieieie s
ADEP :RWY24 /PRAGUE-RUZYNE LKPR/PRG 1800 Z/ FUEL PRICE= 524.04
ADES :RWY34 /HURGHADA-HURGHADA I HEGN/HRG 2200 Z/ FUEL PRICE= 620.68
ALTN] : MARSA ALAM-MARSA AL HEMA/RMF / FUEL PRICE= 996.31
IALTNZ :

3%ERA: CAIRO-CAIRO INTL HECA/CAI / FUEL PRICE= 519.67

ADED -ATLPNG:  adv@s st amianiasnanss
111 NOT FOR OPERATIONAL USE !!!

MAX PAYVLOAD - BAGS 4816 KG

[VERT.PROF: FL350 GENDO/FL370

TIME FUEL DIST WCOMP WDIR ISA DEV PLN ACT
TRIP 03:537 10429 1745 21, 325/:20.3 0.0
ALTN1 00:307/ 1327 165 16 3037 19.4 14.0
FIN.RES. 00:30/ 1253 FMS RES 2580

CONT. 3% 00:07/ 313 ZFW 61688 ........
|ADD.FUEL 00:00/ 0 C28 CRUISE
TAXT (00:10) 200 BOB A3322 .uocevevss
IMIN.FUEL 05:01/ 13522
COMP EXT 00:00/ 0 TOW  F95020 s s
FUEL SUM 05:01/ 13522 TF BOADE! s raesgeras
CAPT EXT = = weeews
TOT.FUEL:  aaaan DO oyaasaavente POES ovesivin LAW 64581 ........
IADEP OFE-BEOCEK: onis TAREOFF ......
IADES IN BLOCK  ...... LANDING ......

BLOCK TIME ...... FLT TIME ...... FUEL REM ........

Obrazek 15 - OFP letu (Zdroj: Travel Service a.s. + autor)

Zde je mozné sledovat zakladni informace a o daném letu. Tento konkrétni je z prazského
letiSsté do egyptského letist€ v Hurghadé. Letenku si zakoupilo 189 cestujicich a je
predpokladané maximalni mozné zatizeni, které Cini 4 816 kg zavazadel. Pfi vétSim
mnozstvi neni za dané situace mozné doletét na cilové letisté bez mezipfistani. Program
pracuje také s vétrem. Ten muze také silné ovlivnit pribéh letu. Zde je prepokladana
primérna sila vétru. Pokud je mozné, tak se z ekonomického hlediska také kalkuluje s cenou

paliva. Na vypisu je mozné pozorovat, ze cena paliva v Praze je téméf o 100 USD nizsi.
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Cena se udava v dolarech na tunu paliva. V néktery pfipadech, se tedy vyplati, natankovat
letadlo pIné, a pokud to dolet umozriuje, tak se vratit z cilové destinace bez tankovani na

tamnim letisti.

Celkové palivo je rozdéleno do nékolika podskupin. Nejvétsi ¢ast paliva je tankovana na
samotny pribéh letu. V pfipadé potizi se musi zajistit bezpecny dolet na nahradni letisté.
Pocita se obvykle 30 minut letu. Zapocitava se taky pojezd letadla na letistni plose. To Cini
nejmensi hodnotu, ktera se da ve vypisu vypozorovat. Pfedpoklada se maximalné 10
minutovy pojezd. Déle se pfipocitava 3 % az 5 % (minimalné v8ak 5 minut letu) paliva pro
zajistuje finalni rezerva, ktera zajisti dalSich 30 minut letu. Pokud nastane situace, kdy dojde

k Cerpani této rezervy, tak je situace automaticky vyhodnocena jako nouzova [16].

6.3 Hmotnost zavazadel vs. spotieba paliva

Cilem tohoto pfikladu je zjistit, jak moc hmotnost zavazadel ovliviiuje mnozstvi potfebného
paliva k letu. Za timto ucelem jsem vypracoval pifehlednou tabulku €. 5. Jeji data jsem ziskal
pomoci vypocetniho programu, kde jsem ménil hmotnost primérného zavazadla na jednoho

cestujiciho.

Tabulka 5 - Porovnani hmotnosti zavazadel a potfebovaného mnozstvi paliva (Zdroj: Travel Service a.s. +
autor)

Letoun: B737-800 OKTSA
Let: PRG-HRG, zalozni letisté: CAl
Doba letu: 03:53
Wind data: rocni 50% statisticky vitr (pramérny vitr po trati 21kt)
Pocet PAX: 189 all adult, 1PAX = 76kg

pocet hmotnost jednoho hmotnost : minimum ,
) X trip fuel (kg) poznamka

kufra kufru kufru (kg) fuel (kg)
0.00 0 9832 12833
5.00 945 9906 12909
10.00 1890 10047 13054

189 15.00 2835 10139 13148

20.00 3780 10268 13355
25.00 4725 10386 13477
25.48 4816 10429 13522 maximalni payload

Jedna se o nepravidelny let z Prahy do Hurghady a pfedpoklada se, ze kazdy cestujici si
necha odbavit pravé jedno zavazadlo. Na zacatku byla poloZzena otazka, pro¢ letecti
dopravci viibec omezuji hmotnost zavazadel a pro€ jsou pfipadné poplatky za nadvahu tak
vysoké. Jeden duvod je z tabulky patrny na prvni pohled. Je jim maximalni naloZeni letadla

za predpokladu bezpecného doletu. Pokud zajdeme do extrému a kazdy cestujici by si
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pfivezl na letisté zavazadlo vazici pfes 25,48 kg, tak se mlze stat, Ze za nepfiznivych shod
okolnosti nebude mit letadlo dostate¢né mnoZstvi paliva na pfistani na cilovém letisti. Tato
situace by pfi malém pfesaZzeni maximalniho zatiZeni letadla z velké pravdépodobnosti z
divodu palivovych rezerv nenastala, ale pfisné letecké predpisy z divodu bezpecnosti

zadné prekro€eni nedovoluji.

Druhy dlavod je ekonomicky. Klasi¢ti dopravci vétSinou dovoluji odbavit jedno zapsané
zavazadlo za cenu letenky. Vznikly naklad, pak zahrnuji pravé do ceny letenky, ktera tim
narlsta. Toho vyuzivaji nizkonakladovi dopravci, ktefi cestujicimu vétSinou nedovoli v cené
letenky odbavit zapsané zavazadla, ale za poplatek tyto sluzby poskytuji. Diky tomu si
mohou dovolit vyrazné snizit cenu letenky a byt na trhu atraktivnéjsi. Klasickym dopravciim

pak vznikaji problémy a ztraty.

Hmotnost zavazadel ovliviiuje pouze mnozstvi paliva potfebné k samotnému letu. Proto se v
tabulce zaméfime na trip fuel. Grafické vyjadfeni hodnot z tabulky je mozné pozorovat na
obrazku ¢&. 16. Travel Service jako klasicky dopravce prepravi cestujicimu jedno zapsané
zavazadlo o limitni hmotnosti 15 kg v cené letenky. Jak by to ale vypadalo, kdyby se tento
dopravce zacal chovat jako vétSina nizkonakladovych spole¢nosti a v rdmci letenky by
cestujicim nedovolit odbavit Zadné zapsané zavazadlo? Diky tabulce €. 5 neni vypocCet nijak
slozity. Travel Service v sou€asné dobé vlastni néco malo pfes 40 letadel, ktera za den
uskute¢ni okolo 250 letd. Pokud by kazdy tento let mél podobnou charakteristiku jako muj
simulovany, tak by se sniZeni limitu zavazadla z 15 kg na 0 kg projevilo uSetfenim 307 kg
paliva. Za pfedpokladu tankovani paliva na levnéjSich letiStich jako je prazské mizeme tvrdit,
Ze 1 kg paliva stoji 0,524 USD. Pfi sou€¢asném kurzu 24,3 K¢ za 1 USD se uSetfi na jednom
letu 3 909 K&. Pfi objemu 250 letd za den ¢&ini ro¢ni pokles nakladu na palivo 356 696 250
K¢E.
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Zavislost potiebného paliva k letu na hmotnosti
zavazadel

10500

10400
10300

10200

10100
10000
9900
9800 -
9700 -
9600 -
9500 -

1890 2835 3780 4725 4816

Trip fuel [kg]

Hmotnost zavazadel [kg]

Obrazek 16 - Zavislost paliva na hmotnosti zavazadel (Zdroj: Travel Service a.s. + autor)

6.3.1 Obecné vzorce vyuzité k vypoctu

. zména hm. zavazadel = Y hm.ptede§lého omezeni — Y hm. aktualniho omezeni [kg]

cena za tunu paliva
1000

. cena 1 kg paliva = [USD]

1
2
3. prevod USD na K¢ = USD * aktualni kurz [K(]
4. celkova zména nakladi na let = bod 1 * bod 3 [K(]
5

. rocni zména nakladi = pocet uskutecnénach letl za den * pocet dni v roce * bod 4 [K(]

pozn. cena paliva se vzdy udava v USD za tunu
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7. Zaver

a neda se oCekavat, ze by se tento trend v nékolika pfistich letech mél ménit. Pocty
cestujicich se zvySuiji, vice osob voli leteckou dopravu pro vlastni pfepravu. Se svétovym
trendem se snazi drzet krok i CR. V minulosti s tim nebyly Zadné problémy, ale v posledni
dobé neni LVHP, tak zajimavé pro letecké spoleCnosti jako dfive. Jako tranzitni uzel je

prazske letisté vyuzivano méné.

Do leteckého trhu velmi razantné zasahly nizkonakladové spole€nosti se svymi novymi
pravidly a strategiemi, které se vyrazné liSi od téch, které preferuji klasi¢ti dopravci. | diky
tomu se letecka doprava pfiblizila vice lidem a pocet cestujicich roste. Klasi¢ti dopravci se
museli zaCit pfizplisobovat, coz jde velice pomalu, vzhledem k jejich velikosti nejsou tyto

spole¢nosti tak pruzné a nemohou rychle reagovat na zmény trhu.

Proces odbaveni zavazadel u klasickych dopravcll a nizkonakladovych je totozny. VSechna
zavazadla musi projit pfisnou bezpecénosti kontrolou. Tento proces se postupem let neustale
personalem a vSe se délalo manualné. To samozifejmé neni tak rychlé a vznika vétsi prostor
pro chybu. Tento zplsob v3ak neni nijak prezity. Neustale se s nim muzeme setkat na
termindlu 1 prazského letisté. Daleko Castéji je na velkych letiStich vyuzivana automaticka
tfidirna. Ta je nainstalovana i na terminalu 2 LVHP. Dochazi tak k zefektivnéni prace a
posetieni poltu zaméstnancu. Ti musi byt pfitomni i v plné automatické tfidirné, protoze

rozfazena zavazadla musi byt dovezena a nalozena do nakladového prostoru letadla.

Letecké spoleCnosti omezuji rozméry béZznych zavazadel a to jak téch zapsanych, tak i
nezapsanych. Obecné se da tvrdit, Ze v rozmérech, které jednotlivé spoleCnosti uvadi, jako
limitni nejsou velké rozdily. VeétSi rozdily muzeme pozorovat u limitd hmotnosti.
Nizkonakladovi dopravci velmi ¢asto sahaji k tomu, Ze v cené letenky nepfepravi cestujicimu
zapsané zavazadlo. Tedy zavazadlo, které putuje do nakladového prostoru letadla a
cestujiciho ho nema po dobu letu k dispozici. Diky tomuto faktu mohou low-costy, jak se také
nizkonakladovym dopravcu fika, snizit vyrazné ceny letenek, protoZze nemusi pokryvat
naklady vzniklé hmotnosti zavazadel. Samozifejmé také prepravuji velka zavazadla, ale jejich
preprava musi byt doplacena. Hmotnostni limity maji také nizZSi nez klasické spolecnosti a
jejich presahnuti je ohodnoceno velkymi poplatky za kazdy kilogram nadvahy.Objemné;jsi
zavazadla, ktera nesplnhuji limity pro bézna zavazadla, jsou odbavena na pfepazkach

uréenych pro nadrozmérna zavazadla. Tyto zavazadla jsou odbavena normalné jako bézné
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zapsané zavazadlo, ale bezpecnostni zafizeni a dopravnikové pasy jsou pfizplsobeny jejich
vet§im rozmérim. Dochazi tak k pohodinému a bezpecnému odbaveni a eliminuje se tak
pfipadné zaseknuti zavazadla, coZz by mohlo ochromit cely systém odbaveni. Nestandardni
odbaveni probiha také u osob, které jsou odkazany na invalidni kfeslo nebo jsou jinak
vyrazné zdravotné znevyhodnéni. Pak je o né postarano po celou dobu pobytu na letisti
pomoci asisten¢ni sluzby, ktera ma za ukol zajistit pohodiné odbaveni cestujiciho a jeho

nastoupeni na palubu letadla.

Bezpecnostni opatfeni se od pocatk( Iétani zmeénila k nepoznani. Letelti experti pres
bezpecnost se poudili z tragickych nehod a teroristickych Utoku, které byly spachany na
posadky letadel. Pomoci modernich technologii je téméf nemozné dostat na palubu letadla
nebo do nakladniho prostoru pfedmét, ktery by ohrozil Zivoty lidi na palubé. Ke kontrolam
jsou vyuzivany citlivé rentgeny, snimace a detektory kovl. Osoby, které Sifi teror po svété
pochopili, ze bezpecCnostni opatfeni kolem samotného letadla jsou velmi silna a tak zacali
utoCit v odbavovacich halach, kde se nachazi na malém prostoru velké mnozstvi lidi a

zaroven jsou zde bezpecénostni opatfeni minimalni.

V praktické €asti jsem spojil celkovou hmotnost zavazadel a hmotnost paliva, které je
zapotfebi na dany let. Letecti dopravci pokladaji limity hmotnosti zavazadel mezi 15 - 20 kg,
pokud bereme ty klasické. V realnych vypocltech se vSak predpoklada s nizSi vahou.
NeoCekava se, Ze by si vSichni cestujici vzali, nechali odbavit maximalni hmotnost
zavazadel. Cilem této procedury je, aby letadlo bylo naplnéno nejmensim moznym mnozstvi
paliva. Zaméstnanec spolecnosti provede vypoCet pomoci programu, ktery je odhadem
potfebného paliva. S tim, Ze je znama hmotnost samotného letadla a hmotnost posadky
vCetné cestujicich. Bezpecnostni kontrolu provadi samotny pilot letu, ktery obdrzi plan letu
vCetné vSech vypodtl a bodl na trase. Ten ma za ukol zkontrolovat odhadovanou hodnotu
hmotnosti zavazadel s realnym Cislem, které mu poskytnou zaméstnanci handlingu letisté.
Skute¢na hodnota nesmi pfesahnout vyrazné odhadovanou. Velikost povoleného presahu
popisuje provozni pfirucka kazdého dopravce. V pfipadé prekroCeni limitu musi dojit k

dotankovani paliva.

V této Casti jsem nasimuloval let, ktery jsem pouZil pro vypocet zmény potfebného paliva pfi
snizeni hmotnosti zapsaného zavazadla na jednoho cestujiciho. Pomoci programu jsem
zZjistil, Ze pfi letu, ktery trva okolo 4 hodin, uSetfime pfi sniZzeni limitu zapsaného zavazadla z
15 kg na 0 kg okolo 300 kg paliva. Tento fakt jsem dale rozvedl s pomoci udaji ze
spolecnosti Travel Service. Pouzil jsem jejich denni pocet letll a doSel jsem k zavéru, ze

timto opatfenim dojde ke snizeni ro€nich nakladu pfiblizné o 357 miliont K&. Diky témto
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usporam a mnoha dalSim, které jsou uvedeny v této praci, si mohou nizkonakladové
spole¢nosti dovolit vyrazné snizit ceny letenek a tim byt konkurence schopny na trhu a
vytvaret soustavny tlak na klasické dopravce. Jednim dechem v3ak musim dodat, Ze dana
mnou vypoétena hodnota uspor se neda chapat jako ztrata zisku, kterou by spoleénost méla.
Klasické spole€nosti tyto naklady maji zapoCteny v cenach letenek, ale pravé proto jsou
vyrazné drazSi nez ty nizkonakladové. Pro cestujiciho, ktery nema v planu cestovat s vétSim

poctem zavazadel, je vyhodnéjsi zvolit levnéjsi letenku u nizkonakladového dopravce.
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