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Abstrakt

Moja bakaldrska praca sa zaobera analyzou, navrhom a vytvorenim klient-
skej strany portalu pre pomoc s informac¢nymi technolégiami. Tento portél
mé za tlohu pomdéct beznym uzivatelom s ich kazdodennymi problémami s
informacénymi technolégiami tym, zZe si prostrednictvom neho mézu objednat
pomoc Studenta informacnych technolégii. Na zaklade referen¢ného riesenia z
Holandska a na zédklade analyzy uzivatelov som s pouzitim najmodernejsich
technologii a postupov vyhotovil klientske uzivatelské rozhranie, ktoré som
nésledne podrobil uzivatelskému testovaniu, ktorého vysledky s zhrnuté v
poslednej kapitole tejto préce.

Klicova slova internetovy portal, pomoc s informacnymi technoldgiami,
uzivatelské rozhranie, ReactJS, Redux, Stylus
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Abstract

The bachelor thesis deals with the analysis, layout and creation of a client part
of a portal designed to help clients with information technologies. The aim of
the portal is to help common users with everyday IT problems by ordering
assistance of an IT student. A client user interface was created based on the
user analysis and reference solution from Netherlands, using the most current
technologies and procedures. The interface was submitted to user testing. The
results of the testing are summarized in the last chapter of this thesis.

Keywords web portal, help with information technologies, user interface,
ReactJS, Redux, Stylus
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Uvod

Zijeme v dobe, kedy sa stretdvame s informaénymi technolégiami kazdy deti.
Stali sa stcastou nasho bezného zivota a velmi ¢asto si bez nich uz ani nevieme
zivot predstavif. Doba je pokroédild a zariadenia, ktoré st na trhu dostupné,
nam prinasaju obrovské mnozstvo roznych funkcionalit. Rovnako aj samotné
zariadenia sa stale menia. Zmensuju sa, zvysSuju svoj vykon, ale taktiez vznika
mnoho novych typov zariadeni.

Toto rychle tempo vyvoja informacénych technoldgii nas ustavicne ntati udr-
ziavat krok s dobou, ucit sa nové veci a sposoby zachddzania s nimi. Sledovat
aktualne trendy a novinky da neraz zabrat aj ¢loveku, ktory sa informacnymi
technologiami zaoberd, ¢i uz ako laik alebo profesiondlne.

Existuje ale obrovska skupina ludi, ktord na ustaviéné sledovanie trendov
v informacénych technolégiach nemé cas, nezaujima ich to alebo z réznych
inych dévodov informac¢nym technolégidm nevenuji velkd pozornost. Napriek
tomu nie je mozné sa v tejto dobe informac¢nym technolégiam vyhnit a prave
tito Iudia Casto nardzaju na mnozstvo problémov pri ich pouzivani. Nakoniec
musia casto oslovit Specializované firmy zaoberajiice sa poradenstvom v oblasti
informac¢nych technolégii, ktoré si dost casto za svoje sluzby Gétuju nemalé
peniaze. Ale existuje aj lacnejSie riesenie, ako ziskat odborné poradenstvo
dosahujtce podobnych kvalit. Tymto rieSenim je vyuzif pomoc studentov skol
alebo odborov zaoberajuicich sa informa¢nymi technolégiami.

A préave na zaklade tejto myslienky vznikol ndapad vytvorif portal, ktory
bude zhromazdovat Studentov informac¢nych technolégii, ktori by vo volnom
case radi pomohli beznym domécim uzivatelom s ich problémami a sami tym
ziskali praktické skiisenosti v rieSeni problémov s informa¢nymi technolégiami.

Co sa tyka Struktiry tejto prace, v prvej kapitole som sformuloval hlavny
ciel, ktory chcem v ramci tejto prace naplnit, druht kapitolu som venoval
analyze pozostavajicej z analyzy potencionalnych uzivatelov a ich potrieb,
analyzy stucasnych existujicich rieseni, analyzy funkénych a nefunkénych po-
ziadaviek a nakoniec som analyzoval technolégie vhodné pre implementéciu
tejto aplikacie. Tretia kapitola pozostava z navrhu struktiary portalu, zobra-
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zuje zadkladny model portdlu, pojednava o vizualnej stranke mojho riesenia a
nakoniec popisuje nadvrh spésobu komunikacie so serverovou stranou. Pred-
poslena kapitola sa zaoberd procesom realizdcie a popisuje postup, ktory som
pri realizacii portalu zvolil. Na kapitolu realizacie navéizuje kapitola, ktora ro-
zoberd hlavne uzivatelské testovanie pouzitelnosti realizovaného portilu a v
zavere tejto prace hodnotim naplnenie cielov a uviddzam moznosti rozsirenia
tohto protélu.



KAPITOLA

Ciel prace

Téato praca je sucastou sirSieho zadania, ktoré ma za ulohu vytvorit poral,
ktory bude poskytovat sluzby studentskych lektorov beznym uzivatelom na-
razajucim na problémy s informacnymi technolégiami.

Cielom tejto bakalarskej prace je vhodne zvolenym sp6sobom vytvorif a
vyhodnotit analyzu, ktora mi poskytne informécie o tom, ako ¢asto sa uzivate-
lia dostavaji do problémov s informa¢nymi technolégiami, do akych kategdrii
je mozno tieto problémy zaradif a ako tieto problémy kategorizuji a nazyvaju
sami uzivatelia. Rovnako mam za tlohu zistit, aké funkcie uzivatelia od portdlu
pre pomoc s informa¢nymi technolégiami ocakavaji a vyzadujtu. Je potrebné
vyhotovit analyzu referenéného riesenia a zhodnotit jeho silné a slabé stranky.
Na zéklade tychto informécii je potrebné definovat funkéné a nefunkéné po-
ziadavky na klientsku stranu portalu a vybraf vhodné technoldgie pre jeho
realizaciu.

Navrh uzivatelského rozhrania portalu poskytujiceho odborni pomoc s
problémami tykajticimi sa informac¢nych technolégii ma za tlohu zohladnit
vysledky predoslej analyzy a pontknut vhodné riesenie uzivatelského rozhra-
nia s ohladom na definované funkéné a nefunkéné poziadavky, rovnako ako na
vSeobecné principy pristupnosti a pouzitelnosti webovych aplikacii.

Tento névrh je potrebné pomocou vhodne zvolenych technoldgii a postu-
pov, ktoré st urcené pre implementiciu klientskej casti webovych aplikacii,
implementovat a tito implementiciu podrobif dokladnému uzivatelskému tes-
tovaniu pouzitelnosti a na zdklade vysledkov navrhnit pripadné moznosti pre
zlepSenie aktualneho stavu aplikacie alebo moznosti dalsieho rozsirenia.






KAPITOLA 2

Analyza

Predtym, nez sa pustim do kratkeho vysvetlenia, ¢o je pociatoéna analyza a
na c¢o sluzi, by som chcel poznamenat, ze akékolvek tvrdenie v nasledujicom
odstavci tykajice sa uzivatelského rozhrania bude rovnako platné aj v pripade,
Ze pojem uzivatelské rozhranie zovseobecnime na pojem artefakt.

Zakladnym predpokladom uspechu akéhokolvek uzivatelského rozhrania,
ktoré mé byt pouzivané urcitou skupinou uzivatelov, je spravne vyhotovena a
precizna pociatocnd analyza. Prave pociatocnd analyza by mala byt prvym a
nevyhnutnym krokom névrhara uzivatelského rozhrania predtym, nez sa pusti
do tvorby samotného navrhu. Cielom analyzy je zistit a pochopit potreby
uzivatelov, ktori budi navrhnuté uzivatelské rozhranie pouzivat, preskumat
existujlce riesenia, ich silné a slabé stranky a vyhladat technolégie a metody,
ktoré vedu k tspesnému naplneniu ciela. Tieto poznatky je potrebné vyhod-
notit a nasledne urcit vlastnosti a poziadavky, ktoré budud tvorif zaklad pri
procese samotného navrhu uzivatelského rozhrania.

2.1 Analyza uzivatelov

Analyza uzivatelov je jednou z najdélezitejsich ¢asti pociatoc¢nej analyzy. Aby
bolo mozné vytvorit uzivatelské rozhranie, ktoré bude jednoduché, zrozumi-
telné a bude reflektovat potreby uzivatelov, ktori ho pouzivaji, je velmi dole-
zité spravne Specifikovat cielovil skupinu uzivatelov, ktori budu toto uzivatel-
ské rozhranie pouzivat. Na zdklade predikénej analyzy som urcil tri kategorie
potencionédlnych uzivatelov mnou navrhovaného uzivatelského rozhrania.

Bezny domaci uzivatel

Bezny domaéci uzivatel je osoba, ktora prichaddza na web za Gc¢elom hladania
pomoci s informaénymi technolégiami. Obvykle potrebuje pomoc s jednodu-
chymi nastaveniami alebo tdrzbou osobného pocitaca, chytrého telefénu alebo
tabletu, pripadne pomoc s nastavenim softvéru alebo sluzieb, ako st napriklad
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emailovy klient, antivirusovy program a podobne. Standardne takyto uziva-
tel nemé ziadne informatické vzdelanie a jeho znalost v oblasti informac¢nych
technologii mézeme zaraditf do kategorie uzivatelskd znalost. Spravidla sa v
jeho rodine ani blizkom okoli nenachddza osoba s informatickym vzdelanim,
ktord by mu s jeho problémami pomohla.

Zivnostnik alebo zastupca firmy

V tomto pripade ide o zivnostnika alebo zastupcu malej firmy, ktorej pria-
mym predmetom podnikania nie je oblast informacnych technolégii a nedis-
ponuje IT oddelenim, no v rdmci predmetu svojho podnikania vyuziva infor-
mac¢né technolégie a sluzby s nimi spojené. Standardne vyhladava pomoc so
spravou svojich zariadeni, nastavenim infrastruktiry alebo pomoc s rieSenim
nepravidelnych problémov napriklad so siefou a siefovymi prvkami. Takyto
uzivatel zvycajne neexperimentuje so svojpomocnou alebo neodbornou opra-
vou alebo nastavenim, nakolko by pripadny netspech mohol ohrozit samotnu
podnikatelskt ¢innost, no na druhej strane musi dbat na to, aby sluzby spojené
so spravou jeho zariadeni neboli prilis finan¢ne naroc¢né.

Lektor

Lektor je spravidla studentom strednej odbornej alebo vysokej skoly so za-
meranim na informacné technolégie, ktory by rad popri svojom sttudiu zirodil
svoje vedomosti v odbore, zaroven nabral praktické skisenosti a referencie a
navyse ma moznost za svoje sluzby ziskat aj finanéni odmenu. Standardne
pojde o studenta s odbornymi znalostami informacnych technolégii, ktory dis-
ponuje velmi pokrocilymi znalostami a skisenostami v konkrétnej oblasti IT.

2.1.1 Meto6dy ziskania dat od uzivatelov

Ako som spomenul v uvode tejto kapitoly, pre vytvorenie uzivatelského roz-
hrania, ktoré bude pre cielovi skupinu intuitivne, jednoduché na pouzitie a
zaroven bude poskytovat vsSetko, ¢o uzivatel ocakava a potrebuje, je nutné
najprv dokladne pochopit, s akym cielom uzivatel na portal prichadza, co
od portélu ocakava a aky problém ma portal prostrednictvom uzivatelského
rozhrania vyriesit.

Existuje mnoho metéd a postupov, ako je mozné ziskat od uzivatelov po-
trebné informacie a data. Medzi najpouzivanejsie metddy patria:
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o Test

Dotaznik

Rozhovor

e Pozorovanie

Sekundarne data

Pre Gcely mojej bakalarskej prace som zvolil dotaznik ako hlavni metédu
ziskavania dat v ramci pociatocnej analyzy. Dovodom tejto volby bol fakt,
ze dotaznik je mozné jednoducho distribuovat medzi respondentov, ¢i uz v
podobe online dotaznika alebo v tlacenej podobe, je menej ¢asovo naro¢ny ako
ostatné vyssie spomenuté metody, ponika moznost ziskat presné odpovede a
hodnoty, no rovnako je mozné ziskat subjektivne nazory, postoje a nazvoslovie,
ktoré skiimana osoba pouziva a v neposlednom rade existuje mnoho néastrojov
na automatické vyhodnocovanie.

Pri ziskavani uzivatelskych informéacii a dat v pociatoc¢nej analyze, ktoré
maju sluzit ako zdklad pre nadvrh uzivatelského rozhrania, je nutné stanovit
si spravne ciele, aby boli ziskané informécie relevantné a uzito¢né. Rovnako
dolezity je aj vyber respondentov.

Aby som ziskal ¢o najvicsie mnozstvo relevantnych dat, vytvoril som tri
typy dotaznikov, ktoré boli zamerané na tri rozne kategérie respondentov.
Prva kategoriu tvorili Tudia pouzivajici informacné technolégie a vypoctovi
techniku vo svojom volnom c¢ase a vyhradne pre svoju vlastnt potrebu. Tato
kategoéria uzivatelov zodpoveda charakteristike "Bezny doméci uzivatel”, ktora
som uviedol vyssie. Druht kategériu respondentov tvorili zivnostnici alebo
malé a stredne velké firmy zastipené poverenou osobou. Tato kategéria uzi-
vatelov pouziva informacné technolégie pre rozvoj a chod svojej podnikatelskej
¢innosti a naplita charakteristiku "Zivnostnik alebo zéstupca firmy". Pre eSte
lepsiu predstavu o cielovej skupine som sa rozhodol oslovit aj samotnych po-
skytovatelov pomoci, servisnych a poradenskych sluzieb v odbore informacné
technoldgie, aby som ziskal pohlad "z opacnej strany barikady".

Na analyzu poslednej skupiny cielovych uzivatelov, ktorta tvoria uzivate-
lia zodpovedajuci charakteristike "Lektor", som pouzil vysledky dotaznikového
prieskumu, ktoré som ziskal od vediceho mojej bakaldrskej prace a taktiez na
zéklade osobnych rozhovorov, kedze je pre mna tato cielovd skupina blizka,
nakolko som sam Studentom vysokej skoly zameranej na informacné techno-
logie.

Oslovil som velké mnozsvo znamych aj cudzich Tudi a dotaznik mi na-
koniec vyplnilo 58 respondentov z kategorie beznych domécich uzivatelov, 5
zivnostnikov a 7 poskytovatelov pomoci a poradenskych sluzieb v odbore infor-
macnych technolégii. Od vediiceho prace som obdrzal vysledky dotaznikového
prieskumu na ktory odpovedalo 69 studentov FIT CVUT.
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2.1.2 Ciele a vysledky pociatocnej analyzy

Pri tvorbe dotaznikov som ciele rozdelil do dvoch skupin:

Primarne ciele vedu k ziskaniu informécii, ktoré st klicové pre definovanie
funkénych poziadaviek a navrh uzivatelského rozhrania

Sekundarne ciele vedu k ziskaniu informécii, ktoré slizia na zlepsenie uzi-
vatelského komfortu pri pouzivani portalu, zlepsenie pouzitelnosti Ul a
interakcie ¢loveka s pocitacom

KedZze som vytvoril tri rézne typy dotaznikov zamerané na tri rézne ka-
tegorie respondentov, tak st v niektorych pripadoch ciele alebo ich priority
rozdielne. Dotazniky som sa snazil rozdistribuovat medzi respondentov tak,
aby som pokryl ¢o najvacsie spektrum réznych typov uzivatelov a aby boli
vysledky ¢o najviac relevantné a odzrkadlujice realitu.

2.1.2.1 Dotazniky zamerané na beznych domécich uzivatelov,
zivnostnikov a malé firmy

Pri tvorbe dotaznikov pre tieto skupiny respondentov som sledoval nasledovné
priméarne ciele:

e zaujem a potreba existencie portalu

e ocakdvania a potreby uzivatelov

e najcastejsie pouzivané zariadenia

K sekunadrnym cielom patria:

e vekova a ekonomicka struktiura skupiny uzivatelov
e schopnost kategorizacie problémov a nazvoslovie

e druhy pouzivanych aplikacii
Zaujem a potreba existencie portalu

Otéazky formulované pre tento ciel maja za ulohu zistit, ¢i a ako ¢asto uzi-
vatelia nardzaji na problémy s informacénymi technolégiami, ktoré nedokazu
sami vyrieSif, a ich zaujem zverit riesenie svojich problémov Studentom in-
formacnych tehnoldgii prostrednictvom webového portalu. Na zaklade tychto
informécii je mozné rozhodnit, ¢i ma samotnd realizicia portalu zmysel.

Pre ziskanie odpovedi zodpovedajicich naplneniu ciela som v dotazniku
polozil respondentom napriklad aj nasledujice otdzky (ideo vyber otézok,
ktoré som respondentom polozil v dotazniku):

8
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1. Pouzivate pri své préaci nebo ve volném case informacni a vypocetni
techniku nebo chytré zarizeni?

2. Jak casto vyuzivate informacni technologie a chytra zarizeni?
3. Jakym zptisobem fesite spravu a udrzbu svych zarizeni?

4. Stava se Vam, ze prii praci s informacnimi technologiemi nardzite na
problémy, které nejste schopni sami vyresit?

5. Vyuzivate v pripadé problémt s informacnimi technologiemi nebo soft-
vérem pomoc jiné osoby?

6. M¢éli byste v pripadé potizi s inforamac¢nimi technologiemi zajem vyuzit
pomoc studenta I'T ve VaSem mésté nebo okresu?

7. V pripadé, ze by existoval portal, ktery by shromazdoval studenty IT
ochotnich pomoci VAm s Vasimi problémy, vyuzili byste sluzeb tohoto
portalu?

Po vyhodnoteni vysledkov z tejto ¢asti dotaznika vyplyva, ze 87,5% bez-
nych domécich uzivatelov a 100% uzivatelov z radov zivnostnikov a malych
firiem vyuziva informac¢né technologie niekolkokrat denne, ¢i uz pre vlastna
potrebu alebo pre vykonévanie svojej prace. V otazke, ¢i uzivatelia narazaju
na problémy, ktoré nedokazu sami vyriesit, odpovedalo priblizne 18% beznych
uzivatelov, Ze sa im to stdva Casto, takmer 68% beznych uzivatelov a 60%
zivnostnikov a malych firiem odpovedalo, Ze sa im to stava obcas. V oboch
skupinach odpovedala prevaznd vécsina, ze pri rieSeni svojich problémov pri-
lezitostne vyuziva pomoc inej osoby. Viac ako polovica uzivatelov z oboch
skupin oznacila v predposlednej otazke z predoslého zoznamu otazok, ze by
pomoc Studenta IT rozhodne pouzila alebo o tom uvazovala a viac ako 70%
opytanych odpovedalo kladne na otazku vyuzitia portalu.

Na zaklade tychto vysledkov som presvedceny o tom, Ze realizacia portalu
pre pomoc s informac¢nymi technolégiami ma vyznam.

Ocakavania a potreby uzivatelov

Otéazky orientované na tento ciel maji za tlohu ziskat informécie o naro-
koch, ktoré maju uzivatelia na portél z hladiska obsahu, a teda aké informacie
ich zaujimaju a potrebuju na portali ndjst. Taktiez poskytuje informéacie o
tom, aké si ocakavania a naroky na funkcionalitu portalu, ktoré funkcie su
pre respondentov najddlezitejsie, aké tikony budi prostrednictvom portalu vy-
konavat a aki odozvu na svoje ukony ocakavaju. V neposlednom rade nam
dava aj informécie o tom, aké maji uzivatelia ndroky a podmienky na vzhlad
a pouzitelnost portalu a aké vlastnosti musi portal, ale aj samotna sluzba
spiniat, aby boli ochotni stat sa zakaznikmi.



2. ANALYZA

Na zaklade tychto informéacii budem moéct vyhotovit zoznam funkénych a
nefunkénych poziadaviek a navrhnit vizualnu a obsahovi struktiru stranky
tak, aby ¢o najlepsie zodpovedala ziskanym poziadavkam.

Priklady otdzok vedice k naplneniu ciela:

1. V pripadé, ze byste méli zajem vyuzit sluzeb takového portalu, na za-
kladé ¢eho byste volili konkrétniho studenta?

2. Jaké funkce byste od takového portalu ocekavali?

3. Jaké podminky by musel portal splnovat, abyste byli ochotni vyuzivat
jeho sluzeb?

Na prvu vyssie uvedenu otazku odpovedala drviva vacsina respondentov,
ze by sa rozhodli na zaklade hodnotenia inych uzivatelov a uvedenych znalosti
studenta. Niekolko respondentov uviedlo ako kritéria vyberu skolu, fotografiu
a blizkost k ich bydlisku. Medzi najocakavanejsie funkcie, ktoré by mal por-
tal podla respondentov poskytovat, patria hodnotenia a profily lektorov s ich
znalostami a sktisenostami, jednoduchost a rychlost portalu, ale aj samotného
sprostredkovania pomoci, prehladnost a vyhladdvanie medzi lektormi a v nepo-
slednom rade online poradna. K najcastejsim podmienkam, ktoré respondenti
klad, st pristupnost na mobilnych zariadeniach, jednoduchost, prehladnost,
rychla odozva, pekny a zaujimavy dizajn, vsestrannost a dostupnost.

Podla vysledkov tejto casti otdzok mdézem konstatovat, ze ocakavania uzi-
vatelov na funkcénost a vizualnu prezentaciu portalu sa takmer tplne zhoduja
s mojimi predstavami a cielmi.

NajcastejSie pouzivané zariadenia

Informécie o najcastejsie pouzivanych zariadeniach si podstatné pre na-
vrh uzivatelského rozhrania z hladiska pouzitelnosti. V dnesnej dobe coraz
viac uzivatelov pouziva na prehliadanie internetovych stranok iné zariadenie,
ako je osobny pocitac¢ alebo notebook. NajCastejsie to byvaji mobilné zaria-
denia, ako st chytré telefony alebo tablety. Tieto zariadenia maja vo vécsSine
pripadov mensiu zobrazovaciu plochu, na ktora sa informaécie zobrazované na
monitore poéitaca bud nezmestia, alebo sa vyrazne narusi ich struktira a ¢i-
tatelnost. Dalsfm rozdielom oproti standardnému poéitacu je, Ze tieto zariade-
nia nedisponuju vstupnymi perifériami, ako je napriklad mys alebo touchpad.
Preto je nutné uzivatelské rozhranie pre tieto zariadenia prisposobit tak, aby
sa zachovala struktira, viditelnost a Citatelnost informacii. Rovnako je nutné
poskytnut uzivatelovi dostato¢ne pohodlnt interakciu s uzivatelskym rozhra-
nim za pouzitia metédy vstupu prislusného zariadenia, ktorym byva zvycajne
kapacitny dotykovy displej.

V otazke, aké typy zariadeni respondenti najcastejsie vyuzivaju v praci
alebo vo volnom ¢ase, nie je ziadnym prekvapenim, ze az 94,7% respondentov
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2.1. Analyza uzivatelov

najcastejsie pouziva osbobny pocitac alebo notebook, no velmi pocetné zasti-
penie medzi zariadeniami mé aj chytry telefén, ktory vyuziva denne 80,7%
respondentov.

Vysledky tejto casti dotaznika ukazuji, Ze je potrebné zamerat sa pri na-
vrhu a realizdcii na tieto dve najpocetnejsie skupiny zariadeni.

Vekova a ekonomicka struktira skupiny uzivatelov

Vekova a ekonomicka struktira uzivatelov zohrava pri tvorbe uzivatelského
rozhrania menej podstatnd, no nie zanedbatelni rolu. Tieto informécie mi
pomdzu spravne zvolit sposob jayzka, ktorym sa bude portal k uzivatelovi
prihovarat. Byva zvykom pouzivat hovorovy, priam az slangovy styl jazyka
v pripade, ze prehovarame k mladym Iudom napriklad studentom, no tento
styl nie je vhodny, ak sa naopak prihovarame starSiemu déchodcovi. V pri-
pade starsieho uzivatela je naopak vhondejSie pouzit viac formélny spdsob
komunikéacie. Velmi podobny princip plati aj pre grafické prevedenie.

Podla dat ziskanych z dotaznikov mé vekovéd Struktira respondentov so
zaujmom vyuzivat sluzby portalu pre pomoc s informac¢nymi technol6giami
nasledovné rozdelenie: priblizne 40% respondentov do vekovej skupiny 15 az
25 rokov, takmer 23% respondentov je vo veku medzi 25 az 35 rokov, do
kategérie 35 az 45 rokov spadé necelych 8% respondentov, nemali skupinu
tvoria responenti s vekom medzi 45 az 55 rokov a je ich takmer 20% a zvysnych
zhruba 10% respondentov mé viac ako 55 rokov. Podla ekonomického kritéria
je vzorka respondentov rozdelend tak, ze takmer 50% respondentov sa zaradilo
do skupiny pracujtcich, priblizne 35% tvoria $tudenti, presne 7% tvoria Iudia
v domécnosti a zvysnych 9% tvoria dochodcovia.

7 vysledkov vyplyva, ze napriek faktu, ze pomerne velka cast respondentov
st mladi ludia, bude vhodné zvolit skor formélnejsi sposob jazyka a grafické
prevedenie by nemalo byt prehnane umelecké a volnomyslienkarske, pretoze
uzivatelska zakladna portalu bude zlozend z uzivatelov zo vsetkych vekovych
skupin. Dalsi fakt, ktory z vysledkov vyplyva, je ten, ze ovladacie prvky uzi-
vatelského rozhrania by mali byt dostato¢ne popisné a zrozumitelné aj pre
starsiu vekovu skupinu uzivatelov.

Schopnost kategorizacie problémov a nazvoslovie

Hlavnym cielom portalu na pomoc s informac¢nymi technolégiami je, aby
uzivatel zadal poziadavku na vyriesenie svojho problému. Tato poziadavka
by mala byt zadana tak, aby bolo mozné rychlo identifikovat charakter po-
ziadavky a priradit ju lektorovi s danou sSpecializaciou. AvSak nie je mozné
prinatit uzivatela, aby sa naudil spravne technické vyrazy a pomenovania
problémov. Tento problém je mozné riesit tym, ze portal uzivatelovi ponikne
mnozinu kategoérii a podkategérii, z ktorej si uzivatel vyberie ti, do ktorej
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dany problém patri. Toto riesenie ale nemusi fungovat v pripade, ze uzivatel
nepoznd vyznam ponuikanych nazvov kategérii, a to moéze viest k chybnému
oznaceniu, pripadne sa uzivatel rozhodne nevybrat ziadnu z kategorii. V snahe
predist tomuto problému moj dotaznik obsahuje sadu otdzok zameranych na
uzivatelovu schopnost kategorizovat svoje najcastejsie problémy a taktiez sle-
duje, ako uzivatelia jednotlivé problémy a kategérie problémov pomentvaju.
Na zédklade tychto informaécii budem schopny nastavit nézvoslovie tak, aby
bolo blizke ¢o najvicsej skupine uzivatelov, ale zaroven dostato¢ne vypoveda-
juce pre potreby priradenia a spracovania lektorom.

V tejto Casti dotaznika som respondentom polozil niekolko otézok. Tieto
otazky mali podobu uzavretych otédzok s moznostou vyberu, ale aj otazok otvo-
renych, kde museli respoondenti sami vytvorit a hlavne sformulovat odpovede
v nazvoslovi, ktoré st zvyknuti pouzivat. Niektoré z otazok zneli takto:

1. Oznacte, prosim, typy zarizeni, se kterymi méate nejcastéji potize.
2. Vyuzivéite né&jaké offline aplikace / softvér / programy?
3. Vyuzivate néjaké online sluzby a nastroje?

4. Vyjmenujte, prosim, nejcastéjsi druhy / typy / kategorie problémi, se
kterymi se pri praci s informa¢nimi technologiemi potkavate.

technologiemi, ktery jste neuméli sami vyTesit.

Vysledky ukazuju, ze takmer 100% respondentov dokaze pomenovat alebo
vybrat kategériu, do ktorej patri zariadenie, s ktorym majui problém. Rovnako
boli takmer vsetci respondenti schopni rozlisit offline respektive nativne apli-
kécie od online nastrojov a sluzieb. V otazke s otvorenou odpovedou, ktoré sa
pytala na najcastejsie problémy, boli najcastejsSimi odpovedami tieto:

e problémy s internetom, pripadne vypadavajuce pripojenie wifi alebo
problém s routerom

e pomaly pocitac¢, mrznutie alebo zasekavanie pocitaca alebo systému

e instaldcia programov alebo softvéru

Najcastejsie sa opakujice alebo najzaujimavejsie odpovede v otazke, ktora
sa zaujimala o posledny alebo najzavaznejsi problém, zneli takto:

e problém s parovanim tlaciarne a pocitaca
e virus v mobile alebo pocitaci

e problémy po preinstalovani na Windows 10
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e problémy s nastavenim emailu

e preinstalovanie pocitaca

Vysledky tejto casti dotaznika budd pre mna nesmierne délezité pri tvorbe
navigac¢nych prvkov, rovnako ako pri tvorbe kategérii, do ktorych bude uzivatel
zaradzovaf svoj problém v procese zadavania problému do systému.

Druhy pouzivanych aplikacii

Dotaznik obsahuje aj otazky tykajtce sa najcastejsie pouzivanych nativ-
nych a webovych aplikacii a sluzieb, ktoré uzivatel pouziva. Otazky tohto typu
som do dotaznika zaradil z dévodu, ze pri ndvrhu uzivatelského rozhrania zo-
hréava nemalt tlohu fakt, Ze navrhnuté rozhranie by malo dodrziavat principy
konzistencie. Konzistencia umoznuje uzivatelom aplikovat naucené navyky a
postupy pracovnych tkonov z inych aplikécii v novych situaciach, v inych prog-
ramoch alebo v inej Casti aplikacie [I]. Na zdklade informécii o najcastejsie
pouzivanych aplikacidch a sluzbach bude mojim cielom navrhnit uzivatelské
rozhranie tak, aby som sa priblizil najcastejsie pouzivanym aplikdcidm co sa
tyka rozmiestnenia, vizudlneho znazornenia a funkcénosti klticovyh prvkov.

V tejto casti dotaznika som respondentom polozil otvorené otézky, ktoré
viedli k vymenovaniu najcastejSie pouzivaného softvéru alebo online nastrojov
a sluzieb. Pretoze je mojou tlohou navrhnit uzivatelské rozhranie pre portal,
ktory bude dostupny prostrednictvom webu, boli pre mna prinosnejsie infor-
maécie o najcastejsie pouzivanych online nastrojoch a sluzbach. V odpovediach
respondentov sa najcastejsie vyskytovali dokumenty, mapy, vyhladavanie alebo
emailovy klient Gmail od spolo¢nosti Google, mapy a vyhladévanie od spoloc-
nosti Seznam, Facebook, Instagram, Youtube a mnohé iné celosvetovo zndme
online sluzby a néastroje.

Tieto odpovede ma priviedli k zaveru, Ze tieto online nastroje a sluzby
mozu byt pre uzivatelov okrem iného privetivé aj z hladiska navrhu a rozmies-
nenia navigac¢nych a inych ovlddacich prvkov a poskytuji svojim uzivatelom
pohodlné a intuitivne ovladanie a prijemny uzivatelsky zazitok. Vacsinu zo
spomenutych néastrojov a sluzieb velmi dobre poznam a pokusim sa navrhniaf
ovladacie prvky portalu tak, aby boli konzistentné prave so spomenutymi sluz-
bami a nastrojmi.

2.1.2.2 Dotaznik zamerany na poskytovatelov pomoci a servisu
informacnych technolégii

Poskytovatelia pomoci a servisu informacnych tehnolégii sice netvoria priamo
cielova skupinu uzivatelov, ale poskytuji podobny alebo rovnaky typ sluzby
ako ma poskytovat portal, ktory mam v ramci tejto bakalarskej prace navrhniat
a maju v tejto problematike praktické skiisenosti a data, ktoré by mi pri
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navrhu portalu mohli byt ndpomocné. Zaroven je mozné pouzit tieto data aj
pre overenie, ¢i data zozbierané od uzivatelov a poskytovatelov pomoci s IT
konverguju k rovnakym hodnotdm. Z logickych pric¢in som ale ciele dotaznika
pre tito skupinu respondentov musel zvolit v niektorych pripadoch inak, ako
to bolo u predoslych skupin. Ako hlavny ciel som si stanovil ziskat informaécie
o tom, ako ¢asto zdkaznici za poskytovatelmi pomoci s IT prichddzaja a aké
percento tychto uzivatelov prichddza znova, pripadne preriodicky. Z tychto
informécii bude jasné, ¢i mam navrh koncipovat viac k jednorazovému alebo
mnohonasobnému pouzitiu. Tieto déta st pre mna viac smerodajné ako data
od samotnych uzivatelov, pretoze ide o realne Cisla z praxe, narozdiel od dat
od uzivatelov, ktoré moézu byt ovplyvnené réznymi faktormi a tym padom
menej presné. Z vysledkov je ale zrejmé, Ze priblizne 71% beznych uzivatelov
ma tendenciu obracat sa so ziadostou o pomoc opakovane a velmi podobné
vysledky ziskavam aj v identickych otdzkach zameranych na podnikatelov a
malé firmy.

Volba sekundarnych cielov bola v tomto pripade velmi podobnéa ako u
predchadzajacich skupin. Zaujimal som sa o tieto informaécie:

e Vekova, ekonomickd a regionalna strukttra skupiny uzivatelov
e Odborné kategorizacia problémov a nazvoslovie
e Druhy najcastejSie pouzivanych aplikacii

7 vysledkov sa da jasne vidiet, ze odpovede a hodnoty ziskané od uziva-
telov aj poskytovatelov pomoci a sluzieb v IT st vo vacsine pripadov velmi
podobné. Z toho sa da usudit, Ze informécie a dita zozbierané od uzivatelov s
dostatocne presné na to, aby som sa o ne mohol opriet pri ndvrhu uzivatelského
rozhrania.

2.1.2.3 Dotaznik zamerany na studentov informacnych technolégii

Ako som uviedol v ivode tejto kapitoly, v tomto pripade som pracoval hlavne
s vysledkami dotaznika, ktoré mi poskytol vedtci mojej bakalarskej prace. V
spominanom dotazniku bola v tvode popisand hlavna myslienka portalu a
nasledne boli polozené tieto otazky:

1. M4 to vubec smysl?
2. Zajem o ucast v projektu
3. Co bychom byli schopni nabidnout?

Dotaznik bol rozsireny medzi studentov Fakulty informacénych technoldgii
CVUT, ktori by v za¢iatkoch fungovania portélu tvorili majoritnt skupinu stu-
dentskych lektorov. Na zaklade vysledkov mozem prehlasit, ze takmer vsetci
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studenti, ktori odpovedali, sa zhodli na nazore, ze ma zmysel portal vytvorit a
odpovedajucich studentov vyjadrilo zdujem o poziciu studentskeho lektora v
ramci tohto portalu a podla vysledkov disponuju sirokym zadberom vedomosti
a skusenosti v odbore informac¢nych technolégii.

Tieto vysledky dokazuju, ze o portél je zdujem aj zo strany Studentov, a
preto mé realizacia portdlu vyznam. Nakolko vzorka opytanych preukazala
siroké spektrum vedomosti v odbore, nie je nutné aby som pri navrhu uziva-
telského rozhrania niektoré s kategorii vylacil z dévodu, ze by nebolo mozné
pokryt tieto kategérie kvalifikovanymi lektormi.

2.2 Analyza existujucich rieseni

Doélezitou sucastou pociatocnej analyzy je aj prieskum existujicich rieseni,
ktoré poskytuji verejnosti rovnakt alebo podobntu sluzbu ako portal, ktory
je predmetom mojej bakalarskej prace. U tychto rieseni si budem vsimat ich
silné stranky a slabé stranky. Tie je mozné sledovat na zaklade réznych kri-
térii, ako st napriklad celkova kvalita sluzby, odbornost, rychlost a mnohé
iné. V ramci mojej bakalarskej prace budem sledovat silné a slabé stranky
na zdklade funkénosti, pouzitelnosti a pouzivatelského zazitku (takzvaného
UX). Silné stranky pre mna vo faze navrhu budu tvorit kritérid, ktoré musi
navrhnuté uzivatelské rozhranie spiiiat, aby bolo schopné tymto existujiicim
rieSseniam konkurovat. Na druhej strane tu budu slabé stranky, z ktorych sa
mozem poucit a nezopakovat rovnaké chyby pri mojom navrhu uzivatelského
rozhrania.

Na zéklade mojho prieskumu by som rozdelil ndjdené existujice riesenia
do dvoch skupin:

1. Tuzemské sluzby komerénych spolo¢nosti zaoberajicich sa pomocou a
servisom v oblasti informacnych technologii

2. Zahrani¢né portaly vytvorené na ziklade rovnakej myslienky ako je mys-
lienka portalu, ktory je predmetom tejto bakaldrskej prace

Tuzemské sluzby komercénych spoloénosti zaoberajtcich sa pomocou
a servisom v oblasti informacnych technolégii

V snahe ziskat informécie a data o uzivateloch som v ramci dotaznikového
testovania oslovil aj poskytovatelov pomoci a servisu v odbore informacéné
technologie. Tomuto kroku ale pochopitelne predchiadzal prieskum trhu. Pri
svojom prieskume som sa zameral hlavne na regiéon hlavného mesta Praha
a jeho blizkeho okolia. Za pomoci kataldgu firiem a vyhladavaca Google som
nasiel niekolko internetovych stranok zaoberajicich sa pomocou a servisom IT
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a po ich prezreti som néasledne vybral a oslovil 15 takych, ktoré na mna posobili
viac seridznym dojmom. Ako priklad by som uviedol nasledujice weby:

e Nejdeto.cz [2]
o IT v kostce [3]

e PC servis Praha [4]

Pri analyze slabych stranok som u vacésiny webov nardzal na rovnaké chyby.
Za tie podla mo6jho nazoru najpodstatnejse by som spomenul, ze okrem jed-
ného pripadu na skiimanych weboch absentovala moznost zadat svoj problém
pomocou webu samotného. Casto tvoril web iba informa¢nt funkciu a pre
ziskanie pomoci bolo nutné kontaktovat poskytovatela telefonicky alebo e-
mailom. Dalsf zdsadny problém som objavil v pristupnosti. Opit az na jeden
pripad neboli weby prispésobené pre zobrazenie na mobilnych zariadeniach
s mensou zobrazovacou plochou ako st napriklad chytré telefény. Rovnako
som vo Vécsine pripadov nadobudal pocit, ze ide o sekundarny zdroj ziskava-
nia zakaznikov, nakolko prevedenia jednotlivych webov az na jednu vynimku
neboli velmi vizudlne privetivé a posobili na mna zastaralym dojmom. Bo-
huzial musim konstatovat, ze pri hladani silnych stranok som narazil iba na
jednu a to iba na jednom z analyzovanych webov. Islo o0 moznost stiahnut si z
webu Specialny program urceny k automatickej diagnostike chyb v klientskom
pocitaci.

Zahranicné portaly vytvorené na zaklade rovnakej myslienky ako je
myslienka portalu, ktory je predmetom tejto bakalarskej prace

V ramci méjho prieskumu existujtcich rieSeni som nenarazil na ziadny tu-
zemsky portal podobného druhu, a preto som sa rozhodol rozsirit svoj pries-
kum aj o zahrani¢né portaly. Jeden zahrani¢ny portal som dokonca dostal
uz v ramci zadania bakalarskej prace ako vzorovy a dalsi som nasiel na za-
klade odportucania vediceho prace. Ide o holandsky portal Studentaanhuis.nl
[5] a britsky portél Studentathome.co.uk [6]. Rovnako aj u tychto dvoch por-
talov som planoval vyhotovit analyzu silnych a slabych stranok, no bohuzial
tvorcovia britského portalu sa pravdepodobne rozhodli portal upravit alebo
prepracovat a portal prestal byt funkény predtym, nez som stihol analyzu vy-
pracovat. U vzorového holandského portalu mi pri analyze silnych a slabych
stranok pomohli aj materidly, ktoré mi poskytol vedici prace. Tieto materialy,
ktoré vypracoval zahrani¢ny student, popisuju funkcionalitu portdlu v anglic-
kom jazyku, ¢o bolo pre mna obrovskou vyhodou, pretoze spominany portél je
cely v holandskom jazyku, ktory neovladam a nedisponuje moznostou zmeny
jazyka.
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2.3. Analyza poziadavkov

Medzi silné stranky holandského portalu by som zaradil jeho jednoduchost
a prehladnost, privetivé a moderné grafické vyhotovenie a fakt, Ze je tento por-
tal prispésobeny pre zobrazenie na zariadeniach s rézne velkou zobrazovacou
plochou. Kladne hodnotim aj vhodne zvolentu velkost fontov, kde tvorcovia
mysleli aj na uzivatelov, ktori disponuji problémami so slabsim zrakom, ¢i uz
kvoli veku alebo z inych dévodov. Rozhodne aj moznost uzivatela zadat svoj
problém priamo prostrednictvom online formuldra na webe radim medzi silné
stranky z hladiska funkc¢nosti.

V pripade holandského portalu sa mi slabé stranky hladali dost obtiazne,
pretoze ide podla mo6jho nazoru o velmi dobre spracovany web. Kazdopddne
aj tie sa mi pri ich dlhsom analyzovani podarilo najst. V prvom rade hodno-
tim ako jednu zo slabych stranok fakt, ze portal neobsahuje ziadne konkrétne
informéacie o samotnych studentskych lektoroch. Neexistuja ziadne stranky vy-
pisom lektorov, ich profilom alebo pripadnymi recenziami, ktoré by sa tykali
priamo lektorov. Z hladiska pouzitelnosti sa domnievam, ze by bolo vhodné,
aby na stranke s detailom konkrétnej kategérie problémov fungoval odkaz for-
muldr, pomocou ktorého zdkaznik problém zadava tak, aby sa automaticky
predvyplnila kategéria problému.

2.3 Analyza poziadavkov

V predchadzajtcich sekcidch som z analyzy uzivatelov a analyzy existujicich
rieSeni ziskal mnozstvo informacii a dat, ale predtym, nez sa pustim do sa-
motného navrhu, je potrebné sformulovat z tychto informécii a dat konkrétne
poziadavky, ktoré ma navrhované uzivatelské rozhranie spliiat. Tieto poZia-
davky sa daju klasifikovat do dvoch hlavnych kategorii:

e Funkéné poziadavky

e Nefunkéné poziadavky

Funkéné poziadavky popisuji funkénost (spravanie) systému narozdiel od
nefunkénych poziadavkov, ktoré kladi naroky na to, ako dobre ma systém
pracovat. Je vSeobecne znamym faktom, ze kvalitativne atributy, akymi st
napriklad spolahlivost, prisposobitelnost, vykon a pouzitelnost, patria prave
k nefunkénym poziadavkom [7].

2.3.1 Funk¢éné poziadavky

e Registracia - neprihlaseny navstevnik portalu mé moznost zaregistro-
vat sa a na zdklade registracie mu bude vytvoreny uzivatelsky profil.
Registracia musi byt rozdelend na registraciu zakaznika alebo lektora.

e Prihlasenie - neprihlaseny navstevnik portalu ma moznost prihlasenia
do svojho uzivatelského profilu.
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Obnova zabudnutého hesla - v pripade, ze uzivatel zabudol heslo do
svojho uzivatelského profilu, ma moznost poziadat o obnovu hesla po
zadani emailovej adresy, ktord je jednoznac¢nym identifikdtorom uziva-
telského uctu. Po odoslani ziadosti o obnovu hesla bude zdkaznikovi na
zadand emailovi adresu zaslané nové automaticky vygenerované heslo.

Zmena hesla a osobnych tdajov - prihlaseny uzivatel ma moznost
zmeny hesla k svojmu uzivatelskému uétu a taktiez zmeny osobnych
udajov, ktoré zadal pri registracii. V pripade uzivatela, ktorého rola je
"Lektor", je mozné upravit aj Specializacie, ktoré vyplnil v rdmci regis-
tracie.

Zriadenie, prediZenie a zistenie stavu €lenstva - prihldseny uziva-
tel, ktorého rola je "Zakaznik", ma moznost zriadit si ¢lenstvo v pripade,
7e v danom Case nie je ¢lenom portélu, alebo predizit ¢lenstvo v pri-
pade, ze uz aktualne ¢lenom je. Rovnako mé moznost zobrazit si stav
aktudlneho c¢lenstva a predchadzajucich clenstiev v uzivatelskej zéne.

Zadanie a administracia zadanych problémov - prihlaseny uziva-
tel, ktorého rola je "Zékaznik", ma moznost do systému zadat problém,
zobrazit si zoznam zadanych problémov s ich stavom a moznostou filtro-
vania v uzivatelskej zéne. Taktiez ma moznost zobrazit si vypis vyriese-
nych problémov za posledné zicétovacie obdobie spolu s ¢asom a cenou
za jednotlivé vyrieSené problémy alebo dohromady. Prihlaseny uzivatel,
ktorého rola je "Lektor", m& moznost zobrazif si vSetky zadané a nepri-
radené problémy, filtrovat medzi nimi na zdklade Specializacii, uchadzat
sa o riesenie nejakého problému a zobrazit vypis problémov, o ktoré sa
uchadza spolu s ich stavom a moznostou filtrovat medzi nimi na zaklade
stavu. V pripade, Ze mé problém, o ktory sa uchidza, stav "Ceké na pii-
fazeni", mdze zrusit svoj zadujem o riesenie problému. V pripade, ze ma
problém, o ktory sa uchadza, stav "Pritazeno", ma moznost po vyplneni
détumu a dizky trvania ozna¢it tento problém ako vyrieSeny.

Hodnotenie - prihlaseny uzivatel, ktorého rola je "Zakaznik", ma u
vyrieseného problému moznost udelit slovné hodnotenie a bodové hod-
notenie lektorovi, ktory mu pomohol problém vyriesif. Toto hodnotenie
bude uverejnené v osobnom profile lektora. Prihlaseny uzivatel, ktorého
rola je "Lektor", ma moznost zobrazif si hodnotenia, ktoré mu boli ude-
lené a radit ich na zaklade bodového hodnotenia.

Kontaktny formular - neprihldseny navstevnik alebo prihlaseny uzi-
vatel ma moznost odoslat prevadzkovatelovi portalu spravu prostrednic-
tvom kontaktného formulara.
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2.3.2 Nefunkcéné poziadavky
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Pristupnost online pomocou internetového prehiadaca - portal
ma byt pristupny po zadani konkrétnej url adresy do adresného riadku
internetového prehliadaca

Prisp6sobenie pre zobrazenie na mobilnych zariadeniach - portal
musi byt prisposobeny pre plnohodnotné a pohodIné zobrazenie a ovlé-
danie pomocou najcastejSie pouzivanych zariadeni, ktorymi si osobny
pocitac, tablet a chytry telefon.

Jednoduché a zrozumitelné ovladanie - ovladacie prvky portalu
musia byt navrhnuté tak, aby mu porozumel a dokazal ho ovladat kto-
kolvek.

Citatelnost - velkost fontov a farebny kontrast musi byt zvoleny tak,
aby bol portél Citatelny aj pre uzivatelov so zhorsenym zrakom.

Primerana odozva - portal by mal po kazdej uzivatelskej akcii po-
skytovat uzivatelovi primerant odozvu, aby sa uzivatel nedostaval do
situdcii, kedy nevie, ¢o sa deje.

Rychlost - reakcie portdlu by mali byt rychle a svizné s vynimkou

pripadov, kedy sa caka na ziskanie dat zo servera. Tieto pripady nie je
mozné v ramci klientskej strany nijako ovplyvnit.

Volba technolégii

Aby som sa vobec mohol pustit do vyberu technolégii samotnych, je potrebné
urcit, akd architektiru bude moja aplikdcia mat. V poslednom case je ob-
rovsky dopyt po sofistikovavnych a komplexnych webovych aplikdcidch, ktoré
nahradzaja tradi¢né desktopové aplikacie. Existuji dva hlavné navrhové vzory
pre vyvoj webovych aplikdci [8].

1.

2.

Single Page Application (SPA)

Multi Page Application (MPA)

Single Page Application je aplikdcia dodana internetovému prehliadacu,

ktord neobnovuje stranku pocas pouzivania [9]

Multi Page Application je tradi¢ny druh webovej aplikacie, ¢o znamena,

ze vzdy ked potrebuje aplikicia zobrazit data alebo odoslat data na
server, musi poziadat server o novu stranku a nésledne prekreslit okno
prekliadaca [9)]
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Ani o jednej z tychto architektir sa neda tvrdit, Ze je zld alebo naopak
dobra. Kazd4 z nich méa svoje vyhody, no na druhej strane aj nevyhody, a
kedze ide o protikladné architektiry, tak plati, Zze vyhody jednej z nich s
zaroven nevyhody tej druhej a opacne. A prave z tohto dovodu postaci, ak
vymenujem vyhody a nevyhody SPA architektury.

Vyhody SPA

e Rychlejsie nac¢itanie stranok

e Zlepsenie uzivatelského pozitku vdaka ziskavaniu dat zo serveru na po-
zadi

e Nie je potrebné pisat kod pre vykreslovanie stranok na strane servera
e Odstranenie pevnej vazby medzi klientskou a serverovou stranou aplika-

cie

Nevyhody SPA

e Potreba nacitania velkych frameworkov potrebnych pre klientsku stranu
aplikacie

e Problémy s optimalizaciou pre vyhladavace

Prave kvoli vyhodam SPA, ako st rychlost, zlepSenie UX (User experience)
a nezavislosti klientskej a serverovej casti aplikacie, som sa rozhodol pouzit
SPA architekttru. [§]

2.4.1 Javascriptové frameworky a kniznice

Frameworky majua kltucovy vyznam pre vyvoj skalovatelnych softvérovych sys-
témov, zabezpecuju vyssiu produktivitu a vdaka ich dizajnu a znovupouzitel-
nému kédu sa skracuje doba vyvoja [10].

K najpopularnejsim javascriptovym frameworkom a knizniciam dnesnej
doby patria:

1. AngularJS
2. Backbone

3. Ember

W

. React
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Rovnako, ako to bolo u architekttir webovych aplikacii, aj u javascripto-
vych frameworkov plati, ze sa nedd rozhodniat o tom, ktory z menovanych
frameworkov je zly alebo dobry. Kazdy z nich m& svoje klady a zapory. Aby
som mohol korektne rozhodntt, ktory zo spominanych frameworkov a kniz-
nic sa najviac hodi pre moje tucely, musel by som implementovat uzivatelské
rozhranie v kazdom z nich a az potom by bolo mozné objektivne rozhodnit.
Cielom tejto bakalarskej prace ale nie je analyza javascriptovych framewor-
kov, a preto som pre implementaciu klientskej strany portalu zvolil kniznicu,
na zaklade prislusnych dokumentécii k jednotlivym knizniciam a frameworkom
a osobnej sktisenosti. Nakoniec som sa rozhodol zvolit kniznicu React, u kto-
rej ma oslovili prevratné myslienky, na ktorych bola vybudovana, jednouchy
koncept a v neposlednom rade obrovska komunita, ktora za touto kniznicou
stoji.

React a Redux

React je javascriptova kniznica uréend pre vytvaranie uzivatelskych roz-
hrani vyvinuta spolo¢nostou Facebook. Hlavna myslienka tejto kniznice spo-
¢iva vo vytvarani znovupouzitelnych komponentov, ktoré st schopné udrziavat
si stav a automaticky sa prekreslit vzdy, ked sa tento stav zmeni [11].

K vyhodam Reactu patri aj podpora pre JSX. JSX je javascriptové rozsi-
renie syntaxe, ktoré je velmi podobné XML (Extensible Markup Language).
Pouzivanie JSX syntaxe nie je v Reacte povinné, ale je odporuc¢ané, pretoze
ide o syntax definujicu stromovi Struktiaru s atribatmi a ide o velmi podobny
sposob, na aky su vyvojari webovych stranok zvyknuti [12].

Medzi jedny z najprevratnejsich myslienok, vdaka ktorym si React ziskal
priazen obrovskej komunity vyvojarov, je takzvany Virtudlny DOM (Docu-
ment Object Model). Jednou z najviac ¢asovo naro¢nych operécii je prave
manipulacia a prekreslovanie DOM. React poskytuje abstrakciu, ktord prog-
ramatora oslobodi od priamej manipuldcie s DOM, a to tak, ze si React v pa-
méti udrziava jeho javascriptovi podobu. Vykreslovacia metéda komponentu
vrati popis struktiry DOM a React tento popis porovna s javascriptovou po-
dobou DOM, ktort méa ulozent v paméiti a vypocita najefektivnejsi sposob,
ako upravit dokument v prehliadaci tak, aby sa znova prekreslili iba elementy,
ktorych sa zmeny tykaja [13].

Poziadavky na javascriptové SPA sa stavaji ¢im dalej, tym viac kompli-
kované a nas kéd musi spravovat viac stavov ako kedykolvek predtym. Tieto
stavy mozu obsahovat odpovede a data ziskané zo servera, ale taktiez lokédlne
vytvorené data, ktoré neboli ulozené na server. Stav uzivatelského rozhrania
taktiez naberd na komplexnosti, kedze potrebujeme spravovat velké mmnoz-
stvo uzivatelskych udalosti. Udrziavanie tohto stavu je velmi naroc¢né hlavne
v pripade, ze komponenty svoj stav navzdjom ovplyviuja. Je takmer nemozné
udrzat komplexnost v pripade, ze miesame dokopy dva rozne koncepty, kto-
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rymi st zmena dat a asynchronnost. Redux ndm poméha pri rieSeni tohto
problému tym, ze kladie podmienky na to, za akych okolnosti je mozné data
menif. Tym zabezpecuje, Ze sa data menia na jednom mieste a za kontrolova-
nych podmienok, vdaka comu je mozné udrzat komplexnost a konzistentnost
dat [14].

2.4.2 Vzhlad

Ak chceme hovorit o vzhlade internetovych stranok, je v prvom rade potrené
obozndmit sa s pojmom CSS (Cascading Style Sheets). CSS je jazyk popisu-
juci vzhlad webovej stranky, ktory v sebe zahina farby, rozlozenie elementov
a fonty. Dovoluje ndm prispésobif zobrazenie webovych stranok pre rozne
typy zariadeni, ako st napriklad monitor pocitaca, displej chytrého telefénu
alebo tlaciaren. CSS je uplne nezavislé od HTML (Hypertext Markup Lan-
guage) a moze byt pouzité s akymkolvek jazykom, ktorého zaklad tvori XML
[15]. Samotny jazyk CSS je velmi jednoduchy a jeho podstatou je priradzo-
vat elementom stranky vizudlne vlastnosti na zaklade takzvanych selektorov.
Jednoduchost tohto jazyka so sebou na druhej strane prinasa aj vela nevy-
hod vyplyvajucich z jeho limitovanych moznosti. Jazyku CSS chyba mnozstvo
programatorskych konstrukcii, akymi si napriklad premenné, funkcie, cykly
a podmienky, ktoré by napomahali znovupouzitelnosti, prehladnosti a lepsej
struktire zdrojového kédu [16].

CSS preprocesory

Préave tieto chybajtice programéatorské konstrukcie prindsaju takzvané CSS
preprocesory, ktoré v priemysle vznikali ako odpoved na chybajice funkciona-
lity jazyka CSS. Tieto CSS preprocesory si za pomoci kompilatora transfor-
mované do standardného jazyka CSS, ktory je potom vloZzeny do dokumentu
[16]. Medzi najznamejsie a najpouzivanejsie CSS preprocesory patria:

1. LESS
2. SASS

3. Stylus

Vicsina z tychto CSS preprocesorov ponika rovnaku alebo podobni fun-
kcionalitu a hlavnym rozdielom je syntax. Z toho dévodu zélezi iba na sub-
jektivnych preferenciach vyvojara, pre ktory z tychto CSS preprocesorov sa
rozhodne. Ja som sa pre potreby tejto bakalarskej prace rozhodol pouzit po-
sledny z menovanych preprocesorov, teda Stylus.
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CSS frameworky

Definiciu frameworku som spomenul uz v predoslej sekcii o javascripto-
vych frameworkoch, ale vo svete webdizajnu je mozné definovat framework
ako balik pozostavajici zo struktirovanej mnoziny siborov obsahujucich kéd
standardnych webovych komponentov, ktoré st pouzité ako zdklad pre vyvoj
webovej stranky [17].

CSS frameworky mézme na zaklade ich komplexnosti rozdelit na jedno-
duché a komplexné. Toto rozdelenie je subjektivne a v ziadnom pripade to
neznamend, ze niektord z tychto skupin je horsia alebo lepsia. Jednoducho
pontkaju rozdielne riesenia na zdklade irovne komplexnosti, ktora je pozado-
vand [17].

Existuje obrovské mnozstvo roznych CSS frameworkov ale medzi najzna-
mejsie a najpouzivanejsie CSS frameworky patria:

1. Bootstrap
2. Foundation
3. Semantic Ul
4. Pure

5. Ulkit

Podobne, ako to bolo u CSS preprocesorov, aj u CSS frameworkov plati,
ze z velkej vacsiny ponikaji podobnu funkcionalitu a lisia sa hlavne v spo-
sobe pouzitia a syntaxi. Pri vybere CSS frameworku pre tcely bakalarskej
prace som vyberal z prvych troch spomenutych frameworkov. Nakoniec som
sa rozhodol pre Semantic Ul a to z dévodu, ze mnoho webovych projektov
pouzivajucich framework Bootstrap vyzerd vdaka jeho specifickému dizajnu
velmi podobne. Mojim cielom ale je vytvorit dizajn, ktory nebude mat tento
standardny Bootstrap dizajn. Framework Foundation som nezvolil z dévodu,
ze je podla méjho nézoru az prilis komplexny a v mojom pripade az takito
komplexnost nepotrebujem. Dalsim dévodom je aj fakt, Ze je jeho dokumen-
tacia velmi rozsiahla a Cas potrebny pre naucenie tohto frameworku by bol
prili§ dlhy.

2.4.3 Komunikacia so serverom

Kedze som sa rozhodol postavit moju aplikaciu na architekttre SPA, je jednou
z najvhodnejsich metdd ziskavania dat zo servera pouzitie API (Application
Programming Interface) a konkrétne REST (Representational State Transfer)
API.

Rozhranie REST je pouzitelné ako jednoduchy a jednotny pristup k zdro-
jom. Zdrojom mozu byt data, ale rovnako to mézu byt aj stavy aplikdcie v
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pripade, Ze je mozné ich vyjadrif konkrétnymi datami. Vsetky zdroje maja
vlastny identifikdtor URI (Uniform Resource Identifier) a REST definuje $tyri
zékladné metddy pre pristup k nim [I8].

1. GET je zakladnou metédou pre ziskanie dat

2. POST naopak sluzi pre vytvaranie a ukladanie dat na server
3. DELETE jeho tlohou je mazanie dat

4. PUT je sposob pre editaciu dat

Vyhodou tohto riesenia je nezavislost serverovej ¢asti, ktora ma na starosti
manipulaciu a ukladanie dat a klientskej casti, ktora data produkuje, upravuje,
ziskava zo servera a nasledne zobrazuje. Vyhody tejto nezavislosti sa prejavia
napriklad v pripade, ze na zdklade tspechu webovej verzie portalu vznikne
dopyt po nativnej mobilnej aplikécii. Za takychto okolnoti absolttne nie je
potrebné upravovat kéd na strane servera, ale spominand nativna mobilng
aplikacia bude konzumovat a produkovat data pomocou rovnakého rozhrania
API, ako je to u webového rozhrania.
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KAPITOLA 3

Navrh

V tejto kapitole sa budem zaoberat ndvrhom uzivatelského rozrania portalu.
V prvom rade je ale dolezité vysvetlit, ¢o vlastne to uzivatelské rozhranie
je. Grafické uzivatelské rozhranie (GUI) je kombindciou technolégii a pros-
triedkov, ktoré umoznuju uzivatelovi komunikovat s pocitacom a aplikaciou.
V spojitosti s webovymi aplikdciami ide predovsetkym o grafické ¢i textové
prvky a ich rozmiestnenie. Tieto ovladacie prvky umoznuju uzivatelovi pracu s
aplikaciou, ziskavaju od uzivatela potrebné vstupné déta, reaguji na vysledky
spracované aplikaciou a tie potom prezentuji uzivatelovi. [19]

Uzivatelské rozhranie zasadnym spésobom ovplyviiuje sposob, ako uziva-
tel s aplikdciou komunikuje a pracuje, takze zdsadnym spésobom ovplyviuje
jeho celkovy dojem z pouzivanej aplikacie. A prave pocitmi a dojmami, ktoré
uzivatel preziva pocas pouzivania aplikdcie sa zaoberd UXD (User Expirience
Design), ktory je v ramci komunity casto skracovany na UX. UX kladie pri
navrhu uzivatelského rozhrania naroky v dvoch oblastiach, ktorymi st dizajn
a pouzitelnost.

Dizajn je chapany ako vizudlna forma, ale i sp6sob, akym aplikacia funguje a
cielom dizajnu m4 byt ¢o najucinnejsie prepojenie funkénosti s estetickou
zlozkou navrhovanej aplikacie

Pouzitelnost mozeme chépat ako taki vlastnost uzivatelského rozhrania,
ktord nekladie svojim uzivatelom ziadne prekazky, ktoré by im znemoz-
nili dané uzivatelské rozhranie efektivne pouzivat

Pri navrhovani uzivatelského rozhrania portdlu v ramci tejto bakalarskej
prace si kladiem za ciel vytvorit uzivatelské rozhranie, ktoré bude c¢o najlepsie
prepdajat funkénost aplikécie s prijemnym a putavym vizualnym stvarnenim a
bude vo vysokej miere spliiat poziadavky na pouzitelnost uzivatelského roz-
hrania. [19]
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3.1 Navrh struktary

V ramci navrhu struktiary sa budem zaoberat definovanim jednotlivych pripa-
dov pouzitia, ktorymi bude uzivatel moct portal pouzivat. Pre tento krok je
dolezité definovat uzivatelské roly, ktoré mdze navstevnik webu nadobudnit.
Na zéklade definovanych pripadov pouzitia uzivatelov navrhnem struktiru
portalu a rozdelenie na jednotlivé stranky.

3.1.1 Definicia uzivatelskych roli

Néavstevnik portalu sa moze z pohladu pripadov pouzitia nadobidnit jednu z
troch moznych uzivatelskych roli.

Navstevnik je z pohladu uzivatelskych roli ¢lovek, ktory prichddza na stranky
portalu vo vécsine pripadov po prvykrat, aby ziskal informécie o tom,
aku sluzbu pontka

Zakaznik sa stdva z navstevnika na zéklade registracie (s vybranou moznos-
tou "Zakaznik"), po ktorej mu bude zriadeny uzivatelsky (zdkaznicky)
ucet a ziska moznost vyuzivat sluzby portalu

Lektor sa stava z navstevnika na zdklade registracie (s vybranou moznos-
tou "Lektor"), po ktorej mu bude zriadeny uzivatelsky (lektorsky) tcet
a ziska moznost uchddzat sa o riesenie zdkaznickych problémov a na
zaklade priradenia tieto problémy riesit

3.1.2 Pripady pouzitia navstevnikom
e Vyhladavanie informacii

Uzivatel prichddza na web portalu za ucelom vyhladania informécii o
sluzbe portalu, Clenstve, lektoroch alebo kategoriach problémov. V pri-
pade, ze informéacie najde, moéze pokracovat v dalsom vyhladavani in-
formécii alebo pokracovat inym procesom, ktory odpoveda jeho role. V
pripade, ze informécie nendjde a ma o ne seriézny zaujem, vyuzije kon-
taktny formuldr a polozi prevadzkovatelovi portalu otazku. V opac¢nom
pripade portal opusta.

e Odoslanie spravy pomocou kontaktného formulara

Uzivatel moze prostrednictvom kontaktného formuléara odoslat prevadz-
kovatelovi portalu spravu z kontaktného formulara. V pripade, ze v kon-
taktnom formulari nevyplni vSetky povinné hodnoty, bude na to upo-
zorneny a formular sa neodosle. V opacnom pripade sa formular odosle
a uzivatelovi sa zobrazi informécia o stave odoslania.
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e Registracia

Uzivatel sa m6ze pomocou registrac¢ného formulara registrovat. Po zvo-
leni roly zékaznika alebo lektora mu bude zobrazeny prislusny formular.
V pripade, Ze vo formulari nevyplni vSetky povinné hodnoty, bude na
to upozorneny a formular sa neodosle. V opac¢nom pripade sa formular
odosle a uzivatelovi sa zobrazi informacia o stave registracie a v pripade
uspechu mu bude vytvoreny uzivatelsky ucet.

3.1.3 Pripady pouzitia ziakaznikom

e Prihlasenie

Uzivatel, ktory ma na zdklade registracie vytvoreny uzivatelsky ucet,
sa mbze pomocou emailovej adresy a hesla zvolenych pri registracii do
svojho uzivatelského uctu prihlasit. V pripade, ze zadal prihlasovacie
udaje spravne, bude prihlaseny a presmerovany na tvodnud stranku. V
opac¢nom pripade mu bude zobrazena chybova hldska s moznostou ob-
novy hesla a prihlasovaci formular ostane naplneny idajmi, ktoré zadal,
aby mohol opravit iba pripadny preklep.

e Obnova hesla

Uzivatel, ktory ma na zéklade registracie vytvoreny uzivatelsky tcet, ale
zabudol heslo, ktoré je potrebné pre prihlasenie do uzivatelského uctu,
moze poziadat o obnovenie hesla. V takom pripade musi zadat emailova
adresu, ktorda je identifikdtorom prislusného uzivatelského uctu. V pri-
pade, ze zada emailovi adresu neprislichajicu ziadnemu uzivatelskému
uc¢tu, bude mu zobrazena informacia o chybe a bude vyzvany, aby znova
zadal emailovi adresu. V opa¢nom pripade mu bude zobrazend informé-
cia o uspechu a nové heslo mu bude zaslané emailom.

e Uprava osobnych informacii

Prihlaseny uzivatel moéze v ramci svojho uzivatelského profilu zmenit
lubovolny tdaj, ktory zadal pri registricii, s vynimkou emailovej ad-
resy, ktora sluzi ako jednoznacny identifikdtor uzivatelského tctu. Svoje
udaje zmeni pomocou prepnutia do rezimu zmeny. Po tprave Tubovol-
nej hodnoty do nespavneho forméatu (napriklad do pola pre PSC nezadé
¢islo obsahujtce 5 ¢islic) bude uzivatelovi zobrazend informécia o chybne
vyplnenom poli. V opac¢nom pripade moze uzivatel potvrdif svoje tp-
ravy alebo sa vratit do rezimu nepovolujiceho tpravy. V poslednom z
menovanych pripadov bude uzivatelovi zobrazend informécia o tom, Ze
niektora z hodnot bola upravena a dostane na vyber z dvoch moznosti.
Prvou bude moznost zmeny zahodit. V tomto pripade budt zmeny zaho-
dené a osobny profil znova prepnuty do rezimu nepovolujiceho tpravy.
Druha z moznosti bude moznost pokracovat v tipravach.
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e Zmena hesla

Prihldseny uzivatel moze v ramci svojho uzivatelského profilu zmenit
heslo k svojmu uzivatelskému t¢tu. V takom pripade bude od neho vyza-
dované pévodné heslo a heslo nové, ktoré musi byt odlisné od pévodného
hesla. V pripade, ze uzivatel niektort z hodnot nevyplni alebo vyplni ne-
spravne, bude na to upozorneny. V opac¢nom pripade bude poziadavka
vykonana. Ak uzivatel zadal p6vodné heslo spravne, tak mu bude heslo
k uzivatelskému c¢tu zmenené. V opa¢nom pripade mu bude zobrazend
informaécia, Ze povodné heslo, ktoré zadal, sa nezhoduje s uloZzenym po-
vodnym heslom a formular pre zmenu hesla ostane vyplneny zadanymi
udajmi, aby mohol uzivatel opravit pripadnt chybu.

Zadavanie poziadavky na riesenie problému

Prihldseny zakaznik ma moznost poziadat o vyriesenie jeho problému s
informacénymi technolégiami prostrednictvom prislusného formulara. V
pripade, ze uzivatel nevyplni vSetky povinné polozky formulara, bude
na tento fakt upozorneny a formular sa neodosle. V opac¢nom pripade
bude jeho poziadavka odosland a zobrazi sa mu informaécia o stave. Ak
prebehne spracovanie poziadavky spravne, objavi sa nova poziadavka v
zozname aktudlnych poziadaviek.

Vytvorit, predizit a zistit stav ¢lenstva

Prihldseny zakaznik mé& moznost poziadat o vytvorenie ¢lenstva za pred-
pokladu, ze v aktudlnom cCase nie je ¢lenom portalu. Inak moéze poziadat
o prediZenie ¢lenstva. Od zakaznika bude vyzadovany vyber dizky ob-
dobia. Po odoslani formulara bude zakaznikovi zobrazena informécia o
stave.

Zobrazit prehlad aktualnych zadanych pozZiadaviek a ich stavu

Uzivatel ma moznost zobrazit si vypis aktualne zadanych poziadavkiek s
informaciou o ich stave. Uzivatel ma taktiez moznost v tychto poziadav-
kach filtrovat na zaklade stavu. V pripade, ze uzivatel filter nepouzije,
bude mu zobrazeny kompletny zoznam aktualnych poziadaviek.

Zobrazit prehlad vyrieSenych poziadaviek, ich trvanie a cenu

Zakaznik mé moznost zobrazit si vypis poziadaviek, ktoré boli vyrieSené
za posledné zuctovacie obdobie.

Hodnotenie lektorov

Zakaznik ma moznost udelit hodnotenie lektorovi, ktory vyriesil jeho
problém, prostrednitvom formulara ur¢eného pre hodnotenie. Od zakaz-
nika bude vyzadované slovné hodnotenie a pocet bodov, ktory chce ude-
lit lektorovi z urc¢itého bodového rozsahu. V pripade, Ze uzivatel nevyplni
niektoru zo spominanych foriem hodnotenia, bude na to upozorneny a
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formular nebude odoslany. V opac¢nom pripade bude zédkaznikovi zobra-
zené podakovanie a bude presmerovany do uzivatelského profilu.

3.1.4 Pripady pouzitia lektorom

e Prihlasenie

Tento pripad pouzitia lektorom je zhodny s pripadom pouzitia zdkazni-
kom.

e Uprava osobnych informacii

Tento pripad pouzitia lektorom je taktiez zhodny s pripadom pouzitia
zakaznikom.

e Uchadzanie sa o riesenie zakaznického problému

Prihlaseny lektor ma moznost uchadzat sa o riesenie zakaznickeho prob-
lému, ktory je zobrazeny v zozname vsetkych aktualne zadanych problé-
mov. Lektor ma moznost filtrovat polozky v tomto zozname na ziklade
kategérie. V pripade, Ze lektor nepouzije filter, bude mu zobrazeny kom-
pletny zoznam aktudlne zadanych problémov. Ak sa lektor bude uché-
dzat o riesenie konkrétneho zdkaznickeho problému, bude jeho Ziadost
spracované a nasledne mu bude zobrazend informécia o stave. Ak spra-
covanie prebehne v poriadku, bude tato polozka presunuta do zoznamu
poziadaviek, o ktoré sa lektor uchadza.

e Prehlad aktualnych poziadaviek, o ktoré sa lektor uchadza

Prihlaseny lektor mé moznost zobrazit si zoznam poziadaviek, o ktoré
sa uchadza, s ich stavom. Lektor ma moznost medzi tymito polozkami
filtrovat na zaklade stavu priradenia. V pripade, Ze lektor nepouzije fil-
ter, bude mu zobrazeny kompletny zoznam zakaznickych poziadaviek, o
ktorych riesenie sa uchidza.

e MozZnost zrusit zdujem o rieSenie problému u nepriradenych
poziadavkov

Prihlaseny lektor ma moznost zrusit svoj zaujem o riesenie problému v
pripade, ze mu poziadavka tykajica sa prislusného problému este nebola
priradena. Po vykonani Ziadosti o zrusenie bude lektorovi zobrazend in-
formécia o stave a v pripade, ze spracovanie prebehne spravne, bude
tato polozka presunutd do zoznamu vsetkych aktudlne zadanych zdkaz-
nickych poziadaviek.

e MozZnost oznaéit priradené poZiadavky za vyriesené

Prihlaseny lektor ma moznost oznacif poziadavky, ktoré mu boli prira-
dené na riesenie, oznacit ako hotové. V tomto pripade bude lektorovi
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zobrazeny formuléar, kde bude musiet lektor vyplnit, ako dlho riesil za-
kaznicky problém a datum, kedy doslo k vyrieseniu. V pridade, ze lektor
niektory z tychto idajov nezada, bude o tom informovany a formular sa
neodosle. V opa¢nom pripade bude jeho ziadost odosland, zobrazi sa mu
informécia o stave a v pripade uspesSného spracovania bude presmero-
vany na zoznam poziadaviek, o ktoré sa aktualne uchadza.

e Zobrazit prehlad hodnoteni, ktoré mu boli udelené

Prihlaseny lektor mé& moznost zobrazit si zoznam hodnoteni, ktoré mu
boli udelené zédkaznikmi, ktorym pomohol vyriesit ich problém. Lektor
moze tento zoznam zoradif podla najlepsieho alebo najhorsieho hodno-
tenia na zaklade udelenych bodov. V pripade, ze lektor zoradenie ne-
pouzije, bude mu zobrazeny zoznam zoradeny podla ¢asového sledu, v
ktorom mu boli hodnotenia udelené.

3.1.5 Struktira portalu a rozdelenie na jednotlivé stranky

Na zaklade pripadov pouzitia je portal strukturdlne rozdeleny na staticku
a uzivatelsku cast. Staticka cast bude obsahovat statické stranky zobrazujice
statické informacie a bude pristupné kazdému navstevnikovi bez ohladu na to,
¢i je prihladseny alebo nie. Uzivatelska cast bude pristupna iba po prihlaseni
uzivatela do svojho uzivatelského tctu a bude rozdielna pre rolu zakaznika a
lektora.

Rozdelenie statickej ¢asti portalu na jednotlivé stranky a ich hierar-
chia

Uvodné stranka

Vypis lektorov

Detail konkrétneho lektora

Detail kategoérie alebo subkategérie problémov

Najcastejsie otazky

Rozdelenie uzivatelskej casti portalu z pohladu zakaznika

e Uzivatelska zona

— Osobné idaje

— Prehlad ¢lenstva
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— Aktudlne zadané problémy
— Prehlad predoslého zictovacieho obdobia

— Zoznam vyriesenych problémov na hodnotenie

Rozdelenie uzivatelskej casti portalu z pohladu lektora

e Uzivatelska zéna

— Osobné udaje
— Prehlad udelenych hodnoteni
— Aktudlne poziadavky, o ktoré sa lektor uchidza

— Prehlad vsetkych aktualne zadanych zakaznickych poziadaviek

3.2 Zakladny model

Na zéklade sSpecifikdcie pripadov pouzitia a navrhnutej struktiary portalu z
predoslej sekcie moézem pristapif k vytvoreniu zakladného modelu uzivatel-
ského rozhrania, ktorého névrh je cielom tejto bakalarskej prace. Tento model
uzivatelského rozhrania sa najcastejsSie reprezentuje pomocou takzvaného wi-
reframe.

Wireframe, ako som uz naznacil, sa pouziva ako grafické vyjadrenie roz-
miestnenia prvkov v uzivatelskom rozhrani. Jednotlivé prvky si vyjadrené
pomocou textu, ¢iar a zdladnych geometrickych utvarov. Wireframe teda ne-
reprezentuje finalny vzhlad elementov, neobsahuje informacie o farbach ani
fontoch. V praxi je ¢asto wireframe navrhnuty UX dizajnérom a v neskorsich
fazach projektu sluzi ako podklad pre grafika, ktory ma za tulohu vytvorif
graficki podobu stranky.

Na zaklade informécii z predoslej casti, literatary zaoberajicej sa proble-
matikou tvorby uzivatelskych rozhrani a webdizajnu, a na zaklade vlastnych
praktickych sktisenosti som navrhol modely jednotlivych strdnok. V tejto casti
ukazem a popisem modely jednotlivych stranok a vysvetlim, preco som rozlo-
zenie elementov navrhol prave takto. Pre udrzanie rozumného rozsahu prace
nebudem uvadzat v obsahu wireframe pre kazdd spomenutt stranku. Je ale
mozné najst ich v prilohédch tejto préce.

3.2.1 Vseobecné rozmiestnenie prvkov

Aby bola stranka jednoducho a rychlo pochopitelnd, je dolezité, aby vsetky
vizualne podnety jasne a presne vyjadrovali vzfah medzi objektmi na stranke.
Zjednodusene povedané, stranka by mala mat na prvy pohlad jasni vizualnu
hierarchiu [20]. U vé¢Siny internetovych stranok byva dobrym zvykom vytvorit
hierarchiu stranky na najvyssej arovni tak, ze stranku rozdelime na tri hlavné
casti, ku ktorym patria zahlavie stranky, obsahové ¢ast stranky a péta stranky.
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Zahlavie

Zahlavie stranky je prvou vizualnou casfou stranky, ktort uzivatel vidi
pri prichode na webové stranky. Prave zahlavie by malo uzivatelovi ponikat
informécie o ndzve stranky, o tom, ¢im sa stranka zaobera a pripadny kontakt.
Informéaciu o nazve stranky moze okrem samotného nazvu poskytnit aj logo.
Casto byva zvykom, ze zahlavie obsahuje navigacné prvky stranky alebo prvky
spojené s vytvaranim alebo pristupom k uzivatelskému uc¢tu. Na obrazku
je mozné vidiet, ze som pri ndvrhu zédhlavia dodrzal tieto konvencie.

< N Infolinka
] Logo 777777 7777

Registricia  Prilisit sa

Link] | Lik2 | Lik3 | Lioks

Obr. 3.1: Wireframe zahlavia stranky

Pata

Péta stranky obvykle ohranic¢uje obsah stranky zo spodnej strany. Najcas-
tejsie sa v nej nachadzaju informécie o autorskych pravach, kontakt, odkazy na
dolezité stranky, ako napriklad podmienky pouzivania, zasady ochrany osob-
nych tdajov a podobne. Casto sa tam ale nachadzaji aj odkazy na socidlne
siete alebo odkaz na mapu stranok. V mojom navrhu som pétu vizudlne rozde-
lil na dva horizontalne bloky. V hornom horizontalnom bloku som vy¢lenil dva
stipce préave pre dolezité odkazy a vpravo som umiestnil kontaktné informécie.
V spodnom bloku sa dalej nachadzaju informacie o autorskych pravach.

Kontakt

EEE E

,_
B

00420 111 222 333

Obr. 3.2: Wireframe péty stranky

3.2.2 Rozmiestnenie prvkov jednotlivych statickych stranok

Kazda stranka, ktora sa na portali bude nachadzat, ma svoj charakteristicky
vyznam, a preto povazujem za potrebné popisat model kazdej stranky zvlast.

32



3.2. Zakladny model

Uvodna stranka

Cielom tvodnej stranky je na jednej strane pontknut navstevnikovi infor-
mécie o sluzbe, ktorti portal pontiika, a na strane druhej ho naviest k tomu,
aby sa stal zakaznikom alebo lektorom.

Uvodni stranku som v rdmci navrhu rozdelil na styri bloky, pricom kazdy
z tychto blokov ma naplnit konkrétny tucel. Poradie blokov na stranke som
volil na zaklade schopnosti bloku naplnit ciel portalu a dolezitosti informacii,
ktoré blok obsahuje.

Prvy blok je blok, ktory sa zvykne oznacovat anglickou skratkou CTA
(Call to action) a jeho hlavnou tlohou je, aby naviedol uzivatela k vykonaniu
takzvanej konverzie. Konverzia na internete zna¢i premenu navstevnika na
zakaznika. Tento termin sa vsSak netyka iba oblasti elektronického obchodu,
ale vyuziva sa vSeobecne k pomenovaniu akcie, pri ktorej dochddza k naplneniu
ciela webu [21].

Druhy blok obsahuje hierarchicky usporiadany zoznam odkazov na stranky
popisujuce jednotlivé kategérie alebo podkategorie problémov, s ktorymi sa
moze zakaznik na portal obratit. Nazvy kategorii som vhodne prisposobil naz-
vosloviu uzivatelov na zaklade vysledkov analyzy z predoslej kapitoly.

Ulohou treticho bloku je poskytnit uzivatelovi informécie, ktoré ho majt
presvedcit o vyhodéch spoluprace s portalom.

Posledny blok poskytuje uzivatelovi moznost komunikovat s prevadzkova-
telom portalu. Tato moznost byva najcastejsie realizovana pomocou kontakt-
ného formulara a tento spdsob som aj ja zvolil v mojom navrhu.

Vypis lektorov

Uzivatel ma moznost prezriet si na tejto stranke zoznam lektorov, s kto-
rymi portél spolupracuje. V tivode tejto stranky sa nachadza nadpis, vdaka
ktorému bude uzivatel vediet, kde sa na portali nachadza a taktiez strucny
popis, ktory objasnuje, kto sa lektori a ¢o je ich tlohou. Informécie o lekto-
rovi som zhromazdil do elementu, ktory sa medzi webdizajnérmi ¢asto nazyva
ako box alebo dlazdica. Tento element obsahuje iba zdkladné informaécie o
lektorovi, ktorymi su fotografia, meno a priezvisko, priemerny pocet bodov
ziskanych od zakaznikov a odkaz na detailny profil konkrétneho lektora. Tieto
dlazdice st v riadkoch pod sebou a jeden riadok obsahuje na monitore osob-
ného pocitaca styri dlazdice.

Detail konkrétneho lektora

Na tejto stranke by sa mal uzivatel dozvediet detailné informacie o prislus-
nom lektorovi. Informaécie, ktoré by sa mal uzivatel o lektorovi dozvediet, som
rozdelil do troch skupin, ktoré aj v ramci rozlozenia stranky reprezentované
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Obr. 3.3: Obsah stanky s detailnym profilom lektora

tromi horizontélnymi blokmi. Prvy z blokov je rozdeleny do troch stipcov na
zéklade rozdielnej povahy tidajov, ktoré obsahuji. Prvy stipec obsahuje fotku
lektora, druhy obsahuje tidaje o vzdelani a posledny kratky popis lektora.
Druhy horizontalny blok obsahuje informécie sktisenosti lektora v rozdielnych
kategériach problémov. Kazda z kategérii je reprezentovana jednou dlazdicou
a rovnako, ako na vypise lektorov, aj tu jeden riadok obsahuje styri dlazdice.
A nakoniec posledny blok obsahuje hodnotenia, ktoré boli lektorovi pridelené
od zékaznikov.

Detail kategérie alebo subkategérie problémov

Primarnou tlohou tejto stranky je vysvetlit uzivatelovi, ¢o presne sa skryva
za danym pojmom kategdrie tak, aby mu bolo po prec¢itani jasné, ¢i jeho prob-
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lém do tejto kategorie patri alebo nie. Na tejto stranke sa v pripade, ze ide o
kategériu prvej urovne, zobrazi aj zoznam podkategérii. Sekundarnou tlohou
je poskytnut uzivatelovi prehlad o lektoroch, ktori dokazu riesit dani kategé-
riu problémov. Na tejto stranke st informéacie usporiadané do horizontalnych
blokov.

Najcastejsie otazky

Ulohou tejto stranky je poskytnit uzivatelovi prehlad najcastejsich oté-
zok a samozrejme aj odpovedi, ktoré k nim prindlezia. V ivode stranky som
umiestnil nadpis pomenuvajici povahu stranky, aby uzivatel vedel kde sa v
ramci portalu nachadza a kratky popis stranky. Hlavni pozornost uzivatela
ale stistredim na samotné otazky a odpovede reprezentované horizontalnymi
blokmi usporiadanymi pod sebou. Kazdy blok obsahuje otédzku a odpoved.
Aby bolo uzivatelovi jasné, ¢o tvori otdzku a ¢o odpoved, je otdzka umiest-
nend do mensieho bloku, ktory moze byt v ramci grafického néavrhu odliseny
farebne pre podporenie rozlisovacej schopnosti uzivatela.

3.2.3 Rozmiestnenie prvkov v sekciach uzivatelskej zony

Po prihlaseni uzivatela k svojmu uzivatelskému uctu je vela funkcii uzivate-
Tovi pristupnych prostrednictvom uzivatelskej zény. Kedze ide ¢asto o funkcie,
ktoré st na sebe nezavislé, je vhodné ich od seba dostatoc¢ne vizualne oddelit.
Po zvézeni réznych moznosti som dospel k zaveru, ze najlepsou z uvazovanych
mozosti je rozdelenie tychto funkcionalit do blokov, ktoré buda pristupné po-
mocou zaloziek, ako je to mozné vidiet z obrazku (3.4

Osobné informacie

Prvou zo zaloziek v uzivatelskom profile zdkaznika, ale aj lektora, je zalozka
zhromazdujica osobné tidaje. T4 je rozdelend do dvoch casti.

Prvou casfou je cast ovladacich prvkov, ktora obsahuje ovladaci prvok
pre zapnutie alebo vypnutie rezimu povolujiceho tpravy osobnych informécii
a ovladaci prvok umoznujici prechod k formuldaru na zmenu hesla. Prvy z
menovanych je realizovany pomocou vstupného pola typu checkboz, pretoze
moze nadobudat iba dva stavy, ¢o koreSponduje s po¢tom rezimov, v ktorych sa
moze sekcia osobnych tdajov nachadzat. Druhy ovlddaci prvok je realizovany
formou klasického tlacidla.

Druhou ¢astou tejto sekcie je ¢ast obsahujtica samotné uzivatelské informa-
cie. Tie st rozdelené do troch stipcov. V prvom z nich sa nachddza fotografia
zékaznika, v druhom stipci sa nachédzaji popisky k tdajom o zékaznikovi v
tretom stlpci. Tieto tdaje st reprezentované beznym textom, no pri zapnu-
tom rezime editécie ide o vstupné polia, ktorych hodnoty st vyplnené prave
udajmi o zdkaznikovi.
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Osobnéiidaje  Prehlad clenstva  Aktudln

O Zapnit rezim editicie osobugch tdajov Zmena hesla

Meno Igor

Priezvisko Kulka

Email kulkaigo@fit.cvut.cz
a » Telefon 00420 111 111 111

Ulica a Gislo popisné Thakurova 9

PSC a mesto 160 00 Praha

Obr. 3.4: Sekcia osobnych udajov zakaznika v jeho uzivatelskom profile

Sekciu osobnych tidajov lektora som navrhol rovnako a jedinym rozdielom
je, ze osobné udaje o lektorovi obsahuji naviac idaje o vzdelani, kratky popis
lektora a zoznam jeho schopnosti.

Prehlad ¢lenstva

Zakaznik si mbze v ramci uzivatelskej zony zobrazit aktualny stav clenstva
s moznostou vytvorenia alebo prediZenia, ale taktiez aj celkovy prehlad jeho
predchadzajiceho c¢lenstva od registracie. Povazujem za rozumné, aby boli
stav aj celkovy prehlad v ramci jednej sekcie, pretoze sa oba tykaju clenstva.
Je ale logické, ze z dévodu dobrej orientacie uzivatela by tieto dve rozdielne
skupiny idajov mali byt vizudlne rozdelené. Preto som ttto sekciu rozdelil na
polovicu a v tomto pripade som zvolil rozdelenie vertikdlne z dovod, ze tdaje
ani jednej z kategérii nie st dostatocne rozsiahle, aby bolo nutné pouzif celi
sirku obrazovky.

Je vSeobecne zname, Ze priemerny ¢lovek v nasich zemepisnych Sirkach je
zvyknuty citat informéacie na obrazovke zlava doprava. Domnievam sa, ze z
tohto dévodu by mali byt tdaje, ktoré chceme, aby uzivatel uvidel skor, na
lavej strane, ale tito hypotézu bolo potrebné otestovat. Pri ndvrhu som pova-
zoval za rozumné, aby uzivatel uvidel skor cast, ktora ma prenho v aktualnom
¢ase vysSiu prioritu a v tomto pripade ide o prehlad aktualneho clenstva. Ide
o jeden alebo tri jednoduché udaje v zavislosti na aktudlnom stave clenstva,
preto som rozhodol, ze ich umiestnim do riadkov pod seba. V tejto Casti mé
zdkaznik moznost zapocat nové ¢lenstvo alebo aktudlne ¢lenstvo predizit. Pr-
vym napadom, ktory mi napadol, bolo umiestnenie formulara pod tdaje o
aktualnom stave. Po dokladnom zvazeni som ale prisiel na to, zZe toto riesenie
by mohlo viest k nechcenému vyziadaniu prediZenia alebo zapocatia ¢lenstva
sposobeného ndhodnym kliknutim na odosielacie tlac¢idlo. Preto som sa rozho-
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3.2. Zakladny model

dol na toto miesto umiestnit tlac¢idlo a az po kliknuti na toto tlacidlo zobrazif
formulér pre prediZenie alebo zapocatie ¢lenstva. Podla mojho nézoru je toto
rieSenie vhodnejsie, ale pre relevantnii odpoved by bolo potrebné podrobif
tuto sekciu AB testovaniu, kedy by sa polovici uzivatelov predostrelo jedno
rieSenie a druhej polovici uzivatelov druhé riesenie a na zaklade tdajov od
tychto uzivatelov by bolo mozné rozhodniit, ktoré riesenie je optimalnejsie.

Prava cast sekcie tykajiej sa ¢lenstva bude obsahovat idaje o predchadza-
jucich obdobiach, kedy bol zakaznik ¢lenom portalu. Pre reprezentaciu tychto
tdajov som zvolil dvojstipcovii tabulku, kde jeden stipec obsahuje informécie
o datume, kedy prislusne ¢lenstvo zacalo a druhy stipec obsahuje d4tum, kedy
¢lenstvo vyprsalo.

Osobné ideje | Prehfad glenstva | Aktuilne zadané problémy  Mesatny prehfad  Udelif hodnotenie

Stav Clenstva Stav Clenstva

Stav aktivne
Clenstvo od: 1.1.2015 Zaiatok Elenstva Koniee denstva
1.1.2016

Clenstvo do:

Predizif tlenstvo 112015 112016

Obr. 3.5: Sekcia zobrazujica prehlad ¢lenstva v profile zdkaznika

Aktualne zadané problémy

Tato sekcia uzivatelovi zobrazi prehlad aktuélne zadanych poziadaviek na
vyrieSenie a ich stav. Prave z dovodu, Ze sa tieto poziadavky mézu nachadzat
v roznych stavoch, povazujem za rozumné rozdelit tito sekciu horizontdlne
na cast obsahujicu ovladacie prvky zabezpecujtice moznost filtrovania na za-
klade tohto stavu a na cast obsahujicu samotny zoznam aktualne zadanych
poziadaviek. Za najviac vyhovujice riesenie pre spominany ovlddaci prvok
zabezpecujuci filtrovanie som zvolil takzvany selectboz. Ide o Standardny for-
mulérovy prvok, ktory jazyk HTML (Hypertext Markup Language) ponika a
sluzi prave k vyberu jednej moznosti z mnoziny viacerych moznosti.

Pre zobrazenie zoznamu aktualnych poziadaviek som sa rohodol pouzit
zoznam horizontalnych blokov radiacich sa pod seba, pricom jeden blok repre-
zentuje jednu poziadavku. V prvom riadku tohoto bloku je nadpis obsahujuci
nézov poziadavky a napravo od neho je nazov kategorie, do ktorej poziadavka
patri. Na dalsom riadku je ¢iselny identifikdtor poziadavky a napravo od neho
je datum vytvorenia. Na dalSom riadku je umiestneny popis poziadavky a po-
sledny riadok obsahuje stav tejto poziadavky. V pripade, ze bude poziadavka
priradend lektorovi, bude stav obsahovat meno lektora, ktory bol k tejto po-
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3. NAvVRH

ziadavke priradeny a toto meno bude zaroven odkazom na profil prislusného
lektora.

V profile lektora sa nachadza zoznam zakaznickych poziadaviek, o ktoré
sa lektor uchadza. KedZze ide o zobrazenie podobnych déat, ako u zoznamu
aktualnych problémov zdkaznika, rozhodol som sa pouzit identicky sposob zo-
brazenia s jedinym rozdielom, a to tym, ze jednotlivé poziadavky budt mat
naviac tlac¢idlo umoznujice zrusit uchadzanie sa o riesenie alebo moznost ozna-
¢it poziadavku ako hotovi v zavislosti na tom, ¢i poziadavka uz lektorovi bola
priradend alebo nie.

Osobné tdaje  Prehfad Clenstva | Akftudlne zadand problémy  Mesacuny prehlad  Udelif hodnotenie

Filter [vsetky N

Heading 2

Stav: Caka na priradenie lektora

Nazov problému
ID: 0 Zadané: 1.1.2016

Lorem ipsum dolor sit amet, adipisicing el ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea
Duis aute irure dolor henderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat d anim id est

Stav: Priradené lektorovi Meno Priezvisko

Obr. 3.6: Sekcia zobrazujica zoznam aktualne zadanych poziadaviek na vy-
rieSenie problému zakaznika

Prehlad predoslého ztctovacieho obdobia

Tato sekcia zobrazi zakaznikovi prehlad informacii o ¢erpanych sluzbach.
Za najprehladnejsi spdsob zobrazenia tychto informécii som v tomto pripade
zvolil klasickt tabulku.

Zoznam vyriesenych problémov na hodnotenie a prehlad udelenych
hodnoteni

Ako u vacsiny zoznamov v uzivatelskej zone, aj tu som pouzil koncept
horizontalnych blokov pre jednotlivé polozky. Rozlozenie informacii v tomto
bloku je zrejmé z obrazka [3.7]

Velmi podobne je na tom aj zoznam udelenych hodnoteni nachadzajici
sa v uzivatelskej zone lektora. Rozlozenie informécii v rdmci jednej polozky
zoznamu je vyobrazené na obrazku [3.8
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Meno Priezvisko wresit Nézov problému
VyrieSené: 1.1.2016

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaccat

Udelit hodnotenie

Obr. 3.7: Polozka zoznamu vyrieSenych tloh uréenych k hodnoteniu

Meno Priezvisko

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

Hodnotenie: ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Obr. 3.8: Polozka zoznamu hodnoteni, ktoré lektor obdrzal

Prehlad vsetkych aktualne zadanych zakaznickych pozZiadaviek

V tejto sekcii lektor najde zoznam vsetkych aktudlne zadanych poziada-
viek, ktoré zakaznici zadali a ma moznost uchadzat sa o riesenie ktorejkolvek
z nich. KedZe tento zoznam bude typicky obsahovat poziadavky spadajice do
rozdielnych kategérii, je vhodné umoznit lektorovi filtrovat tieto poziadavky
podla jednej alebo viacerych kategérii. Z tohto dovodu som sekciu opat hori-
zontalne rozdelil na ¢ast s ovladacimi prvkami a Cast so samotnym zoznamom
poloziek.

Kedze lektor ma mat moznost zobrazit si poziadavky z viacerych kategé-
rii naraz, tak som namiesto bezného selectboru zvolil selectbox s atributom
multiple, Casto nazyvany multibox alebo multi selectboz.

Vo vypise jednotlivych pozadaviek som aj tentokrat pouzil horizontilne
bloky. Rozlozenim obsahu st takmer totozné s blokmi pre poziadavky, o kto-
rych rieSenie sa lektor aktudlne uchadza, s vynimkou, Ze na mieste stavu je v
tomto pripade idaj o adrese.

3.3 Vzhlad aplikacie

Bezprostredny zrakovy vnem, ktory ziska navstevnik webu, ma priamy a vy-
znamny vplyv na to, ¢i ho stranky zaujmu, akym sposobom si ich bude pre-
hliadat, ako mu budd zrozumitelné a na aky dlhy cas si ziskané informaécie
zapaméta. Uzivatelia mozu byt celkovym prvym dojmom webu znechuteni,
alebo mézu preletiet cez dany web bez zaujmu a povsSimnutia, alebo sa mo6zu
citit osloveni. Hovori sa, Ze na to, aby si uzivatel na web vytvoril nazor, mu
sta¢i prvych devit sekind [22].
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Tento vplyv webdizajnu poznam aj z vlastnej skisenosti. Ak je dizajn zo-
brazenej stranky prilis zastaraly, okamzite nadobtidam pocit, Ze aj informacie
uvedené na tejto stranke su zastaralé. Ak na mna dizajn posobi neuprave-
nym dojmom, moj pocit z takéhoto webu je zmiesany, ziskavam pocit, ze web
nevytvoril profesiondl, a preto vo mne nevzbudzuje doveru. Naopak, ak ma
web moderny, ale nenasilny a privetivy dizajn, posobi na mna profesionalne a
doveryhodne. A préave pocit profesionality a déveryhodnosti chcem vyvolat u
uzivatela, ktory pride na portal, ktory tvorim.

Zakladnym kritériom tuspesného webdizajnu je aj pouzitelnost, bez ktorej
by akokolvek esteticky zaujimavy web nepriniesol uzivatelovi radost z pouzi-
vania. Vsetko, ¢o vytvorime, musi byt, pokial je to mozné, bez akychkolvek
bariér [23].

Ruka v ruke s principmi pouzitelnosti ide aj takzvany flat design. Cha-
rakteristickymi ¢rtami flat designu je zjednodusovanie vsetkych elementov,
pouziva jednoliate farby, kladie déraz na pouzitelnost a kvalitné typografické
spracovanie, Setri grafickymi prvkami, zvac¢suju sa fonty a uberaji sa veci,
ktoré nemaju dostatocné opodstatnenie. A prave v duchu flat designu som
tvoril aj vizualnu stranku predmetného portalu. Pouzil som jednoduché linie,
jednoliate farby a zachadzal som opatrne s mnozstvom a prevedenim grafic-
kych elementov, ktoré neniesli obsahovy vyznam.

K naplneniu myslienky flat designu mi vyrazne napomahal aj CSS frame-
work Semantic Ul, o ktorom som uz hovoril v kapitole Analyza pri vymeno-
vani technoldgii, ktoré som sa rozhodol pouzit. Cely web som koncipoval do
tmavomodro-bielej farby a miestami som jemny kontrast vytvaral za pomoci
sivej farby.

3.4 Navrh API

Ako som uz spomenul v predchadzajicej kapitole, na komunikaciu klientskej
a serverovej Casti som si zvolil komunikaciu prostrednictvom REST API. Aby
komunikacia medzi klientskou a serverovou casfou fungovala bezchybne, je
nevyhnutné splnenie dvoch podmienok:

1. rovnako definované cesty k zdrojom na klientskej aj serverovej strane

2. jednoznacne a jednotne definovana struktira dat, ktoré jednotlivé strany
prijimaju alebo odosielaju

Poziadavky klientskej strany je mozné rozdelit na poziadavky typu GET,
ktorych tlohou je iba data zo serveru ziskat, a na poziadavky typu POST,
ktoré odosielaji na server data vyprodukované na klientskej strane.
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3.4.1 Poziadavky typu GET

/api/lectors vrati zoznam vsetkych lektorov pre stranku vypisu lektorov

/api/lectors/id vrati dita pre stranku detailu lektora, ktorého id je zadané
celociselnym parametrom

/api/static/homepage vrati statické dita zobrazované na tivodnej stranke

/api/category/categoryName vrati ddta zobrazované na stranke detailu
kategérie

/api/profile/id vrati data celého uzivatelského profilu uzivatela, ktorého id
je zadané celoc¢iselnym parametrom

/api/profile/id /section vrati dita konkrétnej sekcie, zadanej ako textovy
parameter section, uzivatelského profilu uzivatela, ktorého id je zadané
celociselnym parametrom

/api/static/faq vréti staticky obsah stranky s najcastejSimi otdzkami

3.4.2 Poziadavky typu POST

/api/register prijima déita o registrovanom uzivatelovi a vrati parameter
status s hodnotou true, ak sa registracia podarila, inak bude hodnota
false

/api/login prijima data o uzivatelovi, ktory sa chce prihlasit, ak sa akcia
podarila, vrati parameter status s hodnotou true a parameter userID s
id uzivatela, inak vrati parameter status s hodnotou false

/api/task/apply prijima déita o uzivatelovi a poziadavke, o ktori sa uchadza
a vrati parameter applyState s hodnotou true v pripade, Zze sa akcia
podarila, inak nadobtda parameter hodnotu false

/api/task/detach prijima ddta o uzivatelovi a poziadavke, od ktorej sa chce
odhlasit a vrati parameter detachState s hodnotou true v pripade, Ze sa
akcia podarila, inak nadobida parameter hodnotu false

/api/task/resolved prijima dita o uzivatelovi a poziadavke, ktoru chce
oznacit za hotovil a vrati parameter resolvedStatus s hodnotou true,
ak sa akcia podari, inak je vratend hodnota parametru false

/api/membership prijima ddta o uzivatelovi, ktory si chce vytvorit alebo
predlzit ¢lenstvo a dizku, o ktort sa mé ¢lenstvo predlzit a vrati parame-
ter status s hodnotou true v pripade, Ze sa akcia podari, inak je vratena
hodnota false
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/api/review prijima dita o uzivatelovi, o poziadavke, ku ktorej chce pridat
hodnotenie a data o hodnoteni a vrati parameter status s hodnotou true
v pripade, Ze sa akcia podari, inak je vratend hodnota false

/api/edit prijima dita o zmenach v uzivatelskom profile a vrati parameter
status s hodnotou true v pripade, ze sa akcia podari, inak je vratena
hodnota false

/api/password/forgotten prijima emailovi adresu ako identifikator uziva-
telského ucétu, ktorého heslo bolo zabudnuté, a vrati parametre status
a emailFound s hodnotami true v pripade, ze sa akcia podari, inak je
vratena hodnota false u emailFound, ak neexistuje uzivatelsky tucet ide-
tifikovany zadanou emailovou adresou

/api/password/edit prijima déta o uzivatelovi, starom a novom hesle a
vrati parametre status a prevPassValid s hodnotami true v pripade, ze
sa akcia podari, inak je vratena hodnota false u prevPassValid, ak zadané
povodné heslo nesiihlasi s heslom ulozenym v databéze

/api/task/create prijima data o uzivatelovi a poziadavke, ktort chce vy-
tvorif a vrati parameter status s hodnotou true v pripade, ze sa akcia
podari, inak je vratena hodnota false

/api/contactform prijima data o sprave odoslanej z kontaktného formulara
a vrati parameter status s hodnotou true v pripade, ze si data prijaté,
inak je vratena hodnota false
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KAPITOLA 4

Realizacia

Po preciznej analyze a navrhu je cas pristupif k samotnej realizicii tohto
uzivatelského rozhrania. Ako kazdy skisenejsi vyvojar som aj ja samozrejme
ako prvé vytvoril repozitar pomocou verzovacieho systému Git. Git je volne
siritelny distribuovany systém pre spravu verzii navrhnuty tak, aby si dokazal
poradit so vSetkym od malych az po obrovské projekty a zostat pri tom rychly
a efektivny [24]. Hlavnym dévodom, pre¢o som sa rozhodol pouzif verzovaci
systém je, ze poskytuje kompletni histériu projektu, moznost Iubovolného
prechodu medzi jednotlivymi verziami a prehlad rozdielov medzi jednotlivymi
verziami. Poskytuje taktiez moznost vytvarania vetvi, ktord som vyuzil hlavne
pri vytvarani vacsich logickych celkov mojej aplikacie.

Moderné technolégie a ich automatizacia

V ramci svojej prace som pouzival tie najaktualnejsie techniky, metédy a
postupy, ktoré si v sticasnosti v ramci tvorby klientskych webovych aplikacii
dostupné. Hlavnou technolégiou, na ktorej stoji vicsina modernych klient-
skych webovych aplikacii je JavaScript, a preto som sa aj ja rozhodol, ze bude
tento jazyk tvorit zdklad mojej aplikdcie. Ako je to u vsetkych jazykov, aj
u JavaScriptu plati, ze podlieha urc¢itym standardom. V pripade JavaScriptu
ide o Standard s ndzvom FCMAScript. V poslednej dobe je naprie¢ celou ko-
munitou webovych vyvojirov spominany hlavne standard ECMAScript 2015,
taktiez nazyvany FECMAScript 6. Préave tento Standard prindsa po dlhej dobe
do jazyka JavaScript velké mnozstvo funkcionality a syntaktickych vylepseni.

Bohuzial, nie vsetci tvorcovia internetovych prehliadacov st schopni dosta-
to¢ne rychlo a pruzne reagovat na vydanie tohto standardu, a preto je nutné v
sucasnej dobe pouzit kompildtory JavaScriptu, ktoré kompiluji zdrojovy kdd
napisany za pouzitia najnovsich standardov a funkcii podla standardu EC-
MAScript 2015 do podoby, ktora je funkénd naprie¢ vsetkymi prehliadac¢mi.
Najzndmejsim a v komunite najpouzivanejsim kompilatorom JavaScriptu je
Babel.
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Prave kvoli nutnosti kompilovat zdrojovy kéd do podoby, ktora je funkéna
vo vSetkych najcastejsie pouzivanych prehliadacoch, vznikla potreba néstro-
jov, ktoré by tuto kompildciu zabezpecili automatizovane, aby sa vyvojari
mohli plne ststredif na vyvoj a nemuseli riesit, ¢i pouzivaju funkénosti podla
najnovsieho standardu a v pripade, ze tomu tak je, musia svoj kéd kompilovaf.
Z toho dévodu vznikali nastroje na automatické spustanie uloh (takzvané task
runners). Nastrojov tohto typu vzniklo velmi vela, no medzi najznédmejsie a
najpouzivanejsie patri nastroj Webpack.

Dalsim prevratom, ktory posunul vyvoj webovych aplikécii tvorenych v
jazyku JavaScript, je vznik NPM (Node Package Manager). NPM je nastroj na
spravu balickov a kniznic, ktory ponika moznost vytvarat, zdielat a pouzivat
ucelené baliky obsahujtce kéd, ktory riesi uréitii problematiku. Tieto balicky
st umiestnené v centralnom repozitari, odkial je mozné ich stiahnut a pouzit
velmi rychlo a pohodlne pomocou prislusnych prikazov v terminali.

Systém pouzivajici nastroje na automatické spustanie tloh, kompilatory
jazyka JavaScript a NPM balicky rozsirujice systém o pozadovant funkci-
onalitu sa medzi komunitou vyvojarov klientskych webovych aplikacii ¢asto
oznacuje ako takzvany DevStack.

Takyto DevStack som si v zacCiatku tvorby mojej bakalarskej prace vytvoril
za pomoci vyssie spomenutych nastrojov a dalsich balickov a kniznic, ktoré
vymenujem a popisem v dalsej seckii.

Externé balicky a kniznice

V oblasti programovania je velmi ¢asto zbytoc¢né tvorit kazdu funkcionalitu
od zékladu vlastnymi silami, kedze velmi pravdepodobne v pripade vseobec-
nych problémov uz niekto rovnaky problém vyriesil. Tento ¢lovek tomu venoval
vela casu a usilia, aby si problematiku nastudoval, implementoval a nélezite
otestoval. Nie je teda nutné venovat opéatovné usilie a ¢as rieseniu tychto prob-
lémov v pripade, Zze nedokazeme tento problém riesit s lepsim vysledkom. Je
preto vhodnejsie pouzit uz hotové riesenia vSeobecnych problémov a svoj Cas
investovat do riesenia problémov Specifickych pre konkrétnu aplikdciu. Presne
z tohto dovodu som pre riesenie Standardnych tloh a problémov pouzil ho-
tové a preverené riesenia v podobe kniznic a balickov dostupnych z repozitaru
NPM. K najdolezitejsim z nich patria tieto:

1. React je najdolezitejSou kniznicou, ktorti som pouzil na tvorbu jednot-
livych komponentov uzivatelského rozhrania

2. Redux je rovnako velmi délezita kniznica, ktord mi pomohla efektivne
spravovat globalny stav aplikacie

3. Babel je kompilator, vdaka ktorému som mohol pouzivat funkcie a syn-
tax najnovsieho standardu jazyka JavaScript
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4. React Router je kniznica, ktora mi ulahcila pracu smerovanim medzi
jednotlivymi komponentmi aplikicie a pracu s URL

5. Redux Form je kniznica pre tvorbu formuldrov, ktoré dokazu spolu-
pracovat s globalnym stavom aplikacie

6. ValidatorJS je nastroj, ktory som pouzil pre ulahéenie prace s overo-
vanim spravnosti tdajov, ktoré uzivatel zadava do formularov

7. Slug je balicek obsahujtci funkcie, ktoré mi pomahali pri prevode re-
tazcov do podoby vyzadovanej pre pouzitie v URL

8. History je kniznica, ktora riesi pracu s historiou prehliadania

9. Isomorphic Fetch je kniznica, ktord mi poskytla funkcie pre pohodlnii
komunikaciu s API

10. CSS a Stylus loader mi pomohol pri vyhladdvani a kompilovani st-
borov CSS preprocesoru Stylus do standardného jazyka CSS

11. Webpack Dev Server a Babel HMR vdaka tymto dvom balickom
som pri vyvoji videl zmeny v aplikacii v redlnom c¢ase bez nutnosti ob-
novovat stranku

12. Remote Redux DevTools vdaka tomuto balicku som mohol v real-
nom stave sledovat globalny stav aplikacie, ¢o mi pomohlo pri vyvoji,
ale aj ladeni aplikacie

4.1 Struktdra aplikicie

Ako zaklad implementacie som vytvoril HI'ML stubor index.html, ktory v ¢asti
hlavicky obsahuje metadata, pripdja potrebné CSS a javscritpové stubory CSS
frameworku Semantic UI. Niektoré komponenty Semantic Ul vyzaduja ja-
vascriptovi kniznicu jQuery, a preto je taktiez pripojena v hlavickovej casti.
Samotné telo dokumentu obsahuje jediny prazdny element, ktory sluzi ako
bod pripojenia aplikicie napisanej pomocou kniznice React a pripojenie je-
diného zminimalizovaného javascriptového suboru, ktory vznikol zostavenim
vlastnych siborov aplikacie a dalsich pouzitych kniznic pomocou néastroja na
zostavovanie modulov Webpack.

Kazda aplikacia napisand pomocou kniznice React je vo svojej podstate
stbor komponentov zostavenych do stromovej struktiry velmi podobne, ako
to je napriklad u jazyka HTML. Tato struktara vychadza vzdy prave z jed-
ného koretiového uzla a nem4 ziadne obmedzenie na hibku stromu. Koretiovy
uzol v mojom pripade tvori komponent celej aplikacie a v dalsom kontexte ho
budem nazyvat hlavny komponent. Uzly v prvej Grovni spominaného stromu
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tvoria komponenty jednotlivych stranok, ktoré budem v dalSsom kontexte na-
zyvat ako komponenty stranok, a uzly akejkolvek dalsej tirovne st rozli¢né
komponenty nachadzajtce sa na strankach, ktoré budem v dalsom kontexte
nazyvaft elementarne komponenty.

Komponenty, ktoré som vytvoril, by sa na zdklade funkénsti dali rozdelit
na prezentacné a funkcéné alebo logické.

Ulohou funkéngch komponentov je ziskavanie dat z API, praca s global-
nym stavom aplikacie a preddvanie tychto dat prezentaé¢nym komponentom
pomocou vlastnosti v Reacte takzvanych props. Pri tvorbe tychto komponen-
tov som dodrziaval zadsady nemenného stavu aplikacie. Tato myslienka je velmi
dobre realizovatelna vdaka pouzitiu kniznice Redux, ktord udrzuje jeden glo-
bélny stav celej aplikacie a jednotlivym komponentom dovoluje pristup iba k
potrebnym castiam globalneho stavu. Myslienka nemenného stavu aplikacie
spociva v tom, ze v ramci komponentov nie je mozné menit globalny stav apli-
kacie, ¢o vedie k vicsej kontrole nad globalnym stavom a aj samotnym zdrojo-
vym kédom. Zmena globalneho stavu musi prebehnit kontrolovane za pomoci
takzvanych akcii, ktoré nemenia aktualny stav, ale vytvoria stav tlpne novy
na zéklade pévodného stavu a dat, ktoré boli do akie predané. Po nahradeni
globalneho stavu novym je odoslana informécia o zmene globalneho stavu vset-
kym komponentom, ktoré tomuto globalnemu stavu nactvaju a vdaka kniznici
React nastane automatické prekreslenie vSetkych zmien. Vdaka tomu, zZe sa
pri kazdej zmene vytvori novy globalny stav, je mozné vratit sa v histérii k
lubovolnému stavu a prezriet zmeny oproti stavu predoslému.

Ulohou prezentaénych komponentov je vizudlna reprezenticia dét, ktoré
ziskaju od logickych komponentov. Pri kazdej zmene props ulozia tieto zmeny
do lokélneho stavu, ¢im sa zabezpeci okamzité prekreslenie vsekych zmenenych
Casti tohto komponentu.
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KAPITOLA 5

Testovanie

Neoddelitelnou sucastou vyvoja softvéru alebo aplikacii je aj testovanie. Exis-
tuje mnoho kritérii, ktoré je mozné testovat, ako su napriklad funkénost, po-
uzitelnost, rychlost, efektivnost a mnoho dalsich. Kazdé z tychto kritérii je
mozné rozdelit na podkritéria a testovat tieto podkritéria. Rovnako existuje
velké mnozstvo metdd a postupov, ktorymi je mozné aplikacie testovat. Medzi
najcastejsie pouzivané patria testovanie funkcnych blokov, integrac¢né testova-
nie, testovanie systému a akceptacné testovanie.

Testovanie funkénych blokov (unit testing) Ide o testovanie funkéne or-
hanicenych elementarnych jednotiek programu. Touto jednotkou moze
byt napriklad funkcia, proceddra alebo trieda [25].

Integracné testovanie (integration testing) Integracéné testovanie testuje
schopnost vzajomnej integracie uz otestovanych elementarnych jednotiek
alebo ich skupin [25].

Testovanie systému (system testing) Ako uz z ndzvu vyplyva, ide o tes-
tovanie celého systému. Na tvorbu testovacich scenarov sa tu vyzaduja
skutoc¢né scenare, ktorych vykondvanie sa od vyvijaného systému oca-
kava [25].

5.1 Testovanie funk¢énosti

Moja aplikacia reprezentuje z algoritmického hladiska pomerne jednoduché
riesenie, ktorého hlavnou tlohou je ziskavanie dat zo servera a vizudlna re-
prezentacia tychto dat uzivatelovi a zaroven ziskavanie vstupov od uzivatela
a odoslanie tychto vstupov na server. Z tohto dévodu som povazoval za zby-
tocné automatizované testovanie mojej aplikdcie pomocou ktorejkolek z vyssie
uvedenych metéd a radsSej som sa venoval testovaniu pouzitelnosti, ktora je
pre tento typ aplikdcie ovela doélezitejsie.
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5.2 Testovanie pouzitelnosti

Predtym, nez popisem metédy testovania a vysledky uzivatelkého testovania
pouzitelnosti, je nesmierne délezité najprv objasnit, ¢o je to pouzitelnost a
preco je taka délezitd. Pouzitelnost spadd do odboru HCI (Human Computer
Interaction) a znamend, ze Iudia, ktori produkt (v mojom pripade uzivatelské
rozhranie) pouzivaji, dokdzu velmi rychlo a zaroven jednoducho dosiahnut
ciele, ktoré im ma tento produkt pomoct naplnit. Definicia pouzitelnosti sa
dé zhrnat do Styroch bodov [26] :

1. Pouzitelnost znamena sustredit pozornost na pouzivatela
2. Ludia pouzivaju produkt preto, aby boli produktivni
3. Uzivatelia su zaneprazneni ludia snaziaci sa o naplnenie svojich tloh

4. Uzivatelia rozhodujui, kedy je produkt jednoduchy na pouzivanie

Testovanie pouzitelnosti by v idedlnom pripade malo prebiehat pocas ce-
lého procesu vytvarania produktu a existuje niekolko réznych metéd ako po-
stupovat pri testovani v roznych fazach projektu. Ja som vo faze prototypu
uzivatelského rozhrania nechal otestovat toto uzivatelské rozhranie pomocou
dvoch metéd, ktorymi st heuristicka analyza a kognitivny priechod.

5.2.1 Heuristicka analyza

Heuristickd analyza je metdda, ktorej cielom je najst problémy v pouzitel-
nosti uzivatelského rozhrania, a preto moéze byt zaradend do procesu navrhu
uzivatelského rozhrania. Vyzaduje si skupinu expertov, ktori predmetné uzi-
vatelské rozhranie preskimaji a posidia dodrziavanie znamych principov po-
uzitelnosti. [27]

Pri testovani prototypu uzivatelského rozhrania, ktoré som navrhol, som
pouzil desatbodovi heuristickt analyzu Jakoba Nielsena a o zhostenie sa tilohy
expertnych testerov som poziadal troch svojich spoluziakov, ktori si taktiez
Studentmi Fakulty informacénych technolégii CVUT. Na kazdej zo stranok por-
talu, ktory som navrhol, tito experti testovali silad s tymito pravidlami pou-
zitelnosti:

1. ViditeInost stavu aplikécie

2. Zhoda v terminolégii medzi systémom a redlnym svetom
3. Moznost uzivatela pohodlne dostat sa z nechcenej situacie
4. Konzistencia a naplnenie standardov

5. Prevencia chyb
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6. Viditelnost a pristupnost prvkov bez nutnosti si ich pamétat
7. Esteticky a minimalisticky dizajn

8. Zrozumitelnost chybovych sprav a ich schopnost naviest uzivatela k
spravnemu rieseniu

9. Pritomnost stranky s pomocou alebo dokumentaciou

Vysledkom tohto testovania je, ze ziadny z expertov neodhalil pomocou
tejto metédy ziadne vyrazné chyby v ndvrhu uzivatelského rozhrania. [28]

5.2.2 Kognitivny priechod

Kognitivny priechod je metdéda testovania pouzitelnosti, pri ktorej skupina
expertov prechiadza sériou uloh a z pohladu uzivatela si kladu otazky:

1. M4 uzivatel vSetko potrebné k vykonaniu pozadovanej akcie?

2. Je odozva na uzivatelski akciu zrozumitelné a je ¢as odozvy primerany
okolnostiam?

V tomto pripade som svojich spoluziakov v roli expertnych testerov pop-
rosil o to, aby otestovali vsetky pripady pouzitia, ktoré som uviedol v kapitole
o navrhu. Ani v tomto pripade experti nenarazili na ziadny zavazny problém
s pouzitelnostou.

5.2.3 Uzivatelské testovanie pouzitelnosti

Predtym, ako som mohol zapocat samotné uzivatelské testovanie, bolo po-
trebné zostavit testovacie scenare a vstupny a vystupny dotaznik. Testovaci
scenar obsahuje sadu tloh, ktoré bude ¢lovek v pozicii testera pocas testu vy-
konavat. Kedze bolo potrebné otestovat uzivatelské rozhranie z pohladu dvoch
roznych typov uzivatelov, musel som zostavit rozdielny scendr pre uzivatela
typu lektor a uzivatela typu zdkaznik. Co sa tyka vstupného a vystupného
formulara, tie boli jednotné pre oba testované typy uzivatelov.

Vstupny formular obsahoval jednoduché otazky o veku a ekonomickom
statuse testera a jeho skusenostiach s pouzivanim informacnych technolégii,
aby bolo mozne vytvorit si obraz o schopnostiach testera. Vystupny dotaz-
nik naopak obsahoval otazky tykajice sa pocitov a nadzorov na pouzitelnost
testovaného uzivatelského rozhrania.

Uzivatelské rozhranie, ktoré som navrhol a implementoval v ramci tejto
bakaldrskej prace otestovalo desat testerov, pricom piati z nich testovali uzi-
vatelské rozhranie z pohladu zakaznika a dalSich péat testerov testovalo pohlad
lektora na uzivatelské rozhranie. Testeri testujtci pohlad lektora boli studenti
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nasej fakulty, a to je presne ta skupina uzivatelov, ktora vystihuje charakte-
ristiku uzivatela typu lektor. Druhé polovica testerov, ktori testovali pohlad
zakaznika, boli testeri z radov beznych uzivatelov. Pre ¢o najredlnejsie vy-
sledky som sa snazil ziskat osoby zastupujice realnych potenciondlnych uzi-
vatelov, a to sa mi vdaka pomoci vedtceho prace do velkej miery podarilo.
Pohlad zakaznika teda otestovali tri testerky v ddéchodkovom veku a dvaja
testeri netechnického vzdelania vo vekovej kategérii 20 az 30 rokov.

Uzivatelské testovanie prebehlo v kontrolovanych podmienkach laboratoéria
pouzitelnosti na Fakulte informaénych technolégii CVUT az na tri pripady, v
ktorych prebehlo uzivatelské testovanie v priestoroch uc¢ebne nasej fakulty.

V rédmci vstupného dotaznika vsetkych desat testerov na otazku, ako casto
pouzivaju informacné technolégie a chytré zariadenia odpovedalo, Ze ich po-
uzivaju aspon raz, ale ¢asto aj niekolkokrat denne. Na otazku, ¢i vyuzivaju
internet k vyhladdvaniu informacii, odpovedalo vsSetkych desat testerov, ze
ano a na otazku, ¢i pouzivaji nejaké online sluzby a néstroje, odpovedalo de-
vit testerov ano a jedna odpoved bola nie. Z toho moézem usudit, ze vzorka
testerov poznd a pouziva informac¢né technolégie na dennej baze.

Na otézku ,,Jak ¢asto se Vam v prubéhu testovani stalo, ze jste méli pocit,
7e nevite co mate délat?“ odpovedali Styria testeri, Ze sa im to nestalo vobec,
traja testeri odpovedali, zZe sa im to stalo raz a zvysni traja oznacili odpoved,
7e sa im to stalo viac ako jedenkrat. Pri otdzke, v ktorej mali testeri na stup-
nici od 1 do 5 vybrat, ako velmi zrozumitelné pre nich uzivatelské rozhranie
bolo, pricom 1 znamenalo tplne nezrozumitelné a 5 absolttne zrozumitelné,
bol priemerny vysledok 4,5. Na otazku, ¢i sa im stalo, ze po nejakej vykona-
nej akcii nebolo testerom jasné, ¢i akcia prebehla alebo nie, odpovedalo devét
testerov, ze sa im to nestalo a jeden, ze dno. V otazke ,Stalo se Vam, ze jste
nemohli najit ovladaci prvky tam, kde jste na né zvykli z jinych aplikaci?“
odpovedalo pét testerov, Ze sa im to nestalo a zvysnych péat sa jednohlasne
zhodlo, ze nedokézali najst prepinac, pomocou ktorého sa uzivatel prepne do
rezimu tprav. DalSou z otédzok bola otdzka alebo skor ziadost ,Na stupnici,
prosim, vyjadrete, jak se Vam libilo grafické zpracovani portalu“. Opéat bola
pouzita stupnica od 1 do 5, pricom 1 znamenalo Ze sa im uzivatelské rozhranie
vobec nepacilo a 5 znamenalo, Ze ho povazuja za velmi pekné. Priemerny vy-
sledok hodnotenia v tejto otazke je 4,66. Posledna z otazok ziadala uzivatelov,
aby na stupnici od 1 do 5 oznadili ich celkovy dojem z portalu a vysledok
hodnotenia vysiel rovnako ako u predchadzajicej otazky na 4,66.
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Zaver

V zévere tejto prace chcem zhodnotif, ako sa mi podarilo naplnit zadanie
bakalarskej prace a ciele, ktoré som som si zaumnienil splnit v ramci kapitoly
definujiicej moje ciele.

V tejto préaci sa mi podarilo vyhotovit analyzu potenciondlnych uzivatelov,
vyhodnotit ich zdujem a potrebu portilu pre pomoc s informac¢nymi techno-
légiami, zistit, akym problémom s informacnymi technolégiami najcastejSie
celia a ako tieto problémy pomenuvaji, a aké sa ich naroky a poziadavky na
mnou navrhovany portal. Analyzoval som taktiez existujtice rieSenia, ktoré
poskytuji podobnt sluzbu, ale hlavne vzorové riesenie, ktoré bolo siucastou
zadania a definoval som silné a slabé stranky tychto rieseni. Urobil som pries-
kum technolégii, ktoré bolo mozné pouzit a podla méjho najlepsieho vedomia
a svedomia som zvolil tie, ktoré som povazoval za najvhodnejsie.

V stlade s vysledkom tychto analyz a na zédklade zadania som zadefinoval
funkcéné a nefunkcéné poziadavky a nasledne som na ich zaklade vytvoril navrh
uzivatelského rozhrania s ohladom na jednoduchost, konzistentnost riesenia s
najcastejsie pouzivanymi webovym aplikaciami a sluzbami, intuitivnost riese-
nia a celkovo s ohladom na problematiku pouzitelnosti.

Tento ndavrh som implementoval za pouzitia najaktualnejsich technolégii,
metdd a postupov v oblasti vyvoja klientskych webovych aplikicii a imple-
mentované rieSenie som podrobil uzivatelskému testovaniu pouzitelnosti. Vy-
sledky tohto testovania preukazali, Ze az na niekolko drobnosti a jeden zavaz-
nejsi problém s ovladacim prvkom zabezpecujicim prepinanie médu tpravy
osobnych tdajov som dokézal navrhniutf a implementovat uzivatelské rozhranie
napliiajice ciele, ktoré som si stanovil a ktoré vyplyvali zo zadania.

Na zaklade vyssie uvedeného konstatujem, Ze sa mi podarilo naplnit ciele
a zadanie bakalérskej prace.

Do budicnosti navrhujem vylepsenie ovladacieho prvku na prepinanie médu
Upravy osobnych tdajov a rozsirenie mojej implementacie o moznost online
komunikacie zdkaznika s lektorom v redlnom case.
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DODATOK A

Zoznam pouzitych skratiek

API Application Programming Interface

CSS Cascading Style Sheets

CVUT Ceské vysoké uceni technické
DOM Document Object Model

FIT Fakulta informac¢nych technolégii
GUI Graphical user interface

HCI Human Computer Interaction
HTML Hypertext Markup Language
IT Informacné technolbgie

MPA Multi Page Application

NPM Node Package Manager

REST Representational State Transfer
SPA Single Page Application

UI User interface

URI Uniform Resource Identifier

UX User experience

XML Extensible markup language
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DODATOK B

Modely uzivatelského rozhrania

V tejto casti prikladdm niekolko modelov uzivatelského rozhrania. Ostatné je
mozné najst na CD, ktoré je sticastou tejto bakalarskej prace.
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B. MODELY UZIVATELSKEHO ROZHRANIA

7 =

Registricia  Prihlsit sa

Lorem ipsum aomk

Call to action

—

_—
ut labore et dolere iagna aliqua. Ut enim

ad minim veniam, quis nostrud

reprehenderit in voluptate velit esse cillum dotore.a

qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Lorem ipsum dolor sit amet,

aute irure dolor in

e, sed do
exerostion ulomco lubnms s ot aliquipex e commodo congsper D
fur Excepteur
—

‘proident, suntin culpa

56 do eiusmod ten
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullenico mmm nisi ut nhqulp ex ea commet
1 cepteur

reprehenderit in voluptate velit es fom dolore.
 offica deserunt maltaim 1d st lsboruzs
=

ut Iabore et dolore magna aliqua. Ut enim
asequat. Duis aute irure dolor

proident,suntin culpa
T

——
_— Tlatitko
_— —
-
_—
S ¢im Vam poméZeme
Kategoria Kategoria Kategoria Kategoria
Poditegoria Podategoria Podategoria Podiategoria
Zobreci vine Zobrazt viac Zobrazt viac Zobrazt viac
Preco sa k nam oplati pridat’
me ipsum dolor sit amet, , sed d Tabe enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi
in volupt fugiat n\Aan pmamr epteur
e e e
‘Lorem ipsum dolor sit amet,  sed liqua_ Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi
D involup pariatur
officia deserunt mollit anim id est laborum.
Lorem ipsum dolor sitame, sed ; aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostru execiation llameo laboris nisi
D in volupt ‘fugiat nulla pariatur
officia deserunt mollit anim id est laborum_
Lorem psum dolor it ame, sed aliqua. Ut enim ad minim veriam, quis nostru execitation wllamco aboris nisi
Du upt o pt
officia deserunt mollit anim id est laborum.
Registrovat sa
Napiste nam
L dolor it amet, pisicing kit sed do cinsmod Jiqua, Ut enim ad . laboris nisi
‘Duis aute e dolor up o cep prosdent,
officia deserunt mollit anim id est laborum.
o ] priezisko ]
el ] ‘Pxednm ]
Test oy
Odoslat
Label Label
Kontakt
Link Link
Lorem ipsum dolo it amet, consecteur adipisicing clit, sed do
Link Link ciusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
o o ‘minim veniam, nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip
Link Link
L L 00420 111 222 333
[X] Logo
Loren ipeaen dolo st et consecttir . pos ' ligua. Ut enion

60

Obr. B.1: Model tivodnej stranky
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Link1 | Link2 | Link3 | Links Registricia  Prihldsit sa
R i t Aci
Loremn ipsum dolorsit ame, consectetur adipisicing elit,se do iusmod tempor incididunt ut Iabore e dolore magaa aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrd exeritation ullameo labors isiut aliquip ex ea commodo consequat. Dis aute irure dolor
te dolore eu p . sunt in culpa.
qui officia deserunt mollit anim id est laborum
Prihlasenie
Email }
Heslo ‘
Priisit sa
‘ Zabudnuté heslo ‘
Label Label
Kontakt
Link Link
‘Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
Link Link eiusmod tempor incididunt ut Iabore et dolore magna atiqua. Ut enim ad
= - ‘minis veniat, qis nostrud exerctation ullamco laboris nisi ut liquip
Link Link
Link

Link 00420 111 222 333

X Logo

Lorem ipsum dolor sit amet,

labor \gna aliqua. Ut enim

Obr. B.2: Model stranky s formularom pre prihlasenie
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%)
[X Logo
Lkl | Lik2 | Lik3 | Links Registricia  Prblisi sa
Zadat’ problém
Giia ‘ ’Km,m robléms
Textarea
Adresa kde je potrebné riesit’ problém
i } [c.ﬂa popisst [M,m HPSC
Zadat
Label Label
Kontakt
Link Link
- Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
Link Link eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
T o linim veniam. quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip
Link Link

00420 111 222 333

Obr. B.3: Model stranky s formularom pre

Lorem ipsum dolor sit amet,

[ Logo

por

liqua. Ut enim

zadanie poziadavky
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Registricia | Priblisit sa
Naj éastej Sie otazk
Lorem ipsum dolor st amet, sed do Jiqua. Ut enim
d iy e, qi o exerition o laboris nisi ut aligqup ex 2 ommodo conseqat. Dui aute irus dolor
repreliendent tin culpa
@ offcia deserunt mollt anim i st laborum
Lorem psum door it amet, , sed do t Jiqua. Ut enim
ad minim v 1aboris nisi uf aliquip ex Duis
repreliendent s culpa
@ offca deserunt ol anim i st laborum
Lorem ipsum dolor st amet, L s0d d aliqua. Ut enim
ad minim veniam, wrud 1aboris nisi ut aliquip ex Duis n
p tur. Excepteur prodent, suntin culpa
qui officia deserunt molit anim id est aborum.
Lorem ipsum dolor st amet, L sod d aliqua. Ut enim
Otazky
L dolor sit amet, sed Jiqua, Ut enim ad g laboris nisi commodo
consequat p » p proident, sunt in culpa q id est laborum
Lorem ipsum dolor st amet, sed do eiusmod i
at.

conseq

pt dolore Excs

o lbore ot dolors e aliqua. Ut i d i v, quis nostd exencitation ulco aboris i s e e comuodo

st laborum.

Otiizky

Lorem ipsum dolor sit amet,

Ut enim ad minim veniam, quis noshml exucm!mm ullameo laboris nisi ut ahqmp ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum > occaecat: suntin- st laborum.

L dolor it amet, sed Jiqua. Ut enim ad . Iaboris nisi commodo
consequat pite velit esse cilum o - proident, sunt n culpa g d et laboram
Otazky

L dolor it amet, sed Jiqua, Ut enim ad ) Jaboris nisi commodo
consequat ip esse cillum par p i . sunt in culpa q id est laborum

Lorem ipsum dolor sit amet,  seddo d incididunt ut labore et dol aliqua. Ut enim ad ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consoea i @ in culpa ot Bborn

Label Label
Kontakt
Link Link
‘Lorem ipsum dolor sit amet, comsectnc adipisicing ol sed do

Link Link 1por jt enim ad
= s e A R B T R
Link Link

Lk Lk 00420 111 222 333

Lorem ipsum dolor sit amet, sed

it ut Iabore et dol

Ut enim

Obr. B.4: Model stranky s najcastejsimi otazkami
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DODATOK C

Obsah prilozeného CD

readme.tXE. .ottt e stru¢ny popis obsahu CD
=Y = adresar so spustitelnou formou implementacie
| materials ....iiiiiiii i i e Prilohy a materaly
tforms ..................................... Vsetky pouzité formulére
wireframes ..........oiiiiniiinnnn.. Modely uzivatelského rozhrania

| _src
IMPL oot e zdrojové koédy implementéacie
thesSiS..oveeiieeeeiiinnnnn. zdrojova forma préace vo formate ITEX
I = v text prace
tthesis PAE text prace vo formate PDF
thesis.pS . vvviiiii i text prace vo formate PS
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