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Abstrakt

Nazev prace: Problematika samoobsluzného odbaveni cestujicich
Autor: Zuzana Saskova

Druh prace: Bakalarska prace

Skola: Ceské vysoké ugeni technické v Praze, Fakulta dopravni
Vedouci prace: Ing. Petra Skolilova

Rok vydani: 2016

Cilem predlozené prace je analyza odbaveni cestujicich se zamérenim
na samoobsluzné odbaveni cestujicich. Ve druhé kapitole je popsan proces odbaveni
cestujicich, jak tradi¢nim zplUsobem na odbavovaci prepdice tak samoobsluznym
zplUsoben. Samoobsluzné odbaveni by nebylo moiné bez znacného technologického
pokroku v oblasti pfepravnich dokladd, takzZe treti kapitola se zabyva prepravnimi doklady
pouzivanymi v osobni letecké dopraveé a jejich technologickym vyvojem. Ctvrta kapitola je
souhrnem specifik samoobsluzného odbaveni a jejich vyhod a nevyhod pro cestujici
a letecké dopravce a letisté. Pata kapitola se zabyva odbaveni cestujicich na Letisti Vaclava
Havla, analyzou soucasného stavu a navrhem zmén pro zlepSeni odbaveni na ném. Zavér
stru¢né shrnuje vyvoj prepravnich doklad(, specifika samoobsluzného odbaveni a analyzu

Letisté Vaclava Havla.

Klicova slova: odbaveni cestujicich, samoobsluzné odbaveni, samoobsluziny
kiosek, Check-in, Drop-off, letecka spolecnost, letenka, palubni vstupenka, zavazadlova

privéska, internet, mobilni telefon, aplikace



Abstract

Dissertation title: Self-Service Check-in Procedure Analysis

Author: Zuzana Saskové

Type of academic work: Bachelor thesis

School: Czech Technical University in Prague, Faculty of Transport Sciences
Dissertation adviser: Ing. Petra Skolilova

Year of publishing: 2016

The aim of this work is to analyze the check-in of passengers with a focus
on self-service check-in passengers. The second chapter describes the check-in process
of passengers in the traditional way also on self-service check-in counter. Self-service
check-in wouldn’t have been possible without the significant technological progress
in transport documents. The third chapter deals with the shipping documents used
in passenger air traffic and its technological developments. The fourth chapter is
a summary of the specifics of the self-service check-in and their advantages
and disadvantages for the passengers, airlines and airports. The fifth chapter deals with
the check-in of passengers at the Vaclav Havel Airport and analyzing the current situation
and suggesting the changes to improve handling at the airport. In Conclusion summarizes
the development of ticketing, self-service check-in specifics and analysis Vaclav Havel

Airport.

Keywords: passenger clearance, self-service check-in, self-service kiosk, check-in,

drop-off, airline ticket, boarding pass, baggage tags, internet, mobile phone, application
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1. Uvod

Clovék po celd staleti touZil vzlétnout jako ptak. Mnozi se o to vice & méné Uspésné
pokouseli, prvni lety i spiSe plavby s platicimi zakazniky byly realizovany za pouziti
vzducholodi. Ve dvacatych letech minulého stoleti zacaly vznikat prvni prfepravni spolecnosti
nabizejici leteckou dopravu, jako zplsob vyrazného zkraceni doby potfebné k prekonani

znaénych vzdalenosti.

V pocatcich osobni letecké dopravy byly kapacity letadel nizké a |étani bylo diky své
vysoké cené pfristupné pouze nejbohatSim vrstvdm obyvatel. To se oviem v prliibéhu ¢asu
velmi vyznamné zménilo a v dnesni dobé je letecka doprava dostupnd témér kazdému.
S rostoucim poctem cestujicich, jejich zavazadel a technologickym pokrokem se také meénil
zplsob rezervace let(, prodeje a dorucovani letenek, stejné jako samotné letenky a dalsi
prepravni doklady. Velkd zména nastala i ve zplsobu odbavovani, které je nedilnou soucasti
kazdého letu a jenz bylo negativné poznamenano zavedenim bezpecnostnich kontrol
na letiStich v dlisledku UnosU letadel a jinych protipravnich ¢inG pachanych vici leteckym

dopravclim a cestujicim.

Od dob prvnich letl také velmi vyznamné zménila je velikost letist a letiStnich
terminal(l. S tim souvisi i doba potifebna k projiti od vstupu do odletové haly k odletovému
vychodu. Na malych letiStich mUze byt tato doba i dnes pomérné kratka v radu desitek minut,
oproti tomu na velkych rusnych letiStich se tento ¢as mlze protahnout i na nékolik hodin.
Hlavni prednosti letecké dopravy je jeji rychlost a doba, kterou strdvi cestujici odbavovacim
procesem, a kterd je vnimana znacné negativné a létani na kratké vzdalenosti tim pfichazi o

jednu ze svych nejvétsich vyhod ze strany cestujiciho.

Letecky pramysl ve snaze urychlit odbaveni cestujicich, a zaroven usetfit znacné
finanéni prostfedky, investuje nemalé castky do inovaci v odbavovacim procesu. Prvni
vlastovkou k urychleni odbaveni byla moZnost odbavit se napt. z hotelu nebo pouzit telefon
a zajistit si, Ze palubni vstupenka bude pro cestujiciho pfichystana jiz pfi pfichodu na letisté.
Pfevrat vtomto sméru nastal se zavedenim elektronickych letenek, které umoznily spolu
s rozvojem dalSich technologii samoobsluzné odbaveni cestujicich a mohla se tak vyrazné

snizit doba, kterou musi cestujici stravit na letisti.
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V prvni ¢asti této prace se budu zabyvat procesem odbaveni cestujicich od prihlaseni
se k letu, pfes odbaveni zavazadel, bezpecnostni a pasovou kontrolu az po prichod odletovym
vychodem s prihlédnutim k nejnovéjsSim zplisoblm odbaveni. Druha ¢ast se zabyva vyvojem
pfepravnich dokladd, jejichz zmény umoznily vyrazny posun v moZnostech samostatného
odbaveni. Ke zménam v oblasti pfepravnich dokladl vyraznou mérou pfispéla spolecnosti
IATA (International Air Transport Association), coZ je mezinarodni organizace sdruZujici
predevsim tradi¢ni letecké dopravce. Treti ¢ast se zabyva specifiky samoobsluzného odbaveni,
vyhodami a nevyhodami pro cestujici, letisté a letecké dopravce. V dalsi ¢asti je zhodnoceno

Letisté Vaclava Havla z hlediska samoobsluzného odbaveni a navrhnuty zmény pouzitelné

v jeho prostredi a nastinén smér, kterym se ubiraji vyvijené a zavadéné technologie.
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2. Odbaveni cestujicich

Nedilnou soucasti kazdé cesty letadlem je odbaveni, které miZe v nejuspornéjsi
podobé zabrat nékolik minut, a pfi Spatnych podminkdach i nékolik hodin. Odbaveni zahrnuje
fadu krok@. Prvnim z téchto krok( je check-in, neboli pfihlaseni k letu. Tento krok Ize provést
na letisti (odbaveni na prepdice nebo pomoci kiosku) nebo z pohodli domova, hotelu di
kancelafre prostfednictvim zafizeni s pfistupem na internet. Druhym krokem je odbaveni
zavazadel, které m{ze byt provedeno bud spolu s ptihlasenim k letu na prepdzce anebo jako
samostatny Ukon predani zavazadel na prepazce Drop-off nebo pomoci Drop-off kiosku. Pokud
ovsem cestujici ma pouze kabinova zavazadla, tak se ho tento krok netyka. Tretim krokem je
vstup do neverejné tranzitni ¢asti letistniho termindlu, kam maji ptistup jen cestujici s platnou
palubni vstupenkou a osoby zde pracujici. Vefejnd a neverejna ¢ast terminalu mize byt
oddélena napfiklad pasovou ¢i bezpeénostni kontrolou nebo turnikety, které vpusti cestujiciho
po naskenovani 2D kédu z palubni vstupenky. Pasova a bezpecnostni kontrola nespada pfimo
pod odbaveni cestujicich, ale je jednim zprocesli, ktery musi cestujici
pfed ndstupem do letadla podstoupit a proto je zde zarazena. Poslednim krokem, ktery je

spolecny pro vSechny zplsoby odbaveni, je kontrola pfed nastupem do letadla.

Kdybychom Zili v idedlnim svété, cekaly by na cestujici pfed samotnym letem jen tfi
nutné kroky a to check-in, odbaveni zavazadla a kontrola pfed vstupem do letadla, i kdyz

uzZitaje dnes nutna z bezpecénostniho hlediska.

2.1 Check-in

Check-in neboli pfihlaseni kletu je prvnim zkrok(, které musi cestujici
pred planovanym odletem absolvovat, aby mohl nastoupit do letadla. Dnesni technologie
umoznuji cestujicim vybrat si z nékolika zplsobl odbaveni, to nejzakladnéjsi rozdéleni vychazi
z toho, zda se cestujici odbavi sdm nebo zda je odbaven agentem handlingové spolec¢nosti

na odbavovaci pfepdzce.

Velky vliv na vybér zplsobu odbaveni maji samotné letecké spolecnosti. Letecké
spolecnosti urcuji smér, kterym se bude vyvijet zplsob odbavovani jejich cestujicich, tim jaké
moznosti odbaveni zakaznikim nabidnou a které zplUsoby odbaveni propaguji ¢i které

zpoplatnuiji.
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Specifické chovani vtomto sméru maji néktefi nizkonakladovy dopravci, ktefi nuti
cestujici k elektronickému odbavovani, nejlépe pomoci webovy stranek ¢i mobilni aplikace,

které jsou pro aerolinie ekonomicky nejvyhodnéjsi tim, Ze odbaveni na prepazce zpoplatiuiji.

Charterové spolecnosti (alespon ty ¢eské) jsou naopak specifické tim, Ze samoobsluzné
odbaveni neumoznuji. Divodem muze byt potieba vétsiny cestujicich odbavit zavazadla nebo
to, Ze cestujicimi jsou ¢asto skupiny casto s détmi, které nemohou vyuzit samoobsluzné
odbaveni, a v neposledni fadé mUlZe pfichdzet v Uvahu i to, Ze se charterovym spolec¢nostem
nevyplati investovat do vyvoje softwaru pro samoodbavovani. Ktomu se jesté mlze pfridat
argument, Ze tento typ cestovani vyuZivaji lidé, ktefi létaji spiSe vyjimecné
a samoobsluzné odbaveni by stejné nezvolili ze strachu, Ze to nezvlddnou. Poslednim
dlvodem pro odbavovani cestujicich charterovych spole¢nosti u prepazky mlze byt potreba
opét zplisobena cestovanim vétsiho poctu skupin cestujicich, ktefi chtéji ¢i dokonce potrebuji

sedét spolu (matka a malé dité), coz by samoodbavovani cestujicich zna¢né zkomplikovalo.

Pro odbaveni na letisti existuji specifické skupiny cestujicich, kterym v této praci
nebude vzhledem kjejimu rozsahu a tématu vénovédna pozornost (tyto osoby vétSinou
nemohou vyuZit samoobsluzné odbaveni). Pro informaci jsou zde tyto skupiny uvedeny,
ale bez jakychkoliv detail( a vysvétlovani. Jsou to malé déti, nedoprovazené déti, nemocni
cestujici, cestujici na invalidnim voziku, téhotné Zeny v pokrocilém stupni téhotenstvi

a deportovani cestuijici.

2.1.1 Odbaveni na prepazce

Odbaveni na prepaice je nejstarsim zplUsobem odbaveni, ktery je sice na uUstupu,
ale zGstane zachovano i nadale, protoze jsou skupiny cestujicich, které jsou na tento zpUsob

odbaveni odkazani prepravnimi podminkami leteckych spolec¢nosti a letist.
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2.1.1.1 Pribéh odbaveni

Chce-li nebo musi-li se cestujici odbavit na prepaZce, pfijede na letisté a na informacni
tabuli vyhleda let, na ktery se potfebuje odbavit a precte si, které prepazky tento let odbavuiji.
Nasledné se dostavi k odbavovaci pfepazce, kde po predloZeni letenky, cestovniho dokladu,
Cisla rezervace, Cisla elektronické letenky nebo vérnostni karty leteckého dopravce
handlingovy agent zkontroluje rezervaci, pfidéli cestujicimu misto v letadle a vytiskne palubni
vstupenku. Pokracuje-li cestujici dalSimi linkami, jsou mu obvykle vystaveny i palubni
vstupenky na dalsi linky tak, aby nemusel opakované prochdazet odbavovacim procesem.
Pokud ma cestujici zavazadla uréena k odbaveni, jsou zkontrolovany jejich rozméry a zvazeny.
Nasledné jsou pro zavazadla vytiStény zavazadlové pfivésky a zavazadla jsou jimi oznadena
a odeslana do tridirny,
pro prestupujiciho cestujiciho je
dllezité védét kam az ma zavazadla
odbavena. Pokud ma cestujici pouze
kabinova zavazadla mohou mu zde
byt také zvdzena a oznacena
privéskou kabinového zavazadla

(napt. CABIN, Carry on baggage, toto

oznaceni nese informaci o tom,

& fre / 8

ze kabinové zavazadlo spliuje Obrazek 1, Odbaveni na prepézce, zdroj [28]

predepsané vahové a rozmérové limity pro kabinové zavazadlo). Na zavér odbaveni jsou
cestujicimu vraceny doklady, predana palubni vstupenka (vstupenky) a zavazadlovy listek.
jeli zde misto, zaplatit lepsi sedadlo Ci jidlo) a zaplatit za prekro¢eni vahového limitu zavazadel

¢i za zavazadla navic.

Pracovnici nékterych aerolinii v této fazi odbaveni na prepazce také kontroluji, zdali
maji cestujici vSechny dokumenty (pas, viza, ockovani) potfebné pro povoleni ke vstupu
do cilové destinace pripadné pro prestup na jinych letiStich. Jiné aerolinie prenasi tuto
odpovédnost na cestujici, i kdyz v pfipadé nevpusténi cestujiciho do zemé pfiletu, jsou povinny

dopravit cestujiciho zpét na své naklady, tyto naklady ale ndsledné vymahaiji na cestujicim.
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2.1.1.2 Odbaveni podle stupné vyuziti automatizace
Odbaveni cestujicich na prepazice mlzZeme rozdélit do tfech skupin podle stupné

automatizace tohoto procesu.
MANUALNI ODBAVENI

Vsechny ¢innosti pfi odbaveni jsou vykonavany bez pomoci automatizace, to znamena,
Ze palubni vstupenka, zavazadlovy listek a vesSkera provozni dokumentace jsou vypsany rucné.
Po prichodu gatem jsou rucné scitany odebrané palubni vstupenky ke kontrole poctu
nastoupenych cestujicich. Tento zplsob odbaveni je casové velmi narocny a dnes se s nim Ize
setkat jen vyjimecné na malych letistich, kde neni moZnost zavést alespon ¢astecnou

nebo Uplnou automatizaci.

POLOAUTOMATICKE ODBAVENI

Pfi poloautomatickém odbaveni je alespon jedna z ¢innosti vykonavdna automaticky.
MuZe jit o automatizaci napf. v tiSténi palubnich vstupenek, zavazadlovych listk(, zpracovani
provozni dokumentace anebo o kombinaci téchto ¢innosti. PfestozZe se jedna o jen o ¢astecnou

automatizaci, celkovy Cas usetreny zavedenim automatizacniho opatieni muze byt znacny.

AUTOMATICKE ODBAVENI

Fungovani velkych letist a leteckych spolecnosti je dnes témér nepredstavitelné
bez plné automatizovaného odbavovaciho systému, kdy jsou vSechny cinnosti provadény
pomoci vypocetni techniky a mechanické automatizace. Za Ucelem zjednoduseni a urychleni
odbavovacich procest byly vyvinuty informacni systémy, které umoZnuji automatizaci
veSkerych cinnosti, pfedavani informaci a zpracovani dat od nacteni seznamu cestujicich
do odbavovaciho systému az po jejich projiti odletovou branou. Jedind neautomatizovana
¢innost, kterd pak zbyva na palubni persondl, je zavérecné spocitani cestujicich na palubé
letadla tésné pred odletem a naloZeni zavazadel do kontejneru ¢i do nakladového prostoru

letadla.

2.1.1.3 Odbaveni podle usporadani prepazek a mista odbaveni
Pouzivané technologie a organizace daného letisté urcuji rizné zplsoby odbaveni,
u tohoto rozliSeni se nejednd o stupen automatizace, ale predevsim o funkci jednotlivych

odbavovacich prepazek, pripadné o misto odbaveni.
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Odbavovaci prepazky nachazejici se v odbavovaci hale mohou byt uréeny bud
k odbaveni jednoho konkrétniho letu anebo viech letl anebo mohou slouZit k individualnimu
odbaveni nékterych specifickych skupin osob, zvlastni prepazkou v odbavovaci hale mlize byt
také prepazka Baggage drop-off. Odbaveni muiZe probihat také pred nastupem do letadla

nebo Uplné mimo letistni terminal.

2.1.1.31 Flight Check-in — odbaveni podie letu

Pti odbaveni podle letu jsou pro kazdy let predem uréeny konkrétni prepazky, na nich
odbaveni probéhne. VSechny prepazky maji byt zfetelné oznaceny dopravcem, Cislem linky
(pti sdileni jednoho letu vice dopravci mliZze byt Cisel i vice) a cilovou destinaci. Pfepazky
mohou byt rozdéleny pro vyuziti cestujicimi podle jejich tarifnich tfid a pripadné pouziti
vérnostniho programu letecké spolecnosti. Jedna prepdzka muize byt také vyhrazena jako
Drop-off prepazka, ktera prednostné odbavuje cestujici, ktefi potfebuji odbavit pouze
zavazadlo. Tyto prepazky se obvykle otviraji 2 hodiny pfed odletem a uzaviraji se asi 30 minut
pfed odletem (v zavislosti na ndrocnosti predletové pripravy, bezpecnostnich poZzadavcich
a jednotlivych aerolinii se tento ¢as mlzZe zvysit az na 60 minut). Vyhodou tohoto zpusobu
vyuziti pfepazek je rychlejsi odbaveni proti pfepazkam Common check-in, ale zase zde dochazi
ke Spatnému hospodareni s Casem, kdy se zde, vétSinou pfi otevieni prepazky, tvori dlouhé
fronty, které jsou velmi negativné vnimany cestujicimi a po odbaveni poc¢ateéniho navalu jsou
prepazky nevyuzity a odbavujici persondl cekd na cestujici, ktefi nechavaji odbaveni

na posledni chvili.

2.1.1.3.2 Common Check-in — spole¢né odbaveni

U prepazek Common Check-in se lze odbavit bez ohledu na to
jakou linkou cestujici leti. Prepazky jsou zde rozlisSeny podle tarifnich tfid
(Travel, Business, First class) a byva zde i prfepazka Baggage Drop-off.
Vyhodou tohoto zplsobu uspofadani odbavovacich prepazek je moznost
odbavit se na dany let az 24 hodin pred odletem. Lze tak ¢as do odletu
stravit v tranzitni hale, ktera je lépe prizplsobena pro cekajici cestujici

nez hala odbavovaci, nachazi se zde vétSinou vétSi moznost obcerstveni,

Obrazek 2, Sloupek
oznacujici prepazky
zplsob odbaveni vyuzivaji i letecké skupiny, kdy je odbaveni spole¢né spole¢ného
odbaveni,
Zdroj: vlastni

nakupni moznosti a celkové vétsi pocet mist urcenych k ¢ekani. Tento
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pro vsechny cleny letecké spole€nosti sdruzené v konkrétni skupiné i alianci.

2.1.1.3.3 Dedicated Check-in — odbaveni podle spole¢nosti

Jedna se rozdéleni odbavovacich
prepazek podle jednotlivych leteckych
spole¢nosti, kdy prepazky odbavuji
jeden nebo vice letll dané letecké

spole€nosti. Prepdiky jsou zde opét

- m -7'1 | /,/ 3
Obrazek 3, Prepazky spolecného odbaveni
spole&nosti CSA, Zdroj: vlastni

rozliSeny podle cestovnich tfid (Travel,

Business, First class) a nékteré letecké

spole¢nosti maji i Drop-off pfepazku.

Tento zplisob odbaveni jsem zaznamenala na Mnichovském letisti Franz Jozef Strauss,
kde jiz pti prijezdu na letisté cestujici hleda nejen urcity termindl ale i ¢ast, kterou vyuziva

letecka spolecnost, ktera dany let operuje.

2.1.1.3.4 Gate Check-in — odbaveni pred nastupem do letadla

V dnesni dobé je Gate — check-in pouzivano predevsim pro tranzitni cestujici, ktefi se
neodbavili pfi prvnim odbaveni az do cilové destinace. Jednd se o odbaveni tésné
pred nastupem do letadla. Tento zplisob odbaveni je mozny pouze v pfipadé, Ze cestujici ma
jiz odbavena zavazadla nebo ma jen kabinova zavazadla. Dfive bylo mozné se na let odbavit

tfeba v cestovni kancelafi ¢i hotelu, kde byla cestujicimu vystavena palubni vstupenka.

Do této kategorie bych zaradila i samoobsluzné odbaveni bez zapsanych zavazadel,
nebot pfi vyuZiti samoobsluzného odbaveni bez zapsanych zavazadel je odletova brana prvnim
mistem, kde leteckd spolec¢nost dostava informaci o tom, Ze se cestujici skutec¢né dostavil
k odletu (toto plati, pokud neni zajistén prenos informace o kontrole palubni vstupenky

pred prlichodem bezpecnostni kontrolou ¢i pasovou kontrolou).

2.1.2 Samoobsluzné odbaveni

Trendem tohoto tisicileti je samoobsluzné odbaveni. Zakladnim rysem
samoobsluzného odbaveni je to, Ze cestujici neni odkdzany na pracovnika odbavovaci
prepdazky, ale vétSinu (nékde dle vybaveni letisté a podminek dopravce vsechny) Cinnosti

zvladne sam bez nutnosti asistence pracovnika letisté ¢i handlingové agentury.
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Samoobsluzné odbaveni mlZe byt realizovano vicero cestami, spoleénymi body ovsem
zGstava to, Ze jako prvni zakaznik obdrZi elektronickou letenku (e-mailem, prostfednictvim
vérnostniho programu ¢i jinou elektronickou cestou). Druhym krokem je Ze se cestujici prihlasi
k letu (provede tzv. check-in) a obdrzi palubni vstupenku. Tretim krokem, ktery se realizuje
pouze, pokud ma cestujici zavazadla k odbaveni, je odbaveni zavazadel, jejich zvazeni,
kontrola rozmérl a oznaceni. Poslednim krokem (nepocitdme-li pasovou a bezpecnosti
kontrolu) je nastup do letadla pres branu neboli gate. Vétsina z vyse popsanych krokl muze

byt realizovan nékolika zptsoby ¢i mohou byt rlizné kombinovany.

Tento zplsob odbaveni nemohou vyuzit jiz dfive zminéné skupiny cestujicich.

Dale popsané zplsoby odbaveni a ¢asy u nich uvedené jsou jen orientacni. Kazda
aerolinie ma sv{j vlastni systém odbaveni a podminky a procesy se mohou lisit. Snazila jsem
se popsat odbaveni co nejpodrobnéji. Nékteré letecké spolecnosti mohou mit systémy
odbaveni jednodussi a nevylucuji, Ze jsem néktery z krokl specificky pro nékterou z leteckych

spolecnosti nezminila.

21.2.1 Odbaveni pres internet (Internet Check-in)
Je umoZnéno obvykle 24 hodin pred odletem (m{ze byt az 30 dni), ¢as do kdy Ize tento
zpUsob odbaveni vyuzit mize byt az 1 hodinu pred odletem (¢as se méni v zavislosti na letecké

spolecnosti, jejich podminkdach a cilové destinaci).

Odbaveni pres internet nebo také web Check-in umoziuji jednotlivé letecké
spole¢nosti vétSinou ze svych webovych stranek. MozZnost pfihlaseni se k letu je obvykle

pristupna z hlavni stranky letecké spole€nosti, tak aby to cestujici nemusel hledat.

Prvnim krokem pfi odbaveni pres internet je identifikace letu a cestujiciho,
ktery se chce odbavit. Odbavovaci systém nabizi nékolik rGznych mozZnosti vyhledani
rezervace. Nej€astéjsi z nich a zaroven vyskytujici se u vétsiny aerolinii je identifikace pomoci
Cisla rezervace nebo cisla elektronické letenky, jména a pfijmeni cestujiciho. Druhou ¢astou
moznosti je pfihlaSeni se pres vérnostni program nebo cisla vérnostni karty a prijmeni.
Treti moznosti je prihlaseni se pomoci uzivatelského Uc¢tu, ktery ma cestujici u letecké
spolecnosti vytvoren (dalSi moznosti jsou prihlaseni pomoci Cisla kreditni karty ¢i e-mailové
adresy). Také jsem zaznamenala moZnost pfihlaSeni se pomoci znalosti Cisla letu, jména

a prijmeni. Druhym krokem pfi internetovém odbaveni je kontrola informaci o cestujicim
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(cestujicich). Poté nasleduje nékolik krok(, které mohou mit rizné poradi a jejich obsah
Ci pfitomnost v systému je opét zavisla na letecké spole¢nosti. Jednim z téchto krok( mize byt
vyplnéni informaci o zavazadlech a pfipadné pfiplaceni si za zavazadla navic
nebo za prekroceni hmotnosti. Nasledujicim krokem byva obvykle vybér sedadla, kde je
sedadlo cestujicimu bud nabidnuto a on ho mUze bezplatné zménit (v ramci svého tarifu)
nebo si rovnou vybird z dostupné volné kapacity. Zde je opét nabidnuta moZnost pfiplatit si
za sedadlo podle potreb ¢i preferenci cestujiciho. V dalSim kroku jsou cestujicimu nabidnuty
doplrikové sluzby od moZnosti prejiti do vyssi cestovni tfidy, pfes objednani si lepsiho jidla,
sjednani cestovniho pojisténi, zajisténi dopravy na letisté, moznosti zasilani informaci o stavu
letu na mobilni telefon ¢i formou emailu, az po moZnost vyuZiti letistnich salénk( (lounge)

Ci fast track (prednostni) pfepazky u pasové kontroly.

Pti letech mimo Schengensky prostor je Online Check-in

v nékterém z krokll vyZadovano zadani Online Check-in

osobnich informaci, jako je datum narozeni
Odba

. , . vit
a informace o cestovnich dokladech, které jsou

pouzity k cesté. Cestujici je dotazan, zda vse
Nezndte ¢islo Vasi letenky?

F‘é d n é Vyp I n || a ZkO ntrO I Ova I, Je U pOZOFnén U wybranych odietovich destinaci mate moZnost se odbavit bez uvedeni Eisla letenky.

na zakdzané predméty vkabinovych [EXNEES £

zavazadlech, po odsouhlaseni pravidel

21.8.2016 Odbavit
a podminek letecké spoleénosti si cestujici
vybere jednu z nabizenych forem palubni Jste dlenem vérmostniho programu?

U vybranych odietovych destinaci mate moZnost se odbawit pomoci uvedeni Vaseno Elenskéno
Eisla, pokud bylo uvedeno ve Vadi rezervaci phed vystavenim letenky.

vstupenky. MUze jit o fyzické vytisténi na papir,
uloZeni do PC vétSinou ve formatu PDF, zaslani

formou e-mailu nebo SMS. Mimo SMS format,
Odbavit

bude palubni vstupenka vidy obsahovat 2D

Obrazek 4, Priklad prihlaseni k odbaveni
kod. Nékdy nelze palubni vstupenku ziskat pfes Internet, Zdroj: vlastni
nékterou zvySe zmifdovanych moZnosti
a cestujici si ji musi obstarat na letisti bud vytiSténim ze samoobsluzného kiosku, nebo
vyzvednutim na k tomu uréené prepdice anebo vyzvednutim na béiné prepdice. Online

odbaveni tim ovSem prichdzi o své nejvétsi vyhody pro cestujici. To jest Usporu casu

a zjednoduseni odbaveni na letisti nebo nepotiebu odbaveni se na letisti.
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Odbavovaci systémy jednotlivych leteckych spole¢nosti se vice ¢i méné lisi, rozdily jsou
predevsim v grafickém provedeni, v moZnostech identifikace k letu (hlavné pocet rGznych
zpUsobu), doplikovych sluzbach, které jsou pfi odbavovani poskytovany a v nabizenych

formach palubnich vstupenek.

2.1.2.2 Odbaveni pres mobilni telefon seeeo T-Mobile CZ = 22:09

4 Check-in

Témér kazdy dnes vlastni mobilni telefon, o néco méné je
. - , .. . , . , Identification
téch, ktefi vlastni telefon s pfipojenim k internetu. Letecké
Please select:
spole€nosti na tuto skute¢nost reagovaly vytvorenim mobilnich ket number -
aplikaci pro nabidku svych sluzeb a pro moznost odbavit se k letu  Tioketnumbsr
nebo vytvorenim verze svych internetovych stranek specialné
. . - . . > Fotoso
navrzenych pro zobrazeni na mobilnim telefonu, nékteré
spolec¢nosti nabizi obé moZnosti.
Frequent Flyer Card
Booking reference

Ticket number

Postup pfi odbaveni pres mobilni stranky letecké
spole¢nosti je velmi podobny odbaveni pres internet, stim
rozdilem, 7e je pfiddna moznost uloZeni palubni vstupenky Obrazek5, Priklad pfihlaseni

k odbaveni pomoci mobilni
do k tomu urcené aplikace v mobilnim telefonu (napf. aplikace aplikace,

Passbook, Wallet). Zdroj: vlastni

Aplikace v mobilnim telefonu k predchozimu jesté priddvd napf. moznost sledovat
online status letu (automaticky se aktualizuje pfi pfipojeni na datovou sit) nebo zobrazuje

na displeji telefonu vyzvy k nastupu do letadla anebo tfeba informace o zpozdéni.

2.1.2.3 Samoobsluzny kiosek
Samoobsluzny odbavovaci kiosek je technologické zafizeni spojujici pocitacovy
termindl s dotykovou obrazovkou s pripojenim na komunikacni sit, doplnény o ctecky

a tiskarny palubnich pfipadné zavazadlovych listk(.

Samoodbavovaci kiosky maji obdobi svého nejvétsi rozmachu za sebou. Prvni kiosky
zavedla spoleCnost Alaska Airlines v roce 1997 a v dobé nejvétsiho vyuZiti je pouzivalo az 50%
cestujicich nékterych leteckych spolecnosti. V prvni fazi fungovani kioskl méla kazda
spoleCnost své vlastni kiosky, které vlastnila a provozovala. To ovSem bylo ndkladné

a neefektivni nejen z hlediska mista potifebného pro umisténi na letistich, proto byla vyvinuta
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platforma kiosku s CUSS standardem. Kiosky s CUSS standardem jsou navrieny tak,
aby cestujicim umoznovaly odbaveni na lety rliznych leteckych spole¢nosti. Standard CUSS byl
vyvinut spole¢né rlznymi aeroliniemi, letiSti a dodavateli. To bylo velmi duleZité proto,
aby kiosky prestali zakupovat pouze jednotlivé aerolinie pro svou potfebu, a zacali je kupovat
i letisté pro sdileni rGznymi leteckymi spole¢nostmi. Platforma kiosku je sdilena mnoZstvim
raznych check-in aplikaci, které jsou pfizpisobené CUSS standardu. V kiosku je nainstalovana
spolecna spoustéci aplikace (soucast CUSS), ktera zobrazuje na spolecné Uvodni obrazovce
loga jednotlivych leteckych spole€nosti vyuZivajicich kiosek, z nichZ si cestujici mohou vybrat

aerolinie, na jejichz let se chtéji pfihlasit.

Samotné odbaveni je pomérné rychlé a jednoduché.
Cestujici vyhledd v letiStni hale samoobsluzny kiosek, vybere
leteckou spolecnost podle jejiho loga a na nasledujici
obrazovce zvoli jazyk, jenz ma kiosek pouzivat pfi komunikaci
s cestujicim. Tretim krokem je vybér zpuUsobu identifikace.
Cestujici mUZe mit na vybér aZz z Sesti zplsobU identifikace
(v zavislosti na letecké spolecnosti, na jejiz let se odbavuje
a vybaveni kiosku). Tyto zpUsoby jsou nacteni Udaja z kreditni
karty, zakaznické karty letecké spole€nosti, cestovniho pasu

nebo jiz vytisténé palubni vstupenky, také Ize ru¢né zadat Cislo

elektronické letenky i rezervaéni kod spolu se jménem

Obrazek 6, Samoobsluzny
cestujiciho. Po provedeni identifikace se nabidnou mozné lety kiosek, Zdroj: [29]

k odbaveni. Zarovenn je mozné odbavovat vice cestujicich,

ktefi maji zakoupenou letenku na stejnou rezervaci. Po vybrani a potvrzeni letu nebo letq,
na které se chce cestujici odbavit je mu nabidnuta mozZnost vybrat si sedadlo. Nékteré kiosky
umoznuji i tisk zavazadlovych listkd. V takovém pripadé je cestujici dotdzdan na pocet
zavazadel, kterad bude chtit odbavit. V pfipadé letu mimo Schengensky prostor musi cestujici
potvrdit, Ze ma cestovni pas a vizum pro cilovou destinaci. V nékterych pfipadech je vyzvan
k zaddni Cisla pasu a data narozeni. Soucdsti odbaveni pomoci kiosku je upozornén
na zakazané predméty v zavazadlech. Poslednim krokem je tisk palubni vstupenky
a zavazadlové privésky. Pokud je cestujici bez odbavovanych zavazadel mlze pokracovat

rovnou na bezpecnostni ¢i pasovou kontrolu.
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2124 Telefonicky check-in

Telefonicky check-in je sluzba, ktera byla kdispozici na nékterych letiStich
pfed rozvojem dnes béznych zplsobl samostatného prihlasovani k letu. Byla urc¢ena hlavné
pro obchodni cestujici, ktefi pfichdzeli k odbaveni na posledni chvili. Podminkou tohoto
odbaveni bylo to, Ze cestujici nesmi mit zapsané zavazadlo. Telefonni odbaveni probihalo tak,
Ze cestujici predal po telefonu odbavovacimu agentovi identifikacni informace o sobé a své
cesté. Kdyz pak cestujici ptijel na letisté, vyzvedl| si palubni vstupenku na specialni, k tomu

urcené prepaice.

2.1.3 Automaticky check-in

Automatické odbaveni stoji na rozhrani mezi samoobsluznym odbavenim a odbavenim
na prepaice, protoze podnét k odbaveni nevychdzi od zdkaznika jako u samoobsluzného
odbaveni, ale zdkaznik je automaticky pfrihlasen kletu pokynem rezervacniho systému

leteckého dopravce.

Nékteré letecké spolecnosti poskytuji sluzbu automatického prihlaSovani k letu podle
cestovni tridy. A to tak, Ze je cestujicimu automaticky check-in pfifazen, nebo si jej mGze zvolit
pfi rezervaci letenky (v zavislosti na leteckém dopravci). Palubni vstupenka je cestujicimu
dorucena v daném ¢asovém predstihu (max. 30 hodin) pfed odletem prostfednictvim e-mailu,
nebo jako mobilni palubni vstupenka do chytrého telefonu. Cestujici si mize zvolit, zdali si
palubni vstupenku vytiskne doma nebo na letisti prostfednictvim samoobsluzného kiosku.
Pfipadné je mozné si palubni vstupenku uloZit do mobilniho telefonu. Pokud je rezervace
provedena pro vice cestujicich, jsou vSechny palubni vstupenky odeslany na e-mail, ktery byl
zadan pri rezervaci. Vyhodou tohoto odbaveni pro cestujici je Uspora ¢asu a jednoduchosti
i pro ty cestujici, ktefi nejsou vyznavaci nejnovéjsich technologii. Nevyhodou tohoto zp(isobu
odbaveni mliZe byt pro nékteré cestujici nejistota spojena s tim, jestli bude palubni vstupenka
doopravdy doruéena. Pokud nepfijde v o¢ekdvaném cCase tak se stupriuje napéti, kdy a jestli
vlibec prijde. Leteckym dopravclim prinasi automatické prihlaseni k letu Usporu nakladu
na odbaveni cestujicich. Pro nékteré cestujici je automatické odbaveni jakousi pfiblizovaci
cestickou k pouzivani samoobsluznych zplisobl odbaveni, kdy mohou byt podminkami letecké
spolecnosti donuceni k tomuto typu odbaveni a uvédomi si tak vyhody, které jim tento typ

odbaveni pfinasi, a pri dalsi cesté jiz vyhledavaji samoobsluzné odbaveni.
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2.2 Odbaveni zavazadel

Zavazadla mlzZeme rozdélit do tfech kategorii, jedna se o nezapsana nebo také
kabinova zavazadla, druhou skupinou jsou zapsana neboli odbavovana zavazadla a do treti
skupiny lze zaradit zavazadla, kterd se nécim vymykaji napf. sportovni ndcini, hudebni
nastroje, détské kocarky a dalsi, pro tuto posledni skupinu plati zvlastni pfepravni podminky

a v této prdci nebudou reseny.

Odbaveni zavazadel je nedilnou a dulezitou soucdsti odbavovaciho procesu
pfi odbavovani cestujicich. Existuje nékolik moznych zplsob( odbaveni, pocinaje pfedanim
k prepravé pti odbaveni cestujiciho na prepdazce pres vyuziti drop-off prepdzky, az po uplné

samoobsluzné odbaveni.

2.2.1 Nezapsana zavazadla

Nezapsana zavazadla jsou takovd zavazadla, kterd spliuji podminky dopravce
na velikost a hmotnost pro kabinovd zavazadla a cestujici si je sebou bere pfimo do kabiny
letadla, ma je pod svou kontrolou a sdm za né odpovida. Tato zavazadla neprochazi klasickym
odbavenim na prepaice, ale mohou byt oznacena jako kabinova zavazadla visackou (napf.

Cabin, Carry on baggage) pfi pfihlaSovani cestujiciho k letu.

Pro kabinova zavazadla plati pfisné bezpecnostni predpisy ohledné toho, co mohou
obsahovat. Existuje rozsahly seznam toho, co se v kabinovych zavazadlech nesmi nachazet
a pokud se cestujicimu stane, Ze na toto omezeni zapomene, muize se dostat do situace,
kdy bude zakazany predmét odhalen pfi bezpecnostni kontrole a cestujici bude muset takovy
pfedmét odstranit (vyhodit nebo predat osobé, kterd ho doprovazela na letisté, ale sama
neleti) nebo zavazadlo oznacit zavazadlovou pfivéskou Limited release a nechat ho prepravit
v ndkladovém prostoru letadla. Pokud cestujici neni ochoten pfijmout ani jedno z moznych

feSeni, je dopravce povinen vyloucit cestujiciho z prepravy. Cestujici pak neodleti.

2.2.2 Zapsana zavazadla

Zapsana zavazadla jsou takova zavazadla, kterd jsou odbavena pro prepravu
v ndkladnim prostoru letadla a po predani do zavazadlového systému za né prebird
odpovédnost dopravce, az do doby doruéeni na misto ur¢ené k pfedani zavazadla. Na zapsana

zavazadla se také vztahuji bezpecnostni pravidla, ale jiZ nejsou tak pfisna jako pro zavazadla
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kabinova. Zapsana zavazadla mohou mit zpravidla vét$i rozméry i hmotnost neZ zavazadla
kabinova. Cestujicim je doporu€ovdno zavazadlo zabezpecit proti nepovolenému vniknuti
(specidlni letecky zdmek nebo nechat zavazadlo na letisti zabalit, mimo USA), v zapsanych
zavazadlech neni dovoleno prepravovat cenné predméty (Sperky, penize, doklady, Seky,
smlouvy, kli¢e) a kiehké predméty véetné elektroniky, pfi nedodrzeni téchto podminek nenese
pfepravce odpovédnost za ztratu ¢i poSkozeni takovychto predméti. Cenné predméty by mély

byt pfepravovdany v kabinovém zavazadle.

Odbaveni zapsanych zavazadel mize probihat na prepaice pri odbaveni cestujiciho
(odstavec 2.1.1.) nebo mizZe cestujici vyuzit nékterou z forem samoobsluzného odbaveni

uréeného pro samoobsluzné odbaveni zavazadel.

2.2.3 Prepazka Drop-off

Nejméné samostatné odbaveni zapsaného
zavazadla hned po spole¢ném odbaveni na prepazce spolu
s cestujicim je zplsob odbaveni, kdy cestujici vyuZije

k odbaveni prepazku s oznacenim Drop-off. Tato prepazka

vvvvv

odbaveni a potrebuji odbavit pouze zavazadlo.

Na takovouto prepazku pFichazi cestujici se zavazadly, Obrazek 7, Oznaceni Drop-off
prepazky, Zdroj: vlastni

ktera bud’ jeSté nejsou opatfena zavazadlovou privéskou

anebo jsou vybavena zavazadlovou pfivéskou, kterou si cestujici vytiskl ze samoobsluzného

kiosku a pripevnil ke svému zavazadlu (dalSi mozZnosti je doma tiSténd zavazadlova pfivéska,

o tom vice v dalsim textu).

Na Drop-off pfepdzce pracovnik handlingové spoleénosti naskenuje palubni vstupenku
cestujiciho a zavazadlovou pfivésku pfipevnénou na zavazadle. Ddle je zavazadlo zvazeno
a zkontrolovana jeho velikost. Pokud je vSe v poradku, je zavazadlo odesldano k prepravé
a cestujicimu je predan zavazadlovy listek, jako potvrzeni o prevzeti zavazadla k prepravé.
Pokud zavazadlo neni oznaéeno zavazadlovou privéskou, je po naskenovani palubni vstupenky
cestujiciho, zvaZeni a kontrole rozmérl zavazadla, privéska vytisknuta a pripevnéna

na zavazadlo. Cestujicimu je pak prfedan zavazadlovy listek a zavazadlo je odeslano k prepravé.
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2.2.4 Samoobsluzny Drop-off kiosek

Druhym zplsob samoobsluzného

odbaveni zavazadel je odbaveni pomoci
Drop-off  kiosku. Cestujici  vyhleda
v odletové hale samoobsluzny Drop-off
kiosek, vlozi do néj své zavazadlo,
identifikuje se napf. naskenovanim 2D
kédu ze své palubni vstupenky (dalsi

moznosti jsou obdobné jako

= . |

Obrazek 8, Drop-off kiosek, Zdroj: [30]

u samoobsluzného kiosku) a zkontroluje
detaily letu. Kiosek po potvrzeni vytiskne
zavazadlovou privésku. Cestujici ptipevni privésku na zavazadlo v kiosku a potvrdi na displeji
kiosku provedeni Ukonu. Nasledné kiosek odesle zavazadlo k pfepravé a zepta se, jestli chce
cestujici odbavit dals$i zavazadlo. Pokud ne vytiskne kiosek zavazadlovy listek, ktery cestujici

uschova pro ptipad potieby (ztrata, reklamace).

2.3 Kontrola palubnich vstupenek

Do tranzitniho prostoru
mlZe projit pouze cestujici
s platnou palubni vstupenkou.
Ztoho vyplyva, Ze je zbytecné,
aby cestujici, ktery nema platnou

palubni vstupenku, byl pfipustén

k pasové Ci bezpecnostni kontrole.

Mohlo by se zdat, ze falesnou Obézek 9, Automaticka kontrola paIubm’cH vstﬁpenek,
palubni vstupenku je dnes snadné Zdroj: vlastni

si vytvorit doma na pocitadi, protoze doma tisténé papirové palubni vstupenky neobsahuiji
bezpecnostni prvek, jehozZ pravost se da rozpoznat lidskym okem. Toto je na letiStich vétSinou
oSetfeno osazenim automatickych turniket(, které kontroluji platnost palubni vstupenky.
Cestujicim bez platné palubni vstupenky neumoini priichod. Kontrola platnosti palubnich

vstupenek je vidy umisténa pred vstupem do tranzitni zény. Turnikety (Ci jind kontrola

platnosti palubnich vstupenek) jsou umistény s ohledem na usporadani letisté a dalSich
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kontrol na letisti, tak aby kontrola palubnich vstupenek byla prvni kontrolou po jejich obdrzeni
a odevzdani zapsanych zavazadel k prepravé. Zaznamenala jsem tfi zplsoby umisténi kontroly
platnosti palubnich vstupenek. Prvnim je umisténi pred bezpecnostni kontrolu, kterd oddéluje
odletovou halu a tranzitni prostor. Druhym mistem, kam se kontrola palubnich vstupenek
umistuje, je pfichod k pasové kontrole. Po jejimZz projiti cestujici vstupuji do tranzitniho
prostoru. Poslednim zplsobem umisténi kontroly palubnich vstupenek je samostatné
umisténi turniketl pro kontrolu palubnich vstupenek tak, Ze oddéluji odletovou halou
a tranzitni prostor a umoZnuji pfimi vstup do tranzitniho prostoru bez bezprostfedné
nasledujici bezpecnostni ¢i pasové kontroly (bezpecnostni kontrola je vtom pfripadé

provadéna az u vstupu do odletové cekarny).

Kontrola palubnich vstupenek muze byt, v zavislosti na zplsobu ovérovani jejich
platnosti, pfinosem i pro letecké spole¢nosti, které by mohly ziskat prehled o poctu cestuijicich,
ktefi se skutecné dostavili na letiSté dfive nez u odletového vychodu, leteckym spole¢nostem
by to také mohlo pomoci nastavit standardy pro uzavieni odletového vychodu (v zavislosti
na minimalnim case potifebném k presunuti od tohoto kontrolniho bodu k odletovému

vychodu).

2.4 Pasova kontrola

Pokud cestujici miti ze Schengenského prostoru do statu, ktery neni jeho soucdsti,
¢i nema vyjednany volny pohyb osob, musi podstoupit pasovou kontrolu. Pasova kontrola je
provadéna prislusniky cizinecké policie a oddéluje verejnou (odletova hala) a neverejnou
(tranzitni prostor) cast letisté. Cestujici pfi pasové kontrole predkladd cestovni doklady
a platnou palubni vstupenku. Tento Ukon je vykonan pfimo pracovniky cizinecké policie.
Obcané Evropské unie starsi 15-ti let vlastnici biometricky pas mohou vyuzZit prichozi
turnikety, které funguji samocinné, ale jsou pod dohledem cizinecké policie, kdy muze
v pfipadé problém( provést kontrolu pfimo pfislusnik cizinecké policie. | kdyz cestujici
predklada palubni vstupenku, informace o jeho pfitomnosti na letisti neni pfeddna letecké

spolecnosti.

2.5 Bezpecnostni kontrola

Bezpecnostni kontrola je krok, kterému se nevyhne Zadny cestujici ani Zzadna osoba

pracujici na letisti, kterd chce projit do prostoru za ni. Bezpecnostni kontrola spociva v kontrole
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cestujicich a jejich zavazadel, kdy se zajistuje, aby kontrolovana osoba nevnesla do prostoru
za kontrolou (a nasledné aZ na palubu letadla) Zadny ze zakdzanych predmétd. Tato kontrola
mlze byt umisténa bud jiz u vstupu do neverejné Casti letistniho terminalu, nebo az
pfed vstupem do odletové Cekarny, nebo jinak oddélené ¢asti neverejného prostoru letisté.
Prisnost bezpecénostni kontroly se liSi podle cilové destinace. Proto je v nékterych termindlech
provadéna zvlast pred kazdou odletovou cCekarnou, ze které se cestujici jiz nedostanou
do prostor, kde jsou cestujici, ktefi jesté neprosli bezpecnostni kontrolou. Na nékterych
letiStich je pred prlichodem bezpecnosti kontrolou kontrolovano i to, zda ma cestujici platnou
palubni vstupenku, pokud tvofi bezpecnostni kontrola hranici mezi vefejnou a neverejnou
Casti letisté. Ani pfi této kontrole se stejné jako u pasové kontroly nedostane informace

o pritomnosti cestujiciho na letisti k letecké spolecnosti.

Bezpecnostni kontrola probiha tak,
Ze cestujici vyndda z pfiru¢niho zavazadla
velkou elektroniku, (tablet, podcitac,
fotoaparat) a da ji zvlast do plastové misky.
Druhou misku pouZije na prepravované
tekutiny a vSechny kovové predméty,
které ma u sebe, véetné hodinek a pasku
od kalhot. Do misky se odklada i svrchni
odév (kabat, bunda, mikina, pokryvka

hlavy) a pfiruéni zavazadlo (kabelka,

batoh). VSechny misky svécmi, pfirucni

Obrazek 10, Bezpecnostni kontrola, Zdroj: [31]

i kabinové zavazadlo prochazi rentgenem,

na némz jsou pracovnici bezpecnostni kontroly schopni rozlisit zakdzané predméty. Objevi-li
pracovnici bezpecnostni kontroly zakdzany predmét, je cestujici pozadan o jeho odstranéni.
Cestujici prochazi elektromagnetickym ramem, ktery zjistuje, jestli u sebe nema kovové
predmeéty. Projde-li cestujici rdmem a ten pipd, musi si cestujici znovu zkontrolovat, Ze u sebe
nema nic kovového pfipadné si i zout boty a projit rdamem znovu, ozyva-li se rdm opakované,

je cestujici prohlidnut pomoci ruéniho skeneru.
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2.6 Nastup do letadla (boarding)

Posledni kontrolou, ktera je na letisti provddéna, je kontrola palubnich vstupenek
pfed nastupem do letadla. Mezi povinnosti leteckého dopravce patfi i kontrola identity
cestujiciho, tzn. nejen kontrola dokladli, ale i kontrola vizudlni shody mezi fotografii
v cestovnim dokladu a fyzickou podobou cestujiciho. Tato kontrola mizZe probihat nékolika
zpUsoby v zavislosti na technologickém vybaveni prichozi brany a predchozim zpUsobu

odbaveni.

Pti klasickém prichodu skrz odletovou branu (gate) preda cestujici svou palubni
vstupenku spolu s cestovnim dokladem leteckému personalu. Ten pohledem zkontroluje,
jestli souhlasi jméno na palubni vstupence a v cestovnim dokladu a podoba cestujiciho
s fotografii v cestovnim dokladu. Nasledné z palubni vstupenky oddéli kontrolni utrzek,
na kterém cestujici nalezne pro néj v tuto chvili nejduilezitéjsi udaj. A to Cislo sedadla a vrati
ho spolu s cestovnim dokladem cestujicimu. Letecky personal stfdda palubni vstupenky
a po prachodu cestujicich, ktefi ¢ekali v odletové ¢ekarné, je prepocitd, aby zjistil, zdali uz jsou
na palubé vsichni cestujici nebo jestli se k nastupu do letadla jeSté nékdo nedostavil a je tfeba

cekat s uzavienim gatu.

Technologicky vyspélejsi a celkové
rychlejsi je prlichod pres gate, kdy jsou palubni
vstupenky vsech typU skenovany (dfive byly
nacitdny magnetické pdsky) a agenti handlingové
spole¢nosti je nemusi stfadat a poditat.
V zavislosti na prfedchozim zplisobu odbaveni zde

zGstava kontrola shody jména mezi palubni

vstupenkou a cestovnim dokladem a kontrola P, = e R\
] ] Obréazek 11, Automatizovany prlichod gatem,
identity. Zdroj [32]

U nejmodernéjsich odletovych bran probiha kontrola automaticky. Cestujici naskenuje
svou palubni vstupenku, odbavovaci systém vstupenku ovéfi, automaticky rozpozna oblicej

a souhlasi-li obli¢ej se jménem na vstupence, pusti cestujiciho skrz turniket a zapocitd ho mezi

cestujici na palubé.
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Pribéh kontroly u odletové brany se liSi podle jednotlivych aerolinii a zplsobu
pfedchoziho odbaveni. Letecké spolecnosti se musi ujistit, Ze palubni vstupenka je pevné
svazdna s danym cestujicim, a Ze na palubni vstupenku leti skute¢né ten, jehoz jméno je
na palubni vstupence uvedeno. Aby mohly letecké spole¢nosti vyuzivat plné automatického
prachodu branou, musi mit systém prihlaseni k letu nastaven tak, aby mély tuto kontrolu
zarucenu. CoZz znamenad, Ze odbavuje-li se cestujici na prepazce, predkladd i svlj cestovni
doklad (¢i jiny uznavany dokument) a pracovnik handlingové agentury zaznamenad potiebné
Udaje do odbavovaciho systému. V pfipadé vyuZiti samostatného odbaveni, at uz kiosku

nebo jedné z on-line forem, vyplriuje informace o dokladu a své dalsi nacionale cestujici sam.
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3. Technologicky vyvoj v oblasti prepravnich dokladu

Pfepravni doklady tvofi nedilnou soucast letecké prepravy, bez nich si jen tézko
svedeme predstavit, jak by fungoval systém objedndvani a potvrzeni o zaplaceni. Nejspis by to
bylo néco na principu, kdo dfiv pfijde, ten leti a plati pfi vstupu na palubu. Kdo pfijde pozdé,
ten si pockd na dalsi let. Takovy systém by nevyhovoval ani leteckym spole¢nostem

ani cestujicim. Proto jsou zde rezervacni systémy a prepravni doklady.

3.1 Vyvojrezervacnich systému

Celosvétovy pokrok a rozsiteni informacnich technologii vedlo k sou¢asnému trendu
v odbavovani osobni letecké dopravy, kterym je samoodbavovani. Jesté pred tficeti lety toto
bylo nemozné. Aby mohla byt vydana letenka, musi byt ovéfena informace o volné kapacité
letadla. Nasledné musi byt potvrzeno zaplaceni letenky a zpét se musi dostat informace
nejprve o rezervaci mista, a poté (nebo hned) o uskutecnéni platby a potvrzeni o obsazeni

rezervovaného mista. To by neslo bez rezervaéniho systému.

Historicky, bylo hlavnim uéelem rezervacéniho systému poskytnout cestujicim moznost
vytvofit rezervaci a zaplatit letenku na budouci let. Zaroven aerolinie potfebovaly sledovat
pocet obsazenych a volnych mist v kazdém pfipravovaném letu, spolu s informacemi o jiz
realizovanych rezervacich (napf. jméno cestujiciho, kontaktni Udaje, plan cesty cestujiciho -
itinerar, specidlni poZadavky a podrobnosti o platbé). Tyto Udaje se pivodné shromazdovaly
v centrdlnich rezervacnich systémech jednotlivych leteckych spolecnosti ruéné (s pouZzitim
pera a papiru). V téchto velmi rozsahlych seznamech se dle nutnosti Skrtalo a prepisovalo,
coz mohlo vést k chybam. S rostouci velikosti leteckych spole¢nosti bylo stale obtiznéjsi
spravovat tento systém. Informace mezi rezervacni kanceldfi a zakazniky nebo castéji

cestovnimi agenty, byly pfendseny pomoci telefonu a ddlnopisu. [3]

Prudky narUst poctu prepravovanych cestujicich, spoluprace mezi riznymi leteckymi
spole¢nostmi, potifeba proddvat letenky na mnoha prodejnich mistech i vyuzivani prodejni
kapacity mnoha cestovnich agentur, vytvofil potfebu centralniho systému a vzdaleného
pfistupu do néj vreadlném case [1]. Vyvoj centradlniho rezervaéniho systému zacal
uz v padesatych letech minulého stoleti, kdy se za timto ucelem spojili American Airlines se
spole¢nosti IBM. Prvnim malou pomoci vtomto sméru byl elektromagneticky pocitac,

ktery byl schopen podat informaci o poctu zbyvajicich volnych mist v prislusném letu. Jeho
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nejvétsi vyhodou bylo, Ze si tuto informaci mohlo vyzadat nékolik operator( najednou. Ostatni
¢innosti se ovsem stale vykondvaly pomoci pera a papiru. V roce 1960 zavedla spolecnost
American Airlines prvni skute¢ny centralni rezervacni systém (CRS), ktery v roce 1964 prevzal
veskeré funkce rezervatniho systému, dnes je tento CRS znamy pod oznacenim SABRE

(Semi-Automated Busines Research Enviroment).

Centrdlni rezervaéni systém umoziioval spravovat rezervace v redlném ¢ase a to nejen
z centralni rezervacni kancelare, ale i z dalSich mist jako jsou letisté, prodejni kancelare
leteckych spolecnosti, prodejni agentury a dalsi. Centralni rezervacni systém je pocitacova
aplikace, kterd obsahuje veskeré zaznamy o cestujicich dostupné v elektronické podobé a je
do ni mozny pfistup v redlnim ¢ase pro kazdého kdo je na dany CRS pfipojen. Pfenos dat mezi

data centrem CRS a ptipojnym bodem byl realizovén prostfednictvim telefonni linky.

Postupem casu ve svété vzniklo mnoho centrdlnich rezervacnich systému, které se
postupné zacaly propojovat a jejich propojenim vznikly GDS - Globalni distribucni systémy jako
je napfiklad Amadeus, SABRE, Galileo, Worldspan. GDS byly vétSinou vlastnény jednou
nebo vice leteckymi spole¢nostmi. Vsoucasné dobé jiz maji letecké spolecnosti

ve spolecnostech vlastnici GDS jen minoritni nebo nulovy podil. [3]

»,Globdlni distribucni systémy jsou vlastné prostfedniky mezi vendory (poskytovateli
sluZzeb) a prodejci. GDS dnes poskytuji zdkladni propojeni mezi prodejnimi agenturami
a leteckymi spole¢nostmi, hotely a rent-a-car spolecnostmi, ale také nezdvislymi (agenturnimi)
internetovymi portdly a inventdrnimi systémy leteckych spolecnosti a dalSich poskytovateli

sluZzeb” [1].

Cely systém a jeho vyvoj je pomérné komplikovany. Obsahuje i feSeni vyporadani
plateb mezi vSemi jejich uzivateli, pres jednotné zuctovaci centrum BSP — Billing
and Settlement Plan. Zuctovani prepravy a sluzeb mezi jednotlivymi leteckymi spolec¢nostmi
ma dnes na starosti IATA Clearing House. Zucétovani pres tyto centra bylo a je mozné pouze

s platnou IATA licenci a akreditaci, ktera zajistuje kvalitu a spolehlivost drZitele licence.

Z hlediska vyvoje ptrepravnich dokladu je dllezity moment, kdy jsou veskeré informace
o letech a cestujicich v elektronické podobé a okamzité dostupné kazdému, kdo ma k pfistupu
opravnéni. Od tohoto momentu je mozné uvaZovat o zjednoduseni distribuce a prodeje

letenek.
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3.2 Vyvoj prepravnich dokladu

Rocné jsou ve svété na pravidelnych leteckych linkdch odbaveny vice nez 3 miliardy
cestujicich. Kazdy cestujici musi mit letenku, diky niZ ziskd palubni vstupenku, ktera mu umozni
nastup do letadla a ¢asto se k tomu pfipojuje zavazadlova pfrivéska. Tak velkém mnoZstvi
pfepravnich dokladd, znamena i velké ndklady, které musi letecké spolecnosti promitnout
bud'do ceny pfepravy anebo o né snizit sv(j zisk. Zcela nerealna je predstava, Ze by se vSechny

tyto doklady vypisovaly ru¢né, tak jak tomu bylo v pocatcich letecké dopravy.

Pro spravu jednotlivych letist je dlleZité, aby cestujici byli odbavovani co nejrychleji
a jejich prtchod letistém byl co nejplynulejsi, kvili dobrému vyuZiti kapacity letiStnich
terminal(l, ale zdroven byl zachovan urcity stupen komfortu cestovani. Provoz a fungovani
letiStnich terminal je financovdn predevsim z letistnich tax, které jsou cestujicim

pfipocitavany k cené letenky, coZ vede k tomu, Ze letisté se snazi zvySovat kapacitu terminald.

Potfeba sniZovat naklady a urychlovat proces odbaveni cestujicich vedlo a stale vede
letecké spolecnosti a letisté k hledani novych fesSeni v odbavovani cestujicich. Pokroku v této

oblasti by bylo jen tézko dosazeno, kdyz by nedoslo k proméné prepravnich dokladu.

Pfepravni doklady se, kterymi pfijde do styku kazdy cestujici je letenka a palubni
vstupenka. V pfipadé Ze cestujici ma odbavované zavazadlo pfibyva k dvéma predchozim
dokladlim i zavazadlova pfrivéska. Mezi dalSi pouZivané prepravni doklady patfi EMD —
Electronic Miscellaneous Document (elektronické potvrzeni dhrady za sluzby) a PTA — Prepaid
Ticket Advice (potvrzeni o zaplaceni letecké prepravy), ktery je ovsem v dobé elektronickych

letenek prichazi o sv(j vyznam.

3.2.1 Letenka

Vztah mezi cestujicim v letecké dopravé a leteckym dopravcem upravuje tak jako
v kazdé jiné dopravé prepravni smlouva. Touto prepravni smlouvou je v letecké dopravé
z pravniho hlediska letenka. V Evropské unii existuje nékolik natizeni, ktera upravuji vztah mezi
cestujicim a leteckym dopravcem napf. natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 261/2004. Letenka neni jen doklad stvrzujici uzavieni smlouvy mezi cestujicim a leteckou
spolecnosti, ale je to zaroven i zuc¢tovaci doklad mezi leteckymi spole¢nostmi. V pfipadé kdy
cestujici vyuzije ke své cesté vice leteckych spolecnosti, jejichZ lety byly zakoupeny na jednu
letenku. PIné znéni prepravni smlouvy bylo uvedeno na samotné letence. V pfipadé
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papirovych letenek. Dnes se, aZ na vyjimky, setkdme s elektronickymi letenkami, pro néz plati,
Ze plné znéni pfepravni smlouvy je uvedeno na internetovych strankach vystavujici letecké
spolecnosti. Cestujici pti ndkupu letenky potvrzuje bud svym podpisem anebo zaskrtnutim
pfislusného poli¢ka pfi nakupu prostfednictvim internetu, Ze se seznamil s touto smlouvou

i pfepravnimi podminkami a souhlasi s nimi.

Udaje, které mize cestujici nalézt na letence, ¢&i jejim vypise jsou:

° osloveni, jméno a prijmeni cestujiciho (presné podle cestovnich dokladu)
. leteckou spolecnost, kterd letenku vystavila

. jednotlivé useky cesty

. pouzité dopravce a Cisla linek

. rezervacni status (¢ekani na potvrzeni, potvrzeno)

. povoleny pocet a vahu zapsanych zavazadel (zahrnutych v tarifu)

. vystavujici kancelar letecké spolecnosti nebo prodejni agenturu

. typ tarifu, na jehoz zakladé je letenka vystavena

° jednotlivé taxy a poplatky pripocitané k zdkladnimu tarifu

. tarifni podminky

° GDS nebo rezervaéni systém, ve kterém je letenka vystavena

° rezervacni kdd, v rezervaénim systému, v némz je letenka vystavena
. Cislo letenky

° omezeni aplikovatelné na zmény pouzitych dopravcl nebo spoju

Jak jiz vypliva z pfedchoziho textu, jsou dnes pouzivany prevazné elektronické letenky,

jejich predchudkynémi byly letenky papiroveé.

3.2.1.1 Papirova letenka

Prvni letecka linka existovala jiz vroce 1914. Byla provozovdna v USA mezi
St. Petersburgem na Floridé a Tampou a hydroplan Iétal pouhych patnact metr( nad hladinou
zalivu. Na tuto linku, stejné jako na vSechny lety v pocéatcich civilni letecké dopravy, si cestujici
rezervovali let telefonicky a papirova letenka jim byla dorucena postou. Prvni letenky byly

vydavany jiz o pét let dfive, kdy byly spojeny s prepravou vzducholodi.

S tim, jak se zvétSovalo mnozstvi leteckych linek, bylo mozné a ¢asto i nutné pfi cestach
vyuzivat navazujici spojeni. Tim ovSem vznikala nutnost mit letenku pro vice letl. Letenka se
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proto skladala z velkého poctu papirovych kupdnl, které obsahovaly detaily ke kazdému
useku cesty. Systém kupdnu pro kazdou ¢ast cesty vznikl ve tficatych letech minulého stoleti

a udrzel se az do let devadesatych.

ZvySoval se nejen pocet linek, ale také leteckych spolecnosti, mezi nimiZ cestujici
prestupovali. To vedlo k potfebé vytvofit letenku, kterou budou uzndvat vSechny letecké
spolec¢nosti. Takovouto letenku uzndvanou vsemi leteckymi spole¢nostmi vyvinul vybor IATA
po odsouhlaseni spolecnych standard(l ve Varsavské iumluvé (12. 10. 1929) — tento typ letenky
je oznacovan jako Interline letenka a byl predstaven vroce 1930. Letecké spolec¢nosti
a prodejni agentury od té doby pouZivaly bud' letenky jedné konkrétni letecké spolecnosti
pro cesty pouze na linkach jedné aerolinie anebo Interline letenky pro cestujici, ktefi vyuZivali
sluzeb vice leteckych spolecnosti v ramci jedné cesty. Toto rozdéleni bylo ucelné, kvili
nutnosti letenky vypisovat rucné, kdy kazdad malickost, kterd byla jiz predtiSténa,
pfedstavovala zna¢né usnadnéni (zrychleni, zlevnéni, snizeni chybovosti) procesu vystaveni

letenky. Kazda letecka spolecnost méla vlastni sérii letenek.

Dulezité na Interline letence nebylo, to jak vypadala, ale to co obsahovala. VSsechny
Interline letenky musely dle Varsavské umluvy obsahovat datum a misto vydani, misto odletu
a cilovou destinaci, dohodnutd mista mezipfistani, s tim Ze prepravce si vyhrazuje pravo
v pfipadé nutnosti tato mista zménit, jméno a adresu dopravce nebo dopravcl a informaci

o tom Ze preprava podléha pravidlim tykajicim se odpovédnosti podle Varsavské umluvy.

Obrazek 12, Kupdn pro cestujiciho, Zdroj:[33]
Letenka, jejiz soucédsti byly vsité kupdny tisténé na karbonovém papire, se skladala
z obalky, prepravnich podminek, zuctovaciho kupdnu, agentského kuponu (pro evidenci
v misté prodeje), usekovych (letové) kuponl (pocet kupdnl se v pribéhu doby meénil
a soubézné existovali, letenky s riznym poctem kupon() a dokladu pro cestujiciho. Dopravce
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pfed letem odebral cestujicimu z letenky Usekovy kupon a misto né&j mu vystavil palubni
vstupenku na dany Usek cesty, kterou se cestujici prokazal pfi nastupu do letadla. Letové

kupony byly dale pouZity pro zi¢tovani mezi jednotlivymi dopravci.

Zuctovani letenek mezi jednotlivymi dopravci a agenturami bylo znaéné organizacné
narocné, protoZze kazda leteckd spole¢nost musela mit uzavienou smlouvu s kaZzdou
agenturou, kterd prodavala jeji letenky. Také vyucétovani se provadélo vidy pouze mezi dvéma
stranami. Potfeba tento systém zjednodusit, vedla ke vzniku prvniho IATA zuctovaciho centra
pro cestovni agentury BSP - Billing and Settlement Plan (1972), aby systém fungoval, byly
vytvoreny neutrdlni IATA letenky pro IATA agentury, tento typ se oznacoval jako OPTAT — Off
Premise Transitional Automated Ticket. Existovala pouze jedna série téchto neutrdlnich
letenek. Letenky pro jednotlivé letecké spolecnosti se oznacovaly znackou dané aerolinie.
Zuctovani mezi leteckymi spole¢nostmi a prodejnimi agenturami probihalo pres BSP,
coz znacné zjednodusilo cely Uctovaci systém. Ve vlastnich distribu¢nich sitich pouzivaly

letecké spolecnosti letenky opatifené vlastnim logem typ TAT — Transitional Automated Ticket.

Spolu se zavedenim letenek typu OPTAT a TAT, pfisla i inovace ve zplsobu vypliovani
letenek. Prvni inovaci bylo ¢aste¢né kalkulovani udaja systémem a druhou bylo pfipojeni
pocitace k printeru-jehlickové tiskarné, ktera byla schopna vytisknout Udaje na letenku

a zaroven i vyuzit vlastnosti karbonového papiru a protlacit je skrz vSechny jeho vrstvy.

Letenky ve své plavodni podobé mély jednu velkou nevyhodu a to vysokou pofizovaci
cenu samotného papirového nosice informaci (blocek s kupdny). Kazdy typ kupédnu mél jinou
barvu a bylo nutno ho tisknout zvlast a poté kupony seSivat dohromady. Také nutnost
distribuovat letenky do prodejnich agentur z leteckych spole¢nosti a BSP, kvuli unikatnimu
sériovému Cislu, prodrazovala a ztéZovala jejich pouzivani. V tomto sméru pfichazi vyznamna
zména v roce 1983, kdy vchazi v platnost novy standart ATB — Automated Ticket / Boarding
Pass. Letenky a palubni vstupenky dostaly jednotny format, ktery byl pfizptisoben jednotnému
nosici. Tento nosic je pouzivan dodnes pro tisk palubnich vstupenek, i kdyz prosel v priibéhu
doby jistym vyvojem — jejim role prazdnych kfidovych kupdnu, které byly a jsou (v pfipadé
palubnich vstupenek) umisténé v tiskarnach vsude, kde se vystavovaly letenky nebo palubni
vstupenky. Zavedeni ATB, bylo mozné predevsim diky vyvoji rezervacénich systémd, které v té

dobé jiz obsahovaly veskeré udaje potifebné k vystaveni letenky a palubni vstupenky. Nadale

36



se s nimi vSak zachazelo jako s papirovymi blocky, s tim rozdilem Ze blocek vytvofil prodejni

agent po vytisknuti vSech kupdna.

Nosice typu ATB byly jesté béhem osmdesatych let opatfeny magnetickym prouzkem,
¢imz vznikla letenka typu ATB2. V magnetickém prouzku byly zakddovany veskeré informace,
které byly na letence. Pfinosem tohoto vylepseni bylo urychleni odbaveni cestujicich,
kdy handlingovému agentovi stacilo dekédovat magneticky prouzek pomoci ¢tecky a vSechny
informace na ném uloZené se nacetly do pocitace, ¢i napfiklad potvrdily platnost palubni

vvvvv

letenek typy ATB2, byla jejich vyssi cena a snadna poskoditelnost magnetického prouzku.

Letenky typu ATB a ATB2 vypadaly podobné jako dnesni palubni vstupenky, véetné
kontrolniho utrzku. Co se zménilo, je dle mého nazoru gramaz pouzitého papiru oproti
letenkam ATB2, protoZe uz zde neni riziko poskozeni magnetického prouzku, mlze byt papir

tendi.

IATA prestala papirové letenky distribuovat v roce 2008, dnes se mohou vyskytnout uz

jen na izolovanych trzich, kde neni ndvaznost na dalsi dopravce.

3.2.1.2 Elektronicka letenka

Elektronické letenky se objevily v prvni poloviné devadesatych let minulého stoleti
ve Spojenych Statech Americkych. Tato elektronicka forma prepravniho dokladu se rozsifuje
a je oblibend jak u cestujicich, tak u leteckych spole€nosti, kterym pfinasi velké uspory.

Primérny rozdil v cené papirové a elektronické letenky je podle IATA 9 USS [6].

SV roce 2004 schvdlila IATA program Simplifying the business s cilem zvyseni
efektivnosti v procesu odbavovdni letadel. Jednou z jeho iniciativ se stal program IATA
e-services EMD (Electronic Miscellaneous Document Implementation), predstavujici
poZadavek zavedeni elektronického vseobecné pouzitelného dokumentu pro proces odbaveni
cestujicich. Vysledkem je mozZnost samostatné si doma na zdkladé predchozi objedndvky
vytisknout elektronickou letenku (web check-in) nebo ziskat viceucelovou letenku, palubni
vstupenku z letistniho kiosku, nebo na mobilu, vybavenou pro potieby identifikace v procesu
odbaveni specidlnim c¢drovym kédem, nesoucim soubor poZadovanych udaji. Koncem roku
2010 jiz méli mit vsichni ¢lenové IATA zaveden program ¢drovych kédd pro palubni vstupenky

BCBP (Bar Coded Boarding Passes)" [5].
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Elektronicka letenka stejné jako papirova je vydavana prostfednictvim rezervacniho
systému. Rozdil spocivd v tom, Ze vysledkem vystaveni takovéto letenky neni papirovy doklad,
ktery musi cestujici predloZit pfi odbaveni na letisti, ale elektronicky zaznam v inventdrnim

systému letecké spoleénosti.

Podstatou elektronické letenky je to, Ze je vygenerovana systém az po obdrzeni platby
od cestujiciho (to ovéruje bud’ prodejni agentura anebo letecka spolecnost), stejné tak jako
papirovd letenka, kterd byla vystavena az po jejim zaplaceni. Do doby potvrzeni platby
za prepravni sluzby existuje v systému zdznam o rezervaci, ktery ma obvykle omezenou
¢asovou platnost. Po potvrzeni platby systém zméni stav rezervace na potvrzeno a vytvori
elektronicky zdznam letenky, ktery je propojen s potvrzenou rezervaci — tento zaznam je

oznacovan jako elektronickd letenka.

Elektronickou letenku, pak cestujici nemuze fyzicky obdrZzet. Prostfednictvim
nejrznéjSich elektronickych kandlld, jako je e-mail, aplikace v mobilnim telefonu
nebo z internetovych stranek rezervacniho systému je cestujicimu poskytnut vypis
z elektronické letenky, jenz obsahuje Udaje v ni obsazené, véetné jejiho Cisla, Cisla rezervace,
jméno cestujiciho, letecké spoleénosti, prehledu cesty, a dalSich. Tento vypis si pak cestujici
muze vytisknout Ci uloZit v elektronické podobé. Podoba vypisu z elektronické letenky se lisi

v zavislosti na prodejci a dokonce i v ramci jedné agentury mohou existovat rizné vypisy.

Asi nejvétsi vyhodou elektronickych letenek pfedstavuje jejich uloZeni v rezervacnim
systému, coZ zamezuje jejich zapomenuti, ztrdté, zniceni ¢i jinému znehodnoceni. Druhou
nespornou vyhodou elektronickych letenek je to, ze diky stale se rozSifujicim funkcim
rezervacnich a odbavovacich systém( cestujici ¢asto ani nepotfebuje u sebe mit zdznam
o letence v Zzadné formé ba dokonce ani nepotrebuje védét jeji Cislo, Casto staci néjaky oficialni
nosic identity cestujiciho (pas, karta vérnostniho programu letecké spole¢nosti, platebni karta)
a odbavovaci systém propoji cestujictho automaticky s existujici elektronickou letenkou
zanesenou v systému a cestujici je odbaven, aniz by musel pfedkladat potvrzeni o existenci

letenky.
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| STUDENT | AGENCY |

ELECTRONIC TICKET / ELEXTRONICKA LETENKA

Gallleo Reference:  TOLBGM
Consultanf's Name: STUDENT AGENCY

Passengers Loyalty Program Electronic Ticket nbr
SASEKAREL MR 1251648055368
Right: Prague to London (BA B55)
Deste: 10.7.2016 (Sun) Departs: 11:15 Duration: 215
Arkine: British Airways Arives: 12:30 Stops: 0
Right: BABSS Opersted by British Airways Travel Class Club Excpt UK Dom
From: Prague (Czech Republic) Alrport: Ruzyne Arpt (Terminal 1)  Booking Class: D
To: London (United Kingdom) Alrport. Heathrow (Terminal 3)
Stadus: Corfirmed Aircratt Airbus Industrie A320-100/200
HArine ref 1A - BNARSW
z
%Mﬂl
Flight: London to Prague (BA 856)
Date: 24.7.2016 (Sun) Departs. 1635 Duraton 155
Firfine: British Airways Arrives: 1930 Stops 0
Right BAS56 Operated by, British Alrways Travel Class: World Traveller
From: London (United Kingdom) Airport Heathrow (Terminal 3) BookingQlass: M
To Prague (Czech Republic) Alrport: Ruzyne Arpt (Terminal 1)
Stalus: Confirmed Alrcraft Alrbus Industrie A320-100/200
Airline ret 1A - BNAREW
Baggage Allowance
1PC Aduit

Obrdazek 13, Vypis elektronické letenky, Zdroj: vlastni

3.2.2 Palubni vstupenka (boarding pass)

Palubni vstupenka je doklad potvrzujici ptihlaseni cestujiciho k letu a jeho opravnéni

ke vstup na palubu letadla, které je na ni uvedeno. Palubni vstupenku ziskd cestujici

pfi odbaveni k letu a je mozné ji obdrzet jak v papirové tak v elektronické podobé.

jsou:

Papirové i elektronické palubni vstupenky obsahuji stejné informace, ktery mi obvykle

e jméno a pfijmeni cestujiciho
e (islo letu
e vychozi a cilovou destinaci

e datum

boarding time (¢as ndstupu do letadla) nebo gate closes (€as uzavieni brany)
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e gate (odletova brana)

e cestovni tfidu

e sedadlo

e poradové Cislo palubni vstupenky (oznacuje poradi, ve kterém byl cestujici odbaven)
e leteckou spole€nost

e 2D kéd (od jeho zavedeni)

3.2.2.1 Papirova palubni vstupenka
Pro vSechny papirové palubni vstupenky je spolec¢né to, Ze jsou tvoreny papirovym
nosicem, ktery je pfipraven tak, aby umoznil snadné rozdéleni na dvé ¢asti, kdy si vétsi ¢ast

ponechava handlingovy agent a druhd mensi ¢ast (kontrolni Utrzek) zlstava cestujicimu.

V prvni fazi existence palubnich vstupenek, které jsou pouzivany jiz od pocatku civilni
letecké dopravy. Neexistovala Zadnd standardizace a tak méla kazda letecka spole¢nost sv(j

vlastni format a vzhled palubnich vstupenek. Palubni

1A% |

vstupenky byly z vét§i &asti predtistény, ale informace § [ 429 ) W] [ 134 N0 ]

vztahujici se ke konkrétnimu letu a cestujicimu se

PASSENGER NAME

BOARDING PASS

vypliovaly nejprve ruéné a se zavedenim tiskdren §
zacCaly byt informace strojové tistény. ROzné druhy 4
formatd a vzhledu palubnich vstupenek predstavovali ‘ N ‘
Obrazek 14, Palubni vstupenka (1986),
komplikace v procesu odbaveni cestujicich (napf. Zdroj: [34]

nastaveni tiskarny a druh papiru v ni).

V roce 1983 byl zaveden standardni prepravni doklad typu ATB, jenz sjednotil format
nosice pouzivaného pro tisk palubnich vstupenek, a o dva roky pozdéji pribyl jesté magneticky
prouzek, nesouci informace o cestujicim a jeho letu, ktery umoznil znaéné zrychleni celého

odbaveni.

Snadna poskoditelnost magnetického prouzku a vysoké ndklady na letenky jim
opatiené patfily mezi didvody, pro¢ byly nahrazeny palubnimi vstupenkami, které tento
prouzek neobsahovali. Nékteré letecké spolec¢nosti predevsim v USA na typ letenek ATB2
nepresly kvili jejich vysoké cené. Tyto aerolinie hledaly jiné zpUsoby jak zaznamenat na
prepravni doklad, alespori ¢ast informaci obsazenych v magnetickém prouzku. Resenim, které

z tohoto pozadavku vzniklo, bylo pouzZivani ¢arového kédu, ktery ale prenasel jen velmi
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omezené mnoiZstvi informaci. R
Carovy kod byl pozdéji nahrazen g“," i = “

jednim z typl 2D kéda. 2D kédy jiz B

umozZnily prenaseni veskerych S0 o . [ _
potfebnych informaci. } B T - PR _ S
"' 95470588139786 | I RS LY
Konec palubnich Mo
predznamenalo schvaleni R
programu Simplifying the e wemee
Bussiness  spole¢nosti  IATA. = I B

Where this coupon &5 ssued for Iransportation, o 5erMces other than air travel, spocific tormg
and conditions may apply. These terms and conditions may be mcluded in he licket set of
may bo obtainod trom the Esuing company or agoerl

Jednim z  projektll  tohoto
programu byl projekt BCBP — Bar- Obrazek 16, Palubni vstupenka typu OPATB, Zdroj: [35]

Coded Boarding Passes. Cilem tohoto projektu bylo definitivné nahradit technologii
magnetickych prouzkl a vyuzit jiz existujicich ¢tecich zatizeni na letistich. To bylo mozné diky
vytvoreni nového strojové Citelného kddu (jednalo se o vytvoreni nového standardu ¢itelného
pro zarizeni vyuzivajici 3 typy nejcastéji pouzivanych technologii jiz pouzivanych na radeé letist).
Vznikl tak novy 2D kéd s oznacenim PDF417. Vysledkem celého projektu jsou dnes pouzivané
Bar-Coded Boarding Passes. Oznadeni BCBP se nevztahuje jen na klasické papirové palubni
vstupenky, ale také na vSechny elektronické formy palubni vstupenky zahrnujice vse

od e-mailem zaslaného dokumentu aZ po palubni vstupenku uloZzenou v aplikaci mobilniho

telefonu.

SRR, l‘

BRITISH AIRWAYS o BRITISH AIRWAYS
TAWE OF PASSENGER
SASEK/KAREL MR

-_— vELLED
SASEK/KAREL MR = Eyro teaver:

RAGUE 5 LONDON
BA 856  24JUL P ) e

ATE CLOSES
G - FLIGHT NO. | CLASS/DATE TIME

O8E 1615 : BA 856 |M 24JUL 1635

TE GATE CLOSES SEAT S

1615 08E @

EURO TRAVELLER

SNARGW ; 00083

BUARDING PASS SUBJECT TO CONDITIONS OF CARRIAGE; COPIES

AVAILABLE ON REQUEST.  SEE IMPORTANT
CARTE D'ACCES A BORD/BORDKARTE NOTICES ON THE BACK OF THIS DOCUMENT. 1251648055368
TARJETA DE EMBARQUE/CARTA D' IMBARCO

Obrazek 15, Palubni vstupenka typu BCBP s kddem PDF417, Zdroj: vlastni
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Vzhled kéd PDF417 je podobny jinym 2D kdédim, ale je flexibilni co se tyce jeho
geometrického tvaru. Obdélnikovy format, Ize velikostné ménit co se Sirky, vysky a celkové

velikosti tyce, ¢tvercovy format Ize ménit velikostné, ale pomér stran musi odpovidat ¢tverci.

Palubni vstupenka typu BCBP se i dnes bézné vyskytuje v papirové podobé, cestujici ji
obdrzi pti tradicnim odbaveni na prepazce nebo je mu vytisknuta ze samoobsluzného kiosku.
V pripadé vyuziti téchto zplsobl odbaveni zUstdva zachovan i format letenky, ktery vychazi
ztypu ATB. Druhou mozZnosti, kdy se cestujicimu dostane do rukou papirova palubni

vstupenka je, Ze si palubni vstupenku vytiskne pfi odbaveni prostrednictvim pocitace.

3.2.2.2 Elektronicka palubni vstupenka

Elektronické palubni vstupenky vznikly jiz pred zavedenim BCBP. Problém
predstavovala skutecnost, Ze letisté byla vybavena rGznou ¢teci technikou a zdroven se nékde
pouzivaly palubni vstupenky typu ATB2 vyZadujici Uplné odliSnou technologii. To vse
komplikovalo odbaveni cestujicich, kdy se pfi generovani ¢i tisténi palubnich vstupenek musel
brat ohled na druh Ctecich zafizeni, kterd byla pouZita na jednotlivych letiStnich terminalech.
Tento problém vyresila IATA, kdyz vytvofila jednotny format 2D kodu, ktery je Citelny
pro vSechna zafizeni — PDF417. Tento kéd znacné zjednodusil vyuZiti elektronického odbaveni

cestujicich a umoznil naplno vyuzit jeho potencial.

Elektronicka palubni vstupenka je dnes dostupna nékolika zpUsoby, a to v zavislosti

na pouzitém zplsobu odbaveni, letecké spole¢nosti a letisti odletu.

Nejméné elegantnim zplsobem jak dostat palubni vstupenku CEkERED

Listky @

do mobilniho zafizeni je pouZit odbaveni na pocitaci, palubni

[ — BCN - VIE

vstupenku ulozit ve formatu PDF a ndsledné ji pfenést do mobilniho
BCN VIE
zatizeni. O néco vice sofistikované je nechat si zaslat palubni vstupenku  |[FFSRERIR. e
na e-mail a ten otevfit v mobilnim zafizeni a ulozZit palubni vstupenku, EEEEALEZNILNE
ktera je ovSem stale ve formatu PDF. Nékteré letecké spolecnosti
pfi odbaveni z PC nabizi i moZnost vyzvednout si palubni vstupenku

z mobilniho  telefonu pres odkaz zaslany na e-mail

nebo prostrednictvim SMS.
Obrazek 17,

Elektronicka palubni
vstupenka s kédem
telefonu pres stranky letecké spolecnosti urcené specialné PDF417, Zdroj: vlastni

Dal$im pohodInéjsim zplsobem je odbavit se z mobilniho
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pro zobrazeni na mobilnim telefonu a letenku uloZit pfimo do mobilniho telefonu nebo ji mit

alespon dostupnou ze stranek, které byly pouzity k odbaveni.

Cestujicim, ktefi vyuZivaji ¢asto sluzeb jedné letecké spole¢nosti, se vyplati mit ve svém
mobilni telefonu mobilni aplikaci této letecké spolecnosti, ktera umoziuje krom jiného
i odbaveni se k letu a uloZeni palubni vstupenky pfimo v ni nebo m{Ze byt palubni vstupenka

uloZzena do jiné k tomu uréené aplikace (napf. Wallet, PassWallet, Passbook).

il Telstra 3G 5:02 PM 67 % =B

3.2.2.3 SMS palubni vstupenka

VsouCasné dobé jsem nalezla pouze australskou Bail s
, , v , v , .. 23/05/2011 2:40 PM
nizkonakladovou spolecnost Jetstar, ktera pouZiva technologii  ~ esrsnavesex
X0444XX3XX001X
XOOIXOMMMX17AX

zasilajici SMS bez nutnosti pfipojeni k datové siti. Cestuijici,

jenz si pti odbaveni zvoli SMS formu doruceni palubni vstupenky,

Your Boarding Pass

obdrzi SMS palubni vstupenku projde az kodletové brané, 2?702'
F444
kde naskenuje v kiosku pfimo z mobilniho telefonu tfi radky  J559%

We confirm you're not
carrying dangerous goods

Obréazek 18, SMS palubni
vstupenka, Zdroj: [14]

textového koédu a kiosek mu obratem vytiskne listecek

s potfebnymi Udaji a dnes nezbytnym ¢arovym kédem. S timto

listeckem pak projde pres odletovou branu.

SMS technologii vyuzivaji i jiné letecké spole¢nosti, ale vétSinou pouze k zaslani SMS
s odkazem na misto uloZeni , obrazkové” palubni vstupenky, pfi odbaveni z internetového

prohlizece, k jejimuz nacteni je ovsem zapotrebi ptistup k datové siti.

3.2.3 Zavazadlova privéska (baggage tag)

Zavazadlova privéska slouzi k oznaceni zavazadla cestujiciho, je to doklad o prevzeti
zavazadla dopravcem k prepravé. V cilové destinaci slouZi jako doklad pro vyzvednuti

a v pfipadé ztraty zavazadla k jeho hledani a identifikaci.

Na uplném pocatku komercni prepravy cestujicich slouzila zavazadlova privéska pouze
k identifikaci majitele. Se zvysSujicim se poctem letli a vznikajici moznosti prestupu zacaly
zavazadlové privésky plnit daleZitou funkci nosice informace o vychozi a cilové destinaci
zavazadla, kdy Udaje na zavazadlovych pfivéskach poskytuji informace o tom, zda je zavazadlo

v cilové destinaci, Ci je tfeba ho preloZit do jiného letadla a poslat na dalsi cestu.
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Povinnost oznacovat odbavovana zavazadla

o N
/_BAGGAGE (STRAP) TAG
No. € Pes. [ r

zavazadlovou privéskou byla zakotvena ve VarSavska umluvé  ~d
jako jedna z povinnosti dopravce. Zavazadlova pfivéska méla | [Te NEW YORK s

/o/

byt vyhotovena ve dvou kopiich, a méla obsahovat datum TRANSIR AT ARLRE LY. RO,

’

dopravce nebo dopravc, Cislo letenky cestujiciho, prohlaseni,

a misto vydani, misto odletu a cilovou destinaci, jméno a adresu 5 PSGR'S. NAME

YNof

v dodani dl bud q dorucitel Liun AHERICAN WORLD AIBKAYS
ze dodani zavazadla ude provedeno na dorucitele B 32 68 7

v zavazadlovém listku, mnozstvi a hmotnost zavazadel, hodnotu * =~ =~~~ -~ :
. Obrazek 19, Zavazadlova
zavazadla, informaci o tom Ze pFeprava podléha pravidlim pFivéska, Zdroj: [18]

tykajicim se odpovédnosti podle VarSavské umluvy.

Pti malém poctu zavazadel, cestujicich a letd bylo snadné zavazadla tfidit a pfesouvat
ruéné, ¢i s minimem mechanizace. Se zvysujicim se poctem cestujicich, bylo stdle naroc¢néjsi
zvladat odbavovat velké mnoiZstvi zavazadel ruéné a tak nastupuje automatizace. Hybnym
momentem pro zavedeni automatizace byla potfeba urychlit a zefektivnit proces zpracovani
zavazadel ze strany leteckych dopravcli. Mezi nejdllezitéjsi prvky mechanizace na letistich
patfi prepravni pasy a automatické tridirny zavazadel. K usnadnéni systému tridéni byly
zavazadlové privésky doplnény strojové citelnym kédem, ktery si vytvarely samy letecké
spolecnosti. Proto nebyl kod jednotny. Na zacatku automatizace méla kazida letecka

spole¢nost svlj vlastni oddéleny systém oznacovani a tfidéni zavazadel (to bylo moziné

diky usporadanim letist, kdy velké letecké spolecnosti pro sebe maji samostatny terminal).

Sjednoceni v oznafovani zavazadlovych privések nastalo po podpisu Montrealské
umluvy. Ta nasledovala po teroristickém uUtoku v roce 1985, kdy cestujici odbavil zavazadlo
s nalozi, ktera pozdéji explodovala, ale sam do letadla nenastoupil. K zabranéni opakovani
takovéhoto incidentu byl zaveden systém parovani cestujiciho se zavazadlem, kdy plati,
Ze neni-li cestujici na palubé, nesmi letét ani zavazadlo (s vyjimkou ,zatoulanych” zavazadel).
Zavazadlové privésky byly opatreny strojoveé Citelnym ¢arovym kédem, ktery obsahoval Cislo,
jenz bylo vrezervaénim systému spojeno s cestujicim, ktery zavazadlo odbavil. Nékteré
informace byly ze zavazadlové privésky naopak vypustény, protoze jiz byly snadno

dohledatelné v rezervacnim systému pravé pomoci ¢arového kodu.
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Kvalita zavazadlovych pfrivések byla rlzna. Pfi neSetrném

BA289625
zachazeni, které se zavazadlim béhem jejich cest po prepravnich kTR A D
, vy o —
pasech, v tfidirnach, pfinakladania vykladani dostalo, se snadnosstalo, ~ &= i

Ze zavazadlovd pfrivéska nevydrzela a utrhla se. To vedlo k velkému

mnozstvi ztracenych ¢i Spatné poslanych zavazadel a letecké

spole€nosti to stdlo nejen znacné financéni prostfedky, ale také tim

trpéla jejich povést.

Na zacatku devadesatych let zacal byt pouzivdn zavazadlovy I)RG

listek, ktery nese oznaceni ATB a je odolny vUci vSiem neptiznivym

PRAGUE

BA 856 /241638

podminkam, kterda mohou pfi prepravé nastat. Material zavazadlové

privésky je tvoren péti vrstvami, pficemz pevnost a odolnost ji dava

vrstva sloZzend z kompozitni slouceniny silikonu a plastu dalsi vrstvy

tvori dva rtizné druhy papiru a poslednimi dvéma vrstvami jsou vrstvy
lepidla, které drzi ostatni vrstvy zavazadlové privésky pohromadé.
Inovaci u této privésky nebyla pouze zména materialu, ale i zplsob
jejiho pfipevnéni kzavazadlu. Privéska je provleéena vhodnym

uchytem (nejcastéji madlo) zavazadla a jeji volné konce jsou slepeny

k sobé&, takto pfipevnéna a slepend pfrivéska, je velmi odolnd proti

Obrazek 20, Soucasna
zavazadlova privéska,
Zdroj: vlastni

nechténému odtrzeni.

Na dnesnich zavazadlovych privéskach je tak predevsim
umistén carovy kod a to hned Ctyrikrat ten samy (pro usnadnéni automatického cteni,
vzdy dva na kazdé viditelné strané, které jsou vici sobé otoceny o 90 stupnu), dale pak cilova
a pripadné tranzitni destinace, Cislo nebo Cisla letli, aerolinie, jméno cestujiciho, Cislo
potvrzeni letu cestujiciho, vychozi letisté, datum podani zavazadla k prepravé a Cdislo

zavazadlového privésku vztazené k dopravci.
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3.2.3.1 Doma tisténé zavazadlové privésky

Mezi novinky vsamoobsluzném odbavovani patfi moZnost opatfit odbavovana
zavazadla zavazadlovymi Stitky jiz doma a zkratit tak ¢as potfebny k odbaveni na letisti. Systém
doma tisténych zavazadlovych listk( funguje tak, Ze pfi on-line odbaveni z domova cestujici
zvoli pocet zavazadel, listky si vytiskne spolu s palubni vstupenkou a vlozi podle instrukci
do umélohmotného drzaku, ktery pfipevni k zavazadlu. Pokud cestujici drzak nevlastni pfinese
si zavazadlové listky na letisté k prepdzice baggage drop-off, kde je mu drzak na letenky
darovan. U té samé prepazky preda cestujici zavazadlo obsluhujicimu persondlu, zavazadlo je
zvazeno a odeslano k prepravé. Néktera letisté jsou vybavena i zavazadlovymi drop-off kiosky,
kde lze takto pfipravend zavazadla odbavit a v pfipadé nutnosti i zaplatit doplatek
za prekroceni hmotnosti zavazadel. Po preddni zavazadla k prepravé obdrzi cestujici seznam
zavazadlovych listk(l bud' elektronickou cestou, nebo v tiSténé podobé od obsluhy Drop-off
prepazky, Ci z kiosku. Takto vytisSténd zavazadlova privéska obsahuje informace o cesté, jméno,
zvlastni podminky pfepravy, Cislo zavazadlového listku a to i v podobé ¢arového nebo 2D kédu
ve kterém jsou uloZeny vSechny relevantni udaje. Nékteré aerolinie nabizi moZnost vytisténi

zavazadlovych listk( i na zpdatecni cestu jiz pfi odbaveni k cesté z vychoziho letisté.

Drzdky zavazadlovych privések jsou u nékterych spole¢nosti (napf. Lufthansa)
vybaveny RFID Cipem. RFID technologie (radio frekvencni identifikace), se zadina zavadét

predevsim jako opatfeni proti zatoulani,

.
s g e

YEVETUIZTLO snmmemmmnmwmonns

ztraté a odcizeni zavazadel béhem l

prepravy. CoZ je jeden zjevl, ktery je !

-~
zakazniky vniman velmi  negativné. 32 (=@

Tato technologie je nova a letecti dopravci i§

a letisté ji zatim spiSe testuji na vybranych

linkach. Obrazek 21, Doma tisténa zavazadlova privéska,

Zdroj: [8]



4. Specifika samoobsluzného odbaveni

Zakladnim specifikem samoobsluzného odbaveni je to, Ze cestujici by se mél zvladnout

odbavit sdm bez pomoci ¢i obsluhy letistniho persondlu.

Samoobsluzné odbaveni by mélo cestujicim prinést predevsim zkraceni ¢asu, ktery je
potfebny k odbaveni, a zabranit stani v dlouhych frontach prfed odbavovaci prepdazkou.
Odbaveni je umoznéno dfive nez na prepdzce a cestujici tak ma vétsi moznost vybéru sedadla.
Pro letecké spole¢nosti znamena samoobsluzné odbaveni znacné snizeni nakladli na odbaveni

cestujicich.

Druhy samoobsluzné odbaveni mizeme rozdélit na dvé skupiny podle mista odbaveni.
Do prvni skupiny Ize zaradit odbaveni na letisti pomoci samoobsluznych kioskl (odbaveni
osob, zavazadel). Do druhé skupiny vsechny zplsoby odbaveni, které je mozné uskutecnit
mimo letistni termindl, tj. zplsoby odbaveni vyuZivajici moZnost cestujicitho pfipojit se

k datové siti mimo letiSté (napf. z domova, z prace, odkudkoliv s mobilnim telefonem).
Vyhody samoobsluzného odbaveni pro cestujici

+ znacénad uspora ¢asu proti odbaveni na bézné odbavovaci prepdaice

+ prostorova nevazanost (mimo kiosek), Ize se odbavit, z jakéhokoliv mista, kde se cestujici
mUze pfipojit k internetu (napf. pomoci mobilnich dat)

+ moznost volby mista, ¢asu a zpUsobu odbaveni

+ mozZnost volby podoby palubni vstupenky (papirova, elektronicka)

+ lze se odbavit k letu, bez nutnosti tisku palubni vstupenky

+ odbaveni bez nutnosti kontaktu s agentem handlingové spolecnosti
Nevyhody samoobsluzného odbaveni pro cestujici

- nutnd jazykova vybavenost cestujiciho — aplikace a weby jsou jen v nékterych jazycich

- riziko vybiti ¢i odcizeni telefonu a z néj vyplivajici nemoZnost dostat se k elektronické
palubni vstupence

- zpoplatnéni odbaveni na prepaice u nékterych leteckych spolecnosti/ zpoplatnéni
vytisténi nahradni palubni vstupenky

- nutnost pfistupu k internetu nebo potfeba pouzit mobilni data (mimo kiosky)

- rozdilné systémy na rlznych letistich, rozdilnost aplikaci mezi leteckymi spole¢nostmi
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dle zvoleného zplsobu odbaveni je nutné odbavit se v predstihu

codesharové lety — zplsobuji nejasnosti vtom, na ktery let se Ize odbavit samoobsluzné
(pf. na lety provozované CSA se lze odbavit samostatné, na lety prodané pod hlavi¢kou
CSA, ale operované spole¢nosti Travel Servis se nelze odbavit samostatné)

potfeba jisté miry pocitacové gramotnosti a samostatnosti
Vyhody samoobsluzného odbaveni pro letecké spole¢nosti a letisSté

prendseni odpovédnosti a nakladd na cestujici
snizeni naklad( (pfi zavddéni programu Simplifying the Business IATA odhadovala,
Ze odbaveni jednoho cestujiciho pomoci samoobsluzného kiosku bude 0 3,5 S levnéjsi nez
proti odbaveni na prepdzce, zdroj: IATA [7])
lepsi vyuziti kapacity terminalQ
snizeni poctu cestujicich, vyzZadujicich obstarani palubni vstupenky pomoci zafizeni
na letisti

Nevyhody samoobsluzného odbaveni pro letecké spoleénosti a letisté

nutnost vyvinout a udrZovat softwarové rozhrani vhodné pro pouzivani cestujicimi,
vétsSinou nékolik riznych (web, mob. web, aplikace)

nutnost pofidit nové odbavovaci vybaveni, zména usporadani letistni haly

nutnost ovérovani pravosti palubnich vstupenek

hrozba hackerskych utokd (mimo kiosek)

neni prehled, kolik cestujicich se skute¢né dostavi k letu, dokud neprojdou odletovym
vychodem

obtiznéjsi tvorba zasedaciho poradku, pfi kombinaci rliznych zplGsobU odbaveni cestujicich
(samoobsluzné a tradi¢ni). Cestujici, ktefi se odbavuji samoobsluzné, se pfi vybéru mista
snazi zvolit misto, které nesousedi sjiz obsazenym mistem, tak mohou svou volbou
znesnadnit usazeni napf. rodi¢d s détmi nebo vétsich skupin cestujicich.

zavislost na elektriné

velkd zavislost na vypocetni a automatizacni technice, obtizné realizovatelné manuadlni

odbaveni u odletové brany (pfi poutziti elektronickych palubnich vstupenek v telefonu)
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5. Analyza letiSté Vaclava Havla 2z pohledu vyuzivani

samoobsluzného odbaveni

Nejvétsi prazské letisté, na némz byla zahdjena pravidelna letecka doprava v roce 1937,
se nachazi na zdpadnim okraji Prahy. Dfive neslo oznaceni Praha Ruzyné. Od dob svého
zalozZeni proslo fadou zmén, z nichZ nejvyznamnéjsi bylo otevieni nové vzletové a pfistavaci
drahy a novych termindll, dnes nesouci oznaceni Terminal 1 a Termindl 2, posledni spise
kosmetickou nez funkéni zménou bylo prejmenovani letiSté na LetiSté Vaclava Havla,
na pamatku prvniho ceskoslovenského a pozdéji ceského prezidenta, zvoleného po

listopadovém prevratu v roce 1989.

Na Letisti Vaclava Havla jsou v soucasné dobé pouzivany k odbaveni cestujicich celkem
tfi termindly. NejstarSim pouZivanym termindlem je Terminal 3. Ten se pouZiva predevsim
k odbaveni privatnich letl pro oficidlni statni ndvstévy a vyznamné pfilezitosti. Dale
pro odbaveni zvlastnich skupin cestujicich s velkym mnoZstvim zavazadel (napf. hokejova
reprezentace). Vyhodou tohoto termindlu je jeho mald rozloha, kterd pftispiva k tomu,
ze prlchod jim je otazkou doslova nékolika malo minut. Vzhledem k malému mnoZstvi
cestujicich a rychlosti prlichodu timto termindlem nebude zahrnut v dalSich ¢astech této

prace.

Druhym nejdéle pouzivanym terminalem je Terminal 1. Ten slouZi predevsim
k odbavovani let(, jejichz cilova destinace, ¢i destinace mezi pristani vyzaduje projiti pasovou
kontrolou. Jedna se predevsim o mezikontinentdlni lety, lety s cilovou destinaci mimo

Schengensky prostor a lety do Velké Britanie, Irska a na Kypr (non-schengensky prostor).
rna

K ODLETOM
BUSINES

Odbavovaci hala Termindlu 1 je od tranzitniho prostoru el
’ i ALL GATES

#33

| 3 )

oddélena pasovou kontrolou. Pasové kontrole predchazi
projiti automatickymi turnikety, které cestujicim umozni
vstup pouze s platnou palubni vstupenkou, tyto turnikety byly

na LetiSti Vaclava Havla instalovany na jare letoSniho roku

(2016). Bezpecnostni kontrola je vidy umisténd pred kazdou

Obrazek 22, Turnikety na
kontrolu palubnich vstupenek,
Zdroj: vlastni

odletovou ¢ekdrnou, jen brany B10 az B18 umisténé ve spodni

Casti prstu B ji maji spole¢nou. Toto rozdéleni je nutné kvali
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rizné nastavenym bezpecnostnim kontroldm do rlznych destinaci. Proudy odlétajici a

pfilétajicich cestujicich zde nejsou oddéleny.

NejnovéjSim terminalem je Terminadl 2, ktery byl otevien v roce 2006 jako reakce na
stale se zvysujici pocet cestujicich. Pfi jeho vystavbé jiz bylo pocitano se vstupem Ceské
republiky do Schengenského prostoru. Dnes slouzi pro odbavovani let(, které se uskute€nuji
pouze mezi zemémi, které jsou v Schengenském prostoru a souhlasily i s volnym pohybem
osob. V Termindlu 2 se neprovani pasova kontrola, proto je odbavovaci hala od neverejné ¢asti
letiSté oddélena bezpecnosti kontrolou, ktera ma stejna pravidla pro vSechny lety v ramci
Schengenského prostoru. | vtomto termindle plati, Ze do tranzitniho prostoru smi vstupovat
jen cestujici s platnou palubni vstupenkou. Stejné jako pred pasovou kontrolou v Terminale 1
jsou v Termindle 2 umistény pred bezpecnostni kontrolou automatické turnikety kontrolujici
palubni vstupenky. Bezpecnostni pravila vtomto teminale jsou nastavena tak, aby se proudy

prilétajicich a odlétajicich cestujicich nemisili.

5.1 Odbaveni na letisti Vaclava Havla

V odbavovaci hale Terminadlu 1 je 60 odbavovacich prepazek. V Terminalu 2 jich je
od dvé vice tj. 62. Prepdazky jsou dvojiho typu. Prvni typ prepdzek je dlouhodobé pridélen
k odbaveni jednotlivym spole¢nostem nebo skupindm spolecnosti, kdy zplsob odbavovani
na jednotlivych prepazkach zavisi pouze na leteckych spolecnostech. Mizeme zde nalézt bloky
prepazek leteckych spolecnosti, které maji oddélenou prepazku pro cestujici vyssich tfid,
cestujici ekonomické tfidy a také prepazku umoznujici odbavit pouze zavazadlo Drop-off.
Z pozorovani, na letisti jsem také vyvodila, Ze u téchto typl prepazek, se snazi aerolinie
zachovat vidy otevienou alespon jednu prepdzku pro cestujici, ktefi pfisli k odbaveni s velkym
predstihem a je jim tak umoznéno odbavit se ihned po pfiletu na letisté a projit do tranzitniho
prostoru letisté, které je Iépe prizpUsobeno na ¢ekani nez odbavovaci hala. Druhy typ prepazek
jsou prepazky, které nejsou pevné vazany na danou leteckou spole¢nost a jsou pridélovany
dle potfeby dopravcim, ktefi nemaji trvale vyhrazené prepazky. U téchto dopravcl nebyva

rozdéleni prepazek podle cestovnich tfid ani nemivaji prepazku Drop-off.

Letisté Vaclava Havla je vybaveno celkem 25 samoobsluznymi kiosky, z toho jich je 9
umisténych v Terminalu 1 a 16 v Terminalu 2. Kiosek je mozZno pouzit pro odbaveni se na lety

16 leteckych spolecnosti. Samoobsluzné kiosky na letiSti umoznuji pouzit pro pfihlaseni se
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k letu cisla elektronické letenky, Cisla rezervace, vérnostni
karty letecké spolecnosti, platebni karty s magnetickym
prouzkem, cestovni pas nebo dfive vytisténou palubni

vstupenku. Kiosky tisknou pouze palubni vstupenky.

Odbaveni se na let pfes mobilni telefon umoznuje
19 leteckych spolecnosti a moznost internetového odbaveni
nabizi 23 leteckych spolecnosti. Zcelkového poctu
64 leteckych spole¢nosti nabizejicich v roce 2015 lety z Prahy
nabizi moZnost samoobsluzného odbaveni pouze 30 z nich.
V celkovém poctu leteckych spole¢nosti mohou byt zahrnuty

i spole¢nosti, které na Letisté Vdaclava Havla fyzicky nelétaji,

ale maji pouze code-sharovou smlouvu s jinym dopravcem. g 370k 23 Samoobsluzny kiosek

na Letisti Vaclava Havla, Zdroj:
Na letiSti se nenachazi ani jeden Drop-off kiosek vlastni

¢i Drop-off samoobsluzny termindl. V kaidém termindle je umisténa jedna prepdzka

pro odbaveni nadrozmérnych zavazadel.

Pasova kontrola probihd na letisti Vaclava Havla v Terminalu 1, a na prichodu
z Termindlu 1 a do Termindlu 2. Pasova kontrola pfi prlichodu z odletové haly do tranzitniho
prostoru je provadéna na 8 ktomu urcenych prepazkach obsluhovanych cizineckou policii
anebo ji lze projit pfes jednu ze 4 automatickych kontrol, kterou provadi brany s oznacenim
EasyGo. PouZivani téchto bran znacné urychluje proces pasové kontroly, kdy projiti touto
branou je aZ tfikrat rychlejsi
nez projiti prfes béinou
pasovou kontrolu. Téchto
EasyGo bran je na letisti
umisténo celkem deset
a jejich pouziti je umoznéno
pouze  obcanim EHS

a Svycarska, ktefi se prokazi

biometrickym pasem a jsou

Obrazek 24, EasyGo brany pasové kontroly, Zdroj: vlastni

starsi 15 let.
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Kontrola u odletového vychodu probiha skenovanim palubnich vstupenek ve viech
jejich papirovych &i elektronickych formach. Pokud maji cestujici papirové palubni vstupenky

je jim ponechan jen kontrolni Utrzek a palubni letenku si ponechava odbavujici personal.

Vroce 2015 bylo na Letisti Vaclava Havla odbaveno 12 030 928 cestujicich. Z toho
90,6% cestujicich smérovalo na Evropska letisté. NejcastéjSim cilem byla Velka Britanie,

kam mélo namireno 12,8% cestujicich.

5.2 Navrh zmén

Velkou mezeru ve vybaveni na Letisti Vaclava Havla vidim v absenci samoobsluznych
Drop-off kioskd, ¢i centrdlnich Drop-off prepazek, které by usnadnily odbaveni cestujicim,
ktefi jsou jiz odbaveni. Cestujici se zavazadlem k odbaveni, ktery svou osobu odbavil predem
ma po pfijezdu na letisté v zasadé dvé mozZnosti, ale pro obé je stejny prvni krok. Ten spociva
ve vyhledani informacni tabule s odlety. Zde musi najit svij let a ¢isla odbavujicich prepazek
(Ize najit i na internetu). Ve druhé fazi vyhleda urcené prepdzky a bud ma stésti, jeho letecka
spole¢nost vyhradila jednu prepazku jako Baggage Drop-off, v tom pfipadé odevzda zavazadlo
béhem nékolika mdlo minut a muizZe pokracovat ke kontrole, nebo ma smullu a zadna
z pfepazek urcenych pro jeho let neni oznacena jako Drop-off a on musi vystat stejnou frontu
jako cestujici, ktefi se samoobsluznym odbavenim nezabyvali. TakZe jeho snaha o urychleni
odbaveni byla témér zbytecna, protoze Cas, o ktery se zkrati jeho odbaveni na prepaice je

neporovnatelné kratsi s tim, jak dlouho ¢ekal ve fronté.

Toto feseni by bylo pfinosné jak pro cestujici, kterym by se usnadnilo hledani Drop-off
kiosk( jejich seskupenim na jedno misto a mohli by ho vyuZit i cestujici téch leteckych
spolecnosti, které nabizi moZnost samoobsluzného odbaveni, ale jiz nemaji Drop-off Pfepazku,
tak pro samotné letecké spolecnosti, které by mohly timto zplsobem usetfit znacné finanéni

prostredky.

Drop-off kiosky (samoobsluzné prepazky) bych v Termindle 1 umistila na konec jedné
z fad prepazek, které jsou v blizkosti vchodu, misto souéasnych prepazek, tak aby byly snadno
dostupné a cestujici s odbavovanymi zavazadly je snadno nalezli. Terminal 2 nabizi dostatek
volného prostoru, takZze by Drop-off kiosky, mohly tvofit samostatnou fadu rovnobéziné

umisténou s existujicimi prepazkami.
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Pokud by se samoobsluzné Drop-off prepazky (kiosky) zavadély, bylo by vhodné myslet
uz i na jejich propojeni s RFID technologii, u které predpokladam, Ze se v budoucnu stane
béZznou soucasti systému odbaveni zavazadel stejné, jako jsou dnes pouzivany zavazadlové

privésky, které postupné nahradi.

Druhym mistem, kde je mozné zavést vyssi stupen automatizace a samostatnosti
z hlediska odbaveni cestujicich je prlichod pres gate. V obou terminalech by bylo mozné
umistit pred odletové vychody automatické turnikety, které pousti cestujici k nastupu
do letadla po naskenovani 2D kédu z palubni vstupenky, a automatického ovéreni identity
cestujiciho, tim by se eliminovala nutnost pfitomnosti pracovnika handlingové agentury

po celou dobu ndstupu cestujicich do letadla.

5.3 Vyhodnoceni analyzy a navrhovanych zmén

Omezujicim faktorem pro pocet odbavenych a prepravenych cestujicich z letisté
Vaclava Havla v Praze neni v tuto chvili kapacita letistnich terminal(, ale kapacita vzletové
a pristavaci drahy, ktera v soucasné dobé vyuziva v ¢asech dopravni Spicky svou maximalni
kapacitu, a tudiz do té doby neZ se zacne stavét jiz dlouho diskutovand a pfipravovana
paralelni vzletova a pfristavaci draha, neni tfeba navysSovat kapacitu letiStnich terminald.
Zmény v usporadani a zplsobu odbaveni na letisti mohou ptinést zvySeni kapacity, ale v tuto

chvili neni dostate¢ny divod ¢i tlak toto resit.

Dlavodem pro zménu v systému odbaveni by mohla byt snaha o zjednoduseni odbaveni
pro cestujici, ktefi pro své odbaveni vyuzili néktery druh samostatného odbaveni a potfebuji
odbavit jiz jen zavazadla. Letecké spolecnosti by mohly ve snaze usetfit tlacit na letisté,
aby vybavilo letisté samoobsluznymi odletovymi branami a baggage Drop-off boxy. To Ze je
vhodné vybavit letisté samoobsluznymi Drop-off prepazkami (kiosky), potvrzuje i vyzkum
spolecnosti IATA, ve kterém 48% cestujicich upfednostnilo samoobsluzné odbaveni zavazadel,

prijatelna délka ¢ekani na odbaveni zavazadla se pohybuje mezi 1 az 3 minutami.

Z mistniho Setfeni vyplynulo, Ze o umisténi samoobsluznych Drop-off prepazek neni
na Letisti Vaclava Havla dostatecny zajem ze strany leteckych spole¢nosti. DUvodem muze byt
nedlvéra cestujicich v systém samoobsluzného odbaveni zavazadel, strach o doruceni
zavazadel na spravné cilové letisté, obava ze ztraty zavazadla nebo lepsi pocit cestujicich,

kdyz predavaji sva zavazadla zZivému ¢loveéku neili stroji.
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Uzkymi hrdly stejné jako na vétsiné letist jsou bezpe&nostni a pasova kontrola, ktera je
omezena poctem prepazek a pracovnikll. Oboje je moZné zvysit, ale to se prenese
do provoznich ndakladd letisté a vysledné do letiStni taxi, kterda je uctovdna cestujicimu.
Pro cestujici, ktefi nechtéji ¢ekat a jsou ochotni zaplatit, zde vidy existuje moznost vyuZit
prepazky FastTrack (automaticky je poskytovana cestujicim vyssich tfid). V Terminale 2 by
mohla byt bezpecnostni kontrola urychlena jejim presunutim k jednotlivym vstupim
do odletovych ¢ekaren, podobné jako v Terminale 1. To by s sebou neslo zvySené naklady
pro provozovatele letisté, nehospoddarné vyuZiti techniky a prostoje pracovnikd bezpecnostni

kontroly.

Jako uzké hrdlo mohou pUsobit také odbavovaci prepazky. To ale vétsSinou zavisi spise
na letecké spolecnosti nezli na samotném letisti. Pro letecké spolecnosti muize byt omezujici
pocet prepazek, které jim muze letisté poskytnout k odbaveni cestujicich vyuZivajicich sluzeb

jejich letecké spoleénosti.

5.4 Predikce vyvoje

Z hlediska technologického vyvoje v oblasti odbaveni cestujicich jakoZto osob bylo
dosazeno plného prenosu letenky i palubni vstupenky elektronickou cestou. Posledni papirovy
prepravni doklad, ktery zatim nebyl nahrazen, je zavazadlova pfivéska, i kdyZ uz i v tomto
sméru byl u¢inén znacny pokrok a technologie RFID se zacind na nékterych letiStich testovat.
Od prechodu na technologii RFID se ofekdva nejen snizeni ndkladd na samotnou dopravu
a tridéni zavazadel na letisti, ale hlavné sniZeni poc¢tu ztracenych a Spatné poslanych zavazadel,
to se sice od dob zavazadlovych privések z obycejném tvrdého papiru vyrazné zlepsilo,

ale tento problém stale prinasi leteckému primyslu znacné skody.

Druhy smér, jimZ se ubird vyvoj v odbaveni cestujicich je vyuZiti technologie NFC,
ktera umoznuje prenaset informace, aniz by musely byt vizualizovany, pouhym pfiblizenim
pfistroje, ktery tuto technologii podporuje ke ¢tecce (podobné jako bezkontaktni platebni
karty) a software mobilniho telefonu preda ¢tecce informace, které si vyzada. Pouzivani této
technologie, by mohlo v budoucnu nahradit technologii palubnich vstupenek obsahujicich 2D

kod.

Vyraznym posunem v rychlosti odbavovani cestujicich by bylo vybaveni letisté novou

technologii v oblasti bezpecnostni kontroly. Nové technologie v tomto sméru jiz existuji.
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6. Zaver

Odbaveni cestujicich proslo v pribéhu historie zasadnim vyvojem. Tento vyvoj byl
umoznén obrovskym technologickym pokrokem na poli vypocetni techniky. Prvnim krokem
k dneSnimu samostatnému odbavovani byl pfechod od ru¢né vypliovanych rezervacnich
tabulek k pocitacovym inventarnim systémum, které uchovavaji veskeré informace o rezervaci
od zpUsobu platby, aZ po sedadlo, které je cestujicimu v letadle pridéleno. Inventarni systémy
by byly sami o sobé nestadily. Pfistup do nich byl umoZnén prostfednictvim centrdlnich
rezervacnich systém(, které se ¢asem propojily a staly se z nich dnesni globdlni distribu¢ni
systémy, které uz cestujicim nenabizi pouze letenky, ale také fadu sluzeb souvisejici

s cestovanim.

Prvni prepravni doklady si vytvarela kazda leteckd spole¢nost podle svého vlastniho
uvazeni. VarSavska umluva sjednotila jejich obsah a organizace IATA jim dala na zacatku
70-tych let jednotnou podobu. UloZeni veSkerych dat vinventarnich systémech, rozvoj
rezervacnich systém(, vyndlez strojového tisku a zavedeni unikatniho sériového Cisla letenky
vedlo pocatkem 80-tych let k zavedeni typu letenek, které se tiskly i s unikatnim sériovym
Cislem na tiskdrnach pfimo v prodejnich agenturach a nebylo nutné distribuovat je
z centrdlnich mist, tak jako predchozi typy letenek. Elektronickd letenka vznikla vlastné jiz
v okamziku, kdy se propojilo unikatni sériové Cislo letenky s Cislem rezervace v inventarnim
systému. V roce 2008 byl ukoncen prechod na elektronické letenky a papirové se prestaly

distribuovat.

Tak jako prosly vyvojem letenky, prosly vyvojem i palubni vstupenky, které zacinaly
v papirové podobé a dnes jsou bézné ulozeny v mobilnim telefonu ¢i obdobném zafizeni,
zaroven z(stdva zachovana i jejich papirovd podoba. NejdulezitéjSim prvkem viech dnesnich
palubnich vstupenek je 2D kdod ve formatu PDF417, ktery obsahuje vSechny potifebné

informace o cestujicim a jeho rezervaci.

Na cestu letadlem si znacna ¢ast cestujicich bere i zavazadlo, které je tfeba prepravit
v zavazadlovém prostoru letadla. Zavazadlova privéska zpocatku slouzila pouze k identifikaci
majitele a byla pouhym papirovym privéskem pripevnénym provazkem k zavazadlu. Dnesni
zavazadlové privésky obsahuji nejen jméno cestujiciho, ale také Udaje potfebné pro dopraveni

zavazadla do cilové destinace a ¢arovy kod, ktery umoznuje automatické tridéni zavazadel
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po jejich odbaveni. Papir je stdle podstatnou soucasti zavazadlové privésky, ale pevnost
a odolnost mu dava sloucenina silikonu a plastu, pfivéska se pfipevnuje slepenim jejich volny

koncl a snese i horsi zachazeni.

MozZnost samoobsluzného odbaveni existuje od 90let minulého stoleti. OvSem jesté
pfed zavedenim samoobsluznych kioskl zde byla mozZnost urychlit odbaveni pomoci telefonu.
Samostatné odbaveni je moziné diky vyvoji rezervacnich systémui a prepravnich dokladd
pouzivanych v letecké dopravé. NejstarSim zafizenim poskytujici cestujicim moZnost
samostatného odbaveni jsou samoobsluzné kiosky, jejichz pouziti velmi urychluje odbaveni
cestujiciho. Doby nejvétsi sldvy samoobsluznych kiosk( pro odbaveni cestujicich jsou pry¢,
cestujicim jsou dnes nabizeny k vyuziti samoodbavovaci kiosky, umoznujici odbaveni zavazadel
tzv. Drop-off kiosky. Nejvétsi oblibé cestujicich se dnes, z hlediska samostatného odbaveni,
t&3i pouziti mobilnich aplikaci a webovych stranek leteckych dopravcd. Casto vyuzivand je také
moznost automatického odbaveni, kterou je mozné zvolit jiz pfi rezervaci letenky a pak staci

vyckat na doruceni palubni vstupenky v daném c¢asovém predstihu pfed odletem.

Samoobsluzné odbaveni ptinasi cestujicim fadu vyhod. Tou asi nejvétsi je Uspora casu
proti odbaveni na prepazce, dale stoji za zminku moznost zvolit si kde, kdy a jakym zplsobem
se cestujici odbavi a v jaké formé obdrzi palubni vstupenku. Zajimava je i skute¢nost, Ze se Ize
odbavit, aniZz by cestujici znal Cislo elektronické letenky ¢i rezervace. Riziko spojené
s elektronickou palubni vstupenkou pro cestujici mze predstavovat vybity ¢i odcizeny mobilni
telefon. Neprijemnosti ¢i nejasnosti se samostatnym odbaveni mohou zpUsobit code-sharové
lety, kdy neni jasné patrné, ktera spolecnost let operuje. Nechut vici tomuto typu odbaveni

mohou zpusobit letecti dopravci, ktefi zpoplatriuji odbaveni na prepdzce.

Samoobsluzné odbaveni neptinadsi vyhody jen cestujicim, ale i leteckym dopravciim
a letistim, ktera diky nému mohou usetfit znaéné financéni prostfedky. Lepsi vyuZziti kapacity
terminal(l a preneseni nakladli a odpovédnosti na cestujici patti mezi dalsi plus pro letecky
pramysl. Zavedeni a udrzovani systému samoobsluzného odbaveni sebou nese naklady
na pofizeni nového vybaveni, vyvoj softwaru pro uZivatelskd rozhrani. Zaroven je zde velkd
zavislost vypocetni a automatizacni techniky na elektrické energii a mezi nevyhody pro letecké

dopravce musime zahrnout i hrozbu hackerskych atokd.
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Automatizace dnes neni pouze soucasti odbaveni, které se dfive délalo u prepazky,

ale pokrodila i k bezpecnostni kontrole, pasové kontrole a odbaveni pfi nastupu do letadla.

LetiSté Vaclava Havla se rozhodné nedd oznacit za prlikopnika novych technologii,
ale zaroven ani nelze konstatovat, Ze by zaostavalo ve vyuZivani novych technologii. Na letisti
je umisténo 25 samoobsluinych kioskd, prichod k bezpecnostni ¢i pasové kontrole je
umoznén diky automatickym turniketim pouze cestujicim s platnou palubni vstupenkou.
Pro prlichod pres pasovou kontrolu lze vyuZit automatickych EasyGO bran. Z pohledu
cestujiciho na letisti postradam Drop-off kiosky, ¢ast leteckych dopravcd umoznuje odbaveni

zavazadel na Drop-off pfepdzice, coz také prinasi znacnou Usporu ¢asu.

Pfedpokldadam, Ze LetiSté Vaclava Havla bude nasledovat celosvétové trendy a pljde
cestou dalsi automatizace. U odletovych vychod( Ize v budoucnu ocekdvat automatickou
kontrolu palubnich vstupenek a identity cestujiciho, je otazkou jestli tato kontrola jiz bude
vyuzivat technologii NFC. V Termindle 2 by bylo vhodné umistit nové zafizeni pro urychleni
bezpecnostni kontroly. Umisténi Drop-off kioski neni v tuto chvili vyZadovano leteckymi
dopravci a pokud ti nezméni pfistup, letisté je nezavede. V oblasti odbaveni, prepravy a tfidéni

zavazadel Ize o¢ekdvat zavedeni RFID technologie.
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