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Abstrakt

Tato bakalaiska prace seznamuje Ctenafe s problematikou podnikovych
socidlnich siti. Jsou zde nejprve rozebirany firemni komunikacni kanaly,
zejména interni. V praci jsou popisovany jak vefejné socialni sité, tak nasledné i
pro firemni Gcely. Dlraz je kladen na vyuZiti podnikovych socialnich siti. Prace
obsahuje srovnani tii vyznamnych produktd na trhu. Ze ziskanych poznatki byl
vytvoren a otestovan privodce vyuzitim podnikovych socialnich siti.

Kli¢ova slova podnikové socialni sité, porovnani, pravodce, vnitrofiremni
komunika¢ni kanaly

Abstract

This bachelor thesis introduces the reader to the issue of the enterprise social
networks. First there are analyzed enterprise communication channels, especially
the internal ones. This thesis describes both public social networks and
afterwards those for enterprise purposes. The emphasis is on the use of
enterprise social networks. This work contains a comparison of three major
products on the market. From the findings obtained a guide of the enterprise
social network usage was created and tested.

Kli¢ova slova enterprise social network, comparison, guide, internal
communication channels
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1. Uvod

Socialni sité jsou bezesporu fenoménem dneSni internetové doby. Lidé si na né
velmi rychle zvykli a mnoho lidi na nich dobrovolné travi spoustu svého
volného a ¢asto i pracovniho ¢asu. K tomu mimo jiné ptispiva soucasny rozmach
jak chytrych mobilnich zafizeni, tak i pokryti rychlym mobilnim pfipojenim.
Dnes, diky témto vlivim, mohou byt lidé na socidlnich sitich prakticky
nepretrzité. Kromé toho, Ze zcela zménily zptsob, jakym se bavime ve volném
¢ase a komunikujeme s okolim, firmam nabidly nové moznosti své prezentace,
ale ovlivnily dokonce i naSe pracovni navyky a pozadavky na komunikaéni
kanaly.

Vice lidi, nez kdy v minulosti, je dnes zasluhou socialnich siti zvyklych
tymové spolupracovat online. Socialni sit¢ vétSinou umoznuji k témto Gcelim
vytvorit rychle pohodIngjsi a produktivnéjSi virtualni pracovni prostfedi, nez
bylo dosud ve vétsin€ organizaci standardem. Tyto navyky se pak pfirozené
pienasi i do firem a spolu s nékdy neproduktivnim kldbosenim na socialnich
sitich v pracovni dob¢ tak dotvafeji tlak na zmény a kontrolu dosavadnich
internich firemnich komunika¢nich kanali. Na tuto situaci mohou firmy
reagovat bud’ ignoraci daného problému, nebo se pokusi vyjit vstiic
zaméstnanciim a na tyto pozadavky budou hledat skute¢né feseni.

Tato bakalarskd prace pojednava o socidlnich sitich pro firemni ucely?2.
I kdyz jejich vyuziti miize byt v drtivém poctu ptipadl sprdvna odpovéd na vyse
nastinéné pozadavky, mohou vsak nékdy nastat situace, kdy ani firemni socialni
sit€¢ problémy S vnitrofiremni komunikaci viitbec nevyfe$i. Ve své préci pak
upozoriuji na nebezpecné situace, diky kterym mize Vv téchto ptipadech dojit k
nesplnéni cilii a potencialnim ekonomickym ztratam.

1.1. Motivace

Jednou z motivaci pro vybér tohoto tématu pro mé byla ma osobni a
bohuzel velmi negativni zkuSenost s interni komunikaci v zajmové organizaci,
ve které jsem byl zakladajicim c¢lenem. Tato organizace byla velmi mlada,
vznikala velmi rychle a nikdo se tehdy nezabyval tim, jak nastavit interni
komunika¢ni kandly. Uz v dob& svého zalozeni vSak citala asi 20 clend.

! dale také jako Podnikové socidlni sité ¢i Enterprise social networks

% nemusi nutng jit jen o firmy, ale miiZe jit také o riizné organizace a zajmové

spolky



Vzhledem k tomu, Ze osobni setkani mezi ¢leny probihalo pfiblizné jednou za
dva tydny, mnozi GCastnici nebyli zaregistrovani na socialni siti Facebook a
trpéli jsme nedostatkem ¢asu vse koordinovat, rozhodli jsme se komunikaci fesit
pomoci velmi rozsiteného e-mailu.

To, jak zasadni nedostatek to je, nam doslo ve chvili, kdy bylo nutné
rychle fesit v organizaci tikoly, které na ni kladly zakony CR a soudasné rychle
vzristajici pocet ¢lend. Kazdy z téchto ¢lentt mél svou vizi, kterou jsme, jako
vedeni, chtéli vyslechnout. Vysledkem bylo, Ze schranky naSich e-mailovych
poskytovatelt byly piehlcené otdzkami a hromadnymi zpravami, které se
opakovaly a reagovaly na sebe navzajem. Kazda takova zprava samoziejmé
dorazila vjiny cas, a Casto se vni odesilatel vracel k otazkam, jiz tieba
uzavienym, vSak se svym dilezitym podnétem. Situaci dale zhorSovala
nejednotnost nazortt na fteSeni ukoll uvnitf sdruzeni. Tato zkuSenost mé
piesvédcila o tom, ze e-mailova komunikace neni vzdy to spravné feSeni a i
v malych organizacich je dilezity vhodny vybér komunikacnich kanalt.

1.2. Cile

Mym cilem je seznamit pfedevS§im manazery, resp. majitele firem s touto
problematikou natolik, aby se po prostudovani této prace dokazali Iépe
zorientovat v téchto oblastech:

1. Komunikaéni kanaly pouzivané na socialnich sitich

2. Vyuziti podnikovych socialnich siti

3. Vlastnosti nejpouzivanéj$ich podnikovych socialnich siti na trhu
4. Vhodnost nasazeni podnikové socialni sité pro rizné druhy firem

Praci jsem se tedy rozhodl strukturovat tak, aby Ctenafe postupné seznamila
s vySe uvedenymi body.

Na zacatku stru¢n€ popisuji nejdilezitéjsi typy komunikacnich kanald,
které v soucasnosti vyuzivaji firmy bud’ vrédmci interni, nebo externi
komunikace. Hloubé&ji probiram vnitrofiremni kanaly a ¢aste¢né vnitrofiremni
kulturu, nebot’ tyto dvé oblasti spolu izce souvisi. Pokud totiz tyto dvé slozky
nejsou v harmonii, nemize podle mého nazoru probihat skute¢na komunikace.
Stav podnikové kultury zcela zasadné ovliviuje ptijeti novych komunikaénich
kanali zaméstnanci a jejich skuteéné vyuziti.

Dale se vénuji pojmu socialni sit. Popisuji historii socialnich siti,
souéasny stav uzivani béznou populaci a zakladni rozdéleni na kategorie podle
jejich zaméfeni, a to na vefejné a firemni socialni sité. Poté analyzuji vyhody a
nevyhody podnikovych socialnich siti a dopady jejich zavedeni.

V praktické ¢ésti jsem vytvoril privodce, ktery ma za ukol na zaklade
ziskanych informaci o dané firmé, tj. jeji velikosti, mnozstvi ptredavanych
informaci, technologickych moznostech firmy, ekonomické situaci firmy apod.,
zjednodusit rozhodnuti o tom, zda podnikovou socialni sit’ do firmy skutecné
nasadit.



2. Vymezeni souvisejicich pojmu

V této kapitole vysvétluji ve stru¢nosti zakladni pojmy a principy, které se vazou
k podnikovym socialnim sitim.

Pro lep$i pochopeni pozadavki kladenych na firemni komunika¢ni kanaly
a okolnosti vybéru podnikovych socialnich siti se v této kapitole vénuji i
samotné komunikaci a jeji souvislosti s vnitropodnikovou kulturou. P#imo
pojmem socialni sit’ se zaobiram ve zvlastni kapitole, a proto ho v této ¢asti
neuvadim.

2.1. Co je to komunikace?

Kazdy instinktivné néjak chapeme pojem komunikace, a i proto si ho kazdy
muze vykladat trochu odlisn€. Dokonce i odborné publikace nabizi vice riznych
vykladt. S ohledem na zaméfeni této prace se mi jako nejvhodnéjsi jevi vyklad
od autorky Holé. Ta ve své knize Interni komunikace ve firmé pojem

komunikace definuje nasledovné:

,, Komunikaci obecné lze charakterizovat jako proces sdileni urcitych
informaci s cilem odstranit ¢i sniZit nejistotu na obou komunikujicich
strandch. Predmétem komunikace jsou data, informace a znalosti. Data
Jjsou zjednodusené hola fakta, informace davaji data do souvislosti a
prideéluji jim konkrétni vyznam, a pokud umime pracovat s informacemi,

Jje oboustranny proces, ktery md za cil dorozumeét se.* (1)

Ackoliv tato publikace vznikala v roce 2006, tedy jest¢ v dobé pted
globalnim rozsifenim socidlnich siti, plyne z tohoto vykladu, podle mého nazoru
podstatna informace: jakykoliv komunika¢ni kanal muze zlep$it komunikaci tim,
ze zkvalitni alesponn néktery ze tfi uvedenych faktoru (tj. data, informace,
znalosti). Zajimavé vsak je, Zze schopnost intenzivné rozvijet a vyuzivat
vnitropodnikové znalosti, se stala moznd az s ptichodem elektronické
komunikace, piedeviim pak s Groupware® a dal3i pokrok pfichazi nyni ve formé
podnikovych socialnich siti.

¥ Groupware — softwarové systémy usnadiujici spolupraci



2.2. Formy komunikace

Firma bez komunikace nemuzZe existovat. Napiiklad navenek firma komunikuje
se zakazniky, dodavateli, odbérateli, spolupracujicimi firmami, ufady, verejnosti,
médii atp. Zaroven také musi sledovat informace 0 trhu a konkurenci. Vnitini
komunikace vSak zpravidla (v zavislosti na velikosti firmy) probihd jesté
mnohem intenzivngji a rychleji. Mezi zaméstnanci dochazi v idedlnim pfipadé
k vyméné informaci vSemi sméry a dochazi tak mimo jiné K propojeni mezi
vedenim, stfednim managementem a samotnymi pracovniky. Pravé kvalita
tohoto propojeni se pozdé&ji nutné projevi pfi nasledném rozhodovani a celkovém
smétovani firmy.

Krom rozdéleni na vné&jsi a vnitini, Ize v§ak komunikaci rozdélit i podle
dalSich kritérii. Naptiklad na verbalni a neverbalni (mimoslovni), horizontalni,
vertikdlni a diagonalni, aj. NiZe proto uvadim stru¢ny popis jednotlivych druhi
(je potieba mit na paméti, ze v praxi ¢asto pusobi vice forem soucasn¢):

Podle prostredkti komunikace:

e verbalni (slovni) — uUstni a pisemna, je 1épe fizena a kontrolovana ve
firemnim kontextu

e neverbalni — mimoslovni, tvofi ji télni pohyby, vyraz obliCeje, gesta,
mimika, pohyby rukou, zptisob oblékani, postoje apod.

Podle smért komunikace v organizaci:

¢ horizontalni — komunikace mezi stejné pracovné zafazenymi ¢leny firmy,
vyznacuje se koordinaci

e vertikalni — komunikace mezi nadfizenymi a podiizenymi

e diagonalni — komunikace napfi¢ vSemi utvary, pozicemi, urovnémi,
nerespektuje organizacni strukturu

Vertikalni komunikaci lze dale rozlisit na sestupnou a vzestupnou. Prvni
jmenovana forma prochazi shora dold, je direktivni a informacéni tok zpravidla
prochdzi pres nékolik urovni. Vzestupnd komunikace se naopak vyznacuje
nedirektivni formou, schopnosti naslouchat ,,moudru zdola“ a otevienou diskuzi.
Diagonalni forma kombinuje vSechny vyse uvedené formy a vyznacuje se
urychlenim informac¢niho toku. Ackoliv se tato forma vyskytuje ve firmach
nejméng, tak je stejné dilezitd. A praveé tuto formu piirozené podporuji prave
podnikové socialni site.



Dalsi mozné rozdéleni komunikace je na formalni a neformalni:

2.3.

Formalni komunikace obvykle dba na organiza¢ni pravidla dana
strukturou spolec¢nosti, socidlni konvence, korektnost, apod.
Prikladem jsou naptiklad firemni obé&Zniky, podnikové dopisy,
pravidelné porady aj. Vyhodou a zaroven nevyhodou se mohou stat
jasné pokyny. Pfi Spatné aplikaci to muze v nékterych ptipadech
vést u zaméstnanci az k pocitu nedtlezitosti, absenci motivace,
pasivité a zaméstnanci se pak mohou proménit jen na
,vykonavatele* piikazi.

Neformalni komunikace obvykle predstavuje neformalni rozhovory
zamé&stnanct 0d ,.tlachani® az po pomluvy. Dilezitym znakem této
komunikace je to, Ze vznika vétSinou nahodné a lze ji jen obtizné
kontrolovat. Vyhodou je, ze casto dochazi ke skute¢nému
otevienému vyjasnovani si nazord a postoji. Pokud vSak chybi
formalni komunikace, tak se mtize pro danou organizaci stat velmi

6%

nezadouci. Hrozi pak vznik bud’ nazorové roztiisténosti, nebo zcela
»jasnych nazoria“ a dokonce také fam a pomluv. Tyto famy a
pomluvy se pak navic je$t€ mohou ,,nabalovat* az do té miry, ze

jsou schopny v kone¢ném dusledku paralyzovat celou spole¢nost.

Vnitropodnikova komunikace

Pokud ma organizace efektivné dosahovat svych cili, je dulezité, aby tyto cile
byly v souladu s cili zaméstnancii. Proto je také nutné cile firmy a zaméstnanct
neustale sledovat a sblizovat. Toto sblizovani posiluje pocit sounaleZitosti a
odpovédnosti spolupracovnikd a je mozné jen diky efektivni a dostatecné
komunikaci. Snahou firmy tak je formovani védomi ,,my — naSe firma®, coz se
stava neoddélitelnou soucasti podnikové identity (2).

K vyvarovani se omyll a fatdlnich selhani pfi nasazeni podnikové socialni
sité je potieba, aby si vedeni bylo pfedem jisté, ze alesponi ¢astecné napliiuje
kazdy z nasledujicich cilti interni komunikace podle autorky Holé (1):

e Zajisténi informacnich potfeb vSech pracovnikd firmy a informacni
propojenost firmy zohlediujici navaznost a koordinaci procest.

e Zajisténi vzajemného pochopeni a spoluprace na zakladé¢ dosazeni
porozuméni ve spoleénych cilech (mezi managementem firmy a
zaméstnanci, mezi manazerem a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky
navzajem).

e Ovlivitovani a vedeni k Zddoucim postojim a pracovnimu chovani
pracovnikt, zajiSténi stability a loajality pracovniki.

e Neustalé udrzovani zpétné vazby a zavadéni zjisténych poznatkli do praxe
— neustalé zdokonalovani komunikace uvnitf firmy.



Vyse uvedené cile by byly $patné pochopeny, pokud by si na zakladé nich
top management ud¢lal predstavu, Ze k jejich naplnéni posta¢i nasadit lepsi
informacni systém. Velmi pravdépodobné tomu tak nebude. Hola ve své knize
dale pise: ,Jsme posedli informa¢nimi technologiemi a z pohodlnosti si
myslime, Ze za nas vS8e vyfeSi. Nevyiesi.“ A naptiklad Hlouskovd K terminu
vnitrofiremni komunikace dokonce uvadi:

, Termin  vnitrofiremni  komunikace zahrnuje jak vnitrofiremni
komunikaci, uskutecniovanou jednotlivymi zaméstnanci uvnitv firmy, a to
jak slovni tak mimoslovni (véetné komunikace ciny), tak komunikacni
viiv firemni kultury na vsechny zaméstnance. Vétsina manazeri si ale
uveédomuje pouze viiv slovni a pisemné komunikace, obé vsak prenaseji
jen néco kolem 10% informacnich a motivacnich prvku. Vetsi cast
komunikace je realizovana mimoslovné, predevsim ciny manaZeri i
ostatnich pracovnikii a systemem firemni kultury. “ (3)

Ackoliv se domnivam, Ze moznosti podnikovych socidlnich siti jsou
mnohem §ir§i nez moznosti informa¢nich systému, o kterych uvedené autorky ve
svych publikacich pojednavaji, tak i ptresto jakykoliv software, ktery ma za cil
usnadnit wvnitrofiremni spolupraci, neni a nikdy nebude samospasitelny.
V ptiloze A proto jako pomucku uvadim vycet moznych konkrétnich znamek
problému s vnitrofiremni komunikaci podle Hlouskové (3).

2.4. Komunikacni kanal

Definic komunika¢niho kandlu je mnoho. Zjednodu$ené¢ Ize fici, ze komunikacni
kanal je médium, kterym je zprava zaslana urenému piijemci. Pokud
komunikace probiha elektronickou formou, pak namisto vyrazu Komunikacni

wevr

kandl se pouziva Castéjsi termin komunikacni nastroj.

V odbornych publikacich se pak lze setkat s vymezenimi popisujicimi
komunika¢ni kanal jako cestu z mista vzniku informace, jakéhosi informaéniho
zdroje, na misto ureni — potieby této informace, K piijemci a zase zpét. Kanal je
tvoren informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi, formou, obsahem a také
nastavenymi pravidly prace s informacemi. Jeho zdkladni aspekty jsou
distribuce, umisténi, sdileni, dostupnost a uchovani informace. Kvalita kanalu je
dana piedev§im rychlosti predavani a kvalitou informaci, jejich obsahem,
dostupnosti, aktualnosti, validitou, relevanci, moznostmi uchovavani, sdileni a
distribuce, prostiedky informacnich a komunikacnich technologii, které provoz
kanalu zajistuji. Efektivita komunikacniho kanalu je zavisla pfedevsim na tom,
jestli ptijemce informaci obdrzi v¢as, rozumi ji, a reaguje na ni zpétnovazebnim
systémem, ktery komunika¢nimu kanalu zajist'uje oboustrannost (1).

Komunika¢ni kanaly miizeme dé¢lit podle jejich formy a to obvykle na
osobni (porada, pohovor), pisemné (manualy, predpisy) a elektronické (e-mail,
intranet). Podle Holé (1) nelze obecné urcit efektivnéjsi formu, nebot” efektivita



této formy je zavisla druhu a dulezitosti komunikace. Jisté vSak je, ze zvolena
forma ma bezprostiedni vliv na u¢innost komunika¢niho procesu.

2.5. Motivace zaméstnancu

Motivace pracovnikl je velmi dilezitou soucasti fizeni firmy. Bez dostatecné
motivace zaméstnancti nemize firma dlouhodobé rist. Zaroven plati, ze ¢im je
okolni spole¢nost vyspélejsi, tim vé&tsi je nutnd rozmanitost stimulujicich
prostiedkii a naopak. Cim je spoleénost méné vyspéla, tim vétsi vahu ma
ekonomicka stimulace nebo dokonce ekonomické donuceni (2). Tento fakt je
v souladu s obecné znamou Maslowovou teorii potieb, podle které se Elovek
nejprve snazi uspokojit fyzické potteby, dale potteby jistoty, lasky, vaznosti a az
nakonec potiebu seberealizace. Na jednotlivé potieby ptsobi odlisné druhy
odmén rizné. Tento fakt shrnuje tabulka 1 podle Dédiny a Cejthamra (4).

Ackoliv ESN* piisobi velmi motivaéné na zaméstnance, tak se ale ze své
povahy soustiedi na vy$$i arovné potieb. Pomahaji tak naptiklad v oblastech
soudrznosti pracovnich tymut, spoleCenského uzndni, zpétné vazby a
kreativnosti. Na zakladé vySe uvedenych faktt lze konstatovat, Zze nikdy
nebudou mit na zaméstnance takovy rozhodujici vliv jako napiiklad platové
podminky nebo nejistota prace souvisejici s ekonomickou situaci podniku.
Z tohoto divodu, pokud se dale v textu zmifuji o vlivu ESN na motivaci, je
potfeba mit na paméti vy$e uvedena omezeni.

* ESN — Enterprise social networks



Tabulka 1: Urovné potieb dle Maslowovy teorie; Zdroj (4)

Uroveli potieb H Hlavni odmény Organiza¢ni faktory
1. Fyzické Jidlo, voda, sex, e Plat
spanek. e Pfijemné pracovni
podminky
e Bufet
2. Jistota Jistota, bezpeci, e Bezpecné pracovni
stabilita, ochrana. podminky

e Podpora ze strany firmy
e Jista prace

3. Socialni Laska, cit, potfeba e Soudrzny pracovni tym
n¢kam naleZet. e Pratelsky dohled
Profesni svazy

4. Ucta Sebeucta, respekt

e Spolecenské uznani
k vlastni osobg, e Pojmenovani prace
prestiz, postaveni. e Vysoce postavena prace

e Zpétna vazba od prace

samotné
5. Seberealizace | Rust, pokrok, e Prace vyzadujici ukoly

kreativita. e Piilezitosti ke kreativité

e Uspéch v praci

e Postup Vv ramci organizace

2.6. Web 2.0

Az do pfichodu webu 2.0 byl web prakticky pouhou nasténkou — jeho obsah byl
staticky a uzivatel ¢asto nemohl na obsah nijak reagovat nebo ho dokonce
vytvafet. V obdobi po roce 2004 se vSak pojeti webu ménilo az do dne$ni
interaktivni podoby. Web 2.0 dnes chapeme jako prostfedi, které umoznuje
vtadhnout uzivatele do tvorby obsahu a poskytuje mu nastroje pro okamzitou
interakci. Dale se vyznacuje se otevienou komunikaci, sdilenim a opétovnym
vyuzitim informaci, decentralizaci ptispévateld, lepSi organizaci a provazanosti
obsahu. Vlastnik webu tak Casto vyuziva jednotlivé pfispévky (texty, obrazky,
video, aj.) uzivatelt ke generovani hodnotnéj$iho webu jako celku.

Za typické produkty webu 2.0 povazujeme: socialni sité, blogy,
mikroblogy, wiki stranky, webové aplikace, mashup® stranky, servery

® mashup — stranka, na které je kombinovan obsah z vice riiznych zdroji




umoziujici sdileni videi, fotografii, tagi, napadd, ale i naptiklad otazek a mnohé
dalsi.

2.7. Groupware a Collaborative Software

Ackoliv tyto dva terminy jsou téméf stejné, ne-li totozné, tak pojmenovani
Groupware bylo popularni pfedevsim ke konci minulého tisicileti. Dnes se podle
mé zkuSenosti toto oznaceni piili§ nepouziva a obzvlast’ ve spojeni webem 2.0 a
s ESN se téméf vyhradné upiednostiiuje pojmenovani Collaborative software.

V obou ptipadech vSak jde o specificky informaéni systém, jehoZ cilem je
usnadnit spolupraci mezi vice lidmi. Autorka Kunstova Groupware popisuje

slovy:

,, Groupware je ,,programové vybaveni, které umoznuje dvema a vice
lidem navzdjem komunikovat, kooperovat na spolecnem dile a
koordinovat jejich aktivity“, pricemz komunikace, kooperace a
koordinace jsou tri formy spoluprdace. Komunikaci rozumime vymenu
zprav, pozadavki, instrukci; kooperace je prdace nad spolecnymi
dokumenty, koordinace znamend vzdjemné sladéni cinnosti.* (5)

2.8. Enterprise 2.0

Cilem Enterprise 2.0 je integrace technologii webu 2.0 do podnikového
intranetu, extranetu a podnikovych procest. V praxi to znamena vytvoreni
komunikaéni platformy v rdmci spole¢nosti nebo spolecnosti a jejimi partnery ¢i
zakazniky. Obvykle se pritom vyuzivaji blogy, RSS, wiki stranky, tagovani a
socialnich siti.

Enterprise 2.0 jako pojem je vsak stale jesté ve vyvinu a jeho vyznamnou
podmnozinou jsou prave rozrustajici se ESN.

2.9. Social business

Obsah pojmu Social business je jesté Sirsi nez Enterprise 2.0. Social business
klade diraz na celou podnikovou kulturu firmy orientovanou na budovani
vztahi mezi lidmi — jak zamé&stnanct a obchodnich partnert, tak i zakazniku.
Nekdy, v zavislosti na kontextu, mize byt i chapan jesté Siteji, a sice jako
podnikani se socialnim rozmerem.

Hlavnim dlouholetym propagatorem této koncepce je byvaly
zaméstnanec firmy IBM Luis Suarez, od kterého tuto roli nasledné pievzala i
cela spoleénost IBM (6). Ta za hlavni rysy Social businessu povazuje tyto
skute¢nosti (6):

¢ Propojuje jednotlivé osoby, a prispiva tak k vy$si produktivité a efektivité.



e Boii hranice pristupu k informacim, odbornikiim i dal§im aktivim, a
pomaha tak lidem koordinovat veskeré aktivity.

e Urychluje podnikatelské aktivity diky informacim a poznatkim
s moznosti predvidat nové se objevujici prilezitosti a reagovat na né.

Analyticka spolec¢nost IDC v roce 2010 provedla prizkum, ve kterém
okolo 35% respondentti uvedlo, Ze nastroje pro social business podporuji lepsi
vnitini a vné&j§i vztahy, zvySuji produktivitu pracovnikii, zlepSuji znalosti
pracovniktl a usnadiuji shromazd’ovani nazora a informaci (6).

2.10. Unified communications

Unified communications (UC) je technologické feSeni, jehoz cilem je sjednotit
vesSkerou komunikaci uvniti i vné firmy pokud mozno do jednoho uzivatelského
rozhrani a zvysit tak produktivitu prace. Kli¢ova je mobilita, tedy schopnost
komunikovat odkudkoliv. Pii konkrétnim nasazeni je velmi duleZité spravné
nastaveni podnikové kultury a Gprava feSeni na miru zakaznikovi.

Vzhledem k technologické riznorodosti komunika¢nich kanali existuje
jen velmi malo firem, které skute¢né dokazi nabidnout univerzalni slouceni
veskerych komunikaénich kanala do jednoho. Casto se proto vyuziva integrace
komponent od vice firem.

Nékteré ESN se také vyznacuji vyraznéjSim slu¢ovanim komunikaénich
kanalt (napt. IPBRICK.CAFE), jiné se naopak pravdépodobné postupné stanou
soucasti §irsi platformy pro UC (napf. Yammer).

2.11. Crowdsourcing

Crowdsourcing je novotvar, jehoz smyslem je poukazat na tzv. ,,moudrost davii*
nebo také znamé ceské prislovi ,,vic hlav — vic vi“. Pojem se zacal pouzivat ve
spojeni s webem 2.0, diky kterému je jednoduché oslovit davy a ptijit levné
S novymi napady a feSenimi. Crowdsourcing nepiedpokladd néjaké minimalni
znalosti tastniktl. Na feSeni se mohou podilet jak profesionalové z oboru, tak i
dobrovolnici. V souvislosti s dirazem na spolupraci a tvofeni napadu pak tento
pojem volné ptechazi v Crowdstorming.

10



3. Druhy komunikacnich kanalu

Komunika¢ni kanaly mizeme rozdglit s ohledem na potfeby firmy na externi a
interni. Externi slouzi ke komunikaci svné&jskem firmy — tj. s dodavateli,
obchodnimi partnery a zakazniky. Interni se vyuZzivaji ke komunikaci
zaméstnancl uvnitt firmy.

Mnohé komunikacni kanaly vSak mohou byt vyuzivany jak interné, tak
externé. Konkrétni zpusob vyuziti pak zavisi na internich pravidlech firmy.
Z tohoto divodu a s ohledem na zaméfeni této prace proto radéji rozdéluji
kanaly na on-line® a off-line. Toto roztiidéni také vice poukazuje na dneini
zmény v komunikaci a je méné sporné. Informaci o zaméfeni daného kanalu na
interni nebo externi pak wuvaddim v jeho popisu. Soucasné vzhledem
k nesmirnému mnozstvi kanald popisuji jen ty nejpouzivanéjsi, popiipadé ty,
které povazuji za nejzajimaveisi.

Na zavér se pak jesté souhrnné vénuji internim komunika¢nim kanalim.
Posuzuji pfedevsim intenzivnost souc¢asného vyuziti.

3.1. Off-line komunikac¢ni kanaly

Off-line komunika¢ni kanaly jsou stile ve vé&tSiné firem a organizaci
nejdulezitéjsSim nositelem sdéleni. Nicméné rychly vyvoj Informacnich
technologii zacind tuto situaci postupné menit a v nékterych mensich
geograficky vzdalenych tymech tyto kanaly témér vytlacil.

Touto podkapitolou chci také ukazat, ze i moderni on-line nastroje ve
skuteCnosti Cerpaji inspiraci Z mnohem starSich off-line kanali a zastdvaji i
podobné funkce.

3.1.1. Tvariv tvar

Komunikace tvafi v tvai je nejpouzivanéjsi a nejdulezitéjsi formou komunikace
ve firmé. Mimo firmu se jiz tak ¢asto pouzivat nemusi, ale zalezi na velikosti
firmy, postaveni komunikujicich apod. Umoziiuje bezprostiedni interakci, ktera
vynika tim, Ze dokaze ihned odstranit nedorozumeéni. Také obsahuje neverbalni
stranku, kterd usnadiiuje vnimani a miize umociiovat podstatné ¢asti sdéleni.

® On-line zafizeni — zafizeni, které je p¥ipraveno k pouziti bez nutnosti lidského zasahu
a je pod kontrolou jiného zafizeni, se kterym je asociovano.
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Nevyhodou setkani tvaii v tvar je pouhé vysloveni informace, kterou
ptijemce nemusi zachytit nebo ji miize zapomenout. Z téchto ditvodd je vhodné
doplnéni pisemnym nebo jinym zaznamem. Ustni komunikace vsak obvykle
byva nahrazovana jen v piipadech, kdy pfijemce zpravy neni k zastizeni, nékdo
z komunikujicich nema ¢as, nebo naklady na osobni setkani jsou ptili§ vysoké.

3.1.2. Tymové porady

Porady jsou d¢astym nastrojem piedev§im ve vnitrofiremni komunikaci.
V nekterych firmach jsou vSak bézné i viceclenné porady s obchodnimi partnery,
zejména pokud existuje potieba Fidit rozsahlejsi projekty nebo firma nékteré své
sluzby outsourcuje.

Pokud je porada dopfedu dobie pfipravena a je dobfe fizena, tak dochazi
k efektivni vyméné nazorl, odstraiiovani nedorozuméni, stanovovani cilt, ale i
k posilovani spoluprace. Naopak pokud neni dobfe vedena, mohou se projevovat
a prohlubovat rozpory mezi ucastniky, coz mize mit za nasledek naptiklad
demotivaci.

3.1.3. Casopisy, noviny

Firemni &asopisy nebo noviny jsou oblibenym komunikaénim kanalem. Casto
v ném dochazi ke shrnuti Gspéchd tymu i firmy za minulé obdobi a je idealnim
nastrojem k posileni pocitu sounaleZitosti. Firma v ném muze efektivné vysvétlit
nékteré zaméstnanci ¢asto kladené otdzky a zaroven je informovat o dalSich
dlouhodobych cilech firmy.

Tento kanal cili primarné na zaméstnance, ale vzhledem k tomu ze jeho
vyznéni je obvykle pozitivni a zaroven je pro firmu dobrou ,,vizitkou*, mize byt
nekdy distribuovan i blizkym obchodnim partnertim.

3.1.4. Manualy

Manualy slouzi ve firm¢ ksoupisu c¢innosti Vruznych procesech, ale i
pracovnich pozic (pak obsahuji napt. kompetence, zodpovédnost a navaznost na
ostatni pozice). Jejich hlavni vyhodou je, ze mohou velmi napomoci pfi orientaci
novych i stavajicich zaméstnancti.

Vzhledem ktomu, ze sice vyhodné, ale také detailné, mapuji interni
fungovani firmy, byvaji vétSinou ptistupné pouze zaméstnanctim.

3.1.5. Ostatni

Mezi dalsi off-line komunikaéni kanaly patiéi napfiklad: meetingy, nasténky,
tabule, velky nasténny kalendaf, bézna posta a dalsi.
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3.2. On-line komunikac¢ni kanaly

3.2.1. Telefonni hovor

Telefonni hovor je zakladni telekomunikacni sluzba. VétSinou je uskutecnovan
zpevné linky nebo mobilniho telefonu. Po dlouhou dobu byl po ustni
komunikaci nejinteraktivnéjsim kanalem. Ve firmach se dodnes casto vyuziva
jako okamzity prostiedek ke komunikaci mezi zaméstnanci, partnery a
zakazniky (1).

Hlavni nevyhodou je vyruseni volané strany, ktera se navic musi v kratké
dobé& rozhodnout, jestli hovor pfijme ¢i nikoliv. Telefon také umoziuje pouze
konverzaci one-to-one’ — respektive one-to-many® se témé nepouziva. Dalsi
drobnou nevyhodou na rozdil od komunikace tvafi v tvar je, ze postrada
neverbalni ¢ast vyjadieni. Zanedbatelné vsak rozhodné nejsou ani poplatky za
hovor.

Posledni dobou vyznam bézného telefonniho hovoru mirné upada
v disledku rozmachu socidlnich siti a chytrych mobilnich zafizeni.

3.2.2. VoIP

VoIP (Voice-over-IP) je technologie umozujici pfenos hlasové komunikace,
videa, faxu a dalSich multimédii pomoci IP protokolu. Hlavni vyvoj zacal kolem
roku 2004 a cilem bylo vyhnout se pouziti bézné vefejné telefonni sité¢ a namisto
ni pouzit sit’ Internet. Diky tomu mohlo dojit ke sniZzeni nakladd za uskutecnény
hovor. Obzvlast vyhodnym se stalo pouziti VoIP pfi volani do zahraniCi na
velké vzdalenosti. S pokracujicim rozvojem Internetu a jeho propustnosti bylo
najednou mozné pofadat vlastni many-to-many® videokonference s minimalnimi
naklady.

Jednou z mala nevyhod je pozadovana minimalni kvalita udrZzovaného
spojeni. To se pak kvili vypadkim muze v urCity okamzik stat prakticky
nepouzitelné. Ostatni vyhody a nevyhody jsou analogické komunikaci tvari
V tvar.

VoIP je oblibeny komunikacni prostfedek jak pii komunikaci se

vzdalenymi zameéstnanci, tak s obchodnimi partnery, ale celkove stale neni tak
rozsiteny jako bézny telefonni hovor.

" one-to-one — sdéleni mezi dvéma jednotlivci
& one-to-many — sdéleni od jednotlivce ke skuping
® many-to-many — sdéleni mezi skupinami
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3.2.3. E-mail

E-mail je zkratka pro elektronickou postu. Vznikl v roce 1965 a postupem ¢asu
se stal zcela béznym zplsobem komunikace ve firmach i v osobnim zivote.
Vzhledem k tomu, ze pocet uzivatel Internetu se dnes pohybuje okolo 3,2
miliardy (7) a pocet e-mailovych uzivateli se blizi 2,5 miliardam (8), lze
s ohledem na nerovnomérnost roz§ifeni Internetu konstatovat, Ze e-mail ma dnes
ve vyspélém svété témet kazdy.

Podle zjisténi spolecnosti Radicati Group z roku 2014 se na celém svéte
posle okolo 196 miliard e-maild za jediny den! Pfitom primérny zaméstnanec
jich denné pfijme okolo 121 a ztoho 10 tvoii spam (8). A podle spoleénosti
McKinsey travi primérny zaméstnanec 28% Casu ¢tenim a odpovidanim na e-
mail, coz pii 8 hodinové pracovni dobé odpovida vice jak 2 hodinam denné (9).

Ve firmé se e-mail béZné pouziva nejen ke komunikaci mezi zdkazniky a
partnery, ale také mezi samotnymi zaméstnanci. Ti vyuZivaji toho, ze k e-mailu
1ze ptilozit libovolny soubor (s omezenou velikosti) a vyménuji si mezi sebou
krom informaci i dokumenty. Dals$i podstatnou vyhodou je pomérné dobra
rychlost dorufeni (nebyva ale okamzité), moznost neobtézovat piijemce
bezprostiedni reakci a v neposledni fadé absenci poplatku za odeslani. Z tohoto
divodu se casto také pouziva krozesilani reklamnich sd€leni — neziidka
oznacovanych jako spam™.

Krom problému se spamem e-mail disponuje jesté jednou podstatnou
nevyhodou. A sice Ze pii svém vzniku nebyl zamyslen jako kanal vhodny pro
konverzace one-to-many nebo dokonce many-to-many. V piipadé takového
pouziti dochazi Kkftetézeni a ,,nekoneCnému* duplikovani zprav, které se
s Casovym odstupem stavaji jesté vice nepiehlednymi. Vzhledem k povaze e-
mailu, jako nestrukturovaného textu, se Vv téchto konverzacich vyhledava
béZnymi nastroji s obtiZemi. S rostoucim mnozstvim pfispévatell se také
zvySuje riziko ptehlédnuti dilezitého poznatku nékterého z ti¢astniki diskuze a
dochazi K rychlému zahlcovani e-mailové schranky.

Tento problém se jeSté znasobi, pokud jsou do hromadnych e-maila
prikladany dokumenty. Pak hrozi, Ze po n€kolika upravach jiz zadny z ucastnikti
hromadné konverzace nebude védet, ktera verze je aktudlni, které verze sloucit a
podobné.

Zavérem lze konstatovat, ze e-mail je efektivni jen pro jednordzovou
komunikaci one-to-one (idealné bez ptiloh) a s kazdou dalsi zpravou, ktera
souvisi se stejnym problémem, mezi komunikujicimi stranami jeho efektivita
klesa.

1% spam — nevyzadané reklamni sdéleni
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3.2.4. Chat

Chat je komunikace dvou i vice lidi v realném case, coz je hlavni pfinos oproti
e-mailu a diskusnim férim. Pivodné se tak oznaCovala pouze textova verze
chatu. Pozd¢ji se pridala moznost odesilat i zvuk (audiochat) a obraz
(videochat). Ptispévky jsou obvykle kratsi, aby ostatni mohli rychle reagovat, a
tim se navodil pocit mluvené konverzace.

V uz8im slova smyslu jde o konverzaci v chatovaci mistnosti, kam se
mohou pfipojit lidé se zajmem o téma. Prispévky se tadi chronologicky a do
mistnosti Se 1ze pfipojit jen s programem, ktery umi piislusny protokol (obvykle
IRC).

Jako chat vsak Ize volngji oznacovat i jiné komunikaéni kanaly spliujici
podminku komunikace v redlném case. Posledni dobou je stale popularnéjsi
webchat, ktery je zaloZen na bé&zném protokolu HTTP a dalsi variantou je také
diive v soukromé komunikaci docela oblibeny Instant messaging (popsan nize),
ktery se jako témér jediny uchytil i ve firmach.

3.2.5. Instant messaging

Instant messaging (IM) je varianta chatovaci sluzby, ktera vznikla jako odpovéd’
na nedostatky e-mailu, u kterého néjakou dobu trva doruCeni zpravy. Hlavni
vyhodou oproti e-mailu je, Ze umoziuje komunikaci v realném case a diky
seznamu pratel uzivatel vi, jestli je zamy§leny adresat zrovna pfipojen. Diky
svym vlastnostem také vétSinou umoziuje sledovat, zda protéj$i strana piSe
zrovna zpravu. Obvykle stejné jako e-mail umoziuje sdilet soubory a nenuti
piijemce k okamzité reakci. Chat s vice osobami typu many-to-many mozny sice
je, ale pfili$ se nevyuziva.

Jak jsem jiz uvedl, IM na rozdil od e-mailu obsahuje autorizovany seznam
ptatel. Pfed odeslanim prvni zpravy je proto vhodné (nékdy i nutné) nejprve
pozadat protistranu o autorizaci. Lidem mimo tento seznam totiz nemusi nutné
zprava dojit. Tento fakt mize byt vyhoda (ochrana proti spamu), ale také
nevyhoda. Naptiklad se miize stat, Zze dilezitou zpravu z neautorizovaného uctu
si prijemce nemusi vibec zobrazit. DalSi rizika spocivaji v bezpe¢nostnich
slabinach klientského programu a v pravnich okolnostech pouzivani firmami.

Mozna prave tyto diivody jsou pficinou relativné malé rozsifenosti tohoto
kanalu ve firemni komunikaci (1) a IM se tak vzdy vice pouzival v soukromé
komunikaci. Navic v posledni dob¢ i tito uzivatelé IM opousti a piesouvaji se na
chat na socidlnich sitich. Dokladem toho je napfiklad rychla ztrata uzivateli
pouzivajicich program ICQ (10).
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3.2.6. Diskuzni féra

Diskuzni féra slouzi podobné jako chat k vyméné nazorii mezi uzivateli. Rozdil
je vs8ak vtom, Ze odeslané prispévky jsou neustale ,,vyvéSené na strance (v
diskusnim tématu) a prispévatelé tak nemusi neustale sledovat tuto stranku
S ptispévky. Z tohoto diivodu je reakéni doba mnohem del$i nez u chatu — mtze
se pohybovat od vtetin az po mésice.

Velkou vyhodou oproti e-mailu je vyborna podpora komunikace many-to-
many. Lidé na sebe mohou vzajemné reagovat, a presto se neztracet v toku
informaci. Toho je ¢asto docileno pomoci tzv. stromové struktury, kde jsou
vizualné odliSeny prispévky reagujici na sebe navzajem. Komentafe pak tvori
tzv. vlakna. Druhou moZnosti je chronologické fazeni. V takovém piipadé se pro
odliSeni vzajemnych reakci pouziva citaci.

Na rozdil od chatu se diskuzni fora se s oblibou pouZzivaji i pro feSeni
stalejSich témat a netrivialnich problému. Pfispévky jsou pak obvykle delsi a
myslenky lépe formulované. Vyuzivaji se predevSim uzivateli na volné
pristupném internetu a do firem teprve pronikaji.

3.2.7. Blogy

Blog je webova aplikace v prostoru Internetu, ktera funguje podobné jako denik
¢i zapisnik. Autor si zde zaznamenava svoje postichy, zazitky, zkuSenosti a
nazory. Autorem nemusi nutné¢ byt jen jedna osoba, ale mize to byt i skupina
osob, popiipadé cela firma. Pfispévky na blogu jsou vétSinou fazeny od
nejnovejSich a Casto k nim také 1ze pridavat komentare.

Cteni blogli je pomérné oblibend &innost. Podle odhadu spole&nosti
eMarketer v roce 2014 cetlo alespon jednou mési¢né né&jaky blog okolo 60%
americkych uzivateli internetu (11). | ztohoto divodu se z blogovani stal
firemni PR™ néstroj. Firmam totiz blog nabizi moZnost nenasilné neforméalni
komunikace, jak se zakazniky, tak i se zamé&stnanci.

3.2.8. Mikroblogy

Mikroblogy jsou podobné normalni blogiim (popiipadé jednoduchym socialnim
sitim), ale omezuji délku piispévku. Tato skuteénost vede pisatele k vétsi
stru¢nosti, ale tim i vystiznosti. Obecné se mikroblogy snazi 0 co nejjednodussi
funkénost za ucelem dosahnuti maximalni uZivatelské jednoduchosti, rychlosti
vlozeni a tim i vyS$§i autenti¢nosti.

Ve sdéleni se Casto objevuji hypertextové odkazy, které Ctenati prozradi
vice informaci. K pfispévku je také mozné piidat jedno kratké slovo obvykle
uvozené znakem ,.#“ (tzv. hashtag), ¢imz dojde k propojeni piispévku jinych
autort se stejnym hashtagem.

1 PR — jsou techniky a néstroje pomoci kterych firma buduje a ovlivituje vztahy se svym
okolim
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Jednou z nejznaméjsich mikroblogovacich platforem je Twitter, ktery
omezuje délku ptispévku na 140 znakt. Podle dostupnych statistik je na ném
ptitomno okolo 750 milionti uzivateltt a 70% malych firem (12). Dale se uvadi,
ze 85% odbérateld (Stenait)) firemnich mikroblogd citi s danou firmou vétsi
propojeni (12).

3.2.9. Wiki

Wiki je oznaceni webt, které umoziuji uZivatelim volné pridavat obsah a také
ho editovat. Ktomu dokonce Casto nemusi byt ani zaregistrovani. Dale se
vyznacuji spoléhanim se na kolektivni pfistup a principem, ze lep$i, nez se snazit
zamezit chybam, je usnadnovat opravy chyb.

Idealnim firemnim praktickym vyuzitim wiki stranek pak je naptiklad
znalostni baze podobna off-line manualim. Vyhodou oproti off-line verzi je, ze
kazdy maze kdykoliv jednoduSe pfispét svymi znalostmi a dany dokument 0
kousek zase vylepsit.

Firemni vyuziti wiki stranek je podle mého nazoru velmi Siroké. Dalsi
uplatnéni je naptiklad v oblasti produktové podpory, e-learningu ¢i pouhé tvorbé
jednoduchych webovych stranek, které je potieba snadno aktualizovat.

3.2.10.Kalendar

Kalendafe pomahaji organizovat pracovni i volny ¢as nejen vlastnimu uzivateli,
ale diky propojitelnosti a sdileni také ostatnim zaméstnancim. Snadné sdileni
informaci z kalendafe (naptf. dovolena, zaneprazdnén, tymova porada)
S ostatnimi ¢leny tymu povazuji za kli¢ovou soucast a obrovsky ptinos oproti
béznému ,,0ff-line“ kalendati. Ne&které nastroje jsou dokonce schopny
synchronizovat kalendaf i s projektovymi nastroji.

3.2.11.Reklamni systémy

Vyznamnym externim firemnim komunika¢nim kanalem jsou internetové
reklamni systémy. Placeni za tuto reklamu lze rozd€lit na placeni za zobrazeni
(CPT) a platbu za klik (PPC). Vyraznou vyhodou téchto systému oproti jinym je
velmi dobré cileni a méfeni efektivity.

Nejznaméjsi takové systémy jsou AdWords a AdSense od spolecnosti
Google. V ¢eskych podminkach kraluje Sklik od spole¢nosti Seznam. Dalsi
moznosti je inzerce na socialnich sitich. Napfiklad Facebook umoziuje reklamu
ptesné zacilit podle v€ku, pohlavi, rodinného stavu, mésta, absolvované $koly,
zajmi a dalSich vlastnosti.
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3.2.12.Intranet

Intranet je soukroma uzaviena ¢ast pocitacové sité ¢asto pro interni ucely firem
nebo jinych organizaci. Ackoliv jde 0 kombinaci vice riznych komunikaénich
kanalt, tak nékteré odborné publikace a prizkumy ho uvadi jako jeden
z komunikac¢nich kanald.

Zakladnim cilem intranetu, podle Holé, je zajistit pracovnikiim (1):

ptistup k informacim

dostatek informaci

ptistup k dokumentim

sjednoceni informac¢nich zdroju a jejich propojeni
efektivni vyhledavani

jednotny a jednoduchy systém pro ukladani dat
zjednoduseni komunikace uvnitf firmy.

zpétnou vazbu

Celkové pojeti intranetu a na né&j kladené poZzadavky se dnes vyrazné meéni
spole¢né se zménami navyki uzivatell. Ti jsou dnes zvykli ve svém soukromém
zivoté bézné pouzivat webové aplikace zalozené na webu 2.0. Intranet, ktery
takovéto zmény reflektuje, se obvykle oznacduje jako Intranet 2.0 nebo se uvadi,
ze spliuje principy Enterprise 2.0.

3.2.13.Extranet

Extranet je obvykle vefejna ¢ast firemni pocitatové sité, ktera je prostiednictvim
Internetu Kk dispozici  dodavatelim, obchodnim partnerim a dal§im
spolupracujicim osobam. Souhrn konkrétnich vlastnosti zavisi podobné jako u
intranetu na konkrétnim nasazeném informa¢nim systému.

3.2.14.Socialni sité

Krom reklamniho systému, ktery jsem popsal vyse, se firmam nabizeji jesté dalsi
zpusoby vyuziti. Prvni populdrni zplsob spociva ve vytvoreni firemniho profilu,
pomoci kterého mohou firmy udrzovat kontakt se zdkazniky a prohlubovat tak
divéru ve své vyrobky nebo sluzby. Druhy zplisob vyuziti jsou podnikové
socialni sité, které jsou cileny na pfinosy firemnim zaméstnanctim. Pro vefejnost
pak byvaji uzavieny.

3.2.15.0statni

Mezi dal$i on-line komunikac¢ni kanaly lze zatadit: SMS, Fax, Webové
prezentace, Vlog a dalsi. Nyni je ve strucnosti popisi.
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SMS

Jsou kratké textové zpravy odesilané mezi mobilnimi telefony. Casto se
pouzivaji pro soukromou korespondenci, ale pro vnitrofiremni komunikaci se
pouzivaji spiSe vyjimeéné. Vice se hodi v situacich, kdy je potieba napiiklad
akutné kontaktovat obchodniho partnera, ktery je zrovna mimo svoji kancelar.
Hlavni vyhodu spatfuji v telefonnim cisle, které je vétSinou shodné s velmi
oblibenym telefonnim hovorem.

Fax

Dtive ¢asto pouzivany nastroj, dnes je v silném utlumu a az na vyjimky se s nim
ve firmach do budoucna uz nepocita.

Webova prezentace

Uvodni webova stranka (Homepage) je Gasto prvni kontakt nejen s novym
potencialnim zakaznikem — na Internetu slouzi jako ,,vizitka* firmy.

Firemni video a rozhlas

Zejména ve velkych firmach miuze tvofit video nebo rozhlas dulezity
vnitrofiremni komunikaéni kanal. Naptiklad v jidelndch a halach mohou byt
rozmistény obrazovky nebo reproduktory za uelem rychlého informovani
zaméstnanct. V jinych piipadech muZe byt video umisténo na intranet, kde
mize byt vyuZivano jako napfiklad ufebni pomticka, pomocnik v orientaci
novym zaméstnanciim, nebo jako néstroj pro leadership ™.

3.3. Interni komunikacni kanaly

Interni komunikacni kanaly jsou dilezitou soucasti kazdé firmy. Méfeni vyuziti
téchto kanali ale neni vzdy snadné. Nejcastéji se proto vychazi z dotaznikd.
Spole¢nost Newsweaver a jeji partner Melcrum provedli v roce 2014 vyzkum
zaméfeny na interni komunikaci (13). Na otazku ,Které zkanali jsou
nejucinngjsi? odpoveédélo e-mail 53% dotazovanych a dale intranet (48%).
Velkou miru uZiteCnosti ma také leadership (47%), ktery ale v sobé kromé
komunikace tvari v tvar skryva i dal$i kandly, a tymové porady (44%). Trochu
prekvapenim jsou nastroje internich socialnich siti (jen 13%), coz v§ak odpovida
tomu, Ze si své misto ve firmach teprve hledaji — v témze prizkumu je planuje
ptes 70% dotazovanych vylepsit nebo teprve nasadit. Dalsi odpovédi viz obrazek
1.

12 leadership — je druh komunikace smérem od vedeni spole¢nosti k zam&stnancim na
nizsich pozicich

19



Které z kanalili jsou nejacinnéjsi?

E-mail

I 53
N 48%
N 47%
N 44%
I 0%
N 25%

N 6%

N 139

B o

B s

Intranet

Leadership

Tymové porady

Elektronické publikace

Video

Tisténé publikace

Nastroje internich socidlnich siti
Blogy

Ostatni

Obrazek 1: Srovnani G¢innosti kanal; Zdroj (13)

I ptesto, Ze z dotazniku vyplyva, Ze zaméstnanci e-mail stale povazuji za
nejucinnéjsi vnitrofiremni komunikaéni kanal, tak naproti tomu 89% z nich také
uvadi, ze maji v e-mailové schrance chaos a citi se e-maily zahlceni (13).
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4. Socialni site

V této kapitole popisuji popularni internetovou sluzbu, kterou z pohledu
technologii fadime mezi weby 2.0. Jeji Cesky pieklad — Sociadlni sit’ — mize
dokonce v nékterych laicich vzbuzovat zdani, Ze jde 0 soucast systému
socialniho zabezpeceni. Presnéjsim piekladem anglického pojmu Social network
by tak mohlo byt spolecenska sit. Tento nazev se vSak neujal. Pro dals$i ivahy na
toto téma a pochopeni souvislosti je ale nejprve nutné vymezit samotny pojem.

4.1. Definice

Socialni sit’ je internetova sluzba, jejiz podstatou je virtualni propojeni lidi, ktefi
se vzajemné ovliviiuji. K tomu maji k dispozici mnoho nastroji, které se ale
Vv zavislosti na pouzité platformé 1isi. Uzivatelé si naptiklad mohou vytvaret
osobni (¢i firemni) profily, blogovat, zakladat skupiny sdruzujici osoby se
stejnym zajmem, komunikovat spolu, sdilet fotky, videa a dokumenty, oznac¢ovat
na fotkach své pratele (tzv. tagovat), ohodnocovat piispévky a fotky (tzv.
Llajkovat®), pokladat ostatnim otazky, dokonce hrat hry nebo jen sledovat
¢innost svych pratel.

Vsechny tyto nastroje jsou vyvijeny s maximalnim ohledem na
uzivatelskou snadnost pouziti, dokonalou interakci a vzajemnou propojitelnost.
V idedlnim ptipadé by mély vybizet uzivatele k opakovanému pouziti. Na rozdil
od jinych komunikacnich sluzeb je tak ve stfedu zdjmu nikoliv pieposilana
zprava nebo zvoleny komunikaéni kanal, ale predevs§im ¢lovek.

4.2. Historie

Variace na socialni sité se vyvijely postupné piiblizné od poloviny devadesatych
let. Nicméné jejich funkcionalita byla rizna a v lecéems se od téch dnesnich
lisily. V prubéhu Casu se také ukazalo, jak nesmirné€ podstatné jsou pro socialni
sit€¢ novi uZzivatelé a zachovani alesponi mirného trvalého rtstu v poctu dennich
navstev.

1. skute¢nou socialni siti S nastroji podobnymi Facebooku byla sit
Sixdegrees, jejiz nazev odkazoval na myslenku $esti stupiiti odloueni®®. Tato sit’

13 Sest stupiiti odloudeni — teorie Fikajici, ze kazdy &lovék se znd s kazdym &lovékem
prostfednictvim fetézce o maximalné 6 sobé navzajem znamych lidi
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vsak byla zaloZzena v roce 1997, v dob¢ kdy pocet uzivatelti Internetu jesté nebyl
natolik vysoky jako dnes, a zkrachovala.

Dalsi tentokrat velmi oblibenou siti byl Friendster. Zalozen byl v roce
2002 a jen za prvnich nékolik mésicti mél 3 miliony uZzivatelii. O rok pozdéji
dostal nabidku na odkup od spole¢nosti Google za 30 milioni dolari (14).
Friendster ji ale odmitl. Od té doby v8ak zacal zaostavat za konkurenci, a
piestoze jesté v roce 2008 mél 115 miliond registrovanych uzivateld, tak dalsi
uzivatele uz prilis§ neziskaval a postupné v této podobé skoncil.

V roce 2003 byla zalozena sit’ MySpace. Ta byla zamétfena podobné jako
Friendster, ale zanedlouho méla vétsi uspéch. V roce 2005 zménila vlastnika.
Koupil ji zndmy medialni magnat Rupert Murdoch za 580 milionti dolarti a
tentyz rok si jiz ptipsala uspéch ve formé piekonani Friendsteru v poctu
unikatnich dennich navstév. Stala se nepsanym kralem aZ do roku 2007, kdy ji
naopak piekonal Facebook. Vedeni MySpace védélo, ze Facebooku nemtizou
konkurovat. V roce 2011 tak doslo opét ke zméné vlastnika (Robert Murdoch ji
prodal jen za 35 miliont dolarti) a sit’ se pfeorientovala z obecné na hudebni. Od
té doby, po velkém padu navstévnosti, MySpace viceméné stagnuje.

Ve stejném roce jako MySpace byla zalozena i profesni sit’ LinkedIn.
Ugel této sité je prezentovat svilj Zivotopis (vzdélani, zkuSenosti a znalosti, difve
absolvované pozice), ale jesté dilezit€j§i je moznd navazovani kontaktt s
dal$imi odborniky podobného zaméteni. Pravé diky svému zaméfeni je tato sit
idealnim prostiedim pro personalisty. Ti Vv soucasné dobé mohou celosvétoveé
hledat mezi 350 miliény registrovanymi uzivateli (15). Diky své povaze je
oblibena predev§im mezi starSimi lidmi a dodnes je stale nejvétsi siti profesnich
kontaktt.

Svétoznama socidlni sit’ a dodnes lidr celého trhu je Facebook. Zalozil ho
vroce 2004 Mark Zuckerberg pii studiich na Harvardské univerzité.
Vyjimecnost Facebooku, alespont v pocatcich, byla zalozena na tom, ze
registrace byly omezené pouze na studenty Harvardu, pozdé€ji na dalsi studenty
americkych vysokych Skol. Facebook si tim si ziskal spokojené a nadSené
uzivatele, ktefi po otevieni pfistupu i bézné verejnosti v roce 2006, ptisobili jako
magnet (nejen) na dalsi studenty po celém svété. Vzhledem k tomu, ze Facebook
ma dnes pies 1,4 miliardy aktivnich uzivateli (alespoii jednou mésicné se
ptihlasi) nelze se pfilis podivovat nad tim, Ze nékde se slovo Facebook stalo
synonymem pro socialni sit’ (16). Samoziejmé je diky své naprosté dominanci
V centru pozornosti jak firem, tak i personalista.

Vroce 2006 byla zaloZena sitt Twitter, kterou jsem jiz popisoval
v kapitole Mikroblogy. Mladsi bratii¢ek Twitteru mikroblogovaci sit’ Tumblr
byla zaloZena o rok pozdé&ji. Oproti Twitteru nabizi par funkci navic a také neni
tolik striktni v délce pfispévku. Ptesto jeho uzivatelska zdkladna je mensi —
v roce 2014 m¢la okolo 420 miliond registrovanych uzivateli.

Vyhod socialnich siti a jejich dopadi na spolupraci si v§imla spolecnost
Lotus a vroce 2007 uvefejnila podnikovou socialni sit’ Lotus Connections.

vvvvvv
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piejmenoval na IBM Connections. Mnoho poradenskych spole¢nosti fadi dodnes
uz nékolik poslednich let pravé tento produkt mezi lidry na trhu.

Instagram je dal$i specifickou siti. Vznikla v roce 2010 a specializuje se
na sdileni praveé potizenych fotografii z mobilnich piistroji. Prispévky uzivatel
jsou tak lakavé diky své autenti¢nosti, obzvlast’ pokud jsou dopInéné o polohu.

Posledni z nejznaméjsich produktd na trhu se jmenuje Google+ a pochazi
od spolecnosti Google. Byl zalozen v roce 2011 jako reakce na stale rostouci
vliv Facebooku. Na rozdil od n&j ma v8ak Googlet lepsi spravu piatel (pomoci
tzv. kruhti) a tim Iépe dokaze ochranit soukromi uzivatelii. Podle poslednich
dostupnych udaji ma Google+ okolo 300 miliont aktivnich uzivatel, ktefi se
alespon jednou mési¢né se prihlasi (17).

V Ceském prostfedi se vyrazngji prosadila socialni sit’ Lidé.cz ve
vlastnictvi Seznam.cz. Ackoliv v dobé své nejvétsi slavy, pred ptichodem
lokalizované verze Facebooku, mél web Lidé.cz navstévnost okolo necelych 1,5
milionu uzivateld mési¢né (18), nedokazal drzet krok s konkurenci, a dnes se
jeho mésiéni navstévnost pohybuje jen okolo 300 000 uzivatela (19).

4.3. Soucasny stav

Jednim z divodd, pro¢ jsou socialni sité natolik oblibené je, Ze spojuji lidi
s odli$nymi socialnimi okruhy, ale podobnymi zkusenostmi, mySlenkami, zajmy
a praci. K tomuto tcelu jsou ptimo stvorené zajmové skupiny.

Dnes jsme v dobé, kdy uz se postupné zaclinaji projevovat vyhody i
nevyhody socialnich siti na riznych Grovnich.

e Lidé si na socidlni sité jiz ptivykli a uspéSné produkty si upeviiuji své
pozice. Méné tispésné sité zanikaji, poptipadé méni svoji strategii. Ve
vSech méritkach uspésnosti vede Facebook.

e Firmy si v§imaji moznosti, které socidlni sit€ ptfinaSeji, a vyuzivaji jich.
Reaguji také na zmény zvyku ve spolupraci. Dokladem toho jsou
podnikové socialni sité.

e Lidé postupné slevuji ze svych pozadavki na soukromi. Sviij zivot po
kraccich ptesouvaji z realného do virtualniho. Objevuji se tak pripady
zneuziti osobnich udajt a kybersikany.

o Cim dal ¢astgji se k piistupu pouzivaji chytra mobilni zatizeni.
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5. Podnikova socialni sit

Mnoho spoleénosti ma dnes problémy se sdilenim informaci. Cim je organizace
rozsahlejsi, tim méné pravdépodobné je, ze informace nékde ,,nezapadne”, Ze se
dostane ke v§em potfebnym spolupracovnikiim, Zze nad tymz problémem neztraci
drahocenny Cas vice lidi souc¢asné, aniz by o tom véd¢li apod. S tim souvisi i to,
ze nékteré organizace tak s malou efektivitou vyuzivaji lidsky potencial, co se
tyce znalosti a napadi ¢i navrh feSeni svych zaméstnanci.

Tok informaci neni samozi'ejmé nahodily, piesto neni zdaleka dokonaly.
K jakési optimalizaci téchto procesi mohou vyrazné napomoci podnikové
socialni sité, jelikoz dne$ni fizeni organizaci, zvlasté téch vétsich, se jiz bez
zcela nového pristupu neobejde. Vyznam vyuziti lidského kapitalu stale narista,
jelikoz suroviny a technologie jsou dostupné vSem, avsak to, jak firma dokaze
vyuzit svych zaméstnancil, se vyznamné podili na jejim uspéchu ¢i netispéchu v
porovnani s konkurenci. Managementy firem si to uvédomuji a nevahaji utracet
velké objemy finan¢nich prostfedkli za rizné teambuildingy, koucinky a v
poslednich letech i za nakup a realizaci IT nastrojt, které by mohly prispét k
véts§imu rozvoji a lepsi spolupraci zaméstnancti. Nejnovéjsim trendem v oblasti
vnitrofiremni komunikace jsou pravé podnikové socialni sité.

V této kapitole volné vychazim z publikaci (1), (3), (9), (20), (21), (22) a
svych Uvah a znalosti.

5.1. Vymezeni pojmu

Podnikové socialni sit¢ (ESN) jsou mistem pro sdileni, spolupraci a budovani
vnitinich firemnich znalosti. Na rozdil od vetejnych siti (Facebook apod.) nejsou
zaméfeny na vztahy se zakazniky, ale jsou zaméfeny na zaméstnance,
v n€kterych ptipadech i na obchodni partnery apod.

Funkcionalitou se ESN od vefejnych socialnich siti obvykle lisi tim, ze
disponuji zabezpecenou infrastrukturou, jistotou identity uzivatele, moZznosti
ovliviiovat, kdo mize jen Cist a kdo i pfispivat, @ moznosti mazat z jakéhokoliv
diivodu nevhodné ptispévky a dokumenty. Uzite¢na vlastnost je také sledovani
statistik a pro nékteré firmy zcela zasadni faktor — propojeni s jiz pouzivanymi
informacnimi systémy.

Technologicky jsou ESN’s zalozeny, stejné jako vetejné socialni sité, na
technologii webu 2.0 a provozovat je lze bud’ v cloudu nebo na vlastnich
serverech.
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5.2. Komunikacni kanaly a uzivatelské
nastroje

Podnikové socialni sité jsou poskladany do celku z mnoha raznych
komunika¢nich kanalti a nastroji. Vybér téchto kanald tvori jadro produktu a
Casteéné tak piedurcuje zacileni na uréitou oblast trhu. | pfesto se vSak skute¢na
vhodnost produktu pro danou firmu odviji spiSe od celkové filozofie produktu,
jeho napojeni na ostatni systémy a dalSich pozadavkd.

Na nasledujicich tadkach popisuji nastroje a komunikaéni kanaly
podnikovych socialnich siti. Pfitom je tfeba mit na védomi, Ze pojmenovani a
piitomnost (respektive absence) nastroju se li$i v zavislosti na produktu. Kanaly,
které jsem jiz zminil v kapitole 3.2, nebudu dale rozepisovat, ponévadz jejich
princip se prakticky neméni.

Hlavni komunika¢ni kanaly a nastroje podporované vétSinou produktti na trhu
jsou nasledujici:

e Hlavni stranka (také jako Dashboard)
— startovni bod, rozcestnik
— umozhuje uzivateli zjistit, co se d&je nového, Vv zavislosti na
jeho nastaveni
e Organiza¢ni schéma
— umozhuje jednoduSe zobrazit hierarchickou strukturu
spole¢nosti
vyhodné pro novacky

Profily
— usnadiiyji nalezeni vhodnych spolupracovniki a odbornikii na
problematiku
— Casto se oznacuji ptivlastkem ,,rich“, takové jsou pak ve stylu
sluzby LinkedIn (obsahuji podrobny Zivotopis) nebo jsou na ni
pfimo napojené
Adresar zamé&stnancli
— umoznuje jednodusSe objevovat zaméstnance V celé spole¢nosti
komentate
— zakladni vlastnost v§ech ESN
— umoznuji vSem povolanym snadno pfispivat a tim se
spolupodilet na obsahu
— komentovat lze ¢asto témér vse (vCetn¢ dokumentt)
hodnoceni prispévkil
— podobné jako komentate dilezity komunikacni kanal
— Ctenafi mohou jednoduse jednim kliknutim vyjadtit, co si mysli
— okamzita zpétna vazba
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e Skupiny (obc¢as také Komunity)
— umozhuji virtudlni sdruzovani se do zajmovych skupin a
efektivni feSeni spolecnych problémut
e Activity stream (také jako News feed)
— je seznam poslednich aktivit vyvolanych osobami, které dany
uzivatel sleduje (Follow) nebo je s nimi jinak ve spojeni
¢ Notifikace
— upozornéni na ruzné udalosti, do kterych je jiz uZzivatel né&jak
zapojen
e Mikroblogy
— vprostiedi socidlnich siti se tak obvykle oznauji statusy
uzivatele
e Diskuzni fora
e Sdileni soubori a multimédii
e Inteligentni vyhledavani
— umozfiuje vyhledavat napii¢ celou podnikovou socialni siti
— nékdy mize byt vyhledani informaci dilezitéjsi, nez samotna
moznost sdilet
— vysledky vyhledavani Casto kombinuje se v8emi moznymi
dostupnymi informacemi (dokumenty, fora, blogy, wiki stranky,
udalosti, uzivatelé, komentate a dal$i v zavislosti na platforme¢)
e Tagovani
— umozhuje prifazovat kliova slova k téméf jakékoliv entité
(pfesny vycet zavisi na pouzité platforme)
— uzivatelé pouzitim tagli dokumenty mnohem 1épe kategorizuji
e Metadata
— jsou doplniujici informace o dokumentech
— vétSinou obsahuji informace o autorovi, datu zmény, verzi
souboru, tazich a seznam uzivateld, ktefi si soubor stahli (diky
tomu je mozné ziskat nové informace od novych lidi)

Nasledujici kanaly a nastroje jiz nebyvaji automaticky ptitomné ve vSech
produktech. Mohou byt placenym doplitkem samotného vyrobce, 1ze je dokoupit
od tieti strany nebo jejich implementace nemusi byt pro dany produkt mozna
viibec.

Blogy
wiki stranky
Chat
VolP
Prizkumy
— umoznuji rychle a jednoduse sdilet dotazniky mezi zaméstnanci
a dostavat okamzitou zpétnou vazbu
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Zalozky
— misto pro ukladani, sdileni a vyhledavani zalozek
Napady
— poskytuji prostor sdileni a hodnoceni napadli na zlepSeni
¢ehokoliv uvnitf spole¢nosti
Otazky
— fora uzptsobena pro kladeni otazek
Reputace
— uzivatel sbird virtudlni body, odznacky, prijima a dava
podékovani, plni ,,mise“ a dokonce i mize postupovat do
dal$ich ,,arovni“
Zebiicky (také jako Leaderboards)
— davaji reputacim socialni aspekt
— vytvaii pocit konkurence tim, Ze Se uzivatelé mohou snadno
porovnavat S ostatnimi
Spole¢na editace dokumentt
— editace dokumentl s ostatnimi spolupracovniky v realném case
Verzovani
— uchovava historii provedenych zmén
— vzavislosti na zvoleném produktu eviduje zmény ve
sdilenych dokumentech nebo i obsahu ESN
— nékteré produkty vSak nemusi navrat ke starSim verzim
umozinovat
Kalendar
— sdilené udaje o udalostech s ostatnimi pracovniky
Workflow
— pracovni postup komplexnéjSich ¢innosti
— jednotlivé procesy jsou hlidané a podporované 1S
Sprava ukolu (také jako Aktivity)
— nastroje pro projektovy management
— kazdy produkt podporuje do jiné hloubky (nékteré podporuji i
napiiklad Ganttovy diagramy)
To-do seznam
— Uspotradany seznam osobnich tkolil
Analytické nastroje
— umoznuji zjistit vyuziti sit¢ uzivateli (celkové mnozstvi
prispévka, zhlédnuti)
Propojeni se socidlnimi médii
— sdileni na socidlni sité Facebook, Google+, Twitter, apod.
Externi sit’
— umoznuje vytvorit misto pro sdileni informaci i pro obchodni
partnery apod.
Mobilita
— ruzné produkty poskytuji riznou Uroven piistupnosti z chytrych
mobilni zafizeni (vétSinou poskytuji alespon chat a pfistup
k soubortim)
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e CRM
— systém orientovany na zakazniky

Administrator navic muaze, pokud to produkt dovoluje, upravovat
uzivatelské rozhrani podle potieb firmy (tzv. kustomizace), zalohovat a
obnovovat data, fidit bezpecnost, opravnéni, soukromi uZzivateli a dopliovat
platformu o dalsi aplikace.

Vzhledem k tomu, Ze produkti pro provozovani podnikovych socialnich
siti je nespocet, tak ziejmé vySe uvedeny vycet nastroji a kanall nemutze byt
uplny. Nicméné jsem piesvédCen, ze dalsi funkcnost mize byt zajisténa bud’
kombinaci vySe uvedeného, nebo se pak jiz nebude pravdépodobné jednat o
ESN, ale ptijde 0 soucast sir§iho FeSeni. V kazdém piipadé tendence na trhu jsou
v soucasnosti takové, Ze obzvlast mensi firmy se svymi feSenimi snaZi
obsahnout co mozna nejveétsi rozsah vyuziti a ,,trumfnout™ tak vétsi zavedené
firmy s jiz zavedenymi produkty. Proto se v soucasné dob¢ Ize setkat i s feSenimi
v zakladu poskytujici napiiklad CRM systémy & podporujici  unified
communications.

5.3. Analyza vyuZzitelnosti

V této kapitole popisuji celkové mozné dopady na spole¢nost z riznych thla
pohledu. Ackoliv u¢inky samostatné odd€lenych nastroji a komunikaénich
kanalti jsou zna¢né omezené, tak ale jejich souhrnnou kombinaci vznikaji znaéné
stimuly na spole¢nost. Tyto stimuly jsem roztiidil do nékolika kategorii. V kazdé
z téchto kategorii prispivaji nastroje a kandly jinou mérou, malokdy vsak piisobi
zcela osamocené. Nize uvedené dopady se také mohou vice ¢i méné lisit
V z&vislosti na zvoleném feSeni.

5.3.1. SbliZeni podnikové kultury

Jediné sjednocena firemni kultura umoznuje, aby se cela organizace vyvijela
podle piedstav vedeni firmy. Nov¢ piichozi zaméstnanci si takovou kulturu a
hodnoty snadné&ji osvoji a jednotnou kulturu oceni i zakaznici. Navic v piipadé
akvizice s jinou firmou bude sblizovani kultur mnohem snadnéji fiditelné.

ESN podporuji viralni Sifeni novych metod a praktik mezi zaméstnanci a tim
nepfimo pomahaji sjednocovat firemni kulturu a rozvijeji tak angazovanost
zaméstnancu. Zakladanim skupin (uvnitté ESN) dochazi k tzv. bofeni sil
(vytvofenych geografickym rozptylenim, hierarchickou strukturou, apod.) a tim
k vytvaieni novych efektivnéjsich funkénich struktur.
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5.3.2. Hledani odbornika

Pro firmy je dtlezité, aby zaméstnanci v€déli, na koho se maji s konkrétnim
problémem obratit. Je to kli¢ové jak pro spolupraci, tak pro sdileni znalosti,
pokud chce firma rust. Spole¢nosti totiz véts§inou maji dostatek odbornikd, ale
lidé je obvykle hledaji mezi svymi nejbliz§imi znamymi spolupracovniky.
Nékteré dovednosti zaméstnancll jsou Casto omezeny jen na jedno odde€leni a
spoluprace mezi oddélenimi byva slaba. | v pfipadé, ze se podafi kontaktovat
kompetentni osobu, ta za sdélovani svych odbornych znalosti byva vétSinou
manazery ocenéna jen ziidka.

Nasazeni ESN umoznuje, aby se odborné znalosti ,,nabalovaly” a
,hezapadly”“. S ESN jsou zaméstnanci schopni snadnym vyhledanim rychle
naleznout kolegy, ktefi jsou experti ve svém oboru. Nékteré ESN dokonce tyto
odborniky doporucuji podle toho, co uzivatel pravé déla a o co se zajima.

Obnovovanim statusu ma zaméstnanec moznost dat ostatnim lidem védét,
na ¢em pravé pracuje, s jakymi problémy se pfitom potyka a také to, jak je resi.
Té&chto informaci pak mohou snadno vyuzit k inspiraci i ostatni.

K dalsi vyméné dovednosti a znalosti také vyborné pomahaji skupiny,
které si zaméstnanci mohou libovolné vytvaret nezavisle na hierarchickém nebo
zemepisném usporadani firmy.

Posledni nezanedbatelnou vyhodou byva pfitomnost obsahlé profilove
stranky, ktera ostatnim zaméstnanctim poskytuje podrobné informace o vzdélani,
znalostech, zkusenostech i aktudlnich zajmech dané osoby.

5.3.3. Naslouchani a porozuméni zaméstnanciim

Nenaslouchani obecné vede Kk nedorozuméni a nepochopeni. Management by
proto mél v zajmu firmy podporovat otevienou vnitropodnikovou komunikaci a
sam by se mél snazit svym zaméstnancim naslouchat tak, aby se k nim pfiblizil
a porozumél jejich problémiim.

Nicméné neni vzdy snadné dostat se do kontaktu s mnoha nejriznéj$imi
pozicemi ve firmé. Diky ESN se vedeni spole¢nosti opét dostane do kontaktu se
zaméstnanci pomoci skupin. Tim ziska piehled o paléivych tématech. Dalsi
velkou vyhodu ESN spatiuji v tom, ze davaji zaméstnancim prostor k tomu, byt
vyslechnuti nejen svymi kolegy, ale i svymi nadfizenymi. Mohou snadno sdilet
své napady, jak vylepsit produkt nebo proces a komunikace tedy funguje nejen
pouze smérem shora-dolil, ale i naopak.

5.3.4. ZlepsSeni procest

V dnes$ni dobé poskytuji firmy na rozvinutych trzich podobné produkty a sluzby
S pouzitim podobnych surovin a podobnych technologii. O tom, jestli budou na
trhu Gspéni nebo ne, tak v nemalé mife rozhoduje vyuziti lidského potencialu.
Jen mala ¢ast procesti ma vliv na to, jak firma obstoji v dneSnim konkuren¢nim
prostiedi. Pokud chce firma nabidnout zdkaznikiim vice sluzeb nebo lepsi sluzby
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¢i lepsi kvalitu produktu pfi zachovani ceny, tak musi zlepSit produktivitu prace.
K tomu mnohé ESN pomahaji n¢kolika zpisoby.

Pokud to produkt umoziuje, je efektivnim fizenim procesi workflow a
pifitazovani uloh k dokumentim. DalSim zptsobem, jak zefektivnit procesy
uvniti firmy, je zapojeni obchodnich partnerti a vnéjSich informaci do vnitinich
procesu firmy. Zefektivnéni také nastava, pokud pracovnici mohou efektivnéji
vyuzivat jiz nasazené podnikové nastroje, které zkombinuji s ESN, a mohou tak
napiiklad komunikovat o pfredavanych dokumentech a mediich. Avsak
nejcastéj$im piinosem, napii¢ v8emi produkty ESN, je fizeni toku informaci
pomoci mikroblogovani, chatu, skupin a notifikaci namisto e-mailu.

5.3.5. Optimalizace managementu znalosti

., Kdyby firma HP védéla, co HP vsechno vi, byli bychom 3x produktivnéjsi* —
Lew Platt, CEO HP (23)

Hlavni slabinou dnes$nich podnikovych intranetii byva, Ze nejsou vzdy aktualni,
protoze do n¢j nemohou prispivat vSichni zaméstnanci, ale jen pfedem par
uréenych, pficemz i pro né je nékdy jednodussi sdilet informace e-mailem.
Vytizovani doru¢enych e-maili je ¢asto velmi namahavé, zdlouhavé, neefektivni
a hlavné se v nich ¢asem ztraceji podnikové informace, zkuSenosti a znalosti.

V piipadé velkych firem se tento problém navic prohlubuje s fluktuaci
zaméstnanct, kterym jsou po jejich odchodu mazany e-mailové Géty. Soucasné
S tim si své nabyté zkuSenosti a znalosti odnasi jen s sebou, aniz by se o né nutné
kdykoliv pfedtim podé¢lili s firmou.

Spolecnost McKinsey uvadi, ze ESN mohou zlepSit produktivitu
znalostnich pracovniki™ az o 25% (9). Tohoto cile lze dosahnout nékolika
nastroji a pouzitim ruznych komunika¢nich kanalt. V prvni fadé Ize diky ESN
snadno snizit pouzivani e-mailu jako komunika¢niho kanalu a zamezit tak
faktické ztraté dat obsazenych v mnozstvi e-maili. Dokumenty namisto e-mailu
mohou byt jednoduSe sdileny piedev§im pomoci podnikové socidlni sité.
Vsichni pracovnici tak mohou snadno vyhledavat mezi riznymi druhy informaci
a metadat. Nové piichozim zaméstnancim se ptihlasenim do spravnych skupin

otevie pristup k Siroké databazi znalosti a tzv. ,,best practices ™.

U néekterych zaméstnanch miiZze spiSe nez potieba sdilet informace
pfevazovat potieba informace a znalosti vyhleddvat. Ktomu jim slouzi
inteligentni vyhledavaci nastroje, jejichz pouziti by nebylo mozné v takové mife,
pokud by nedoslo ke snizeni pouzivani elektronické posty.

14 znalostni pracovnik — zabyva se informacemi a jejich dalsi zpracovanim
> best practices — soubor nejefektivngjsich metodik a osvéd&enych procesii, asto
schvélenych vyssi autoritou
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5.3.6. Motivace zaméstnancu

Pro uspéch firmy je dulezité, aby vSichni zaméstnanci véfili v podnik a jeho cile.
Zaméstnanci jsou totiz efektivnéjsi, vice loajalni k jejich spoleCnosti a méné
odchazeji, pokud jsou dostate¢né angazovani.

Pro firmu je uzite¢né vytvorit naptiklad skupiny pro navrhy na nové
produkty, zlepSeni vnitinich procest apod., kde se mohou lidé volné poznavat
napfi¢ vSemi oddélenimi a urovnémi podniku. Podobné diky profiliim, kde
mohou uvadét své zdjmy a zaméfeni, maji zamestnanci moznost vytvaret mezi
sebou nové vztahy a stavajici vazby se mezi nimi posiluji. K pfiteli svého ptitele
maji lidé obvykle vétsi dtveéru. A pokud lidé nékomu vice davéfuji, sdili s nim
vice informaci. Tim se Vv podniku zlepSuje ovzdusi spoluprace, jedinec si vice
pripada platnou soucasti celku a vice se angazuje.

Samostatnou kapitolou zvySujici motivaci a zapalenost lidi do procest
firmy pfedstavuje skupina metodik zvana Gamifikace. Jejim cilem je aplikovat
techniky z hernich navrhit v nehernich prosttedich, v tomto ptipadé socialnich
sitich uréenych firmam. K tomu jsou v produktech ESN vytvafeny nastroje pro
sbirani bodd a odznacku (Reputace). Také je mozné plnit rizné ,,mise* a tim se
propracovavat nahoru ve vefejném Zebiicku (Leaderboards). Jednoduchy ale
zarovenl mocny nastroj je také zasilani podékovdni za dobfe vykonanou praci.
Zbytek firmy se tak jednoduSe dozvi, kdo odvedl nejvice prace a zaslouzi si tak
uznani ostatnich. Celkové se tak pii spravném vyuziti nejenze zvysuje
produktivita tymu, ale vysledny efekt se projevuje i dal§im zvySenym zapalem
pracovnikii. Dokladem toho jsou i statistiky od vyrobce ESN produktt
MangoApps, kterému se po zavedeni gamifika¢nich prvki vyrazné zvysil pocet
navstév a klesl pocet tzv. neangazovanych uzivateld béhem jednoho mésice na
polovinu (24).

5.3.7. Inovace

Dalsi podminkou ktomu, aby firma v dne$nim silné konkurenénim prostiedi
obstala, je jeji schopnost rychle zavadét nové produkty, které odpovidaji
pozadavkiim zakaznikd. Inovace udrzuji podnik v kursu. Ekonomika je stale
vice konkuren¢ni a bez zlepSovani novych produktl, sluzeb a procesi Si
spole¢nost nemtize zajistit dlouhodobé¢ udrzitelné vynosy.

ENS poméahaji zjednodusit proces sdileni myslenek nebo zadani lidi o
pomoc Vv ramci celé organizace. Zaméstnanci mohou napsat prispévek na svoji
zed” a kolegové na to mohou okamzité zareagovat. Také je mozné zalozit
napiiklad ,.fora s trhy napadd“ (,,strdnky napadi™ apod.) urend pro jejich
navrhy, sdileni, hodnoceni a komentovani. Soucasné€ je v n¢kterych produktech
ESN mozné do téchto skupin piizvat lidi z vn&j§iho prostiedi. Tato fora jsou
idedlnim prostorem pro rozvinuti brainstormingu.
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5.3.8. ZlepSeni mobility

Rozmach chytrych mobilnich zafizeni zptisobil, ze v dneSni dob¢€ jiz neni
vyjimkou pracovat napiiklad z domova, z dopravnich prostiedkli (sluZebni
cesty) & piimo od klienta. BYOD™ je jiz dnes realitou. Lidé jsou dnes ve
vyspélych zemich ve spojeni s okolnim svétem 24 hodin denné. A pokud jim
firma nenabidne vlastni vhodné nastroje pro komunikaci s kolegy, pak se stava,
ze zamgstnanci k tomuto Gcelu vyuzivaji vefejné socialni sité a osobni zafizeni.

ESN nabizeji zaméstnanciim snadny komunikaéni prostiedek, jak byt ve
spojeni s ostatnimi spolupracovniky i za zdmi kancelafe. Uzivatelé mohou
pomoci mobilnich zafizeni i nadale sdilet s ostatnimi informace naptiklad piimo
z terénu. Popfipadé mohou byt ostatnimi upozornéni na novou situaci a mohou
tak operativné zareagovat a byt tak produktivng;jsi.

ESN zachovavaji pro mobilni platformy casto mnoho funkci jako
napiiklad: aktualizovani statusu, vyhledavani kolegti, komentovani, sdileni
souborti @ multimédii, chat a dal$i. Navic S pomoci geolokace umoziuji lidem
v urcité zemépisné oblasti spolu sdilet souvisejici informace.

5.3.9. Napojeni na dalsi informacni systémy

Firmy dnes vyuZivaji mnoho uZite¢nych informac¢nich systémi (CRM, CMS, aj.)
a jejich pocet ve firmach neustale roste. AvSak pro zaméstnance muze byt
piepinani mezi nimi velmi rusivé a neproduktivni. Dtlezitou vlastnosti ESN je
proto moznost integrace do ostatnich softwarovych feSeni. Uzivatele pak ESN
neobtéZuje, nybrz mu naopak usnadfiuje vkladani napiiklad ptispévka z jinych
informacnich systéma a zvySuji tim jeho produktivitu.

5.3.10.Zvyseni zisku

Jak uz jsem dfive uvedl, primérny zaméstnanec stravi 28% pracovni doby
¢tenim e-maild a odpovidanim na né (9). Zaméstnanci sniz§i mirou
angazovanosti jsou s firmou méné loajalni a castéji hrozi, ze opusti své
zaméstnani. To zvySuje naklady zaméstnavatele 0 vySkoleni nového pracovnika.
Mnoho nékladt v§ak miize byt snizeno diky vétsi angazovanosti zaméstnancd,
zlep$eni komunikace, lepsi spolupraci, lepSimu vyuziti pracovni doby a i Skoleni
by se mohlo stat efektivnéjsi s vyuzitim znalosti ostatnich zaméstnancti.

McKinsey odhaduje, Ze pomoci nastroji a technologii socidlnich siti lze
dosahnout ro¢nich vynostu mezi 900 miliardami az 1,3 bilionu dolara (9). Dale
odhaduje, ze s pfijetim ESN by mohly spoleénosti zvysit produktivitu
znalostnich pracovnikd o 20 az 25 procent. Nicméné je potieba si uvédomit, ze
dosazeni takovych ziskli bude vyzadovat vyznamné transformace v postupech
fizeni a organizac¢niho chovani.

* BYOD (Bring Your Own Device) — je trend, kdy si zam&stnanci nosi vlastni chytra
zafizeni do firmy
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5.4. Shrnuti vyuzitelnosti

Z vySe uvedenych poznatki tak podle mého nazoru plynou tyto hlavni vyhody
prace s ESN:

zlep$eni spoluprace v organizaci

zlepSeni angazovanosti zaméstnanct
snazsi nalézani odbornikt

posileni znalostniho managementu
podpora rozvoje firemni kultury

snaz§i zachyceni dobrych napadt

snizeni objemu odesilanych e-maild
ziskani zkuSenosti a znalosti zdola
kvalitné;jsi a rychlej$i rozhodovaci procesy
zvyseni produktivity zaméstnanci
moznosti verzovani dokumentd

snizeni Gsili vénovaného fizeni firemnich informaci

Protoze vliv jednotlivych vySe uvedenych vyhod na spole¢nost byl a je
predmétem stalych diskuzi, provedla spole¢nost Altimeter Group v roce 2011
prizkum mezi 77 spolenostmi (22). Z tohoto priuzkumu plyne, Ze nejvice
ocenovanou vlastnosti ESN je zlepSeni spoluprace v ramei organizace (jen méné
nez 8% mu nepiiklada téméf zadny dopad), dale je to sdileni ,,best practices™
(9,2%), podpora sdileni ¢i hledani odborniki (10,4%) a vytvoieni virtudlniho
neformalniho mista pro sdileni napadid (11,4%). Naopak Casto propagovana
vlastnost podnikovych socialnich siti, jako néstroje pro snizeni objemu e-maild
se pfili§ nepotvrdila — jen 10,5% dotadzanych pfifadilo této moznosti vyznamny
dopad. Kompletni vysledky tohoto pruzkumu viz obrazek 2.

Valdman a Kunc ve své prezentaci uvadi, ze pokud vezmou V potaz
statistiku spole¢nosti, které jiz n€jaky ESN ndstroj zavedly, byl pfinos v priméru
nasledujici: efektivita marketingu (+20%), zvySeni obratu (+15%), zvySeni
produktivity (+30%), spokojenost zakaznika (+20%), spé$nost inovaci (+20%),
méné e-mailt (-25%) a méné telefonati (-50%) (25).
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“How much impact has the enterprise social network platform had on your organization in the following
areas? (On a scale of 1 “Very little impact” to 4 “Significant impact”)”

Average rating

Improve collaboration between departments/teams 291
|
Find experts or share expertise 279
from around the company ‘ .
Sharing of best practices 2.66
|
Support a strategic transformation of the 235
organization or evolve the company culture ‘ .
Create a virtual “watercooler” to increase sharing 2.77
|
Reduce internal emails 2.08
|
Faster decision making 1.95
Streamline a business precess | 1.07
(sales, marketing, research, etc) ‘ )
Reduce volume of meetings 1.84
|
Employee retention 1.63

- Very little impact
0, 0, 0, 0, 0y 0,
B some impact 0% 20% 40% 60% 80% 100%

I Moderate impact
Significant impact

Base: 77 companies with more than 250 employees Source: Altimeter Group
(surveyed by Altimeter Group Q4 2011)

Obrazek 2: Dopad vyhod ESN na spoleénost; Zdroj (22)

5.5. Nevyhody a rizika

Ackoliv se na prvni pohled miize zdat, ze ESN Zadné nevyhody nemaji, neni
tomu Uplné tak. I v tomto ptipadé€ n€kolik nevyhod a rizik existuje.

Jako kazdy software, je potieba i ESN nejprve spravné nastavit a naplnit
daty. V tomto pfipadé¢ jde o predevS§im o vytvoreni profili zaméstnanci a
nastaveni jejich prav. Pro nékteré produkty a velké spole¢nosti, obzvlast pro ty s
mnoha zaméstnanci a pobockami po celém svété, mize byt tato sprava uzivatel
velmi obtiznd nejen pfi zavadéni systému. Déle v zavislosti na zvoleném feSeni,
bud’ tzv. krabicovém' nebo cloudovém, jsou kladeny rizné naroky na IT
infrastrukturu spolecnosti a jeji spravu. Cloudové feSeni predstavuje predevSim
vétsi pozadavky na pfipojeni k Internetu, ale také vySsi pravni riziko a obecné
veétsi zavislost na poskytovateli. Naproti tomu krabicové feSeni znamena vétsi
naroky na IT infrastrukturu (napt. na servery a administratory). Obecné

17 krabicové feSeni — software, ktery b&Zi na serveru ve vlastnictvi a pod ptimou kontrolu
firmy
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vytvofeni a udrzovani sité vyZaduje mnoho ¢asu a Usili na technické urovni.
Z tohoto divodu tak nemalo spole¢nosti tyto sluzby radgji outsourcuje’®. Tim

VA%

sice Setfi Cas, ale také se jim to muze rychle promitnout do nakladu.

Protoze podnikové socialni sit€é usnadiuji a urychluji predev§im
diagonalni formu komunikace (viz kapitola 2.2), pak na nich jednoznaéné
dochazi také k prolinani formalnich a neformalnich typti komunikace. Na interni
socialni siti mohou zaméstnanci diskutovat Sirokou Skalu otazek, i ty, které by
spole¢nost nikdy nechtéla verejné §ifit. Dalsim vaznym problémem se muize stat
pritomnost pfili§ velkého poctu dominantnich osobnosti. Mén¢ pritbojné osoby
se pak mohou zdrahat publikovat své prispeévky a napady a radé&ji si je ponechaji
pro sebe. Z téchto diivodd je nutné piijmout bezpecnostni opatieni takova, aby
sit’ byla spolehlivym a bezpenym mistem. Téméf nezbytnym se tak stava
vytvofeni monitorovacich praktik. Mély by odpovidat naptiklad na otazky ,,Co
mize a nemuZze byt feCeno na ESN?“, , Kdo bude rozhodovat a zabyvat se
piipadnym problematickym chovanim?*. V piipadé, Ze by tyto politiky chybély,
mohly by mit pro nékteré velmi Spatné tizené firmy, podle mého nazoru, az
sebeznicujici dusledky.

Pro nékteré osoby muze byt velkou nevyhodou samotnd filozofie
socidlnich siti. Mnohym stfednim manazerim mohou vyhovovat dosavadni
praktiky a vnitini otevienost spole¢nosti je proti jejich zajmim. Za témito
divody mohou byt piedev§im obavy ze ztraty autority ve firmé. Jinym
zaméstnancim, predev§im star$im, Se zase nemusi libit snizena ochrana
soukromi a mohou mit na socialni sité celkové negativni pohled. V nékterych
ur¢itych odvétvich pak zase panuji piedstavy o neprofesionalnosti nebo
neproduktivité socialnich siti obecné, coz opét nepomaha cilim vedeni
spolec¢nosti, tedy prosazeni ESN.

S ESN jsou spojené jak technické, tak i ekonomické naklady na potizeni
a bé&zny provoz, stejné jako u vSech ostatnich informacnich systémi. Navic je
vSak nutné pocitat s rostouci velikosti firmy i s dal$imi nadklady na zménu ve
vnitropodnikové kultufe a piizptisobeni novym podminkdm v nastaveni
komunikace. V nékterych piipadech se kvili tomu zavedeni ESN nemusi ani
vyplatit.

Celkove jsem pfesvédCen, ze zejména u podnikovych socidlnich siti je
velmi dualezitd podpora zaméstnanc jak pfi nasazeni, tak i pfi nasledném
bézném provozu. A to v mnohem vétsi mife nez u vétSiny ostatnich
informacnich systémi. V pfipadé absence podpory totiz hrozi nespravné,
¢astecné nebo Uplné nevyuziti nékterych funkci, coz miize mit za nasledek mimo
jiné frustraci ne¢kterych pracovnikl. Lze piedpokladat, Ze ti pak svoji zkuSenost
»Septandou® budou distribuovat firmou dal a v koneéném duasledku pak mohou
byt zcela popteny vyhody samotného feSeni a dojde velmi snadno k odmitnuti
software i ostatnimi zaméstnanci. K napravé tohoto stavu je pak tfeba mnohem

18 outsourcing — zajistovani Gasti provozu organizace jinou, externi organizaci

35



vétsiho usili, nez v pripadé dostate¢né podpory a pozornosti jiz od samého
zacatku nasazeni.
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6. Srovnani produktti

Produkty ESN Ize rozlisit na produkty zacilené na velké podniky, pak na malé a
sttedni podnikani a nakonec na produkty s minimalni funkénosti vhodné pro
nenaro¢né firmy, ptipadné firmy, které pro chybé&jici funkce vyuzivaji jiz jina

feSen.

Po nastudovani problematiky jsem dospél k ndzoru, ze svédomity vybeér
toho spravného feSeni neni snadny. Divodi pro to je nékolik:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Existuje nepfeberné mnozstvi produkti ESN. Obzvlasté to plati pro
niz§i cenové relace.

Z pohledu na obrazek 3 lze konstatovat, ze v roce 2011 bylo na trhu
mnoho hraciu a az okolo 21% trhu pattilo mnoha riznym vyrobcim,
coz dale znesnadnuje orientaci na trhu. Do dnesni doby se situace
V tomto smyslu nijak zdsadné nezménila.

Jednotliva feSeni se mnohdy neodlisuji tolik v tom, jestli danou funkci
implementuji, ale jak ji implementuji (do jaké hloubky) a jakym
zpusobem ji propojuji se zbytkem produktu. Tyto detailni informace
jsou ale zproduktovych listi vyrobci zjistitelné jen s velkymi
obtizemi, pokud jsou viibec uvedeny. Pouhé zjednodusené tabulkové
srovnani funkcionalit je tak pro vétsinu firem silné zavadé&jici.
mnozstvi nastroji a funkci, schopnost propojit produkt nyni nebo
v budoucnu se svymi pouzivanymi informacnimi systémy. Toho je
mozné dosdhnout bud’ pomoci API™®, nebo jiz hotovych doplitki.
Dulezity je osobni prozitek uzivatele pfi praci s produktem. Toto
hodnoceni je sice velmi subjektivni, ale nelze ho zanedbat. Mnoho
uzivatell by ztohoto divodu mohlo uptednostnit feSeni s o néco
mén¢ funkcemi, ale zato s piijemnym uzivatelskym rozhranim.
Dobrym a cenénym voditkem pti vybéru jsou uzivatelé se ziskanymi
osobnimi zkuSenostmi S vice produkty. Z mnoha proctenych
diskuznich for (napfiklad ITCentralStation (26)) jsem nabyl dojmu, ze
téchto uzivatelt neni jesté v soucasnosti mnoho, ale jejich uzivatelska
zkuSenost je neziidka Vvrozporu suvadénou funkénosti produktd
prezentovanych jednotlivymi vyrobci. Tim se vybér konkrétni
podnikové socidlni sit€¢ z produktovych listd stava jeSté vice
rozporuplny.

9 API (Application Programming Interface) — rozhrani pro programovani aplikaci

37



Z vySe uvedenych zjisténi plyne, Ze pro vétSinu firem je lepSi se pii
vybéru soustiedit na silné a slabé stranky jednotlivych produktt, propojitelnost
S jiZz pouzivanymi ostatnimi informaénimi systémy a nastroji, SChopnost vyrobce
dodat dal$i propojitelné produkty v zavislosti na budoucich pot¥ebach firmy,
uzivatelské rozhrani a jen v men$i mife na rozsah jednotlivych nastroji a funkci.
Ve svych srovnanich proto rad€ji nez z produktovych listii vyrobctli, vychazim
pifedev§im  z porovnani spolenosti  Gartner (27), Owum (28) a
DialogueConsulting (21).

Spolecnost Gartner v nedavném hodnoceni produktli pro spolupraci
uvefejnila svij tzv. ,,Magic Quadrant™ (viz. obrazek 4), ve kterém oznacila jako
piedni lidry tohoto trhu pfedev§im spoleénosti Microsoft, IBM a Jive (27). Na
nasledujicich fadkach proto popisi jejich produkty pro provozovani podnikovych
socialnich siti.

“What is your primary enterprise networking solution? Only one answer allowed.”

Yammer
19%

Chatter
12%

Telligent
12%

I1BM
Connections
12%

Base: 77 companies with more than 250 employses Source: Altimeter Group
(surveyed by Altimeter Group Q4 2011)

Obrazek 3: Trzni podil jednotlivych ESN produktt; Zdroj (22)
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Magic Quadrant for Social Software in the Workplace
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Source: Gartner (September 2014)

Obrazek 4: Srovnani produktti podle spole¢nosti Gartner;
Zdroj (27)

6.1. Microsoft Yammer

Yammer je jeden z nejrozsitenéjSich ESN produktd na trhu (28) a dnes tuto sit’
pouziva vice nez 85% firem ze zebiicku Fortune 500% (29). V roce 2012 byl
pohlcen softwarovym gigantem spole¢nosti Microsoft za 1,2 miliardy dolard.

Déli se na Yammer Basic, ktery je zdarma a funkcemi se podoba
Facebooku, a Yammer Enterprise, ktery je zpoplatnén a propojen s Office365.
Yammer Enterprise oproti Basic verzi pfiddva administratorské nastroje pro
spravu, SSO?, synchronizaci s Active Directory”, analytické nastroje a
technickou podporu. Ceny za Yammer Enterprise startuji na 3 dolarech na osobu

2 Fortune 500 — zebiiek sestavovany Easopisem Fortune obsahujici 500 americkych
sPoleénosti s nejvetsim hrubym obratem

21 350 — technologie umoziiujici jednotné piihlaseni napti¢ vice sluzbami

22 Active Directory — adresafova sluzba spoleénosti Microsoft
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na mésic. Verze Yammer Enterprise spole¢né s Office365 stoji aktualné 5 dolara
na osobu na mésic.

6.1.1. Silné stranky

Vysoka podobnost s nejvétsi verejnou socialni siti Facebook, ¢imz je
uzivatelim maximaln¢€ ulehcen proces zauceni.

Snaha 0 maximalni integraci s ostatnimi produkty spole¢nosti Microsoft
(Dynamics CRM, Lync, Skype, SharePoint, Office365).

Za produktem stoji silna spole¢nost a dobré prodejni vysledky, takze je
zarucen dalsi vyvoj.

Jde o takzvanou freemium?® sluzbu, ktera je cenové velmi piizniva pro
malé podniky, které nepottebuji pokrocilé funkce nebo integraci dalSich
nastrojl).

Siroka podpora koncovych zatizeni (Android, BlackBerry, iPad, iPod,
Windows Phone, Windows 8).

6.1.2. Nevyhody

Chybi dutlezité nastroje podporujici spolupraci (blogy, diskuzni fora,
kalendar a dalsi)

Jen minimalni integrace s e-mailem.

Vétsina prispévki mize byt jen jako prosty text.

Omezené moznosti vyhledavani.

Sluzba je provozovana jen v cloudu.

Sluzba je neustale vyvijena a to mize nékterym zaméstnanclim
zpusobovat problémy.

6.1.3. Shrnuti

Yammer lze zafadit mezi produkty s minimalni moznou funkcionalitou. Jeho
roz$iteni vSak vypovida o tom, Ze mnoha spole¢nostem omezend funkcionalita
postacuje. To co je jeho nevyhodou, je tak soucasné jeho vyhodou.

Lze ho doporucit spolecnostem, které napiiklad pozaduji jednoduché

reSeni, nechtéji pfili§ meénit zabéhnuté procesy ve firmeé a maji mensi pozadavky
na spolupraci. Vyhodny také miize byt pro mensi spolecnosti usilujici o nejnizsi
moznou cenu nebo pro spoleCnosti vyuzivajici jiz jind feSeni spolecnosti
Microsoft a Yammer jim tak slouzi pouze jako spole¢na socialni vrstva pro
ruzné produkty.

% freemium — je cenové strategie produktu, ktery je v zakladu nabizen zdarma a
zékaznik si v pribéhu ¢asu dokupuje funkénost
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6.2. IBM Connections

IBM Connections (dale pouze Connections) je produkt od velké znamé
spole¢nosti IBM, ktery byl na trh poprvé uveden v roce 2007. Za tu dobu tento
produkt velmi vyspél a IBM tak patii v této oblasti uz nékolik let k lidrim na
trhu. Ostatni produkty v portfoliu spole¢nosti jesté vice rozsifuji pouzitelnost a
atraktivitu Connections jako podnikové socialni sité.

Cenu za produkt Connections firma IBM na svém webu v ¢eském jazyce
nikde neuvadi. Po usilovném patrani se mi vSak podafilo najit cenotvorbu na
americké uzaviené Casti webu. Nevim ale, jestli tyto ceny jsou stejné i pro
Ceskou Republiku.

V USA tedy IBM nabizi dvé varianty. Prvni varianta se jmenuje IBM
Connections Cloud S2 (dale jen S2) a druha IBM Connections Cloud S1 (dale
jen S1). S2 stoji mésiéné 8 dolard na osobu a ma omezenou funk¢nost (sdileni
soubor(l, komunity, aktivity, meetingy, IM). Verze S1 stoji 10 dolard na osobu.
Oproti S2 vsak navic poskytuje produkty IBM Verse a IBMSmartCloud Notes
(pro e-mail a kalendar), IBM Traveler (synchronizace kalendafe a e-maild
v mobilnim telefonu) a IBM Connections Docs (tymova editace dokumenta).
Predpokladam vsak, Ze tyto mozZnosti nejsou jediné. IBM totiz dle dostupnych
zdroji umoziiuje také feeni on-premise®* (28).

6.2.1. Silné stranky

e Mnoho ,,vyspélych® vzajemné& propojitelnych produkti v portfoliu IBM.

e Otevi'ena platforma umoznujici integrovat aplikace tietich stran.

IBM ma mnoho partneri, ktefi mohou firmé kvalifikované¢ pomoci
s prechodem na ESN.

Velké mnozstvi dobie promyslenych funkei.

Unifikuje komunikacni kanaly.

Produkt vyviji ekonomicky silna a celkové vyznamna spolec¢nost.

Je k dispozici cloud i on-premise feseni.

6.2.2. Nevyhody

Velké firmy by uvitaly lep$i nastroje pro spravu skupin, komunit apod.
Malé nedostatky v analytickych nastrojich.

Malé nedostatky ve sprave dokumentd.

Na nékteré uzivatele mtize pisobit ptili§ strnulym dojmem.

6.2.3. Shrnuti

IBM Connections se hodi ptedevsim pro velké firmy, které jiz pouzivaji néktery
z produkt firmy IBM a hledaji v této oblasti kompletni feSeni svych potieb
S dals$im moznym rozs$ifenim do budoucna. Velkou roli vSak vtomto

2 on-premise — model, kdy si spole¢nost spravuje sviij hardware i software sama
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rozhodovani hraje také cena produktu. Ta se mi viak bohuzel pro CR nepodatila
z vetejné dostupnych zdroju zjistit.

6.3. Jive-n

Jive-n je spole¢né s IBM Connections lidrem v oblasti ESN produkti. Na tomto
trhu se pohybuje od roku 2001. Spole¢nost se zamétuje na podniky, které hledaji
Vv oblasti spoluprace Siroké moznosti pouziti. Kromé toho spolec¢nost vyviji i
produkt Jive-x, ktery se zaméfuje na zakazniky a obchodni partnery.

Jive deli sviyj produkt do tii skupin Essentials, Essentials+ a Enterprise.
Essentials nabizi jen bohatou zakladni funkénost a mnohym spole¢nostem tak
mize postaCovat. Essentials+ piidava napiiklad integraci s Microsoft Outlook,
Office a sluzbou Gmail. Nejdulezitéjsi ptidanou funk¢ni vlastnosti Essentials+
jsou prvky gamifikace (hodnoceni, hlasovani, zebti¢ky) a pridany virtualni
prostor pro sdileni napadt. Verze Enterprise+ pak ptidava predevs§im moznosti
integrace pro Microsoft SharePoint a Lync.

Bohuzel ceny za jednotliva feSeni v soucasnosti nejsou vefejné podobné
jako u spoleénosti IBM. Diive v8ak produkt Essentials stal 12 dolart na osobu a
na mésic a verze Essentials+ stala 18 dolarti na osobu a na mésic.

6.3.1. Silné stranky

Snadnost pouziti.

Je k dispozici cloud i on-premise feseni.

Uzptisobeno pro velké mnozstvi uzivatelt.

Dobry rozsah funkei (mikroblogy, blogy, wiki, chat, projektova
synchronizace).

e Obsahuje oblibeny inteligentni nastroj, ktery uzivateli navrhuje véci, které

by ho mohly zajimat.
e Dobré moznosti integrace (API, integrace s MS Outlook, Office,
SharePoint, Office 365, Google Mail, Cisco WebEX a dalsi).

6.3.2. Nevyhody

e Vysoka cena a z toho diivodu neatraktivni pro mensi organizace.

e Produkt mél mezery v oblasti komunikace v realném ¢&ase. Po vzniku
spoluprace se spolecnosti Cisco tyto nedostatky v§ak rychle smazava.

e SpoleCnost se udajné nevénuje dostatecné zakaznikiim po nasazeni
produktu.

e SpoleCnost je relativné mala organizace (jen o asi 650 zaméstnancich),
klesa ji v poslednich letech uzivatelskd zakladna a nema za sebou
silného partnera. Bude tak muset postupovat pii dalsich produktovych
inovacich opatrnéji.

e Posledni dobou roste slozitost produktu a s nim i ndklady na dalsi upravy.

e Neposkytuje mobilni aplikaci pro Windows Phone.
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6.3.3. Shrnuti

Jive-n cili na podobnou skupinu jako IBM Connections a jsou tak spolu ¢asto
srovnavany po strance funkénosti. Vzhledem k tomu, ze Jive-n ma nedostatky
s komunikaci v readlném cCase, bych ho vSak firmam pfili§ nedoporucoval.
Nicméné Jive spolecné se spolecnosti Cisco pracuje na jejich odstranéni a pro
nékteré firmy mutize byt klicova moznost integrace S dalSimi systémy. Zalezi tak
velmi na konkrétnich potiebach firmy a na tom, ¢emu se nakonec jeji vedeni
rozhodne dat piednost.

6.4. Vybér produktu

Béhem své prace jsem zjistil, ze kazdy produkt ma své silné, ale i slabé stranky,
a o zadném nelze jednoznaéné fici, ze by byl po vSech strankach dokonaly a
nejlepsi. Mnoho z produkta na trhu disponuje piiblizné stejnym rozsahem
funkei, ale li8i se v tom, jak jsou funkce zpracované, jak je produkt jako celek
uzivatelsky privétivy, jak lze produkt integrovat do jiz existujici
vnitropodnikové komunikace a stavajicich procesti a jak bude tato integrace
technicky a ekonomicky pro dany podnik naro¢na.

Pro pouziti v praktické ¢asti jsem dal piednost osvédCenému produktu
IBM Connections, protoZe za nim stoji silna firma, produkt disponuje jednou
z nejsirsich funk¢nosti na trhu a je ho mozné snadno rozsifit o dalsi produkty
spolecnosti IBM.
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7. Navrh a realizace privodce

Praktickym vystupem mé prace je privodce vyuzitim podnikovych socidlnich
siti, ktery ma formou dotazniku zhodnotit potencialni pfinosy, rizika a technické
(potazmo ekonomické) otazky nasazeni podnikové socidlni sité (ESN).

7.1. Popis

Vzhledem ktomu, ze ESN pusobi na firmy mnoha nesnadno méfitelnymi
podnéty, tak bylo nutné k co nejpiesnéjsi kvantifikaci pfinostt pouzit co mozna
nejvic otazek. Z toho diivodu se nékteré otazky mohou zdat na prvni pohled
velmi podobné. Ve skute¢nosti je vSak kazda otdzka zaméfena trochu jinak a
tento — i jen drobny rozdil — je odpovidajicim zptisobem zanesen do hodnoceni.
To celkové poskytuje vérohodny nastin skute¢ného stavu firmy a 1épe je tak také
mozné vyhodnotit pfinosy pro firmu.

Otazky jsou rozd€leny do nékolika kategorii a podkategorii:

e Obecné otazky
o Celkovy pohled na spole¢nost
o Inovace
o Informace a znalosti
o Komunikace
o Zaméstnanci
o Uzce zaméfené otazky
o Vyuzitelnost komunika¢nich kanala
o Spoluprace
o Produktivita
o Ostatni
e Rizika
e Technické otazky

Obecné otazky maji za cil ziskat informace o firmé ptedev§im v oblasti:
velikosti, jejiho zaméfeni a vztahti mezi zaméstnanci. Vysledek je zobrazen na
mefici Orientacni rozbor.

Uzce zaméfené otazky pak tento ramec dopliiuji o konkrétni problémy a
potieby zaméstnanci. Ty se jednotlivé tfidi a méti na oblast Spoluprdce,
Znalosti, Produktivita a Sjednocena komunikace. Tato dil¢i méfeni se nasledné
zprimeruji (Sjednocena komunikace pouze s polovi¢ni vahou) a vysledek se
zobrazi na méetici Podrobny rozbor.
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Rizika pusobi jako rovnovaha ptedchézejicich bodu a odpovidaji na to,
jak moc velké hrozi obtize pii nasazeni produkti. Davaji tak vypliujicimu
uzivateli dalezité voditko, kdy se jeSt¢ vyplati a kdy uz ne, kvuli
pravdépodobnym obtizim nasadit podnikovou socialni sit’.

Kategorie technické otazky je pak volné spojena s vybranym produktem
IBM Connections. Hlavnim cilem je zjistit, jestli pro podnik je vhodné&jsi on-
premise nebo cloud verze produktu. Ve vyhodnoceni tak poskytuje informace o
predpokladanych technickych pozadavcich a v ramci moznosti informuje o
predpokladanych ekonomickych nakladech. V nékterych od@vodnénych
ptipadech (napt. pokud by byl produkt pro firmu pfili§ drahy), mize byt
dokonce doporuceno vybrany produkt nahradit alternativou od jiného vyrobce.

Ackoliv uzivatel po dobu vypliovani dotazniku ma k dispozici jiz diléi
vysledky hodnoceni zobrazené vpravo na obrazovce (vyjimkou jsou technické
otdzky, které kvuli své sloZitosti nemaji jednotici prvek ve formé vizualniho
meéfidla), tak na zavér je provedeno konec¢né slovni vyhodnoceni. Toto
Vyhodnoceni provadi dilezitou interpretaci vypoétenych metrik vzhledem k
ohodnoceni odpovédi a do znaéné miry tak oproti vizualnimu zpracovani
omezuje subjektivni vyklad vypliujiciho uzivatele.

Zv1astni Casti Vyhodnoceni je Podrobny rozbor, ve kterém se zobrazuji
predpokladané piinosy Vv zavislosti na vysledku méfeni malych tzv. ,,budikt®.
Pokud pfislusny ,,budik™ (Spoluprdace, Znalosti, Produktivita, Sjednocend
komunikace) dosahne hodnoty alespont 40%, je jeho interpretace zahrnuta ve
vypisu moznych pfinost. V opaéném piipadé je pfinos pro danou oblast spise
sporny, a proto textové vyjadfeni neni ve vypisu uvadéno.

7.2.  Vyhodnoceni odpoveédi

Vyhodnoceni otdzek (az na technickou ¢ast) probiha formou vazeného priméru
Vv jednotlivych kategoriich. Vahy jednotlivych otazek osobné povazuji za
vyznamnou piidanou hodnotu dotazniku, vhledem k tomu, ze byly voleny a
ovéfovany i na skute¢nych spole¢nostech (Czech Computer a Koucink Centrum
aj.), které produkt IBM Connections nasadily a Gspé$né vyuzivaji.

Vyjimkou v hodnoceni je tak pouze technicka ¢ast, ktera je feSena pomoci
nasledujicich podminek.

e Obavi-li se zajemce o firemni informace, data a znalosti a zarovein mu
nevadi vétsi investice do IT infrastruktury, pak mu bude doporuceno
feSeni on-premise.

e Obdva-li se zajemce o firemni informace, data a znalosti a zaroven mu
vadi vétsi investice do IT infrastruktury, pak mu bude doporuceno zvazit
levng&jsi alternativni produkt ve varianté on-premise.

e Pokud se zajemce neobdvd o firemni informace, data a znalosti a zaroven
MU vadi vétsi investice do IT infrastruktury, pak mu bude doporuceno
teSeni V cloudu a poskytnuta orientacni cena.
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e Pokud se zajemce neobdvd o firemni informace, data a znalosti a zaroven
Mu nevadi vétsi investice do IT infrastruktury, pak mu bude doporuceno
feSeni V zavislosti na tom, jestli jsou jiz produkty IBM soucasti firemni
IT infrastruktury. Pokud jsou, bude doporuceno feseni on-premis, pokud
ne, bude doporuéeno feseni v cloudu a poskytnuta orientacni cena.

Zvlast teSenou zalezitosti je otazka na potfebnost integrace produktu.
Z dostupnych produktovych informaci je nejvice podporovana integrace
s vlastnimi produkty IBM a také nékterymi produkty spole¢nosti Microsoft (30).
Integrace s ostatnimi produkty lze zajistit pomoci API. At uz doplnék, ktery API
bude vyuzivat, bude dokoupen od jinych spole¢nosti, nebo si ho spolecnost
vyvine samostatné, pijde vSak nepochybné o drahé feSeni.

7.3. Technicka realizace

Pro lepsi okamzité znazornéni métfenych velicin jsem se rozhodl pouzit virtualni
,budiky* (viz obrazek 5). Protoze jsem vSak chtél zaroven zachovat jak
uzivatelskou jednoduchost aplikace, interaktivitu, tak i dalsi potencialni
zpracovani dotazniku a maximalni moznost vlastniho navrhu logické vrstvy,
nakodoval a naprogramoval jsem vlastni aplikaci ve formé webové stranky
s pouzitim JavaScriptové knihovny JQuery a JavaScriptového pluginu JustGage.

Toto feSeni disponuje jak minimalnimi technologickymi naroky na
uzivatelovu softwarovou vybavu, tak i nizkymi pozadavky na programatory,
ktefi by pfipadné tento dotaznik v budoucnu radi rozsifili.

Vyhodnost pouziti ESN

i éni Spolupra
Orientaéni rozbor polupréce

68
0 100
60
0 100
Znalosti
Podrobny rozbor 50
0 100
59 Produktivita
0 100
51
0 100
Riziko
Sjednocena komunikace
73 74

Obrazek 5: Ukazka grafického vystupu z privodce
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8. Ovéreni a zhodnoceni privodce

V této casti prace ovéiuji funkénost a kvalitu vytvoreného privodce. Ovéfeni
realizuji v jednom pfipadé na realné ¢eské firmé a v druhém piipadé na statni
organizaci, abych prokazal platnost vyhodnoceni ve zcela odlisnych ptipadech.

Realnou firmou, kterou zkoumam v prvém ptipadé, je pomérné dobie
znama firma Czech Computer. Zajimava je tim, Ze pfechod na produkt IBM
Connections jiz provedla a se svymi znalostmi a zkuSenostmi se ochotné
podéluje na riznych konferencich apod. Dotaznik tedy vypliuji a sestavuji
z vefejné dostupnych zdroji a z vlastnich osobnich zakaznickych zkuSenosti a
znalosti (31) (32).

Z divodu, Ze ESN pomahaji ptredevsim posilovat spolupraci mezi
zaméstnanci, mohou se podnikové socialni sité samoziejmé uplatiovat nejen
Vv podnicich, ale také ve statni sprave.

V mém druhém ukazkovém piipadé jsem proto zvolil skute¢nou, velkou
statni instituci, na které ukazi, Ze nasazeni ESN neni vhodné pro vSechny
spole¢nosti a organizace, ackoliv se situace na prvni pohled mtize jevit opacné.

8.1. Spolecnost Czech Computer

Spole¢nost Czech Computer je jeden z nejvétSich internetovych prodejct
pocitact a elektroniky v CR s obratem ptes 1,5 miliardy K¢. V roce 2012 méla
spolecnost pres 350 000 zakaznika.

8.1.1. Strukturovany popis

Déle uvadim jiz podstatné informace pro vyuziti v dotazniku ve strukturované
podobg:

150 pracovnikil

2/3 pracovnikil vyuZziva intenzivné PC

nizky vékovy prameér

v roce 2012 pies 50 pobocek (cil byl 80)

firma rychle rostla (mnoho lidi se neznalo)

velky problém s mnoZstvim e-mailii (obzvlast’ s one-to-many)
absence nastrojli pro interni marketing (dotazniky, feedback apod.)
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e absence nastroji pro management (ukolovani, porady, projekty)
o vystupy z porad ,,mizely* v e-mailech

e absence nastroji pro obchod (jednani s dodavateli, pobockami, zakazniky)

e vzhledem k velkému obratu celkové velmi nakladné a pomalé sblizovani
potieb jednotlivych oddéleni

e ., Najednou viam jako rediteli zacne strasné chybét primocarost z dob, kdy
Jste byli jedna rodina, jeden clovek.” — Josef Matejka, Generalni reditel
spolecnosti Czech Computer (32)

8.1.2. Vysledek

Po vyplnéni znamych skutec¢nosti (viz pfiloha B) dotaznik vyhodnotil nasazeni
ESN pro tuto firmu v dobé, kdy se potykala s problémy, jako jednoznacné
prinosné (Viz obrazek 6).

Nize uvadim souhrn textového vystupu pravodce (kompletné v piiloze v C):

e Orienta¢ni i podrobny rozbor se shoduji na vyrazném piinosu ESN.

e Rizika jsou jesté zvladnutelna bez zasadnich vlivii na chod podniku.

e Jako technické feSeni priivodce doporucuje on-premise verzi, kvili
utajované produktové cenotvorbé IBM vSak bohuzel neposkytuje
informaci o cené. Uvadi tak alespont minimalni naklady na koupi serveru
(pfedpoklada se on-premise feSeni) a varuje pred vysokymi naklady na
integraci s ostatnimi produkty.

8.1.3. Shrnuti

Z dostupnych informaci je zndmo, ze pro firmu Czech Computer mélo nasazeni
IBM Connections velky pfinos. Firma se vSak pfi zavadéni produktu potykala
S riiznymi mens§imi obtizemi, které pravodce také spravné odhadl.

Zaverem tak lze fici, ze privodce obstal velmi dobfe a zodpoveédel klicoveé
otazky tykajici se nejen vyuzitelnosti. Pokud by tak firma Czech Computer
pouzila tohoto privodce v dobé, kdy o nasazeni ESN teprve uvazovala, pomohlo
by ji to uspisit jeji rozhodnuti, dfive odstranit zmifované problémy a dosahnout
tak vyssich ziski.
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Vyhodnost pouziti ESN

i Eni Spolupré
Orientacni rozbor poluprice

74
74 o 100
0 100
Znalosti
Podrobny rozbor 69
o 100
72 Produktivita
0 100
70
o 100
Riziko
Sjednocena komunikace
38 76

Obrazek 6: Vysledek pro spole¢nost Czech Computer

8.2. Statni organizace (Obvodni soud)

Diky informacim ,,z prvni ruky” se mi naskytla pfilezitost popsat skutecnou
velkou statni instituci s velkym mnoZzstvim hierarchickych trovni, velkého
podilu znalostnich pracovniki, ktefi jsou dokonce pro tuto organizaci kliCovymi.
Jde o Obvodni soud pro Prahu 10.

Na jednom misté se tak koncentruje nejméné pites tisic pracovnikd, jejichz
zivobytim je prace s informacemi a dokonce na zakladé téchto informaci
rozhoduji o zivotech jinych. Z tohoto uhlu pohledu tak jde o vyznamnou
znalostni instituci. Soucasn¢ vzhledem ktomu, Ze jde o velmi vzdélané
zaméstnance, je zde predpokladan nizky odpor k socialnim sitim a informacnim
technologiim obecné.

8.2.1. Strukturovany popis
Vyse popsany piipad tak lze shrnout témito fakty podporujici nasazeni ESN:

e pies 1000 zaméstnanch
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témer vSichni zaméstnanci se daji povazovat za znalostni pracovniky

velké mnozstvi kliCovych zaméstnancti

existuje mnoho hierarchickych Grovni

jsou ptitomny uzaviené komunity (tzv. sila)

e jde o statni aparat, ktery je vétSinou povazovan za mén¢ efektivni nez
firmy v soukromém vlastnictvi a ESN by jim mohlo pomoci zlepsit
jejich procesy

e lze ptfedpokladat, ze zaméstnanci nebudou mit problém naucit se nové

technologie

8.2.2. Vysledek

Po zodpovézeni vSech otazek obeznamenou osobou (viz pfiloha D) a zanesenim
téchto odpovédi do pruvodce bylo zjisténo, ze ESN jsou pro tuto organizaci
zcela nevhodné (viz obrazek 7).

Vyhodnost pouziti ESN

. - Spolupré
Orientaéni rozbor snmss
m 7
49 ] 100
a 100
Znalosti
Podrobny rozbor 4
—
1] 100
8 Produkftivita
a 100
N 13
] 100
Riziko
Sjednocena komunikace
— 3 - D

Obrazek 7: Vysledek pro Obvodni soud
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Nize, stejné jako v pfedchozim piipad¢€, uvadim souhrn textového vystupu
pruvodce (kompletni vystup v ptiloze E):

e Orientacni i podrobny rozbor se shoduji, Ze podnikova socialni sit’ by
byla pro organizaci jen malym, spi§ zanedbatelnym piinosem.

e Potencialni rizika by byla minimalni.

e Privodce doporucuje feSeni on-premise a i pres absenci cenové nabidky
tohoto feSeni ze strany IBM poskytuje alespon orienta¢ni ekonomické
pozadavky.

Ackoliv textovy vystup z privodce nevykazuje vnitini nekonzistence,
tak pfesto je mozné si snadno pov§imnout rozporu mezi metiCem Orientacniho
rozboru (49%) a ptislusné textové interpretace, ktera predpoklada jen maly
piinos. Tento stav tak jen potvrzuje, Ze méfi¢ Orientacniho rozboru je skutené
jen piiblizny a bez spravné interpretace by mu neméla byt piikladana takova
vaha. Tuto situaci pak pravé napravuje textovy vystup privodce, ktery je
kalibrovan i pro tyto pfipady a predstavuje tak kone¢né vyhodnoceni.

8.2.3. Shrnuti

Ackoliv na vstupu pruvodce je organizace, ktera se i ve vice ohledech miize jevit
jako vhodna pro nasazeni produktu ESN (orientacni rozbor az 49%), tak
podrobné vyhodnoceni spravng ukazalo (podrobny rozbor jen 8%), ze nasazeni
této sité by bylo pouhé mrhani penézi a ¢asem zaméstnancu.

Obecnymi pfi¢inami této ,,nevyhodnosti nasazeni ESN* je podle mého
nazoru skute¢nost, Ze jednotlivi soudci se rozhoduji samostatné a povaha
organizace i zakony to tak pfimo vyzaduji. Z tohoto diivodu, ale i dalsich, je
spoluprace vyzadovéna jen ve specifickych ulohach, kvili kterym neni nasazeni
ESN efektivni.

Pokud by tak n€koho z vedeni soudu napadla mySlenka na zavedeni
ESN (napiiklad diky popularizaci tohoto produktu), pak by tento privodce mohl
usetfit uz jen v procesu samotného prvotniho rozhodovani znaéné prostredky.

8.3. Zhodnoceni priivodce

Na vyse uvedenych piikladech jsem prokazal G¢innost privodce ve dvou zcela
odlisnych situacich. Protoze se vSak vzdy mohou vyskytnout vyjimky a nové
kombinace otazek, je mozné, ze priavodce by na nékteré z nich mohl poskytnout
casteCné sporné textové vystupy. V takovém piipadé¢ zalezi predev§im na
uzivateli, aby si sim upiednostnil, ktery faktor povazuje za pro n¢j podstatngjsi.
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9. Zaver

Na zacatku mé prace jsem nejprve vymezil zakladni souvisejici pojmy, kterymi
jsem pomohl ctenafim 1 s mén€ hlubokymi znalostmi se zorientovat
Vv potiebnych zakladech. Dale jsem Ctenate provedl firemnimi komunika¢nimi
kanaly a poskytl mu informaci o tom, které z internich kanalli se nejvice
vyuzivaji a ¢im jsou pro firmu zajimavé. Nadefinoval jsem pojem socidlni sit’ a
seznamil ¢tenafe jak s jejich historii, tak soucasnym stavem. Odlisil jsem pojem
podnikova socialni sit, popsal komunika¢ni kanaly a nastroje, které vyuziva a
podrobné se zabyval jeji vyuZitelnosti. Nasledné jsem také srovnal tii produkty
(ESN) na trhu z hlediska vyznamnosti podle spole¢nosti Gartner.

Praktickym vysledkem mé prace byl vznik privodce formou dotazniku,
ktery zajemci umoznuje vyhodnotit vyuziti, rizika a také ramcové technické a
ekonomické pozadavky podnikové socialni sité pro jeho firmu. Tento privodce
je hodnotnym nejen vybérem otazek, ale také zpusobem jejich vyhodnoceni a
technickym zpracovanim. Na zavér jsem tohoto pruvodce ovéfil na dvou
praktickych zcela rozdilnych ptikladech a v obou ptipadech privodce spravné
vyhodnotil situaci.

Pti své praci jsem zjistil, ze k této problematice téméf viibec neexistuji
zadné publikace v Ceském jazyce, které by se dotykaly pfimo podnikovych
socialnich siti. Diky tomu se zlepSily mé schopnosti komunikace v anglickém
jazyce, coz osobné hodnotim jako velky piinos. Také jsem zjistil, ze
problematika zna¢né ptesahuje obor IT a diky tomu jsem si v oblasti
vnitropodnikové kultury a komunikace znatelné rozsitil svoje znalosti, které
predpokladam, ze v budoucnu vyuziji.

Dalsi moznosti jak téma dale zpracovat, i kdyz ziejmé vzdalengjsi oboru
IT, by tak mohlo byt vytvoieni privodce pomahajiciho s nasazenim do firmy.
V tom totiz spatiuji v soucasnosti velky problém. Podnikové socidlni sité si jiz
své misto na trhu nasly, ale firmy nyni hledaji lepsi zpasoby, jak pomoci
zaméstnanciim produkt pfijmout a pouzivat.

Cile mé¢ zavérecné prace jsem tedy splnil. Umoznil jsem i neznalému
¢tenafi nahlédnout do u nas zcela opomijenych témat a véfim, ze mtj pravodce
ma potencial usetiit mnoha firmam zna¢né finanéni prostiedky.
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A. Priloha

Poskozovani vnitrofiremni
komunikace

Nejcastejsimi pric¢inami poSkozovani funkce, Grovné a efektivity vnitrofiremni
komunikace jsou (3):

e Mala ochota manaZerti ménit organizacni strukturu a organizaci prace tak,
aby se pracovni procesy co nejvice zjednodusily;

Zamétenost vedoucich pracovnikii pouze na sebe a svoje zajmy, neochota
podporovat firemni cile, a tim 1 vnitrofiremni komunikaci;

Nedostateéné vyvinuty cit pro moralku, odpovédnost a ,,férové™ jednani
manazert a vedoucich pracovnik firmy;

Suchy a racionalni pfistup manazeri ke komunikaci, diky kterému si
neuvédomuji, ze komunikace nema jen racionalni dimenzi,

Neznalost zédkladnich pravidel interpersonalni a vnitrofiremni komunikace
ze strany manaZzerti v§ech urovni;

Casté blokovani komunikace t&mi, ktefi cht&ji byt nepostradatelni, nikomu
nic nefeknou, nevysvétli, a tim ziskavaji monopol na informace urcitého
druhu;

Mnoho manazert sice vyslechne své podfizené, ale chybi jim ochota néco
reSit, protoze je to pro né¢ nepohodlng; jejich podfizeni jsou pak
demotivovani a ztraceji k vnitropodnikové komunikaci davéru;

Odlisny pfistup ke komunikaci ze strany jednotlivych tutvart, tedy
neexistence jednoticich komunika¢nich pravidel pro standardni
komunika¢ni situace (naptiklad komunika¢nich kartic¢ek);

Pouzivani komunikace ¢i pseudokomunikace k manipulaci druhymi, misto
k vzajemnému dorozuméni;

Komunikace a spoluprace ve firmé je nesmirné blokovana nespolehlivosti,
kterd bézné vladne v Ceskych firmach. Jestlize si n€kdo ovéri, ze se
nerealizuje to, co si sneékym domluvil, pfestane se a takového
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pracovnika obracet, piestane Snim komunikovat a spolupracovat.
Bohuzel nespolehlivost byva v naSich firmach tolerovana;

e Komunikaci blokuji i ti, ktefi, obrati-li se na né n¢kdo, davaji slovn¢ ¢i
mimoslovn¢ najevo, ze je to obtézuje;

e Vnitrofiremni komunikaci poskozuje i alibismus, ktery je nejcastéji
realizovan formou pisemného vnitrofiremniho sdéleni. Ten, kdo si
nehodla dat praci stim, aby néco skutecné odkomunikoval, posle
vnitrofiremni sdéleni a tim ma alibi, Ze splnil svoji povinnost. Splnil ji
vsak jen formalng;

e Manazeri nékdy vydavaji sdéleni, ktera nejsou dostatecné adresna. Takové
informace potom kon¢i ve ztracenu.
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B. Priloha

Vyplnény dotaznik

Ukazka mnou vyplnéného dotazniku pro firmu Czech Computer s. r. 0.:

Obecné

1) Kolik zamé&stnanct vyuziva intenzivné PC? Méné nez 800

2) Ma Vase firma plochou nebo strmou organizac¢ni strukturu (malo /
mnoho hierarchickych trovni)? Spise plochou

3) S kolika z nasledujicich oblasti se Vase firma identifikuje? 1

4) Mate hodné pobocek, které spolu potiebuji komunikovat nebo fesi
podobné problémy?  Ano

5) Ma Vase firma velké mnozstvi vazeb s dodavateli, obchodnimi partnery
nebo zdkazniky? Ano

6) Jsou pro Vasi firmu dalezité inovace? SpiSe ano

7) Trva Vasi firm¢ dlouho, nez ptijde na trh s novym produktem, sluzbou,
novinkou apod.? SpiSe ne

8) Myslite, Ze by firmé pomohlo zvySeni samostatnosti zaméstnancti?

SpiSe ano

9) Ztraci se ve firmé informace a znalosti? Ano, je to pro nas
velky problém

10) Jsou pro firmu dileziti znalostni pracovnici? ~ SpiSe ne

11) Jak Casto ve firm¢ "vynalézate" znovu "kolo"? Jen zFidka

12) Funguje ve spole¢nosti dostate¢né vnitrofiremni komunikace a mate na
ni vhodné nastroje? Ne

13) Postrada vedeni spole¢nosti piimy vliv na fizeni zaméstnanct i na
(nej)nizsich urovnich? Ano

14) Postrada vedeni spole¢nosti zpétnou vazbu i od zaméstnancl z
(nej)nizsich pozic? Ano

15) Dochazi uvnitt firmy k ¢astym pfesuntim zaméstnanct do jinych
oddéleni nebo tymti?  SpiSe ne
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16) Trva novym zaméstnanctim dlouho, nez se zapracuji a proniknou do

kolektivu? SpiSe ano
17) Myslite si, ze se zamé&stnanci znaji dostate¢né napfi¢ celou firmou?
Ne

18) Jsou ve firmé pfitomny uzaviené komunity (tzv. sila) a jejich dalsi
izolace vuci zbytku firmy je nezadouci? SpiSe ano

Uzce zamérené otazky

1) Sdilite ¢asto své e-maily s dal$imi lidmi (tzv. konverzace one-to-many)?
Casto
2) Vyuzivate e-mail ¢asto k pfeposilani soubori mezi ostatni zaméstnance?
Casto
3) Ztracite v mnoZstvi e-mailt nékdy piehled o souvislostech? Casto
4) Jste zahlcen mnozstvim pracovnich e-mailt, které povazujete pro Vas za
nepodstatné? Ob¢as
5) Jsou e-maily svoji strukturou pro Vas nékdy nepiehledné? Casto
6) Jsou e-maily ¢asto zduplikované? Casto
7) Jak Casto dohledavate ve starych e-mailech informace? Obcas
8) Brani Vam soucasné komunikaéni kanaly v lep§i vzajemné spolupraci?
Ano
9) Pomohlo by Vam k praci vice informaci a znalosti od Vasich kolegi?
Ano
10) Chybi Vam ¢asto pracovni setkani s kolegy tvafi v tvai? Obcas
11) Tvoti spoluprace s ostatnimi nedilnou sou¢ast Vaseho pracovniho dne?
Ano
12) Vyhledavate ¢asto informace napfi¢ celou firmou? Obcas
13) Jste expert na urcity obor, jste ochoten se o své znalosti s ostatnimi
podélit a chybi Vam k tomu komunika¢ni nastroje? SpiSe ne
14) Postradate nékdy rychlou zp&tnou vazbou od Vasich kolegii? ~ Casto
15) Je pro Vas obtizné z technologickych divoda spolupracovat na
spole¢nych dokumentech? SpiSe ano
16) Ztracite se v mnoha verzich spole¢nych dokumenti?  SpiSe ano
17) Délate nékdy svoji praci z velké ¢asti zbyteéné, protoze ji uz dlouho
pted Vami dokon¢il nékdo jiny a v té chvili o tom jen nevite? Obcas
18) Jak casto se Vam stava, ze nevite, na koho se s néjakym problémem
obratit? Obdas
19) Stava se Vam né€kdy, ze kvili nedostateéné pozornosti nadiizenych
upadaji Vase dobré napady v zapomnéni? SpiSe ano
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20) Jsou vSechny informace a dokumenty, které jsou Vam k dispozici,
rychle a jednoduse dohledatelné? SpiSe ne

21) Pokud mate problém, trva nékdy dlouho, nez naleznete vhodného
experta na problematiku? SpiSe ano

22) Vyuzivate pti své praci velké mnozstvi komunikaénich kanald, jejichz
roztfiSténost je pro Vas neefektivni?  SpiSe ne

23) Jste nucen pracovat "v terénu" a soucasné komunikaéni kanaly jsou
proto pro Vas neefektivni? Ne

24) Maji zaméstnanci dostatek ptilezitosti k neformalnim rozhovorim?

Ne

25) Jsou pro firmu dileZiti zaméstnanci z generace Y a mladsi (tedy s rokem
narozeni 1986 a pozd¢ji)? SpiSe ano

26) Myslite si, ze zaméstnancim dlouho trva, nez dostate¢né pfijmou nové
trendy, kterymi se firma (nebo jejich oddé€leni) zabyva? SpiSe ne

27) Trpi firma odchodem kli¢ovych zaméstnanci? Viibec

28) Myslite, Zze by zaméstnancim pomohlo vét§i uznani od kolegt a
nadfizenych za odvedenou praci? SpiSe ano

29) Pomohlo by v né&em firmé, kdyby zamé&stnanci 1épe chapali uzite¢nost
jejich prace?  SpiSe ano

Rizika

1) Existuji problémy se stiednim managementem (vazne komunikace,
SpiSe ne

2) Je stfedni management piistupny k otevienéj$i komunikaci?
SpiSe ano

3) Uvazujete o ESN i z divodu zmény vnitropodnikové kultury ve

prospéch otevienéjsi komunikace? Ano

4) Je ve spolecnosti velké mnozstvi piilis dominantnich osob, kviili kterym
by ostatni nechtéli byt (na ESN) tolik otevi'eni? Ne

5) Ma hodné zaméstnanci k socialnim sitim pfedsudky nebo dokonce
averzi? Ne

6) Jsou zaméstnanci schopni dobfe piijimat nové technologie? Ano
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Technicka a ekonomicka naro¢nost

1)
2)
3)

4)

Tvoti produkty IBM nezanedbatelnou ¢ast Vasi souc¢asné podnikové IT
infrastruktury? Ano

Planujete podnikovou socialni sit’ integrovat s dal$imi softwarovymi
produkty? Ano, s dal§imi produkty od raznych spolecnosti

Je pro Vasi spolecnost rizikové svérit firemni informace, data a znalosti
jiné spole¢nosti? Ne

Jste ochotni investovat do IT infrastruktury? ~ Ano
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C. Priloha

Textovy vystup z pruvodce

Vysledny textovy vystup pro firmu Czech Computer s. r. 0.:

Orientaéni rozbor:

Na zaklad¢ orienta¢ni analyzy by mohla podnikova socialni sit’ znamenat pro
Vas podnik znatelny piinos.

Podrobny rozbor:

Na zaklad¢ podrobné analyzy podnikova socialni sit’ bude pro Vas podnik
vyraznym piinosem.

Ptinos by pro Vas méla v téchto oblastech: [Ddle jsou uvedeny prinosy kategorii
Spoluprace, Znalosti, Produktivita, Sjednocend komunikace).

Rizika spojena s nasazenim:

Obtize spojené s riziky pfedstavujici nasazeni ESN by mély byt jesté
zvladnutelné bez zasadnich vlivli na chod podniku.

Technické a ekonomické doporuceni:

Zvolte feSeni on-premise a kontaktujte obchodniho partnera. IBM CR bohuzel
neposkytuje informace o cené. Cena za server IBM zacina na 20 000 K¢. Hrozi
vsak vysoké naklady integraci. Zvazte proto produkt od jiného vyrobce.
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Technické a ekonomické dopady:

Obecné lze tici, ze s rostouci velikosti firmy a mnozstvim pobocek stoupaji
naroky jak na podnikovou IT infrastrukturu, tak na spravu profilli zaméstnanct.
Z toho divodu je potieba zajistit alespon jednoho systémového administratora,
ktery se bude starat o chod vnitini sité, a také vySkoleny personal, ktery bude
moci vytvaret a nastavovat profily ostatnim zaméstnanctim. V piipadé malych
firem je mozné obé€ role tyto role slou¢it do jedné osoby, naopak v piipade
velkych firem s mnoha pobockami po celém svété je mozné, ze bude nutné
vytvorit tym o vice lidech, ktefi se budou o IT infrastrukturu a spravu ESN
starat.

Pokud se rozhodnete pro ESN ve formé cloudu musite oproti on-premise verzi
predevsim:

e zajistit spolehlivy a dostate¢né rychly internet

e akceptovat vyssi riziko uniku firemnich dat a zavislost na poskytovateli
sluzby

e akceptovat stalé mesicni platby provozovateli ESN

V piipadé cloudu bude pro Vas vyhodou (oproti on-premise):

¢ niz§i finan¢ni naroky na systémové administratory

cwwr

za serverové licence)
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D. Priloha

Vyplnény dotaznik

Ukazka mnou vypInéného dotazniku pro Obvodni soud v Praze:

Obecné

1) Kolik zamé&stnanct vyuziva intenzivné PC? Vice nez 800

2) Ma Vase firma plochou nebo strmou organiza¢ni strukturu (malo /
mnoho hierarchickych trovni)? SpiSe strmou

3) S kolika z nasledujicich oblasti se Vase firma identifikuje? 1

4) Mate hodné pobocek, které spolu potiebuji komunikovat nebo fesi
podobné problémy?  SpiSe ano

5) Ma Vase firma velké mnozstvi vazeb s dodavateli, obchodnimi partnery
nebo zdkazniky? Ne

6) Jsou pro Vasi firmu dalezité inovace? Ne

7) Trva Vasi firm¢ dlouho, nez ptijde na trh s novym produktem, sluzbou,

novinkou apod.? Ne
8) Myslite, Ze by firmé& pomohlo zvySeni samostatnosti zaméstnanci?
Ano

9) Ztraci se ve firmé informace a znalosti?
Ne nebo jen v malé miie

10) Jsou pro firmu dileziti znalostni pracovnici? ~ Ano

11) Jak casto ve firm¢ "vynalézate" znovu "kolo"? Vibec

12) Funguje ve spole¢nosti dostate¢né vnitrofiremni komunikace a mate na
ni vhodné nastroje? SpiSe ne

13) Postrada vedeni spole¢nosti pfimy vliv na fizeni zaméstnancii i na
(nej)nizsich urovnich? SpiSe ano

14) Postrada vedeni spole¢nosti zpétnou vazbu i od zaméstnancl z
(nej)nizsich pozic? SpiSe ano
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15) Dochazi uvniti firmy k ¢astym pfesunim zaméstnanci do jinych
oddéleni nebo tymi? Ne

16) Trva novym zaméstnanctim dlouho, nez se zapracuji a proniknou do
kolektivu? SpiSe ne

17) Myslite si, ze se zamé&stnanci znaji dostate¢né napfi¢ celou firmou?

Ne

18) Jsou ve firmé ptitomny uzaviené komunity (tzv. sila) a jejich dalsi

izolace vuci zbytku firmy je nezadouci? Ne

Uzce zamérené otazky

1) Sdilite ¢asto své e-maily s dal$imi lidmi (tzv. konverzace one-to-many)?
Viibec
2) Vyuzivate e-mail ¢asto k pteposilani souborit mezi ostatni zaméstnance?
Viibec
3) Ztracite v mnoZstvi e-mailt nékdy piehled o souvislostech? Vibec
4) Jste zahlcen mnozstvim pracovnich e-maild, které povazujete pro Vas za
nepodstatné?  Jen ziidka

5) Jsou e-maily svoji strukturou pro Vas nékdy nepiehledné? Obcas

6) Jsou e-maily ¢asto zduplikované? Viibec

7) Jak Casto dohledavate ve starych e-mailech informace? Ob¢as

8) Brani Vam soucasné komunika¢ni kanaly v lep§i vzajemné spolupraci?
Ne

9) Pomohlo by Vam k praci vice informaci a znalosti od Vasich kolegu?
Ne

10) Chybi Vam ¢asto pracovni setkani s kolegy tvaii v tvai? Viibec

11) Tvoti spoluprace s ostatnimi nedilnou sou¢ast Vaseho pracovniho dne?
SpiSe ne

12) Vyhledavate ¢asto informace napfi¢ celou firmou? Viibec

13) Jste expert na urcity obor, jste ochoten se o své znalosti s ostatnimi

podélit a chybi Vam k tomu komunika¢ni nastroje? Ne

14) Postradate nékdy rychlou zpétnou vazbou od Vasich kolegii?  Viibec

15) Je pro Vas obtizné z technologickych diivodt spolupracovat na
spolecnych dokumentech? Ne

16) Ztracite se v mnoha verzich spole¢nych dokumenta?  Ne

17) Délate nékdy svoji praci z velké ¢asti zbyteéné, protoze ji uz dlouho
pred Vami dokoncil nékdo jiny a v té chvili o tom jen nevite? Vibec

18) Jak casto se Vam stava, ze nevite, na koho se s néjakym problémem
obratit? Viibec

65



19) Stava se Vam nékdy, ze kvili nedostatecné pozornosti nadiizenych
upadaji Vase dobré napady v zapomnéni? Ne

20) Jsou vSechny informace a dokumenty, které jsou Vam k dispozici,
rychle a jednoduse dohledatelné? Ano

21) Pokud mate problém, trva n¢kdy dlouho, nez naleznete vhodného
experta na problematiku? Ne

22) Vyuzivate pti své praci velké mnozstvi komunikaénich kanald, jejichz
roztiSténost je pro Vas neefektivni?  Ne

23) Jste nucen pracovat "v terénu" a souc¢asné komunikaéni kanaly jsou
proto pro Vas neefektivni? Ne

24) Maji zaméstnanci dostatek ptilezitosti k neformalnim rozhovorim?

Ano

25) Jsou pro firmu dileZiti zaméstnanci z generace Y a mladsi (tedy s rokem
narozeni 1986 a pozd¢ji)? Ne

26) Myslite si, ze zaméstnancim dlouho trva, nez dostate¢né pfijmou nové
trendy, kterymi se firma (nebo jejich oddé€leni) zabyva? Ne

27) Trpi firma odchodem klicovych zaméstnanci? Jen ziidka

28) Myslite, Ze by zaméstnancim pomohlo vét§i uznani od kolegti a
nadfizenych za odvedenou praci? Ne

29) Pomohlo by v né&em firmé&, kdyby zaméstnanci 1épe chapali uzite¢nost
jejich prace? Ne

Rizika

1) Existuji problémy se stiednim managementem (vazne komunikace,
Ne

2) Je stfedni management piistupny k otevienéjsi komunikaci? ~ Ano

3) Uvazujete o ESN i z divodu zmény vnitropodnikové kultury ve

prospéch otevienéjsi komunikace? Ne

4) Je ve spolecnosti velké mnozstvi piilis dominantnich osob, kviili kterym
by ostatni nechtéli byt (na ESN) tolik otevieni? Ne

5) Ma hodné zaméstnanci k socialnim sitim pfedsudky nebo dokonce
averzi? Ne

6) Jsou zaméstnanci schopni dobfe piijimat nové technologie? SpiSe ano
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Technicka a ekonomicka naro¢nost

1) Tvoti produkty IBM nezanedbatelnou ¢ast Vasi souc¢asné podnikové IT
infrastruktury? Ne

2) Planujete podnikovou socialni sit’ integrovat s dal§imi softwarovymi
produkty? Neplanujeme

3) Je pro Vasi spole¢nost rizikové svéfit firemni informace, data a znalosti
jiné spole¢nosti? Ano

4) Jste ochotni investovat do IT infrastruktury?  Ano
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E. Priloha

Textovy vystup z pruvodce

Vysledny textovy vystup pro Obvodni soud:

Orientaéni rozbor:

Na zaklad¢ orientacni analyzy by podnikova socialni sit’ byla pro Vas podnik jen
malym pfinosem.

Podrobny rozbor:

Na zaklad¢ podrobné analyzy podnikova socialni sit’ nebude pro Vas podnik

témet zadnym piinosem.

Rizika spojena s nasazenim:

Obtize spojené s riziky predstavujici nasazeni ESN by mély byt minimalni a
samotné nasazeni by tak mélo probihat relativné hladce.

Technické a ekonomické doporuceni:

Zvolte feSeni on-premise a kontaktujte obchodniho partnera. IBM CR bohuzel
neposkytuje informace o cen€. Cena za server IBM zacina na 20 000 K¢.
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Technické a ekonomické dopady:

Obecné lze fici, ze s rostouci velikosti firmy a mnozstvim pobocek stoupaji
naroky jak na podnikovou IT infrastrukturu, tak na spravu profil zaméstnanct.
Z toho divodu je potieba zajistit alespon jednoho systémového administratora,
ktery se bude starat o chod vnitini sité, a také vySkoleny personal, ktery bude
moci vytvaret a nastavovat profily ostatnim zaméstnancim. V piipadé malych
firem je mozné obé€ role tyto role slou¢it do jedné osoby, naopak v piipade
velkych firem s mnoha pobockami po celém svété je mozné, ze bude nutné
vytvorit tym o vice lidech, ktefi se budou o IT infrastrukturu a spravu ESN

starat.

Pokud se rozhodnete pro ESN ve formé on-premise, stoupaji naroky na firemni
IT infrastrukturu. Musite proto oproti cloud verzi predevs$im:

zajistit dostate¢né mnozstvi systémovych administratort

vlastnit dostate¢né vykonny server

vlastnit licenci na provoz serverového operacniho systému (ceny se odviji
predevsim na zaklade poétu CPU a poétu uzivatell)

vlastnit misto pro uklddani dat (obzvlast ve vétSich firmach je nutné
investovat do externiho datového pole)

mit vhodné zafizenou mistnost pro provozovani serveru (napiiklad
vybavenou klimatizaci a bezpe¢nostnimi opatienimi)

V piipadé€ varianty on-premise bude pro Vas vyhodou (oproti cloudu):

vetsi bezpe€nost firemnich dat

zpravidla moznost provadét si zalohy dat ESN produktu (bez ohledu na to,
jestli to dany produkt umoziuje)

zpravidla moznost lépe integrovat produkt do dalSich pouZzivanych
informacnich systémi

celkovée lepsi moznosti kontroly

absence stalych mési¢nich poplatkii za pouzivani cloud feseni
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API
CMS

CPU
CRM
ESN

F. Priloha

Seznam zkratek

Application programming interface

Content management system
Central processing unit

Customer relationship management
Enterprise social network

Instant messaging
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G. Priloha

Obsah prilozeného DVD

readme.txt. ..o vin it struény popis obsahu CD
src

[—— apl..viiiiiiiiinnna.. slozka obsahujici webovou aplikaci
+-— thesis............ slozka obsahujici zdrojovou formu prace
L1 < text prace
+-- BP_Gottlieb_Jan_2015.pdf......... text prace ve formatu PDF
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