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Abstrakt

CVUT roéné eviduje rekolik tisic domacich i zahrafich cest. Z tohototdvodu méa

k dispozici systém, tzv. Portal ekonomickych slyzktery slouzi k jejich evidenci.
Systém obsahuje mnoho uzivatelskyifiepvych chyb, které praci se systémerzaji

a celou agendu sluzebnich cestivasow¥ nar@nou. Tato bakaigka prace si klade za
cil zanalyzovat a identifikovat stavajici nedosyatigkstému a navrhnout Gpravy na jejich
odstrarni. Nedostatky systému jsou identifikovany pomadilddné analyzy systému a
také skrem informaci od stavajicich uzivaielNa zaklad téchto informaci bylo
provedeno uZzivatelské testovani, které potvrdilezené nedostatky. Vystupem préace je
detailni analyza nedostdtkvcetn® navrhi k jejich odstrasni. Prace tak fize poslouzit
jako podklad pro implementai tym systému.

Kli ¢ova slova

analyza; komponenta PES; navrhy Uprav; uZivateksst@vani

Abstract

CTU records several thousands of domestic anddiorgavels per year. Therefore the
Economic information system is used to record theseels. The system contains a lot
of errors that cause a very difficult work with thestem, and full agenda of business trips
becomes time consuming. This bachelor thesis aoranalyse and identify existing
deficiencies of the system and propose adjustmemtmove them. System deficiencies
are identified by a thorough analysis of the sysamah collecting feedbacks from current
users. User testing has been realized, it hasrooedi the found deficiencies. The output
of this work is a detailed analysis of deficienciesluding proposals to eliminate them.
Work can be used as a reference for system implti@m team.
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1 Uvod

Pomoci sluzebnich cest udrzuji instituce kontaldvseni partnery. Sluzebni cesty dnes
pati neodmyslitels k akademické i komeéni sfée. S jejich rostoucim gtem roste

i administrativni narénost, ktera zajidije vSechny paebné formalni nalezitosti
pottebné k uskutméni takové cesty. Mejné instituce, jako jsou vysoké Skody
vyzkumné Ustavy, jsou povinné vést agendu sluzéboést, protoZze jsou zpravidla
hrazené z Mejnych zdroj. Z tohoto divodu je nutné mit agendu sluZzebnich cest
piehlednou, rychlou a bezchybnou.

CVUT je jednou z viejnych instituci, kterd &mé eviduje rekolik tisic domacich

i zahranénich cest. Evidence cestovnidtikazi pri takovém mnozZstvi je velmi nahoa
piedevsim z hlediska lidskych zdiioPro &ely elektronické evidence cestovnidikpzi
Vypocetni a informani centrum (VIC)CVUT nasadilo interni systém, tzv. Portél
ekonomickych sluzeb (PES), ktery je@UT pouzivan od peatku roku 2015. Pomoci
tohoto systému je kro#jiného mozné zadavat a spravovat tuzemske i zatmiazesty.
Fakulta tento systém aktigrpouziva z dvodu ndizeni ¢kana. Komponenta PES ma
velmi negativni ohlasy ze strany jejich uzivateHlavnimi vytkami jsou naiklad
rychlost odezvy, nelogické rozmiaei prvki nebo drobné chyby formalni povahy, které
zpomaluji cely proces zadavani sluzebni cesty.

Cilem této bakalgké prace je provést uzivatelské testovani kompggnBES pro
zadavani zahragmich sluzebnich cest pomoci vlastnich navrzenyshi.térace se
zabyva detailni analyzou problénziskanych od stavajicich uZzivatelDoSlo také
k analyze celého procesu vyteni cestovnihoifkazu. Ol tyto analyzy odhalily znmé

nedostatky sytému z hlediska uzivatelského rozhidlei €chto poznatk byl vytvoren

testovaci scértaktery pokryva nejkritit¢jSi casti a nedostatky komponenty PES.

UZivatelského testovani secastnilo 6 testdr. Vysledky z testovani byly pouZity jako
podklad pro navrh zeém, které pomohou systém vylepSit z pohledu uZig&#o
rozhrani.

Bakalé&ska prace poslouzi jako podklad pro &ddi VIC CVUT, které zanalyzuje jeji
obsah a na zaklaahavrhi zajisti implementaci navrzenych #m Pokud budou uvedené
zmeny implementovany, ize dojit ke zvySeni efektivityfpzadavani zahraémich cest
a vylepSeni satasné powsti celého systému.






2 Uzivatelské testovani

2.1 Uzivatelské rozhrani

UZivatelské prosedi (user interface) je #pob, kterym uZzivatel komunikuje se
systémem. V fiv¢jSich dobach byla hlavnim épobem komunikace konzole gazova
fadka. Od 80. let minulého stoleti s&aa rozvijet tzv. grafické uzivatelské rozhrani
(GUI). Spravny navrh GUI je kKlbvou vlastnosti pro ugpny software.

Vyborrg navrzené jadro softwaru, bez kvalitniho GUfz@a byt Gpinym marketingovym
propadakem. Tvorba uZivatelského rozhrani je daprema i jinymi w¥deckymi
disciplinami, jako je nap psychologie [JAMES, 2010]. Kvalitni navrh GUI seazi
uzivatele systému co nejvice intuittvmavadt k uritym ukonmim. GUI by nglo
respektovat obec¢rzazité zvyklosti.

Navrh GUI rozhrani se dal€lddle platformy pouZziti. Jina pravidla a zvyklopti navrhu
plati pro desktopové, webové, mobilni a ostatnikapk. Tato bakatdka prace se
primérre zabyva grafickym rozhranim pouzivanym ve webovgglikacich. Navrh
webového GUI je obtizfjsi nez ostatni platformy. Webové aplikace jsouranbvany
primarre ve webovych prohliZéch, a proto nemaji k dispozici plnou vyjebni
a knihovni funkcionalitu jako klasické kompilovaaglikace. Tyto nedostatky se vyviija
snazi reSit pomoci podjpnych systém, které webové prohliZe podporuji. Jde
piedevsim o skriptovaci jazyky na klientské strdceré vytvéeji dojem interaktivity.
BohuZel tyto jazyky jsodasto krkolomné a obvykle z hlediska beapesti nedostatme.
Ptikladem takovych technologii je nia@ava skript nebo Flash player. Vyhodséchto
systéni je, Ze v pipact opravy chyby posta aplikaci upravit pouze na straserveru
[SPOLSKY, 2004].

2.2 Testovani software

Testovani softwarového produktu, které zahrnujeZivatelské testovani, je velice
narainy, ale velmi uzitény, proces. Obeentoto tvrzeni plati pro &Sinu stednich az
velkych softwarovych systéim Cilem softwarového testovani je &ow, Ze
implementované vlastnosti systému odpovidaji poddda dle specifikace. Zakladni
definice v oblasti testovani softwaru jsou popsaize.



2.2.1 Softwarova chyba
Chybu v softwaru definujeme jako skémest, Ze testovany softwarovy produkt vykazuje
jeden nebo vice nasledujicich symptoffRATTON, 2002]:

. produkt dle specifikace vykazuje jiné chovani/viast,

. produkt dle specifikace vykazuje chovani/vlastnkigré neni definovano,

. produkt dle specifikace vykazuje chovani/vlastnkigré neni definovano, ale
definovano by byt o,

. produkt je obtiz& ovladatelny, pomaly a brani to jeho efektivnimwia.

2.2.2 Verifikace a validace

Verifikace je kontrola, zda vyvijeny produkt vyhgewefinované specifikaci. Verifikaci
ovétujeme, Ze vyvoj byl v souladu se specifikacétdiha testovacich metod, na kterych
se imo newastni zdkaznik, jsou verifikai.

Validace je kontrola, zda vyvijeny produkt vyhoviypezadavikm zakaznika. Mezi
testovaci metody piatakcepténi testy nebo testy pouzitelnosti [BOEHM, 1989].

2.2.3 Artefakty testovani
V dokumentu [BUCHALCEVOVA, 2008] jsou definovany siédujici terminy
pouzivané v oblasti testovani.

1. Test Plan je souhrnny dokument, ktery definuje kietmp scén# pro
testovani. Schvaluje sequl prvnim provedenim testu. Dokument popisuje
rozsah testovani, pouzité testy, techniky a néstrppZadavky na kvalitu
a harmonogram testovani.

2. Test Design shrnuje &gsrEji vymezuje rozsah testovanietre akceptanich
kritérii, které definuji pkchodnost nebo nejpchodnost test
3. Test Case je popis testovacihibppdu, ktery zahrnuje vstupni a vystupni

hodnoty, jednotlivé kroky testu.

4. Test Procedure je dokument popisujici kroky TesteCa

5. Test Log zachycuje pbeh testovani Test Case. Obsahuje informace o kazdé
Test Procedure daného Test Case. Shrdjazinformace o fipadnych
neusgSich testu detre ¢asovych informaci.

6. Test Summary Report je souhrnna zprava o vyslediého testovani, ktera
zaji¥’uje definovanou Urovekvality.

Abychom wabec pochopili proces testovani, je nutné seznaeis givotnim cyklem
softwarového dila. Z toho je patrné, Ze testov@mirpces, ktery systém provazi po cely
jeho Zivotni cyklus. Kvalitni testovani jiz od ¢@&ku projektu nize usSefit mnoho
skrytych naklad. Obecr plati, Zecim diive je chyba objevena, tim nizSi jsou naklady
na jeji opravu [HONIGSCHMIED, 2011].



2.3 Zivotni cyklus software

Zivotni cyklus softwarového produktu je definovakg sérigasovych interval. Casové
intervaly stanovuji koncept produktu od jehc&fu, vyvoje az po jehoffpadné
ukorzeni [CSN, 2009]. Cyklus tvid Sest zakladnich etap. V kazdé étaptestovani silny
prostedek pro hledani chyb.

2.3.1 Sker a stanoveni pozadaiwk

V etag skéru poZzadavic se provadi analyza spolu se zakaznikem, kdy jefinavany
obecné pozadavky na novy produkt. Toto se tyka @@aftwaru, ktery je vytd@n na
objednavku. V ostatnichiipadech se pozadavky sbiraji hapomoci péizkumu trhu.
Vystupem etapy je navrh nového produktu a analyaac&pce. Analyza obsahuje
i koncept spolehlivosti, management zdrgj rizik. Odhaleni chyby v této fazi ufet
nejvice prosedki [WIEGERS, 2003].

2.3.2 Navrh

Vystupem navrhu nového produktu je dokument, kfenyodkladem jak pro zakaznika,
tak pro realizani tym. Obsahujetasovy harmonogram, odhad ceny, implemarita
dokumentaci (navrh architektury, fyzicky a logickyodel), postup nasazeni, testovani.
Navrhova dokumentace musi byt v detailnim provedeearé schvaluje jak zakaznik, tak
feSitel. Dokument nasledrslouzi jako podklad pro implementaci a zatojako souhrn
podminek pro fedani softwarového produktu [YANG, 2007].

2.3.3 Implementace

Implementéni etapa je samotné programovani. Etapycsstai analytici, programétio

a testd, ktefi jsou zodpowdni za spravnost vysledné implementace. Jako padkla
pouzivaji informace ziskané Zeplchozi faze. V této fazi se provadi testovanirndav
dil¢ich ¢asti kddu. [LEHMAN, 1980]

2.3.4 Testovani

Testovaci etapa vyuziva vlastni dokumentaci, ktdrsahuje detailni postup testovaci
strategie. B testovani je k dispozici uzivatelskéinucka a implementai dokumentace.
Testovani se tyka jak samotného kdédu, tak testovzinatelského rozhrani. Testovaci
etapa oviuje, Ze etapy navrhu a implementacaigjlpozadavky definované v prvni
etag. [LEHMAN, 1980]

2.3.5 Provoz a udrzba

Provoz a udrzba jsou nejdelSi etapou celého Zikoteyklu. Etapa zaji%ije provoz
a udrzbu nového produktu. Do etapy je zahrnutole$kouzivatel, udrzba, opravy,
modernizace, apod.éBem této etapy se mohou vyskytnout nové pozadaeky fsou
nalezeny chyby, které testovani neodhalilo. Optaghto chyb je nejdrazsi, nebge
cyklus musi vratit k etapsbéru pozadavik. [LEHMAN, 1980]



2.3.6 Ukorceni

V posledni etap se pouzivani softwaroveho produktu ukage. Je mozné rozhodnout
0 nastupci ruSeného produktu. V takovéfipad se vytvdi migrani strategie, ktera
pienese vytviena data. [LEHMAN, 1980]

Z vySe uvedeného je patrné, @en pozdji je chyba odhalena, tim vysSi naklady jsou
spojené s jejim odstranim [KAN, 2002].

2.4 Prehled testovacich metod

Vzhledem k povaze bakdtké prace se primatrzanttime na metody, které testuji
grafické uzivatelské rozhrani. V nasledujicim odsitgpro Uplnost shrneme testovaci
metody v piibéhu implementéni etapy.

2.4.1 Techniky provedeni testu dleigmbu
1. Testovanicerné skinky je postaveno na myslence, Ze tester nezndnvnit
logiku testovaného produktu. Tester pozoruje vyztgedem definovaného
vstupu. Vnitni logika neni pednétem testu.
2. Testovani bilé gkiky je postaveno na znalosti architektury testované
jednotky. Tester pozoruje, jakym igobem je vstup vyhodnocen a kterymi
¢astmi kédu vstup projde [BECKERT, 2007].

2.4.2 Statické a dynamické testovani

Statické testovani nevyzaduje sga§tsoftware. Sleduje se primérstruktura a kvalita
zdrojového kodu, struktura a vhodné pouziti spa@iél navrhovych vzar nebo
algoritmi. Konkrétni metody pro statické testovani jsou pogs/ [HAILPERN, 2002].

Naproti tomu dynamické testovani zahrnuje vSechestyt které vyzaduji spus$t
testovaného softwaru.

2.4.3 Techniky testovani uron
Testovaci technicky lzegtit podle rozsahu a komplexnosti, [ROUDENSKY, 2013]
definuje nasledujici trown

1. Developer testing, které provadi samotny vyigji psani kodu. Tento typ
testovani neni den pro testery ani jako test bil&isiky.

2. Unit testing testuji nejmensgasti software. Sleduji g&dici prongénné, struktura
kédu, a zda implementace odpovida specifikaci.

3. Integration testing asfuje, zda jednotlivé dil casti, které byly otestovany
pomoci Unit testing, funguiji jako celek. Testujeaghrani ditich¢asti a chovani
komponent v fipac, Ze jina selze.

4. System testing testuje software jako celek. Pros@a@iZ na konci vyvoje, kdy jsou
vS8echny kritick&asti systému implementovany.



5. Acceptance Testing definuje finalni tegeg distribuci softwaru zakaznikovi nebo
na trh. Testy se opiraji o navrhovou dokumentatgré& definuje podminky
piedani softwaru zakaznikovi.

2.5 Testovani uzivatelského rozhrani

Testovani uzivatelského rozhrani (UIT) je speciickoblasti testovani software. V
dnesni dob ma \tSina softwail alespé jednoduché uzivatelské rozhrani. Vyjimkou
jsou napiklad firmware nebo systémydané pro servery.

Cilem UIT je pgedevSim o¥fit, Ze uzZivatelské rozhrani odpovida poZadewk
Sekundarni &l UIT je otestovat a zhodnotit nefummd pozadavky systému
s pihlédnutim na pouZitelnost a vykon.

70 M

Test uzivatelského rozhraniudeme rozdlit na nékolik z&kladnich drovni, jak ilustruje
nasledujici obrazek:

UI Model Testd

Logcky kontext

N efunként aspekty

Funkéni testy o
Peformance testy U sabulity testy
Y .
U ser Interface kontext
Lokalizacni aspekty Fyzickeé aspekty
Testovany softw are

Obréazek 2-1: Urovatestovani uZivatelského rozhrani [BAKER, 2008]

User Interace Context definuje abstraktni Gtoyeo testy uZivatelského rozhrani.
V optimalnim gipack tato Grové oddluje nasledujici vliastnosti Ul:

. Aspekty, které jsou konkrétni pro jednu specificksoftwarovou fadu.
Nap‘iklad renderovani dgitého obrazu, ktery je ten pro jednu konkrétni
verzi programu.

. Fyzické prvky Ul (tl&itka, zvuk, barvy) se snazime odstranit z tétoraksti
vrstvy, protoZze nemajiipmy vliv na jadro funknosti.
. Lokalizatni aspekty Ul, které @b nemaji vliv na jadro funinosti.



Pokud se podavyse uvedené aspekty odstranit z Ul testovanySuje se abstrakce této
arovre. Duasledkem jsou testy, které jsou odolrié zmené pozadavik softwaru a maji
nizké naroky na udrzbu. Tento kontext je odfgmy za zpracovani podti a positehi

z Logickeho kontextu. [BAKER, 2008].

Logicky kontext specifikuje testy, které jsou nesé& na Ul znénach, a které se mohou
béhem Zivotniho cyklu software vyskytnout. Kontexheauje funkini a nefunkni testy
Ul. Funieni testy jsou navrhovany a prowdy podle specifikace zakaznika. Cilem
funkéniho testovani je @it validitu chovani aplikace. Jinymi slovy, fuirk testovani
validuje chovani aplikace definované v System Reguents Specification (SRS).
[KANER, 2000]. Nefunkni testy o¥fuji vlastnosti aplikace, které nejsouimo
definované v SRS, ale jsouldzité pro spravnou furtkiost a spolehlivost aplikace. Do
kategorie nefundnich test spadaji Performance testy a Usability testy.

Performance testy jsou vykonové testy, kter&av spolehlivost a bezchybnost aplikace
pii zvySené nebo maximalni Zat. Prikladem je nap velky vstupni soubor, get
uzivateh soukkzné prihlaSenych, apod.iPtakto definované zéki by se nerdfly fadow
menit odezvy testovaného systému. [JORGENSEN, 2013]

UZivatelské testovani je ndje@zit¢jSi metoda testovani. Pochopitelize metodu
aplikovat pouze na software s uzivatelskym rozhmanfestovani Ul se provadi jiZ
v prvotni fazi implementace, kterou pro¢ficdsamotni vyvojé nebo tests. Uzivatelske
testovani je realizovandimo koncovymi uzivateli nebo testery s podobnyrastthostmi
koncovych uzivateél. Hlavni smyslem je zapojit do testu nezavisltetitstranu, ktera
muze odhalit chyby, které jsou vyvdjan dacasre skryté. Testovani fize ugovat i snér
[NIELSEN, 2001]. Podle [KRUG, 2010] je cilem tesémw pouzitelnosti odkryt
nejzavazgjsi problémy, se kterymi budou mit uzivatelé prgpatobré problémy.

Zajimavy istup v testovani byl zvolen v [HANNA, 1997], kdekp testé byly vybrany
déti ve wku 10 - 14 let. Testovanim byly odhaleny chyby arhany zngny, kterych si
dosgli uzivatelé nejsou schopni snadno vSimnout.

2.6 Testovani webovych aplikaci

S velkym rozvojem internetu a otenych standardnich technologii se zvysila poptavka
i produkce po webovych aplikacich a strankadlimiPm disledkem jsou zvySujici se
pozadavky na pouzitelnost, spolehlivost a b&mpst webovych systéim

Expanze novych webovych technologii vyvolava iigbti novych vhodnych metodik,
technik a nastrdj, jak pro vyvoj, tak i pro testovani.¢kiolik metodik a technik pro vyvoj
webovych aplikaci fichazi jak z komeini, tak i z akademické sféry.&isina postup se
nicmére primarre zanetiuje na ukazatele jako je pouzitelnost nebiistppnost
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[CLOYD, 2001]. Bohuzel neberourimno v uvahu ukazatele kvality aplikace, jako je
nagiklad udrZzovatelnost a testovatelnost. Z tohofwodu se budemeip vybéru
metodologie a testovacich techii@it primarreé cldnkem [LUCCA, 2002].

2.7 Vybér testef

Pro usgsné provedeni usability tége naprosto ktiové vybrat vhodné respondenty pro
provedeni test Osoby tizného ¥ku, pohlavi nebo vzdani disponuji rozdilnymi
zkuSenostmi a pohledy na testovany systémedéni jednotlivych testovacichiipacd
budou pistupovat rozdilé. Vzhledem k tomu, Ze provedeni usability tejgt ponerné
c¢aso¥ naraneé, je nutné k testovani vybrat typické zastupceateli testovaného
systému [RICCA, 2001].
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3 Portal ekonomickych sluzebvUT

VIC CVUT provozuje Portal ekonomickych sluzeb, ktery yesen pro vdechny
zanestnance univerzity. Kazdy zastnanec rize nahlédnout do svého webového
profilu, kde ziska informaci o své osoliKazdy profil v portalu PES obsahujgegevsim
informace o mzdovém vyénu, dovolené, smlouvach uzanych mezi zagstnancem

a sowastmiCVUT, a také informace o zahra&nich cestach. Pokud je uzivatel portalu
PES zarovieieSitelem grantu, m&istup k agenglvedenych projekit

Systém je napojen ni@du jinych komponentVUT, a proto pracuje s agregovanymi
informacemi, které ziska zdhto podgdrnych systém. Jde pedevSim o informani
systémy: VVS, FIS, PMSV, GTF, KOS, atd. Vystugghto komponent podavaji jak
komplexni informace z Kbvych oblasti fisobeniCVUT (véda a vyzkum, ekonomika,
studium, majetek, smlouvy), tak i personalni Udegevolené, objednavky, inventura).

UzZivatelé portalu PES jsou implicitrvSichni zandstnanciCVUT. Ostatnim osobam je
mozné pravo iistupu udlit na zaklad zadosti {VUT, 2015].

3.1 Cestovni pikazy

Ucelem prace je otestovat zadavani zatirdoh cest. To jei/od, pr@ se primars se
zametime na popis modulu Cestovriilazy systému Verso, ktery je aktivprovozovan
na VIC. Systém Verso je nastroj pro rychlou tvoebintegraci informénich systér

s webovym gistupem. Jde o produkt firmy DERS s. r. 0., kterplementoval modul pro
cestovni pikazy. Modul Cestovni ifikazy systému VersdeSi evidenci tuzemskych
i zahranénich pracovnich cest. Proces schvalovani cestoyikhzi (CP) prochazi
standardnim procesem pr@stnictvim workflow, kterého se &astiuji odpowdné
osoby. Schvalovani zahrnuje kontroly jak z hledigkacovig pravniho vztahu (schvaleni
cesty natizenym), tak i z hlediska fin&niho (gikazce operace, spravce roz.
Hlavni osoby workflow jsou: cestovatel, vedouciqaenik, gikazce operace, spravce
rozpaitu, hlavni schvalovatel. Pr@stnictvim aplikace probiha schvaleni cestovniho
piikazu jak ped cestou, tak po vypni a vyp@tu vytovani, resp. zaloh po cést
Ucetnimu programu FIS jsou po schvéleni pracovniygasidany zdroje. V deniku FIS
vznika zaznam o objednavce a v rogpazdroje dochazi k blokaci finanich prostedki.
Naklady na jednu cestu je mozné hradit z viamych zdroj (zakazek).

Souwasti modulu CP v komponeéntPES je i evidence podkladpro vyGtovani
a automatické zpracovani Wavani &etré pouzitého dopravniho prastiku. Z tohoto
duvodu je sodasti modulu propojeni na modul Autoprovoz. Modut@provoz obsahuje
¢iselniky se zaznamy o sluzebnich vozech a soukrdemgzidlech pro sluzebnicély.
Pravidla pro vyp®et nahrad jsou v souladu se zakonem pro tuzeneiéranini cesty.
Pravidla se tykaji f@devsim: ndhrady za pouZziti soukromého vozidlaave&ho,
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kapesného apodcetns evidenceastek v iznych nénach a srieny peréz. Rredpokladem
je korektni zadani vSech podkiadutnych pro vypeéet. Zavedeni elektronickéheSeni
schvalovani CP fgs systém Verso modulem Cestoviikgzy je mozné tehdy, jsou-li
splrény podminky v nastaveni v systému FIS [CVUT VIC13D

V nékolika bodech popiSeme zjednoduSenybph zadavani cestovnihdikazu.

» Uzivatel gled samotnou cestou vyplni Zadost o pracovni cestu.

 CP musi byt z hlediska pracaypravniho vztahu nefiye schvalen vedoucim
pracovnikem.

* Nasledujici kroky schvalujeifixazce a spravce operace, tkteaji'uji financni
vztahy CP.

» Cesta po finagni strance vznikne az poté, kdy je CP schvalen v&emi osobami.

* Finalni CP musi byt schvalen hlavnim schvalovatelalry mohl byt zadan do
Gcetniho programu FIS.

» UZivatel po navratu z cestyqullozi doklady pro vyEtovani.

» Proces schvaleni vytovani je totozny s procesem zadosti o sluzebniices

Béhem procesu schvalovani zahtamicesty nizou vzniknout#izné situace, které brani
vytvoieni CP. Tyto situace a dalSi detailni informacdPgsdu popsany v [DERS, 2014].
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4 Souhrn pipominek

4.1 Souhrn pipominek od uzivatél

Tato kapitola vymezuje zakladni nedostatky systé@mpohledu jejich kazdodennich
uzivateh. Nasledujici nedostatky byly ziskany formou osobrkonzultaci s pracovniky
Katedry ekonomiky, manazerstvi a humanitnichd,v Katedry radioelektroniky
a Odaleni pro ¥du a vyzkum. Nyni bude nasledovatcegy probléni véetre jejich
detailniho popisu. Zdrojem obrakk této kapitole je modul CP kompon&mES.

1. Stavy cestovniho pikazu

V prabéhu schvalovaciho procesiiga cestou, a nasleglipo cest, jsou veSkeré stavy
cestovniho fikazu zaznamenany do historie nazvané ,Stavy ceBtoytikazu“. Tento
vycet stawi se stava velice néghledny, nelze odlisit, kter&st schvalovaciho procesu
byla provedena i#ed sluZebni cestou a ktera po realizovanéécddkazku stau
cestovniho fikazu naleznete v jHoha E — Stavy cestovnihdikazu“.

2. KbdCP

Jedna se o databazovou identifikaci cestovnitikapu, kterd se zobrazuje ve sloupci
“K6d CP” na strance siphledem cestovnictigazi. Udaj nachazejici se v tomto sloupci
slouzi jako identifikace CP. Pole neni aktivnikilitim na gho uzivatel nerize CP
otewit. Z uzivatelského hlediska se jedna o nepodstainéormaci a je mozné ji
z prehledu zcela odstranit, tj. skryt pro uzivatele.

Valby Kod CP Qsoba Misto jed
P @ [ BkesW | | (I 1BEED} | Tosawe A3 Marcels (385133 Afghéanist:
L L\;’j Akce ¥ {iD: 18540} | Cemochous josef Ing: (302060 Beigie - M
(s [ﬁ Akce¥ | | (D:18317) | Markova Mars ng (427035 Armenie -

3. Kliknutim na fadek nelze CP oznéit

V ptehledu pikazi nelze zvyraznit libovolny cestovniigaz jednim kliknutim mysi.
Nelze si tak zviditelnitadek s CP, se kterym uzivatel v dané chvili pracuje

4. Sloupce nelze pizpusobit

Uzivateli neni umozno si libovolrg prizpusobit Sfku sloup@ v prehledu cestovnich
piikazi. Pokud se v ighledu nachazi CP, ktery ma obsahlé misto jedijérdélka
sloupce systémemfipptisobena celému obsahu tohoto pole a tim dojde k jeho
neungrnému protazeni do strany. UZivatel se z toh@tadu musi posunout posuvnikem
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do praveéiasti obrazovky, pokud chce zkontrolovat stav aidalgje pikazu. Vzhledem
k predchozimu nedostatku, kdy si uzivatel rigemdany CP zvyraznit, ztraci seiepledu
vSech pikaz a neniize snadno rozliSit zaznam, ktery je ptho dilezity.

3 @ Akce ¥ (ID: 18321) Fialovd Helena doc: Ing CSc (30578 Spojené staty americké - Phoenix Spojené staty americké - Los Angeles Spojené staty americké - Honolulu Spojené staty americké - San Francisco  19.01.201

0 @ Akee ¥ (ID: 18320)

Spojené staty americke - Phoenix Spojené staty americke - Los Angeles Spojené staly americke - Honolulu Spojen€ staly americke - San Francisco  19.01.201

2} @ Akcew | (ID:18448) Zele Spojené staty americké - Minesota 16.01.201

5. P¥i dvojitém poklikani mysi na radek s CP se formulé neotewe

Formul& cestovniho fikazu Ize otekit pouzitim ikonky s lupou v levéasti obrazovky,
dale pouzitim tlaitka “Akce” > “Zobrazit detail” nebo kliknutim narjéno cestujiciho.
UZivateli neni umozno pikaz otevit jednoduchym poklikdnim nadek sd&mito udaji.

6. Formula¥ CP je neprehledny

Modré liSty slouzi k rozéleni okna natasti, Sedivé slouzi pouze k popisu slaupc
Pouzita Seda barva je mnohem vyig&nnez sétle modra. LiSta s Sedou barvou je
zarova SirSi nez modra lista. Na prvni pohled se uzZivedekiuje na Sedé listyit/e nez
na modré a ve formulése £zko orientuje.

Mista jednani - cilova | tranziini (stat nutno zadat) a icel cesty &

Mista fe&néni L Zemé Mésto Organizace - pracovisté Osoba Partnerska instituce
Akce ¥ —nezadadno — &l = & —nezadano —
el cesty ¥ Ucel V ramei Konference Popis
Akce ¥ Kunfe_rence 3 grant - zakazka E —nezadano — = i\
Konec cesty
Konec cesty - misto: |Prahia Datum: & T Cas: 00:00

Preruseni cesty &

Preruseni ¥ Preruseni od / PreruSeni do Diivod pferusani

7. Tladitka v Sedé liS€ splyvaji

Tlacitka nejsou vizuakhodliSena od listy, ve které se nachazeji. Je tdiker slozité na
prvni pohled rozpoznat, zda se jedna o popis skuapbo o aktivni tkdtko na liSE.

Mista jednani ¥ Zeme Mésto Organizace - pracovisté Osoba Parinerska insfituce

Akce ¥ —nezadano — &= & —nezadang —

8. Nezaznamenani provedenych zém

Kdyz uzivatel provede editaci existujiciho cesttnnipikazu, krok se v procesu
zaznamend do historie staeestovniho fikazu. Neni zde ovSem zaznamenano, jaké
zmeny byly ze strany uzivatele provedeny.
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9. Nejednotny zpisob zvyrazréni povinnych Gdaji

Pole, ktera je uzivatel povinen vyplnit, jsou v&sine piipadi podbarvenaervenou
barvou. Zarovi je v jejich prav&asti zobrazena ikona Zlutého trojuhelniku. Tato&o
uzivatele informuje, Ze pole je oZm@no jako povinné, a proto je nutné jej vyplnit. ®al
se ve formulfi nachazeji pole, ktera obsahuji Zluty trojuhelo@#naujici pole jako
povinné, ale nejsou podbarvenarvere. Jako piklad je mozné uvést pole ,Jméno”
a ,Zene".

Lacaiek cesty a vybér PV @&

i

Jména: —nezadanc— a

Temé Mésto Oroanizace - pr

—nezadano — e e

Icel | Pale musi byt vyplnéno, jinak nedaojde k ulofeni zdznamu do databdze,

Také se ve formuté nachazicerverg oznaena pole, ktera jsou povinna, ale nejsou
zarovei zvyrazréna zlutym trojuhelnikem informujicim o jejich powiém vyplréni. Jako
piiklad mize byt uvedeno pole ,Pojiti" a ,Urceny prostedek".

Cestovni pojisténi @

Pojistént: ~nezadano — [~ |
Komentar - pojistény:

Dopravni prostiedek

Uréeny prostiedek: — nezadano — |-

10. Pole ,Ugel* a ,V ramci“ neobsahuji adekvatni polozky

PoloZzky, které tvii rolovaci seznaméthto dvou poli, neodpovidaji uZivatelskym
potrebdm. Zadavatel cesty zde ma na&ypolozky, které nikdy nevyuZil, a zarave
postrada &ely cesty, které by vyuzil velicgasto. Pole ,V rdmci* je matouci a uzivatel
nevi, co se oddno ¢eka.

11. Seznam konferenci neni aktualizovany

Do pole ,Konference" neni uzivateli umaio ruiné vypsat nadzev konference, které se
cestujici dastni. Zadavatel ma k dispozici seznam konferdaeiy byl vytvaen v dok
implementace systému v roce 2014. Od té doby seaseziostupnych konferenci
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zadnym zjpisobem neaktualizoval. Nazev samotné konferencegm® pzivatel nucen
zadat do pole ,Popis*.

12. Cestovni pojiS€ni je umisténo v nevhodné&tasti formulaie

Sekce, ktera se tyka cestovniho peéjstje sodasti formuldée na zalozce ,Hlavka“.
V této ¢asti formulde se vyphuji zakladni Gdaje tykajici se sluzebni cesty, jgau
datum odjezdu aifjezdu, @&el cesty, trasa a dopravni pi@stek. Cestovni poji&ti je
povinny Udaj ve formuid Pokud si uZivatel chce cestied@ipravit a vyplnit zakladni
Gdaje, ale jestnema fizené cestovni poji&i, neni mu umozmo si cestovni ifkaz
ulozit a pokré&ovat jeho vyplgnim pozdiji.

13. Pole ,Datum" je neur¢ité

Pole nazvané ,Datum“ na zaloZce ,Hl&a"“ v hornic¢asti formul&e je pro uzivatele
nejednozn&é. Z ndzvu pole nenigmé, o jaké datum se jedna. Zda ma byt wyudn
datum vytvdeni cestovnihoifkazu, nebo datum patku zahrarini cesty.

Datum: L

14. Systém neinformuje uZivatele o probihajicim né&tani

V prabéhu vyphovani cestovnihoifkazu na zalozce jed cestou® seip aktualizaci
okna uzivateli na &kolik sekund zobrazi nestandarddast formuléde s textem
o prohlaseni, ktera neni s@sti stavajiciho formut@. Pokud v tento okamzik uzivatel
klikne na okno, formulé je neaktivni, protoZe systém stale pracuje a teiga
o probihajicim n&itani neinformuje. Nasledntato obrazovka zmizi a je zobrazen
standardni formulés vyplrenymi Gdaji a uzivatel rfize pokr&ovat ve své praci.

Viz ,Ptiloha D — Ukazka chyby aplikace”.

15. Do Formulare uhrady se nepedvyplni ,Zemé konani*

P vypInéni Udaji tykajicich se finatnich Uhrad ped z&atkem cesty se do formui&
automaticky nevyplni zetnkonani i gesto, Ze je ve formduitéjiz vyplnéna na zalozce
~Hlavi¢ka®. UZivatel je tak nucen pehkolikaté uvadt totoZznou informaci.

16. Nefunguje pribézné ukladani

Cestovni pikaz se pibézné automaticky neuklada. Kdyz dojde k situaci, kdy
komponenta pro zahrami cesty pestane reagovat a je wisledku chyby uko¥ena
oper&nim systémem, vyptmé Udaje v cestovnintigazu se neulozi a uzivatel je ztrati.
Pokud se v takové chvili zadavatel nachazel naimtrance formulié&e, ztraci veskera
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zadana data, protoZe uZivateli v t&@sti formuld&e neni dovoleno cestovniikaz
prabézneé ukladat manuakh

17. Velké mnoZstvi emailovych notifikaci

Kazdy uzivatel, ktery je spojen svou roli s cestavprikazem (referentka, kter&igaz
vytvorila, uzivatel, kterého se cesta tyka, schvalovawgé@d.) obdrzi ip kazdé zming
stavu gikazu mnoho notifikénich email i presto, Ze se jich dany posun ve workflow
netyka. Uzivatel nema moznost si v nastaveni vypmasilani emailovych notifikaci.

18. Rychlost komponenty

Prace s komponentou je velicaso¥ narana. Kazdy krok, ktery vyZaduje of@ni

a na&teni nového okna, zaberékolik sekund. B vyplnovani formulée na zalozce f&d
cestou” se offovre n&ita cely formulé a trva rkolik sekund, nez je uzivatel schopen
pokraiovat ve své praci.

4.2 Souhrn autorovychipominek

19. Pole “Datum” neobsahuje t&ky oddélujici den, mésic a rok

V moment, kdy uzivatel vypluje datum rané a ne pes kalendd je nucen téky mezi
dnem, ngsicem a rokem vyplnit tm¢. Tento krok zpomaluje praci uZivatele. UzZivatelé
proto k vyplréni pole pouZzivaji kalendaPxi sowasné rychlosti komponenty je tento krok
jeS€ pomalejsi, jelikoz uZivataleka, nez se kalentlaobrazi a zae.

20. Ikonka prilozeného dokumentu v CP

Prilozeny dokument v CP se zobrazi formou ikony \aguvzluté slozky. Z uzivatelskeho
hlediska je tato ikonka zav§tti. UZivatel @ekava, Ze ikona slozky nabizi moznost
“Prochazet” slozky a dokumenty v ramci svéhgitage. U ikony se nezobrazuje nazev
piilozeného dokumentu.

Doklad:

21. Chybi krok pro navrat CP samotnym uzivatelem po odslani ke schvaleni

Jakmile uZzivatel poSle CP ke schvaleni a nasglegiati, Ze zapom# vyplnit dilezitou
informaci, nema moznost si CP stahnoutt Xpsol& pro editaci. V takovémifpad musi
pozadat o navraceni CP schvalovatele.
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22. Zpiehlednéni formulaie pro zadani CP

Pii zadadvani nového CP se ve forntulaobrazuje velké mnoZstvi informativnich
doporweni, kter4 se tykaji konkrétnich poli. Fornfus& tak stava velice nighledny
a pehusény informacemi. Pokud uZivatel bude fafiovat dodatmé informace
k jednotlivym¢astim, nél by mit moznost si je zobrazitgs napowdu.

23. Nejednotné zobrazeni napogdy

V aplikaci a ve formulé jsou zobrazenyuzné ikony pro napasdu, ne vSechny jsou
funkéni. Nagiklad ikona malého bilého pismene i v modrém Kle nereaguje
Zadnym zjgsobem najetim mysi anfigkliknuti na ikonu.

Doplni se po vibéru PV a uloZenify

Ikona Zlutého trojuhelniku s vyknikem uzivatele informuje, Ze ,Pole musi byt
vyplnéno, jinak nedojde k uloZzeni zaznamu do databazemére u pole Mesto je
informativni hlaSka odliSna: ,Pokud se nejednaamtit, je pole povinné.” U pole Popis
je informativni hlaSka aft odliSna: ,Pole je ozri@no jako povinné a proto musi byt
vyplnéno.”

Mésto Organizace - pracovisté

&

V ramci | Pokud se nejedna o tranzit, je pole povinné. |

Dale se ve formuiéajako napo¥da objevuje ikona bilého otazniku v modrém Ekkle
P najeti mySi nad ikonu se zobrazi hlaska ,N&pla/ a samotny obsah napaly se
zobrazi az po kliknuti na ikonu.

el cesty @

Méslo| MNapoveda |

24. Ur¢ita pole nelze vyplnit riéné

Z diavodu Usporyasu by ndlo byt uzivateli umozéno vyplnit povinna pole kn¢ a poté
provést validaci vypléenych dat dle dostupné databaze. Ve forifiulélze riné vyplnit
nagiklad pole ,Jméno”, ,Ze' a ,M¢na“.
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25. Nézev ény neni aktivni odkaz

Pt vybéru pouzité niny v povinném poli ,Mna“ si uzivatel zobrazi dostupny seznam
meén pro zemi, které se cestovriikaz tyka. V nabizeném seznamgnmovSem nazev
meény nefunguje jako aktivni odkaz pro vlozZeni. Jes@agpouze o text. Pro vygmi pole
nazvem niny je nutné kliknout na ikonuied samotnou gmou. Tento krok je velice
neintuitivni a matouci.

ménam Stats
4 CcZKk CR
4 EUR  Belgie
26. Pravopis

V souvislém textu nap@dy i v dophujicich informacich s€asto vyskytuje chybna
interpunkce i nevhodny slovosled.

Napiklad @i oznameni uloZeni zahr&ni cesty se zobraztta ,Zaznam byl ulozen .*

Zaznam byl ulozen .

Informativni text oznéujici povinnost vypliini pole neobsahuj&arku v souti
odcElujici hlavni a vedlejSi&tu.

Méng Popis

- alE

fisou m:J_ Pole je pznaceno jako povinné a proto musi byt vyplnéno. |

V napowdé k paitu ujetych kilometh se lze deist, Zze ,V gipac vozidla vlastniho se
musi zadat ujeté kilometry vzdy."

Kontextova napovéda ®
Ujete kilometry

V pfipadé vozidla viastnino se musizadat ujeté kilometry vidy. V pfipadé vozidla viastnino se nemusizadat
cena za litr PHM pfi cesté po CR a pfi ujeti méné neZ 350 kilometrl v zahraniél. Aplikace pak podita s

whlagenou sazbou [r!ezacléuejte nululy v piipadé vozidla viastniho se musi zadat cena za litr PHM pfi ujeti
vice nez 350 kilometrd v zahranici - aplikace kontroluje.
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4.3 Shrnuti

Celkem bylo identifikovano 26 nedostagkteré Ize rozélit na ti zakladni tidy.

Prvni ¥ida obsahuje systémové chyby. Jde o chyby, kéemérojevuji pouze grafickym
vzhledem, ale jsou to chyby vznikajidimo na strat komponenty. Hlavnimi zastupci
této tidy jsou nasledujici nedostatky:

nezaznamenani provedenychénom

seznam konferenci neni aktualizovany,

systém neinformuje uzivatele o probihajicinditani,
nefunguje piibézné ukladani,

rychlost komponenty.

Druha tida reprezentuje chyby navrhu formi@aJde hlavéio nasledujici nedostatky:

cestovni pojidtni je umiséno v nevhodnéasti,

do Formul&e Uhrady se népdvyplni ,,Zeng konani*,
uréita pole nelze vyplnit eng,

velké mnoZstvi tléitek a jejich nejednotnost.

Posledniiiida shrnuje chyby grafického navrhu forntelaTyto chyby nejsou nikterak
kritické, ale celko¥ negativié ovliviiuji dojem celého formufé. Jde pedevsim
o nasledujici nedostatky:

formul& CP je nepehledny,
nejednotny zfisob zvyrazani povinnych addi.
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5 Navrhy uprav komponenty

1. Stavy cestovniho pikazu

Tabulku zobrazujici stavy cestovnihéikazu rozdlit na dw casti. Prvni¢ast bude
obsahovat stavy ipd absolvovanim zahranii cesty cestujicim, druhéast bude
zobrazovat stavy, ve kterych se cestovikgz nachazel po absolvovani zahéanhcesty.

| Stavy cestovniho prikazu
Pred cestou
Kdy Mazev Papis 3P Osoba Usivatel
4.11.2015 16:15 [Zacatek procesu ‘ytvoieni procesu Completed on 04-L15-2015 16:15:34 Katefina Krakorova krakokat
£.11.2015 10:47 | Pfedani ke schvaleni Predani studentského |Completed on 06-LIS-2015 10:47:03 Katefina Krakorova krakokat
P . Wratit itnut i t Lo, 1 hvalit o .
6.11.2015 12:52 |Neschvaleni cesty VP pred cestou retitzam .r.|u o Vrecimzpstie, coneslo schvall FilipZelezny zelezny
cestu cestujicimu Completed on 0&-LIS-2015 12:52:54
£.11.201512:53 [Kontrola finanéniho zdroje Doplnénifinaénich Completed on 0&-LI5-201512:53:38 Katefina Krakorova krakokat
6.11.2015 12:54 |Upraveni kalkulace Asistent op&tovné Completed on 06-L15-2015 12:54:46 Katefina Krakorova krakokat
£.11.201513:12 [Kontrola finanéniho zdroje Doplnénifinaénich Completed on 0&-LI15-201513:12:08 Katefina Krakorova krakokat
6.11.2015 13:12 |Upraveni kalkulace Asistent op&tovné Completed on 06-L15-2015 13:12:56 Katefina Krakorova krakokat
£.11.2015 13:15 [ Doplnit finanéni zdroje Doplnénifinaénich Completed on 0&-LIS-2015 13:15:03 Katefina Krakorova krakokat
5.11.201513:17 |Pfedani ke schvaleni Asiztent pfedal CP Completed on 06-LIS-201513:17:12 Katefina Krakorova krakokat
P M . Hi d ki - -
5.11.2015 13:42 |Schvéleni casty VP pfed cestou Schvalit cestu remacna skes Filip Zzlezny zalezny
Completed on 06-L15-2015 13:42:23
L . L H dna =k N ,
9.11.2015 12:10 |Schvaleni cesty hlavnim schvalovatelem pfed cestou |Schvalitcestu romecna e Oldfich Stary staryo
Completed on 03-115-201512:10:01
Po cesté
Kdy Nazev Popis iF Osoba Usivatel
9.11.201512:14 |Pfenos CP do iFIS CP byl pfenesen doiFIS | Completed on 09-NOV-2015 12:14:00 Systém PL/FLOW
o = e aw s e \ Prejitk Inéni . - -
24.11.2015 14:02 | Prejit kvyplnéni vyiitovani (zsistent) relitkvypinsnt Katefina krakorova  |krakokat
wyliitovani (asistent) [Completed on 24-L15-2015 14:02:42
1.12.2015 10:43 [Kontrola finanéniho zdroje Asistent EFedévé Completed on 01-PRC-2015 10:43:27 Katefina Krakorova krakokat

Obrazek 5-1: Rozteni stavi CP

2. Kod CP

Zcela odstranit tento sloupec &epledu cestovnichrikazi.

[ @- Akce ¥

Voliry ‘. Osoba

Stary Oldhch pr

Mista jednani

Australie a Oceanie - 5

& @- Akce ¥ Alam Mohammad Mushfigul Ing (412 Spajené staty americké - San Diego

2 @' |. Akce ¥ |

Stare Qldrich prof. Ing. C

Banoiadés - Kosice

Obrézek 5-2: Odstrami sloupce kéd CP
3. Kliknutim na Fadek nelze CP oznéit

Umoznit oznaeni celého tadku CP jednim Kkliknutim mysi na daniadek.

« R VL s DT 1S L | S |t SwvEnany - L
! @ | Akce ¥ (ID:-18903) Star Oldfich prol. Ing. CSc (30607 Slovensko - Zifina
Pl - T AV AARAAS TSk Alaeanda FAAT AR TR

Obrazek 5-3: Oznzeni kliknutim naadek CP
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4. Sloupce nelze pizpiasobit

Umoznit modifikovat sloupce dle preferenci uzivateUzivatel si tak bude moci
libovolné rozstit ¢i zUzit sloupce, nebo je@sunout na jinou pozici na obrazovce.

5. P¥i dvojim Kliknuti mySi na radek s CP se formulé neotewe

Umoznit uzivateli otekeni CP dvojklikem mysi kdekoliv néadek danéhoifkazu.

6. Formular CP je neprehledny

Upravit barvy list ve formulid Pastelo¢ modrou barvu zinit na tma¢ modrou, pro
Sedou liStu pouzit stlejSi odstin. LiStu v Sedé bavktera obsahuje pouze nazvy
sloupd, zUzit, aby nebyla SirSi nez modra liSta, kterdstge jednotlivé sekce formuité.
Takto vyniknou jednotlivéasti formulde.

Hiayitka

—nezadang —

Cesti schvaluie: pa b Pracovni doba: od: 0800 | de[1600 |
Hlavni schvalovatel: Neschvaluje Dalsi hlavnischvalovatale:
Potétek cesty - misto: Prana 1 Datumi f B T Cas: [opon |

Kenec cesty - mista; Prana | Datum: ! 5 e Cas: [0 |

Obrézek 5-4: Uprava formuké z divodu prehlednosti
7. Tla¢itka v Sedé liS¥ splyvaji

Tlacitka by bylo vhodné graficky odliSit, aby na prpuohled bylo poznat, Ze se jedna
o tlatitko na liS€. Zarovei by bylo vhodné snizit get tlatitek pouzitych ve formula
Docilili bychom toho slotenim funkci pod jedno ttétko a formul& by mohl vypadat
nasledova.

Zemé Mésto Organizace - pracovisté

_Akee» |=nezadéno ~ &= | & \ |
Ugel V ramei Konference:
8keep  |Konference 1= | grant-zakdzka [>| |—nezadénc— =

Obréazek 5-5: Navrh novych tlaek
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8. Nezaznamenéni provedenych zém

Jakmile dojde k editaci cestovnihtikazu uzivatelem, uveést tuto skéest do historie
CP \etrg detaili, k jaké zngné v CP doSlo. Do popisu editace uvésv@dni hodnotu
a novou hodnotu.

9. Nejednotny zpisob zvyrazréni povinnych udaja

VSechna povinna pole pro vygim jsou zvyrazéna cervenou barvou. Ikonu Zlutého
trojuhelniku s vyki¢cnikem odstranit, jedna se o redundantni informadovmul&i.

10. Pole ,U&el* a Vv ramci* neobsahuji adekvatni polozky

Upravit polozky, které ma uzivatel k dispozici vbieném seznamu dle uzivatelskych
potreb. V ramci zjednoduSeni aiepledréni formul&e by dle informace od stavajicich
uzivatefi bylo mozné z obou poli ponechat pouze polée)) Nasledujici polozky budou
na vyker v.seznamu:

* Dlouhodoby pobyt, staz,

* EC projekt,

» Konference,

* Prezentace,

* Prednaska,

» Pr¥iprava nové spoluprace,
* Rozvoj stavajici spoluprace,
e  Semind,

e Studentska soéi,

« Ucgast na obhajah

e Védecka spolupréace,

* Veletrh / Vystava,

* Workshop.

11. Seznam konferenci neni aktualizovany

Pravidelrg aktualizovat dostupny seznam konferenci nebo umaizivateli, aby do
tohoto pole mohl rEn¢ vepsat nazev konference. Pole ,Popis* by poté loebytné
uvadkt jako povinné pro vypkni.

12.  Cestovni pojiS€ni je umisténo v nevhodné&tasti formulaie

Informaci o cestovnim poji&i presunout na zalozku iBd cestou®, nad sekci
.Kalkulace cestovnihoifkazu ffed cestou®.
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13. Pole ,Datum* je neur¢ité

Zobrazit naSeptavaci napmiu formou ikony otazniku, ktera se ve fornfuJ& nachazi
u jinych polozek. Napasdu neni nutné otevirat, $tana ikonu najet mysi a zobrazi se
strieny text: ,Datum poatku cesty".

Datum: d Al ":"

Obrazek 5-6: Nap@da pro polozku datum

14.  Systém neinformuje uZivatele o probihajicim né&itani

V jakémkoli okamZiku aplikace pracuje acfta data, musi o tom informovat uZivatele.
V rdmci implementace jedba podchytit tuto zaleZitost a uzivateli v danéramziku
zobrazit upozoréni, jako je na nasledujicim obrazku.

Probiha nacitani...

Obrazek 5-7: Okno s informaci odi@ni

15. Do Formulaie uhrady se nepedvyplni ,Zemé konani*

Pole ,Zeng konani“ ve formul& Uhrady se automaticky vyplni hodnotou, ktera byla
uzivatelem vlozena na zalozce ,Hl&ka" v poli ,Zeme®. Pokud je v CP vice zemi, které
cestovatel navstivi, toto pole nabidne pro&vyblovaci seznam zemi, které jsou uvedené
na zalozce ,Hlawka“.

16. Nefunguje pribézné ukladani

UloZeni CP je uzivateli umoZno jiz na zalozce ,Hla¢ka“. K uloZeni rozpracovane
cesty neni nutné mit vypina vSechna povinna pole v té&asti formulde. K dokoeni
se uzivatel mze vratit kdykoli pozéji. Zarovei funguje automatické pbézné ukladani
vyplnénych dat ve formuid

17.  Velké mnoZstvi emailovych notifikaci

V nastaveni uzivatelského profilu umoznit uzivatstoer udalosti, o kterych sitpje byt
informovan.
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18. Rychlost komponenty

Tato zalezitost je ze strany dodavatele vcasué chvili aktivé feSena. VIC planuje
migraci inform&niho systému na novy server typu Exadata Databeamehile X4-2
High-Capacity Eighth Rack.

Pro zajiséni provozu bude pouzivan centralni databazovy séi& procesar, 72 TB
tlozného prostoru) s optickyntipojenim (10 GB/s) &etre firewallu pro ochranu celého
informaniho systému. K zalohovani systému bude pouzithoédaci systém IBM TSM.
V piipact poruchyc¢i havarie hardware bude kontaktovan dodavatel,tsgyrk bude
uzawena servisni smlouva preSeni poruch a havarii typu 4+4.

19. Pole “Datum” neobsahuje t&ky oddélujici den, mésic a rok

Do pole vlozit teéky odcElujici den, ngsic a rok. Dojde tak k usnagir a urychleni prace
uzivatele, ktery vyplni pouzéselné znaky.

Diatum: o 3 iy T

Obrazek 5-8: Datum odteny te’kami

20. lkonka prilozeného dokumentu v CP

Po @iloZzeni dokumentu se v aplikaci zobrazi ikona, &tema&i typ prilozeného souboru.
Poklikanim na tuto ikonu fize uzivatel soubor oté&.

Dokumenty typu PDF a MS Word budou zobrazeny nasied

] <Nazev_dokumentu=.PDF

<Mazev_dokumentu.DOCX>

Obrézek 5-9: Ikonailozeného souboru

21.  Chybi krok pro navrat CP samotnym uzivatelem po odslani ke schvaleni

Pridat do formul&e volbu, kterou si zadavajici pracovnikze CP pivolat zpst k editaci.
Pokud jiz doSlo ke schvéaleni CP, toto schvéleni ebumhulovano. Mze byt
implementovano ffidanim nové funkce ve spodtésti formulée.

22.  Zpiehledréni formulaie pro zadani CP

U kazdého pole, ke kterému se &esné informativni hlasky ve formdiavztahuiji,
zobrazit ikonu otazniku stejnym igobem, jako je navrZzeno v bpd3 této kapitoly.
Dojde tak k odstrami prebyte&ného textu uvnitformul&e, a tim k jeho zjednoduseni
a zprehledréni.
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23. Nejednotné zobrazeni napogdy

Sjednotit zfisob, kterym je uzivateli zobrazena nagda. Ol ikony, jak malé bilé
pismeno ,i“ v modrém kokku, tak i Zluty trojuhelnik s vyike¢nikem, nahradit jiz
pouzivanou ikonou s otaznikem.

24.  Ur¢ita pole nelze vyplnit ruéné

Umoznit uzivateli povinna pole vyplnit &éaé i pomoci rolovaciho seznamu s nabizenymi
moznostmi.

25.  Nazev nEny neni aktivni odkaz

Pti vyplnéni povinného pole ,Mna“ se uzivateli zobrazi dostupny seznagmnNazev
meény slouZzi jako fun&ni odkaz. UzZivatel klikne na ndzewny a tim se dana#na vlozi
do pole.

26. Pravopis

Text napo¥dy i dophujicich informaci upravit tak, aby odpovidal prdvui ¢eského
pravopisu.
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6 Testovani modulu CP

6.1 Testei

Portal ekonomickych sluzeb byl vyttem na miru pro péeby zangstnané CVUT. Jedna
se o0 aplikaci, s niz s&ii uzivatelé mimo akademickou obec nesetkajihsdtim divodu
byli jako test®& vybrani uZzivatelé, kié s touto konkrétni aplikaci nemaji zadné
zkuSenosti, nicmeénjsou pokrg@ilymi uzivateli paitaci. Takto vybrani teste mohou
poskytnout uzitené informace jak z hlediska ovladani, tak celkovéherhu aplikace,
neba maji zkuSenost seBnymi programy. Tento fakt je zdrojem néfhke zlepSeni,
protoZze umozni sledovat navykyamych uzivatal pocitaci.

Nasledujici tabulka shrnuje informace o vybranydtdrech:

Tabulka 6-1: Pehled tester

Identifikace . w2  Znalost prace Zkuseno,st. ZkuSenost
Pohlavi | Vzdélani e s cestovnimi
testera S pc&titacem » s PES
piikazy
A z VS Pokr@ila Ano Ne
B M S& Stredre Ne Ne
pokrctila

C z VS Pokr@ila Ano Ne
D M VS Odborna Ano Ano
E M VS Pokraila Ano Ne
F M VS Odborna Ne Ne

6.2 Testovaci scéna

Tato prace se zabyva zadavanim zaliraoh cestovnich ifkazi. Formul& pro
zahranéni CP je komplexni dokument s mnoha poloZkami. Nicmexistuji velmi
podobné pichody vyplréni pro fizné &ely cesty. Z tohotoidzodu bude vytvien pouze

Mriviw s

Vytvéaret novy testovaci scéharo odlisny typ delu cesty by ndjneslo Zzadnouifdanou
hodnotu. Bylo by tomu fiesre naopak, jelikoz zadavané informace by byly idewdjc
liSily by se pouze v poli ,8el. Stejrs je tomu tak i s ostatnimi polozkami formida
jako je napiklad dopravni progedek, pojisini apod.

Hlavnim zdrojem informaci pro testovactigmdy (TC) jsou poznatky z kapitoly 4.
Testovaci scért&ahrnuje pedevsim tyto problematickdésti:

» Systém neinformuje uzivatele o probihajicintiténi
* Seznam konferenci neni aktualizovany
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* Nefunguje ptibéZné ukladani
* Rychlost komponenty

6.2.1 Popis testovaciho scéea

Testovaci scénaobsahuje celkem 12 testovacickippdi, které uZivatele navéf
k vytvoreni zahrarini cesty na Slovensko zadlem (&asti na konferenci v ramci
védecko-vyzkumnéinnosti.

Uzivatel vyplni zakladni Udaje, jako jsou datuntas [Fijezdu a odjezdu a pouzité
dopravni prosedky. Dale vyplIni informace o¢élu zahranini cesty, tj. pole ,Jel

a vV ramci“, informace o povinném cestovnim pgajist zakladni vydaje dhem cesty
a finartni zdroje pro dany CP. Kompletni testovaci stémdeznete v ,Hloha C —
Testovaci scérta

6.3 Testovaci progedi

Pavodre bylo planovano, Ze testovani komponenty PES buolgipat v prosedi ULAB
CVUT a video zaznam bude pipen zdejsim vybavenim. Vzhledem k vytiZzenosti
ULABuU sloZitymi systémy na testovani byla zvolettaraativa lokalniho progedi. Pro
potreby tohoto projektu je lokalni praeti dostaujici, jelikoz se jedna o testovani malé
casti rozsahlé komponenty. Zaalem zachovani vysoké kvality provedenychiidstl
pro zaznamenani{ochu testovani pouzit software, ktery se pouziva YABu. VeSkere
poznamky testérbyly zachyceny pisendn

6.3.1 Softwarové a hardwarové vybaveni

Morae Recorder verze 3.3.4 byl pouzit pro zaznamiepéibéhu testovani. Morae je
komplexni nastroj weny pro uZivatelské testovani. K Morae Recordemqgné pipojit
dalSi software ¥ady Morae, jako je ndfklad Morae Manager nebo Morae Observer. Jak
nazvy napovidaji, Manager slouZiiizeni slozZitych tegta zaznam a Observer pro
zaznamendavani poznatkiskanych bhem testovani. Pro naseely dostatén¢ poslouzi
Morae Recorder, jehoZ hlavnim vystupem je videerétobrazuje i samotny pohyb mysSi
uzivatele. Komponenta PES je webova aplikace, kbaa spoudina v prohlizéi
Mozilla Firefox verze 43.03 na notebooku s opefa systémem Windows 7.

Hardwarova konfigurace piace, na kterém byly testy prové&dy, je nasledujici: Sony
VAIO, 1.6 GHz, 4 GB RAM.

6.4 Provedeni teft

Testy byly provedeny na hardwarové a softwarovdigaraci p@itace, ktera je popsana
v kapitole 6.3.1. Fed provedenim testu byl spé$ta nakonfigurovan program Morae
Recorder. Komponenta PES byla spnatpomoci internetového prohléee Pro el
testovani byla pouzita testovaci verze komponargichni uzivatelé provédi testy pod
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uzivatelem ,Marcela ToSevova“. Nebylo peba pro kazdého testera vytetinovy &et,
jelikoz uzivatelsky profil nehraje v testovacim ségroli.

Kazdy tester byl fed provedenim testu seznamen se zakladnim koncdgi@ponenty
PES. Nasledh byl spusn program Morae Recorder a testetatapostupovat dle
testovaciho scénmd, ktery nél k dispozici v tiséné podob. Bechem testu byl pidzovan

video zaznam a veSkeré poznamky téshbgty zaznamenany pisegn

Na konci testu byla poznamenana doba trvani tesfistp programu Morae Recorder
byl zkonvertovan do formatu MP4. VSechny video soyhsou ulozeny naifjoZzeném
DVD. Protokol o testovani vSech uzivdigé detail® popsan v kapitole 6.5.

6.5 Protokoly z uzivatelského testovani

Zde jsou shrnuty poznamky z testovani pro jednétlizivatele. Cely zdznam testovani
je priloZzen jako video soubor ndifwzeném CD. Video zaznam obsahuje vSechny akce
uzivatele a reakce systému. Video neobsahuje zvakstopu.

6.5.1 Tester A

Tester se s komponentou PES nikdy nesetkal. Ve se@fasném zagstnani nepouziva
systém na zadavani CP. Ma obecné pddmi o CP, protoZze v ramcirgdlchoziho
zamestnani absolvovahdu zahragnich cest.

Seznam poznatkpiifazenych k jednotlivym test cas:

TC 3:

.Zeme* — Nelze rén¢ vypsat, uzivatel riize zemi pouze vybrat z nabizeného seznamu.
.M ésto” — Uzivatel nize vyplnit pouze r&né, neni mu nabidnut seznarts$ich nést

dané zera

.Konference" — Konferenci nebylo mozné dohledaiabizeném seznamu konferenci.
Seznam neni aktualizovany.

.Popis” je uzivatelem chapan jako dapjici informace, proto oziani tohoto pole

jako povinné je povazovano jako nelogické

TCO:

.M éna"“ — Nelze doplnit rén¢.
TC 10:

PoZadavek na zalohuqu cestou — Aplikace zobrazuje upozmin Zze datum vyplaceni
zalohy je vysSi nez datum odjezdu a nedovoli uélvaP ulozit a pokréovat dale. Z toho
duvodu je nutné poZzadavek na zalohu odstranit.
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TC 11:

Doplreni finantniho zdroje neni intuitivni. Uzivatel byl zmatenpedél, jakym
zpisobem ma doplnit finami zdroj. Gekaval zobrazeni nového formigav novém
okrg.

»Zdroj*: ,Ptidat zdroj / Ridat vice" — pro uzivatele byly tyto dwolby zavadjici

a negesné.

Provedeni ostatnich TC uzivateliciglo zadné obtize.

Obecné Fipominky:

» Barevné zobrazeni formu povazuje za nevhodné. UZivatel se nebyl schopen v
formul&i orientovat po grafické strance.

» Povinnéd pole by navrhl oztid znakemcervené hezdicky a nikoli zbarvit celé pole
cervenou barvou a vyplnit bilym pismem, jak je v kmmen# pouZzito. Tato barevna
kombinace je pro® obtizné zpracovatelna.

» Navazujicicasti formulde jsou koncipované nelogicky. Formujé celkog velice
nepgehledny, coZ je také z#&pinéno textovou napaddou zobrazenou ifmo ve
formul&i.

* Tlacitka ve spodndésti okna jsou rozvrZzena do dvou sekcidetalych modrou linkou,
coz vzbuzuje dojem, Ze horniditka jsou dileZitéjSi nez ta spodni.

» Cestovni pikaz se neotee poklikanim nafadek v pehledu CP. Redki doba

aplikace je nefiméierg dlouha.
Celkow uzivatel hodnoti praci s aplikaci negativRrovedeni testu trvalo 39 min 38 s.

6.5.2 Tester B

v v s

Tester je studentem 3. driku vySSi odborné Skoly. S komponentou PES nikdy
nepracoval. V ramci svého studia nepouziva Zadstgsyuéeny k evidenci zahragnich
cest.

Seznam poznatkpiitazenych k jednotlivym test oas:

TC 3:

.Konference" — Konferenci nebylo mozné dohledatabizeném seznamu konferenci.
Seznam neni aktualizovany.

TC 10:

PoZadavek na zalohuqu cestou — Aplikace zobrazuje upozmin Ze datum vyplaceni
zalohy je vysSi nez datum odjezdu a nedovoli uélvaP ulozit a pokréovat dale. Z toho
diuvodu je nutné poZzadavek na zalohu odstranit.
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Provedeni test caglle testovaciho scéf@aneginilo uzivateli téngt Zadné obtiZze. Vytka
tohoto testera se tykala velice pomalé odezvy apék

Provedeni testu trvalo 39 min 40 s.

6.5.3 Tester C

Tester se s komponentou PES nikdy nesetkal. Sevaaitd cestovnich ffkazi pro
zahrantni cesty ma zkuSenost ze sv@&qchozi praxe. Z tohoto testera bude v ramci
sowasné pracovniinnosti pravidelny uzivatel testovaného softwaru.

Seznam poznatkpiitazenych k jednotlivym test os:

TC 3:

.Zeme* — Nelze ré&né vypsat, uzivatel riize zemi pouze vybrat z nabizeného seznamu.
.Konference" — Konferenci nebylo mozné dohledaiabizeném seznamu konferenci.
Seznam neni aktualizovany.

TC 8:

~Piijemce platby” ve formul& Uhrad — pi vybéru piéijemce platby ze seznamu, ktery je
uzivateli k dispozici, se do formut automaticky nedopini Udaje o adresgemce
i presto, Ze zaznam v databazi tyto Udaje obsahuje.

TC 9:
.M éna"“ — Nelze doplnit rén¢.
TC 10:

PoZadavek na zélohugu cestou — Aplikace zobrazuje upozmrn Ze datum vyplaceni
zalohy je vysSi nez datum odjezdu a nedovoli uélvaP ulozit a pokréovat dale. Z toho
duvodu je nutné pozadavek na zalohu odstranit.

Provedeni ostatnich TC uzivatelidhglo zadné obtize.
Obecné Fipominky:

Modr4 lista ve formulé zcela zanika, a z tohaidodu je formul& velice nepehledny.

Jednotlivécasti je teba Iépe barewnrozliSit. Ve spodnitasti okna se nachazi mnoho
tlacitek, ktera se tak stavaji nepledna.

Celkow uzivatel hodnoti praci s aplikaci pozit&unFormul& povazuje za intuitivni,
piedevsim diky usgadani funknich tlaitek v levécasti. Provedeni testu trvalo 23 min
44 s.
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6.5.4 Tester D

Tester méa teoretickou znalost piesti komponenty PES. Byl sédsti organizéniho
tymu, ktery psadal Skoleni k cestovnintigazim pro zanistnanceCVUT. Sam v3ak
s aplikaci nepracoval a cestoviiikaz nikdy nevytviel.

Seznam poznatkpiifazenych k jednotlivym test cas:

TC 3:

.Konference" — Konferenci nebylo mozné dohledatabizeném seznamu konferenci.
Seznam neni aktualizovany.

TC 8:

Formul& Uhrad — pole ,Hjemce platby*:

Zilinska univerzita se v databasiijemai platby nachazi celkem sedmkréat, pokazdé se
stejnymi Udaji.

Pri vybéru daného fijemce platby se do formutautomaticky nedoplini idaje o adrese
piijemce i gfesto, Ze zaznam v databazi tyto Udaje obsahuije.

Vyhledavani zaznatnje velice pomalé,ipzadani kazdého znaku dochazi

k vyhledavani.

TC 9:

.M éna" — Nelze doplnit rén¢.
TC 10:

PoZadavek na zélohuga cestou — Aplikace zobrazuje upozmrin Ze datum vyplaceni
zalohy je vysSi nez datum odjezdu a nedovoli uélvaP ulozit a pokréovat dale. Z toho
duvodu je nutné pozadavek na zalohu odstranit.

TC 11:

V této ¢asti testovani je dalSi prace s aplikaci matouzivadel neni Zzadnym Zgobem
informovan, zda nejprve musi formildlozit, tj. pouzit tlaitko ,Ulozit zaznam* a poté
kliknout na ,Doplnit finagni zdroje“, anebo zdaiwie rovnou pouzit ,Doplnit finami
zdroje* a cestovniijikaz se v daném kroku automaticky ulozi.

Provedeni ostatnich TC uzivateli¢hglo Zadné obtize.
Obecné Fipominky:

* Pro testera bylo obtizné rozlisit, ktera pole jpowinna pro vyplini a ktera nikoliv.
Je to zaficinéno nepehlednym formulgéem a mnoZzstvimiznych ozn&eni, ktera jsou
pouZzita pro zvyrazmi povinnych poli.
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» Velicecasto se ve formuténachazi pole, které je povinné, ale neni ¢enacervenou
barvou. Coz je velmi matouci a za¥adi chovani aplikace.

« UZivatel by uvital, kdyby nepovinna pole byla odh& od povinnych, a tim by bylo
na prvni pohledizjmé, Ze nejsou povinna pro vypin.

» Systém ma velmi pomalé a zdlouhavé odez¥yua @i praci s formuléem ¢i pri
vyhledavani uddjze seznamu.

Provedeni testu trvalo 22 min 11 s.

6.5.5 Tester E

Tester se s komponentou PES nikdy nesetkal. Ve seéasném zagstnani pouziva
systém na zadavani CP, a tak ma obecnédaowni o praci s CP.

Seznam poznatkpiifazenych k jednotlivym test cas:

TC 2:

~r o

Pole ,Cas* v sekci ,Zaéatek cesty a vy PV* zéervena, jakmile dodj tester vloZi (idaj

0 patatku zahrarini cesty. B najeti mySi nad toto pole aplikace zobrazi upo&uir
,Cas je po skateni cesty.* V tomto okamziku dochazi k validacizéaéhaiasu oproti
¢asu v sekci ,Konec cesty”, ktery je defadlsystémem nastaven na 0:00. Tato validace
je pro uzivatele matouci vzhledem k tomu, Ze si j@Sdostal k vypléni sekce ,Konec
cesty".

TC 3:

.Zemé" - Nelze riné vypsat, uzZivatel rize zemi pouze vybrat z nabizeného seznamu.
Zvoleny zpisob pro vyBr zent uZivateli nenabizi pohybovat se posuvnikenirem

doli a prolistovat tak cely dostupny seznam zemi. Uélvadi na obrazovce abecedn
sg'azenych 30 zemi, dostane se tak k pismenu B. B jigych zemi musi uzivatel
pouzit pole pro vyhledavani.

.M é&sto" — UzZivatel niZe vyplnit pouze rEn¢, neni mu nabidnut seznaréSich nest

dané zera

.Konference" — Konferenci nebylo mozné dohledatabizeném seznamu konferenci.
Seznam neni aktualizovany.

TC 9:

.M éna"“ — Nelze doplnit rén¢.
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TC 10:

PoZadavek na zalohuqu cestou — Aplikace zobrazuje upozmin Zze datum vyplaceni
zalohy je vysSi nez datum odjezdu a nedovoli uélvaP ulozit a pokréovat dale. Z toho
diavodu je nutné poZzadavek na zalohu odstranit.

Provedeni ostatnich TC uzivatelicivglo zadné obtize.
Obecné gFipominky:

» Formul& pro vyplreéni zahranini cesty je pro testera velice diepledny. Modra barva
zanika a tma¥Sediva lista, ktera je SirSi nez modra, vzbuzajem, Ze odéuje sekce
formulae CP.

* Po piloZzeni PDF dokumentu s informaci o cestovnim i Ize tento dokument
otewit pomoci ikony Zluté slozky, cozZ je pro uzivatematouci. UZivatel by zde
ocekaval ikonu PDF dokumentu vzhledem k faktu, Zen&kdluté slozky sedine
pouziva pro standardni funkci ,Prochazet soubmsipaky".

» Sekce ,Konec cesty” se ve formiildachazi pod sekci ,Mista jednani“. Vzhledem
k tomu, Ze je v tétoasti formulde vyplnén pouze datuntas a misto ukafeni cesty,
tester by navrhl tuto sekctgsunout do hlavriasti formulde, tj. pod sekci ,Z&tek
cesty a vybr PV*.

* Praci s komponentou uzivatel pouvaZzuje za velideutthvou a odezvy aplikace za
velice pomalé.

Provedeni testu trvalo 37 min 11 s.

6.5.6 Tester F

Tester se s komponentou PES nikdy nesetkal. Ve se@éfasném zagstnani se zabyva
testovanim aplikaci. Se zadavanim cestovnfdtkapi pro zahranini cesty nema zcela
zadné zkusSenosti.

Seznam poznatkpiitazenych k jednotlivym test oas:

TC 2:
V seznamu osob ve vt pole ,Jméno” tester postrada popis jejich pratoo zdazeni.

Pole ,Pracovni doba"“ je ve formul&imis€no vpravo vedle pole ,Cestu schvaluje”. Pro
testera bylo matouci, zda se proto jedna o praabeimil schvalovatele nebo cestujiciho.
Z tohoto divodu by bylo vhodné zémit paradi a uspiadani poli.

V kalenddi je tlacitko ,Nyni“, které je zobrazeno &tle Sedou barvou a vypada jako
neaktivni. Po kliknuti na toto tiétko se nevlozi aktualni datum.
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Pokud uZivatel klikne dvakrat po solma tla&itko ,Nyni“ v kalend#&i, zobrazi se
upozorrni, Ze skript na strance nereagujetgenbyt ukoen.

TC 3:

V nazvu sekce formuta je dophujici informace, Ze stat je nutné vyplnit: ,Misepani
- cilova i tranzitni (stat nutno zadat) &elicesty”. Informace tohoto typu se do nazvu
sekce neuvaii.

Sekce ,Mista jednani“ obsahuje v ledésti 4 tl&itka uspdadana pod sebou. Jedna se
o redundantni funkce, jelikoZigat mista jednani Ize pouzitim ditka ,Akce" i ,Mista
jednani®, giidat (el cesty Ize pouzitim tdtka ,Akce” i ,Ucel cesty”.

L

.Zemé" - Nelze riené vypsat, uzivatel rize zemi pouze vybrat z nabizeného seznamu.
Toto pole je ozn&né jako povinné, neni ovSem podbarvéswert jako zbyla povinna
pole.

.M ésto” — UzZivatel nize vyplnit pouze r&né, neni mu nabidnut seznamit$ich nést
dané zera

.Konference" — Konferenci nebylo mozné dohledatabizeném seznamu konferenci.
Seznam neni aktualizovany. Pokud se seznam nelouoieddbucna aktualizovat, bylo by
vhodné toto pole odstranit a povinné pole ,Popigjmenovat.

~Popis” — pole tohoto typu by neflo byt uvedené jako povinné.
TC 4:

Datum acas konce cesty je vhodnéepunout k sekci obsahujici datuntas z&atku
cesty, aby tyto Udaje bylyehledr uspdadané.

TC 6:

,Urcéeny prostedek” — nabizena moznost typu ,kolo" asgky“ pro zahranini cestu se
nezdaji byt smysluplné.

TC 8:

Formul& Uhrad — pole ,Hjemce platby*:

Zilinska univerzita se v databaziijemai platby nachazi celkem sedmkréat, pokazdé se
stejnymi udaji.

Pti vybéru daného fijemce platby se do formuk automaticky nedoplni Udaje o adrese
piijemce i gesto, Ze zaznam v databazi tyto Udaje obsahuje.
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Pole ,Rijemce platby“ obsahuje dwrazdna potka pro vyplrni. Jedno neni mozné
editovat rén¢, udaje do #ho lze vlozit pes vykErové dialogové okno. Do druhého
policka mize uzivatel vloZit riné vepsany udaj. Gbpolicka mohou byt vypléna
soulEzre.

.Piiloha“ — po Kkliknuti na ikonuiflohy se z tohoto Udaje stava povinny pro vypin
Pole Zervena a zobrazi se gho ikona vyki¢niku. Vpravo od pole je zobrazena ikona
koSe pro smazaniriiohy. U této ikony koSe je také zobrazeny kiykik, ktery je

v aplikaci &Zn¢ pouzivan pro informaci o povinném vypiri pole.

TC 9:
.M éna"“ — Nelze doplnit rén¢.
TC 10:

PoZadavek na zélohuga cestou — Aplikace zobrazuje upozmrin Ze datum vyplaceni
zalohy je vysSi nez datum odjezdu a nedovoli uélvaP ulozit a pokréovat dale. Z toho
duvodu je nutné pozadavek na zalohu odstranit.

Provedeni ostatnich TC uzivatelidhglo zadné obtize.
Obecné gFipominky:

* Formul& je velice nepehledny. Pouzitd barevna kombinace je velicefijepna
a namaha .

» Kontextovd napotda na strance sighledem CP zobrazuje text: ,Nenalezena
napowda.”

» PouZiti kontextové napedy ve formuldi je nepraktické, jelikoz uZivatelé ze
zkuSenosti tuto ndpeédu zasadd neitou. V textu ndpoddy jsou odlisné nazvy poli
od nazw poli pouzitych ve formuld napiklad v napowdé pouzité ,Jméno
cestujiciho”, picemz ve formulf je pole ,Jméno“. Pokud jeipsto kontextova
napowda pouzita, rla by nabizet shrnujici Udaje, nikoli pouze vybraudoZzky
z formul&e.

* Redundantni je zvyraZni povinnych policervenou barvou a zaroleikonou
s vykiicnikem oznamujicim uzivateli, Ze pole je povinngr@o musi byt vypléno.

e Povinna pole pro vypbni ozndit ¢ervenou hwzdickou, nikoliv vykii¢nikem
S popisem.

» Dialogové okno s nabizenym Wrem poloZek (osoby, zethse graficky nehodi
ke grafickému zobrazeni samotného forneila

» U jednotlivych poli chybi popisy s informaci, cd@anamena. Popisy by bylo vhodné
vlozit do informativni ikony u daného pole a zohtao najeti mysi na ikonu.

* Nefunguje automatické fipézné ukladani CP.
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V moment, kdy uZivatel vypiuje CP na zaloZce ,Hlaska“ a omylem zake
dialogové okno CP, aplikace uZivatele neupozomémabidne mu uloZzeni CRep
zavenim okna. Uzivatel tak ztrati veSkeré vyyplé udaje.

Vypracovani CP na zaloZce ,HIl&ka"“ neumoiuje uloZit CP v mezistavu a odlozZit
na pozdjSi dopracovani. Funkce ,UloZit zaznam a pdkraat” je k dispozici az poté,
kdy ma uzivatel vypléna vSechna povinna pole na strance. Jakmile na/3éno
klikne, dostava se do dalSiho kroku ve workflotikazu a jiz nema moznost upravit
Gdaje vlozené vasti ,Hlavicka“.

V prabéhu n&itdni okna se okno posune do spoddsti a nereaguje na kliknuti
uzivatele. Aplikace Zzadnym apobem neinformuje uzivatele, Ze probihéaitéani.
Sloupce ve formukdjsou [ilis Siroké i festo, Ze pole, které obsahuiji, jsou uzsi.
Pole ,(Céstka“ by ndla byt graficky umistna pod sebou, aby byla zajisa
konzistence formul&.

.Kurzy pro prevod” — datum posledni aktualizace (1. 12. 2015)dsic staré.

Celkow uZzivatel hodnoti praci s aplikaci velmi negativRrovedeni testu trvalo 1 hod
34 min 53 s.
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7 Vyhodnoceni vysledktestovani

UZivatelské testovani zabraldilgizné 200 minut. Test@ béhem provadni scénéi
narazeli vesis na podobné obtiZze.€iina testar hodnoti praci s komponentou spise
negativre.

7.1 Graficky navrh

Nejvice gipominek bylo ke grafickému navrhu formtéaktery se pro testery jevi Zimet
nepgehledrd. NejwtSim problémem je absence nagmu poli s nejednoziaym wielem.

DnesSni webové aplikace glnpodporuji zakladni ovladani tabulkovych seznam.
Komponenta PES neni schopna dynamickinimSicku sloupce. Pokud tedy polozka
v seznamu obsahuje dlouhy popis, pak je dany popisazen celygimz seradka
naprosto nesmys#roztahuje a uzivatel ztractghled.

DalSi vytky se pevazrie tykaly: pouZziti barevného schématu fornfalainformovani
o povinnych polozkéach, logického ugpdani vkladanych informaci.

7.2 Aktualnost informaci

DalSim kritickym bodem je neaktualnost informadatabazi komponenty. V testovacim
scéndéi méli testdi vlozit 2 mésice starou konferenci, které v systému neni. @iméci
od stalych uZivatéltaké vime, Ze se nezobrazi i konferenidergku staré.

Oproti tomu zde existuje oy problém s rénim vypisovanim informaci, které jsou jiz
v systému uloZeny. Pokud se je misto cesty vybrameddefinovaného seznamu, musi
uzivatel ri¢né zadat informace o adrese daného mista. Coz jendedtni informace,
protoZe tyto Udaje jsou jiZz v systému uloZeny a ponenta by je #la sama pedvyplnit.

Kurzovni listky, které slouzi pra@vod nen, byly aktualizovany naposledy 1. 12. 2015.
Vzhledem k dynandnosti finargni trhu je takto stary zdznam riggtelny.

7.3 Systémové nedostatky

Komponenta nepodporujetiiézné ukladani, coz je v dnesni on-line deblmi hrubym
nedostatek. i padu webového prohlize, nebo vypadku spojeni tak mohou byt p&acn
vloZené informace ztraceny. Navic komponeiitapracovani slozitych dotédaiZivatele
neinformuje, Ze je zaneprazZaa a tim padem se aplikace ve webovém pratiljgei
jako zasekla. Uzivatel nema Zadnou informaci, cosspozadi komponentyije.

Jestlize uzivatel omylem z#as okno CP pomociikku v dialogovém ok# aplikace
uzivatele neupozorni na probihajici zavirani oknawmozni mu zaviraci operaci zrusit.
UzZivatel tak ztrati veSkeré vypiné Udaje. Tento jev neni mezi uzivateli az tak
neobvykly.
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8 Zawr

Komponenta PES je na FEIVUT celoplo$ri pouZzivana od roku 2015. \iipodni verzi
komponenta obsahovala velké mnozstvi chyb, jakgmoich, tak systémovych, a byla
velmi &€Zkopadna. Po roce pouzivani bylo provedeno mnohavoiteré komponentu
dostaly do pouzitelného stavu. Stale ale existapa chyb a fekazek, které brani
jednoduse a efektienspravovat tuzemské a zahraniicesty. V sotasné dob systém
pouziva ®kolik set zamistnand, kteti maji ke komponegtopravréné vyhrady. Z vyse
popsanych tlvodi vznikla tato bakai&ka prace, ktera si kladla za cil zanalyzovat,
otestovat a navrhnout Upravy pro komponentu PES dbk komponenta byla pro
uzivatele intuitivni a Iépe pouzitelna.

Prvotnim ukolem bylo seznamit se s komponentopialsazkami uzivatél, které brani
jejimu bezproblémovému pouziti. Na zalkdadzhovofi s uzivateli systému se pdda

identifikovat nejkritttejSi problémy ¥etne problént, které znefijemnuji celkovou praci
s komponentou. Poté byl navrzen a otestovan scémery pokryval dlezité ¢asti

komponenty, které z pohledu uzivdidlyly nedostaténé ¢i dokonce chybové.

Analyzou vysledk uzivatelského testovani bylo zjigb, Ze komponenta PES opravdu
vykazuje znané nedostatky, a to jak formalni, tak logickiésystémové. NeptSim
problémem ze systémoveého hlediska se ukazala istatete komponenty. Odeni VIC

jiz pracuje na migraci na novy hardwatdj tento problém bude brzy odstram Po
formalni a logické strance se ukazuje jako &sSjv problém Spatnd komunikace
komponenty s uzivatelem pomoci GUI. Komponenta atéle graficky neinformuje
0 béZicich procesech na pozadi a uZivatel nemé infdrmda je komponenta pracujici
nebo zda neodpovida. Ze systémovych chyb je nejp§gafakt, Ze seznam konferenci
neni v komponegtpravidelr& aktualizovan.

Pro kazdy nedostatek problém bylo navrzenteSeni na jeho napravu. Vystupem prace
jsou navrhy na zlepSeni komponentyete nékolika grafickych ilustraci. Tyto Gpravy
mohou komponentu ¢init piehledrjSi pro uzivatele a tim zvysit efektivitu procesu
cestovnich fikazi. Navrhy nekritttéjSich probléni vychazeji z posehi jak uzivatet,

tak i testeft komponenty.

Autor prace je feswdcéen, Ze poznatky ziskané od dlouhodobych uzZiwagetestei
komponenty jsou cennym zdrojem informaci, kterynyyy byt spravcem komponenty
reflektovany. Proto tato bakatka prace rize poslouzit jako podklad pro ofldni VIC,
které miZze poznatky ziskané v této praci detajmostudovat aigdat navrhy na Upravy
implement&nimu tymu komponenty PES.
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10.1 Priloha A — Seznam pouzitych zkratek

CP
FIS
GTF
GUI
KOS
PES
PMSV
PV
SRS
TC

Ul
uiT
ULAB
VIC
VVVS
WF

Cestovni pikaz

Finareni informani systém

Komponenta majetek

Grafické uzivatelské rozhrani (Graphic user integja
Komponenta studium

Portal ekonomickych sluzeb

Prace, mzdy a socialni vztahy

Pracovni vztah

System Requirements Specification

Test case

UZivatelské rozrani (User interface)

Testovani uzivatelského rozhrani (User interfasgrtg)
Usability Lab naCVUT v Praze

Vypocetni a informani centrumCVUT

Véda, vyzkum, vjSi styky

Workflow
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10.2 Priloha B — Seznam obraik

Obrazek 2-1:
Obréazek 5-1:
Obrazek 5-2:
Obréazek 5-3:
Obrazek 5-4:
Obrazek 5-5:
Obrazek 5-6:
Obrazek 5-7:
Obrazek 5-8:
Obrazek 5-9:

Uroviaitestovani uzivatelského rozhrani [BAKER, 2008]................... 9

ROZHENT STAVE CP .. e 23
Odstra&ni SIouPCe KO CP.......uuvviiiiiiiiiiiiiii i 23
Ozri@ni Kliknutim N@Adek CP ... 23

Uprava formukz divodu Fehlednosti ...........c.coceeveeeeeeeeeeeceeenee. 24

NAVrh NOVYCH HHEK ........ccooeeiiiiii e 24
Napada pro poloZKu datum ............eeveiiiiiiiieeeeeneeeeeeee e 26
OKno s informaci OMM@ENT ..........covvvieiieeeieiiiieiieee e 26
Datum o@tENy t&EKAMI ........uviiiiiiiiiiiiiieeee e 27
IKONAIOZENENO SOUDOIU......cciiiiiiieiiiei i 27
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10.3 Priloha C — Testovaci scéna

1.

Otevfete formul& pro vytvdgeni zahranéniho cestovniho fikazu (dale
CP).

Vypliite sekci ,Za‘atek cesty a vydy PV*“.
Pouzijte nasledujici udaje:

a. Misto odjezdu: Praha

b. Datum: 11. 1. 2016

c. Cas odjezdu: 9.00 hod

Zadejte misto a &el cesty.
Pouzijte nasledujici udaje:
a. Misto konani: Slovensko, Zilina, Zilinska univegit
b. Ucel cesty: Konference v ramcédecko-vyzkumnéinnosti - SDOT
2016

Vyplite detaily o navratu.
PouZijte nasleduijici udaje:
a. Navrat do Prahy, dne 12. 1. 2016 ve 23.00 hod

Cestovni pojisni:
Cestovni poji&tni mate zaji&né, gilozte pdf soubor
~cestovni_pojisteni.pdf* uloZzeny na pracovni plgEgitace.

Jako dopravni prostdek na konferenci zvolte vlak.

Upravte kalkulaci CP tak, aby obsahovala pouze?¢olozky:
a. Praha - Zilina, odjezd z Prahy: 11.01.2016 v 9.60, irijezd do Ziliny:
11. 01. 2016, 15 hod.
b. Zilina - Praha, odjezd ze Ziliny: 12. 01. 2016,H58, f¥ijezd do Prahy:
12.01.2016
ve 23.00 hod.

Vlozte néasledujici uhrazené polozkyqu cestou:
VloZné/registrace konference:
Céstka: 350 EUR
Podklady pro platbu:
Zpasob uhrady: Platebni kartou
Cizojazy¥ny nazev akce: SDOT 16
Uhrazeno: 4. 1. 2016
Hrazeny z prosedki: VV grant
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Ptijemce platby:

Zilinska univerzita v Zilig

Adresa: Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina
Cislo @tu: 223344066/0100

Nazev @tu pifjemce: Zilinska univerzita
Poznamky k platl VIlozné

Platba zahrnuje: Strava, vlozné, ubytovani

9. Predpokladané vydajednem cesty jsou nasleduijici:

a.
b.

ubytovani - 80 EUR
mistni geprava - 20 EUR

10.Vytvaite poZzadavek na zalohyed cestou:
100 EUR, datum vyplaceni: 06. 01. 2016

11.Zadejte, jaké budou zdroje financovani cesty.
Pouzijte nasledujici udaje:

a.
b.

o

Néakladové stedisko: 13116 katedra ekonomiky, manazerstvi
Zakézka: 1011100C471 Hostujici profisoKomplexni polozka:
1INP-Rimé/Nerozl./H -P¥isp.

Typ Gtu: UNI A.lIl.4. CESTOVNE

Prikazce: prof. Ing. Jaroslav Knapek CSc.

Spréavce: Ing. Jaroslav Safranek CSc.

12.Vypracovany CP odeSlete ke schvaleni.

51



10.4 Priloha D — Ukazka chyby aplikace
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10.5 Priloha E — Stavy cestovnihdikazu
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