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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou procesi v laboratofi pro testovani
pouzitelnosti. Nasledné procesy prizpusobuje détskym testerum. Také se za-
byva ndvrhem a implementaci systému pro zpravu laboratore pouzitelnosti
na FIT CVUT. Tento systém budou pouzivat v§ichni, kdo budou chtit v labo-
ratori testovat své produkty na pouzitelnost. Soucasti je také uzivatelské testo-
vani aplikace. Zvoleny problém jsem vytesila webovou aplikaci s funkcemi pii-
zpiisobenymi pro konkrétni laborator na FIT CVUT. Vytvorené fefeni znaéné
usnadnuje cely proces uzivatelského testovani. Na zakladé vypracovanych ma-
teridli je mozné postupovat pii jakémkoliv uzivatelském testovani. Vystupy
mé prace pak uleh¢i prizpusobeni testovani pro détské uzivatele. V priloze
prace lze nalézt dotazniky a scéndre z testovani mnou vytvorené aplikace.

Klicova slova testovani pouzitelnosti, webova aplikace, testovani s détmi,
uzivatel, laborator uzivatelského testovani, management laboratore, nette
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Abstract

This bachelors thesis analyses processes in usability laboratory. Then it takes
those processes and remodels them for children testers. It also designs and
implements system for management of the usability lab at FIT CVUT. This
system will be used by everybody who will be willing to test their products
for usability in this laboratory. Part of the bachelors thesis is also usability
testing of this application. I solved selected issue by web application with
functions made for this concrete laboratory at FIT CVUT. Chosen solution
greatly simplifies whole process of usability testing. It is possible to organize
any usability testing based on the materials I created. Outputs of my work
will make readjustments of testing for children easier. Along with this work
you can find included scenarios and questionnaires of testing my application.

Keywords usability testing, web aplication, testing with children, user, usa-
bility lab, usability laboratory management, nette
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Uvod

Pouzitelnost produktii a jeji testovani se postupné stava novym fenoménem.
Velké firmy si zfizuji oddéleni, ktera se zabyvaji pouze pouzitelnosti jejich
produkti. Mensi a stredni firmy si vSak ¢asto nemohou dovolit mit nékolik
lidi, ktefi se zabyvaji pouze takto specifickym druhem testovani. Tento stav
nahréva vzniku Laboratori pouzitelnosti (Usability labs).

ISO (Mezinarodni organizace pro standardizaci) definuje pouzitelnost jako
miru, do které mize byt konkrétni produkt pouzivan uzivateli, aby efektivné,
ucinné a spokojené dosahli svych cila.

V praxi vSak se Casto setkdvame s produkty, ke kterym musel jejich vyrobce do-
plnit video, nebo navod, vysvétlujici néjaky specificky zptsob pouziti. Na trhu
se v dnesni dobé vyskytuji stovky knih, napsané néjakou treti stranou, které
vysvétluji, jak spravné pouzit popularni programy.

Ironii je, ze tyto produkty jsou casto predstavovany vyrobcem jako snadno
pouzitelné, a proto si je uzivatelé kupuji.

Testovani pouzitelnosti samotné je pomérné slozity proces vyzadujici rtuzné
druhy dokumentace. Bezproblémovy priubéh také vyzaduje dobrou komuni-
kaci mezi ucastniky testovani, organizatory i zadavajici firmou. Pro laborator
pouzitelnosti na FIT CVUT je tedy tfeba vytvorit systém, ktery by byl scho-
pen splnit tyto funkce a poskytl svym uzivatelim vSechny potfebné informace.
Vétsina lidi dnes pouziva internet alespon v néjaké mire a cilova skupina la-
boratofe na testovani pouzitelnosti - tedy majitelé firem ¢i vyvojafi - se bez
néj v podstaté neobejde.

Provoz laboratote pouzitelnosti vyzaduje velmi dobrou organizaci a pouzitelny
informacni systém se tedy jevi jako dobré feseni pro usnadnéni testovani, pla-
novani i komunikace mezi jednotlivymi subjekty.

Jelikoz se laboratof na FIT CVUT zaméiuje na testovani pouzitelnosti s détmi,
v praci se zaroven zabyvam specifikaci, jak presné by meélo probihat testovani
pouzitelnosti a jeho jednotlivé nédlezitosti a zaroven jak tento proces prizpu-
sobit détskym uzivatelim.






KAPITOLA 1

Cil prace

Cilem bakalarské prace s ndzvem "Children Usability Lab - aplikace pro spravu
laboratore'je nejprve presné analyzovat a popsat procesni postupy testovani
uzivatelskych rozhrani v obdobnych laboratorich.

Niésledné ve spolupraci s konzultanty - uéitelkami ZS a détskymi psychology -
tyto poznatky uplatnit pro identifikaci specifickych potreb a vypracovani ma-
teridli slouzicich jako podklady k testovani s nedospélymi uzivateli. Cilem
prace je vytvorit podkladové materidly pro uzivatelské testovani v laboratori
se viemi vékovymi skupinami (pfedskolni déti, I. a II. stupenn ZS, dospéli uzi-
vatelé).

Na zakladé dikladné analyzy pak bude cilem navrhnout tpravy existujictho
prototypu pro spravu laboratore pouzitelnosti. Prototyp je v jazyku Nette a
jeho puvodnim autorem je vedouci této prace.

V neposledni fadé je cilem této prace navrzené zmény implementovat a nasadit
je v infrastrukture laboratore. Nasledné pak bude vysledna aplikace podrobena
vhodnym testtim. Cilem je také vytvorit k ni uzivatelskou dokumentaci.






KAPITOLA 2

Testovani pouzitelnosti
s béznymi uzivateli

K hlubsimu porozuméni pribéhu testovani pouzitelnosti je tieba nejprve ana-
lyzovat pribéh standardniho testu. Je tedy podstatné definovat si, co to je
uzivatelské testovani, jak mé probihat a jaké jsou v jeho pribéhu role vsech
zucastnénych stran. V této kapitole se zamérim na vysvétleni podstaty téchto
procesu a zakladni zasady, které k bezproblémovému uzivatelskému testovani
patii.

2.1 Pouzitelnost

Pouzitelnost produktu (webové stranky, programu, pfedmétu denni potteby,
atp...) znamend ve zkratce to, jak snadné je dany produkt pouzivat. Pokud se
mluvi o pouzitelnosti, jde vzdy o pouzitelnost nééeho vytvoreného ¢lovékem.
Je to mira do jaké mlze byt dany objekt pouzivan specifickym uzivatelem,
aby efektivné, presné a uspokojivé dosahl svych sledovanych cilu.[2]

Pri nédvrhu pouzitelné aplikace je tfeba vzdy dbat na psychologii chovani uzi-
vatele i na jeho fyziologii. Vyvoj produktu zaméfeny na uzivatele probiha tak,
ze uzivatel je vzdy to prvni, na co se mysli. V podstaté se i nékteri budouci
uzivatelé stévaji ¢leny vyvojového tymu.[3]

Termin uzivatelsky pratelsky (user friendly) se ¢asto pouziva ve stejném smyslu
jako pouzitelny, na rozdil od néj ale muze sama pouzitelnost produktu ukazo-
vat také na jeho pristupnost. Pouzitelnost popisuje kvalitu uzivatelské zkuse-
nosti s webovymi strankami, softwarem, predmeéty denni potieby az po pro-
stfedi ve kterém uzivatel Zije.



2. TESTOVANI POUZITELNOSTI S BEZNYMI UZIVATELI

2.2 Testovani pouzitelnosti (Usability testing)

Testovani pouzitelnosti neboli uzivatelské testovani je kvalitativni zptisob tes-
tovani produktu. Kvalitativni znamenad, ze nejde o to ziskat co nejvétsi vzorek
test1, ale naopak otestovat aplikaci do hloubky, podrobné. Testovani pouzitel-
nosti patii do skupiny tzv. Black box testovani[4], tedy testovani, kdy uzivatelé
ani pozorovatelé nevi, jak je aplikace postavena. Testerim jsou znamy pouze
zadané tkoly. Pozorovatelé znaji tikoly, které testefi plni a zaroven vi, jaké
maji byt vystupy. Testovani probiha v fizeném prostiedi laboratore, kde jsou
v jeho prubéhu zachyceny vsechny akce, které tester provede.

O testovani pouzitelnosti se zpravidla mluvi jako o testovani webovych stra-
nek, programi, nebo pocitacovych her. Neni ale vyjimkou, ze se testuji i do-
maci spotfebice ¢i rtizné nastroje nebo hracky.

2.2.1 Priprava testovani

Pro kvalitni uzivatelské testovani je velmi dulezitd zejména dikladna a pec-
livd ptriprava vSech materidli a dokumenti. Stejné tak je dilezitd priprava
pouzivané techniky, aby béhem samotného testovani nenastaly predvidatelné
potize.

2.2.1.1 Stanoveni kritérii

Pri stanovovani kritérii testovani pouzitelnosti se organizatori zpravidla za-
méfuji na to, jak je snadné produkt zprovoznit a pouzivat. U programi a
softwaru je to pak instalace, spusténi a nasledné splnéni zadanych tuloh. Kri-
téria ispésnosti (mira pouzitelnosti) byvaji rozdilna, ale zpravidla se zaméruji
na tyto oblasti.[5] [6]

Snadnost To je podstatna informace o tom, jak rychle se uzivatel (pri testo-
vani tester) nauc¢i dany produkt pouzivat. Pfipadné pokud se poprvé setkava
s testovanym produktem, jak snadné je pro néj dokoncit vSechny zadané tlohy.

Efektivita Potom, co se uzivatel nauci produkt pouzivat, se z této informace
dozvime, jak rychle pomoci naseho produktu dosahl svého cile.

Presnost, chyby Tady se dozvidame, kolik chyb uzivatel béhem testovani
udéla. Také mizeme zjistit, jestli jsou natolik zavazné, Ze mu znemozni, nebo
znacné ztizi dalsi pouzivani programu. Nasledné, zda je schopny, se z téchto
chyb vratit zpatky.

Zapamatovatelnost MEéri se, pokud uzivatel delsi dobu produkt nepouziva.
Toto kritérium nam jasné rekne, jak rychle si dokaze vybavit zptusob ovladani

produktu po navratu k nému.
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2.2. Testovani pouzitelnosti (Usability testing)

Spokojenost Mira do jaké je uzivatel s produktem celkové spokojeny. Zde
zjistime, zda ho méa rad, libi se mu a jestli se k nému bude vracet, nebo
naopak, zda se bude jeho pouziti vyhybat. Toto kritérium se obvykle zjistuje
po ukoncéeni testu vystupnim dotaznikem.

Kromé posledniho kritéria jsou vSechna dobre méritelna a daji se vyjadrit
Ciselné nebo procentuilné s komentarem. Zadavatele ovSem obvykle nejvice
zajima to posledni kritérium.[I]

2.2.1.2 Ocekavany vystup

Na zacatku kazdého planovani testu pouzitelnosti je velmi dilezité stanovit si,
co vlastné od momentalni verze produktu ocekdvame. Jedné se zde napriklad
o udrzeni stavajicich zakazniki, pretazeni zakaznikt od konkurence, nebo zis-
kani novych?

Hlavnim ic¢elem testovani pouzitelnosti bude pravdépodobné predevsim snaha
zjistit predpokladany vykon zakaznika pii pouziti soucasného produktu a
materidl, aby se tim predeslo vaznym problémim po uvolnéni produktu
k distribuci. [1]

2.2.1.3 Vybér vhodnych respondentt

P1i vybéru vhodnych respondentti testt je tieba predevsim nejprve urcit cilo-
vou skupinu produktu. Pro spravnou identifikaci této skupiny je dobré vytvo-
Tit si personu. Modelovy uzivatel neboli persona je imaginarni profil typického
zastupce cilové skupiny se vsemi jeho silnymi i slabymi strankami.[7] Je to
kombinace kvalitativnich a kvantitativnich dat.

Persony byly poprvé verejné pouzity Alanem Cooperem v roce 1995 a od té
doby se na né pri vyvoji softwaru dba vzdy. Persona je ale velmi uziteénym
nastrojem i pri jeho testovani. Poskytuje konzistentni vnimani toho, kdo bude
testovany produkt pouzivat. Pri interni komunikaci 1ze pomoci person velmi
jednoduse vysvétlit o co jde. Testy nebo programy se také mnohem snéaze pisi
pro konkrétni osobu nebo tvar. Programétori, ptipadné moderatori, se pak
mohou zeptat napiiklad: Bude tohle umét Rob pouzivat? Bude tomu Cynthia
rozumét?[§]

Persony lze primarné vybirat podle etnografickych adaji, podle kterych jsou
vybrani budouci icastnici, ktefi budou nasledné pozvani k pohovortim. Na téchto
pohovorech lze pak podle odpovédi i chovani vypozorovat typické znaky a
persony rozdélit do skupin uzivatell, kteri budou predstavovat cilové skupiny
testovaného produktu. Nésledné je vhodné si ke kazdé personé sepsat zakladni
znaky. Je zvykem psat popis persony v formé vypravéni. Prosty seznam vlast-
nosti sice pravdépodobné splni tcel stejné, nicméné kratky popis ve formé
vypravéni pomize ¢lovéku, ktery s nim nésledné bude pracovat (programator,
moderator testu, atp.) se s personou ztotoznit.[9]



2. TESTOVANI POUZITELNOSTI S BEZNYMI UZIVATELI

Vhodny pocet person je okolo ti az ¢tyf na jeden projekt. Alan Cooper uvadi,
Ze pri po¢tu 3 - 4 persony a 8 testeru na jeden projekt je odhaleno az 80%
chyb v UL[8] VSe obvykle zdlezi na velikosti testovaného nebo navrhovaného
produktu a velikosti cilové skupiny. P¥i poctu 6 a vice person je tézké obsah-
nout vSechny jejich problémy a cile a v projektu je splnit.[10] Dle sestavenych
person pak nasledné mtizeme vybrat vhodné kandidaty. Testy pouzitelnosti se
zpravidla provadéji s alespon 6-7 uzivateli. Cim vic uzivatell produkt otestuje,
tim presnéjsi vysledky budou k dispozici. Je vsak zirejmé, ze s vétsim poctem
testerti roste rapidné i mnozstvi prace pri vyhodnocovani. Vybornych vysledkt
vSak lze dosdhnout i s relativné malym poctem ucastnika testu, pokud jsou
dobfe vybrani a tkoly pro né jsou spravné zacileny.[11]

Konstrukce persony Existuje nékolik zasadnich informaci, které je tieba
zahrnout do profilu persony. Tyto informace poméhaji vyvojarskému tymu
navrhnout uzivatelsky privétivéjsi prostredi pro konkrétni osobu.

Jméno a prijmeni Jméno a prijmeni pomdha predevsim pii komuni-
kaci mezi ¢leny tymu. Pti rozhovoru o uzivatelském rozhrani lze mluvit
o konkrétni osobé.

Pohlavi Pohlavi pomaha predstavit si jak bude konkrétni osoba reago-
vat. Také je dobrym ukazatelem cilové skupiny.

Veék Se zvysujicim se vékem se méni nejen preference uzivatelu, ale také
jejich potreby a pristup k technologiim. Navrhovana aplikace bude jina
pro divku, které je 15 let, nez pro zZenu po Sedesétce.

Konicky Konicky clovéka definuji a urcuji to, jaky je. Pokud ma persona
s programatorem néjaké spolec¢né zajmy, pomiize mu to se s ni ztotoznit.

Typicky den V této ¢asti je vhodné rozepsat co persona déla béhem
dne, kam chodi do zaméstnani, jaka je napln jeji prace, ¢i s jakymi lidmi
se tam stykd nejcastéji.

Struéna zivotni historie Zde je vhodné rozepsat napiiklad rodinny
stav. To znamena, zda méa persona déti, manzela a jestli ma, nebo jaci
byli jeji rodice. V této sekci je také vhodné zminit vzdélani a jiné vy-
znamné Zivotni peripetie.[12]

2.2.1.4 Vybér vhodného prostredi

Vybér vhodného prostiedi je podstatnou soucésti testovani, i kdyz ne pfimo
klicovou. Nevhodné prostredi miuize ovlivnit vysledek testu, nicméné i z tako-
vého testu se d& hodné zjistit o pouzitelnosti testovaného produktu. Napiiklad,
jak bude uzivatel reagovat na produkt, pokud bude nervézni, v hluéné mist-
nosti nebo pokud mu bude zima.
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2.2. Testovani pouzitelnosti (Usability testing)

Nékolik zdroji uvadi, Ze je pro testovani potreba vytvorit pro uzivatele pri-
jemné prostiedi. To je vSak ponékud zavadéjici tvrzeni. Pro uzivatele je tieba
vytvorit prostredi co nejblizsi tomu, ve kterém bude produkt v redlném zivoté
pouzivat. Vysledky testti budou pravdépodobné odlisné, pokud bude napiiklad
informacni systém pro rusnou recepci testovan v klidné laboratori, nebo primo
na misté. [1I] Pro uzivatelské testovani vSak prostredi nikdy nebude idedlni. Test
bude vzdy ovlivnén bud pritomnosti moderatora, nebo jen pouhymi pozoro-
vateli, pripadné kamerami. Je proto vhodné testovat produkty v prostredi
k tomu prizpusobenému, tedy v laboratofi pouzitelnosti, kde jsou dostupné
vSechny komponenty potfebné k testovani. Pokud probihé alespon jeden test
tydné, je dobré témto testim vyhradit jednu mistnost a nepouzivat ji k ji-
nym téeltim. Casto stacf mald konferenéni mistnost, kde se daji zavift dvefe,
aby se tak zamezilo ruchim z venku, které s testovianim nesouvisi.[5] Vyho-
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Computer L —-
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\ U Video
2 = % Camera

Participant

l .

\

Observers .,/
Test Monitor

g Test Room

Obrazek 2.1: Testovani pouzitelnosti v jedné mistnosti[l]

dou testovani pouzitelnosti pouze v jedné mistnosti je to, ze moderator vidi
presné, co se déje, muze testerovi predcitat tikoly a sledovat jeho nonverbalni
reakce. Pokud se tester u néjakého tkolu zarazi, mize moderdtor zasdhnout
v pravy Cas a uvést vSe na pravou miru. Nevyhodou je, Ze v mistnosti je velmi
malo mista pro pozorovatele. Chovani moderatora pak miize také ovliviiovat
chovani uzivatele.[I]

Mistnost s elektronickym zdznamovym zarizenim ma vSechny vyhody la-
boratore, kde je pouze jedna mistnost. Na rozdil od ni vsak maji pozorovatelé
pro sebe mnohem vétsi prostor. Mohou odchéazet a prichazet, aniz by kohokoliv
rozptylovali, coz je klicové predevsim u dlouhych testii, kdy nékteré pozoro-
vatele muze zajimat jen jedna, nebo dvé cCasti. Mohou se také mezi sebou
bavit a diskutovat pribéh testu a sva pozorovani, pripadné premyslet nad
tim, jak objevené problémy opravit. Oba obrazy, jak z kamer, tak primé sni-
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Obrazek 2.2: Testovani pouzitelnosti ve dvou mistnostech za pomoci
elektroniky/[I]

méni obrazovky (je-li testovan software), jsou pfimo prendseny do mistnosti
k pozorovani. Moderator muze mit v uchu vysilacku, nebo handset k telefonu
pro komunikaci s pozorovateli, tester by ale nemél primou komunikaci mezi
obéma stranami zaznamenat. [I]

Nejcastéji pouzivanym modelem laboratore pro testovani pouzitelnosti je
klasicky model s jednou mistnosti, kde je tester sim a s druhou, kde jsou
vsichni pozorovatelé a moderator. Tento model muzete vidét na obrazku
Komunikace moderatora s testerem probihé - je-li nutna - pfes interkom, tedy
moderator udili pokyny hlasové. Tento typ laboratore eliminuje témeér jakou-
koliv moznost ovlivnéni tcastnika testu chovianim moderatora. Pozorovatelé
mohou opét volné prichazet a odchéazet, nebo diskutovat nad dpravami a vy-
lepsenim produktu. Do pozorovaci mistnosti se vejde vétsi mnozstvi pozorova-
telt. Nevyhodou takového usporadani je, ze prazdna testovaci mistnost mize
v testerovi vyvolat pocit odcizeni a prikazy zadavané pres reproduktor nejsou
také prilis osobni. Pokud nejsou kamery umisténé idealné, muze se také stat,
ze dojde k situaci, kdy pozorovatelé nebudou presné védét, kam se uzivatel
diva, nebo co déla.[I]
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Obrazek 2.3: Klasickd sestava laboratote pouzitelnosti[l]

2.2.1.5 Moderator

Postava moderatora je pro priibéh a tspésné zakonceni testu klicova. Pokud
nelze sestavit cely testovaci tym, moderator je ta jedina role, kterd musi byt
zachovéna. Ukolem moderdtora je provést uzivatele celym testem a zarovefi
jeho priubéh nijak neovliviiovat. Moderatorem by neméla byt osoba ktera se
podilela na vyvoji. Nejlepsim moderatorem je pravé ¢lovék, ktery s testovanym
produktem nema témeér nic spolecného. Pokud by jim byl nékdo z vyvojového
tymu nebo manazer, mohl by mit sklony uzivateli napovidat a presprilis zasa-
hovat do procesu testovani. Nechat clovéka aby testoval sviij vlastni produkt
je jako pozadat rodice, aby objektivné ohodnotili kvality svého ditéte.[I]

Ke kvalitdm spravného moderatora patii bez pochyby to, ze zna dobie proble-
matiku uzivatelského testovani. Mél by to byt ¢lovék, ktery je schopny dobre
komunikovat s uzivateli. Tato komunikace zahrnuje jednak vybér spravnych
testeru, dédle pak jejich uvitani, kdyz na test dorazi, spravny tuvod k testu a
provedenti je celym procesem. Moderator by mél uzivatelim také podékovat a
predat kompenzaci za jejich ¢as. Zaroven musi byt schopen si s nimi vytvo-
rit pratelsky vztah a poté jej i udrzet. K dobrému moderovani testu je tfeba
predevsim velka praxe, coz znamena, ze by mél byt moderator schopen zustat
klidny a soustfedény a v zadném pripadé nestresovat zbytec¢né testera.[13]
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2. TESTOVANI POUZITELNOSTI S BEZNYMI UZIVATELI

2.2.1.6 Sestaveni tlohy

Seznam tloh je to, co moderator predava uzivateli k provedeni nad testova-
nym produktem. Jakob Nielsen uvadi, ze tloham radéji rika aktivity, aby se
tak vyhnul situaci, kdy by uzivatele znervéznil tim, ze by slovo tloha mohlo
znamenat testovani uzivatele, nikoliv produktu.[14]

Béhem vytvareni scéndiu je vhodné se zamyslet, za jakym tcelem bude vlastné
uzivatel testovany produkt pouzivat. Je obvyklé spolu s vyvojovym tymem se-
stavit seznam cilu uzivatele a podle néj postupovat. Jakmile je vytvoren tento
seznam, lze z néj dale vytvaret scénare vhodné pro samotné testovani. Timto
scénarem je uzivatel uveden do situace. Prikladem dobrého scénaie muze byt
napriklad tento:

Pldnujete prazdniny v New Yorku od 3. brezna do 14. brezna. Chcete si
objednat jak hotel, tak i letadlo. Bézte na stranky American Airlines a
jetBlue Airlines a zjistéte, kdo ma nejlepsi nabidku. [14]

Scénéie musi obsahovat kontext, ktery uzivatele uvede do déje. Spatné na-
psané scénare se obvykle prili§ soustfedi na to, aby donutily uzivatele pouzit
néjakou specifickou funkci produktu, misto aby umoznily sledovat jeho inter-
akci s nim.[14]

Scénar by mél odpovidat realité - mél by se shodovat s tim, co uzivatel s pro-
duktem, nebo s podobnymi produkty obvykle déla. Pokud takovy neni, stane
se pravdépodobné to, ze uzivatel nepojme tlohy za své a pouze se bude snazit
je co nejdrive splnit. Béhem sestavovani scénare je také vhodné se vyhnout
jakékoliv ndvodnosti. Pokud si ma naptiklad uzivatel prohlédnout vysledky na-
kupu, scénar by nemél obsahovat zminku o tom, Ze se uzivatel musi nejdiive
prihlasit. Ulohy je také treba zadat tak, aby nemél tester pocit, ze na nékteré
sta¢i odpovédét slovné. Napiiklad misto: Jdéte na stranku a ukaZte mi kam
byste pokracoval pro objedndvku, je vhodné pouzit pouze Objednejte.[14]
Kromé tohoto scénére, ktery je predan nebo Cten testertim, je tfeba mit také
vytvoreny stejny scénaf pro moderatora a pozorovatele. Ten by mél obsahovat
kromé kratkého popisu tlohy také pocatecni stav pred zacatkem plnéni tlohy,
konec¢ny stav po tspésném splnéni tlohy uzivatelem a priblizny odhad maxi-
malni doby béhem které by mél uzivatel byt schopen tlohu splnit. Pokud je
priblizny spravny postup a to pro pripad, ze by se uzivatel ztratil natolik, ze
by se z nastalé situace nebyl schopen sam dostat. [6]

2.2.1.7 Metodika testovani

Metodika testovani, neboli také zjednoduseny plan testu, je dobry zpusob,
jak udrzet testovani v pohybu. Metodologie struc¢né popisuje pocet icastnik,
usporadani testovaciho sezeni, nastroje pouzité k usnadnéni komunikace mezi
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testovanym produktem a testerem a udaje, které maji byt sebrany, jako demo-
grafické informace, faktor spokojenosti s produktem a navrhy na zlepSeni.[15]

2.2.2 Prubéh testovani

Zaroven s metodikou testovani se sestavuje plan prubéhu celého testu, tedy
jak a v jakém poradi probéhnou vsechny ¢asti. Pravdépodobné nejlepsi cestou
je pak si vSechny ¢asti podrobnéji rozepsat. Standardni test pouzitelnosti bude
mit pravdépodobné tyto zdkladni ¢asti:[I]

2.2.2.1 Uvitani Gcastnika a vstupni dotaznik

Kazdy ucastnik by mél byt moderatorem uvitdn a nésledné pozadan, aby vypl-
nil vstupni dotaznik. Mélo by k tomu dojit v pfijemném, klidném prosttedi.[I]

2.2.2.2 Orientace

Ucastniktim bude v kratkosti slovné predstaven pribéh testu. Méli by byt
upozornéni na potiebu zachovat anonymitu produktu, pokud je to treba, také
by méli byt upozornéni, ze v centru zajmu je pravé produkt, nikoliv oni a ze
chyby, které se v pribéhu testu objevi nejsou v nich, ale v testovaném pro-
duktu. Uzivatelé by méli byt informovéani, Ze jsou pozorovani a jejich chovani
je nahrévano.[I]

2.2.2.3 Test

Test sestéva z nékolika scénait sestavenych z tkold, které budou tucastnikovi
testu predany a on je ma splnit, zatimco bude pozorovan. Béhem samotného
testovani by se mél zaznamendvat Cas plnéni jednotlivych tkoli ze scénare
a pozorovatelé by si meéli vést zdznam o chybach, pripadné mistech, ktera
jsou pro né zajimava. Moderdtor si muze také délat poznamky, povétsinou
o relevantnim chovani acastnika, jeho komentarich a jakychkoliv neobvyklych
situacich, které by prubéh testu mohly narusit (pfi testovani webovych stranek
napiiklad vypadek internetu).[I]

2.2.2.4 Vystupni pohovor

Poté co jsou vsechny scénéie ukonceny, by mél byt kazdy tester kratce vy-
slechnut moderatorem v néjaké klidné, postranni mistnosti, kde bude tento
rozhovor nahravan. Béhem tohoto pohovoru by mél tcastnik testu vyplnit
vystupni formuldr, dale by si mél s moderatorem kratce promluvit o svém vy-
konu a o pripadnych chybéach a problémech, na které narazil béhem testovani.
Je také dobré zeptat se uzivatele na to, co nebylo z testovani ziejmé, ale bylo
pro néj naptriklad neptijemné nebo nevyhovujici.
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2. TESTOVANI POUZITELNOSTI S BEZNYMI UZIVATELI

Po kone¢ném pohovoru by se s icastnikem mél moderator rozloucit, podéko-
vat mu a propustit ho, pfipadné mu pred odchodem predat odménu za usly
cas.[1]

2.2.3 Vystup testu

Na konci testovani pouzitelnosti budeme mit nasbirano nékolik typu dat na za-
kladé kritérii, které jsme si urcili na zacatku pred samotnym testovanim. Pti
samotné analyze dat je tfeba precist si peclivé vSechny zapisky a komentére,
které byly béhem testovani nasbirdny a dle audiovizudlnich zdznamu pak do-
hledat vzory a identifikovat chyby. Je obvyklé se soustiedit predevsim na pro-
blémy, které se objevily u nékolika tucastniki, je ale dobré zminit i relevantni
ojedinélé chyby, které nastaly u jednotlivcu.[16]

2.2.3.1 Kvantitativni data

Na kvantitativni data je vhodné pouzit tabulku, kterd sama vypocita data jako
miru tspéchu, primérny ¢as na splnéni lohy, nebo také chybovost. Je vhodné
do této tabulky zaradit také prumérné hodnoty z vystupniho dotazniku pro
informaci, jak byli uzivatelé s aplikaci spokojeni. Pro Sirsi kontext pak lze
zaradit také demografické idaje a porovnavat, zda byl naptiklad rozdil mezi
ruznymi vékovymi skupinami nebo lidmi z riznych zemi. [16]

2.2.3.2 Kyvalitativni data

Zde je dobré zaznamenat individudlni data kazdého uzivatele, pfipadné shr-
nout jeden problém, na ktery narazilo vice uzivateli do jednoho. Zaznamena-
vaji se cesty, které uzivatelé pouzili k dosazeni svych cili. V této ¢asti hodno-
ceni by také mély byt zminény a presné popsany vsechny problémy, na které
uzivatelé narazili béhem testovani. Moderdator sem muze také vlozit komen-
tare, které jej napadly, pripadné doporuceni, na co se pri nasledném vyvoji
produktu zamérit. [16]

2.2.3.3 Kilasifikace identifikovanych problému

Béhem hodnoceni vysledkua testu dojde k identifikaci problému, které v pro-
duktu jsou. Ty je tieba klasifikovat, aby mél zadavatel predstavu o tom, na co
je treba uprit pozornost pri dalsim vyvoji. Zpravidla se pak jednotlivé pro-
blémy fadi do tfech kategorii:[I1]

Kritické To jsou takové chyby v aplikaci, po nichz se uzivatel béhem tes-
tovani nebyl schopen vzpamatovat sam a nemohl pokracovat v dalsi praci.
Zaroven jsou to obvykle chyby, na které narazilo vice uzivateld.
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2.2. Testovani pouzitelnosti (Usability testing)

Vainé Tato kategorie obsahuje ty chyby, které kdyz ztstanou v produktu,
uzivatel mize byt jeho pouzivanim tak frustrovan, ze praci vzdéa a nebude dal
pokracovat.

Malé Chyby nebrani uzivateltim v dokonceni zadanych scénéii. Jejich oprava
mé obvykle malou prioritu, muze se odlozit na pozdéji.[16]

2.2.3.4 Nalezené chyby a doporuceni

Problémy, které byly identifikovany béhem testovani je tfeba zformulovat
do prehledného seznamu. Prestoze vétsina test pouzitelnosti se obvykle sou-
stredi na problémy, je vhodné také zminit nékteré pozitivni véci, protoze to,
co funguje dobre, je tfeba pri nasledném vyvoji zachovat. Kazdy nalezeny pro-
blém by mél zaroven obsahovat doporuceni, co s nim délat. Je vhodné také pri-
lozit vizualni materidly, napriklad fotografii obrazovky s popisky, nebo kratky
videoklip, kde bude co nejlépe vysvétleno, jak dany problém nastal a jak jej
pripadné odstranit.[16]
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KAPITOLA 3

Testovani pouzitelnosti s détmi

Prestoze testovani pouzitelnosti s dospélymi je jiz dlouho velmi podporova-
nym tématem v literature zabyvajici se vyvojem softwarovych produkti pro
dospélé, o testovani produktt pro déti s détmi se zacalo mluvit az pomérné
nedavno.

Podle mé vlastni zkuSenosti ovsem testovani s détmi odhali obvykle vice chyb,
nez testovani s dospélymi. Dospéli jsou z bézného pouzivani softwaru zvykli na
nékteré standardni vzorce, které programy pouzivaji. Tyto ¢asti uzivatelského
rozhrani vSak nemusi v nékterych pripadech odpovidat intuitivhimu pouziti.
Déti, které obvykle pouzivaji pouze tzky okruh aplikaci, vsak nejsou témito
zvykovymi pravidly zatiZeny.

Testovani s détmi v laboratofi na FIT CVUT piineslo neéekané piesnou
zpravu o intuitivnosti a snadnosti ovlddani testované aplikace.

Dle poslednich vyzkumt travi déti za obrazovkou denné az Sest hodin. Mezi
mladymi muzi ve véku od 13 do 19 let je to pak az osm hodin denné. Nejméné
¢asu naopak u pocitace nebo televize travi osmileté divky. Vétsina tohoto casu
je pak stravend hranim her na pocitaci, mobilu, ¢i tabletu a hernich konzolich,
nebo na socidlnich sitich, poptipadé sledovanim televize.[17]

Déti travi statisticky u elektronickych zarizeni méné Casu, nez dospéli, kteti
v pruméru pouzivaji elektroniku az jedendct hodin denné[I8]. Na druhou
stranu détsti uzivatelé softwarovych produkti jsou i tak velmi vyznamnou
skupinou na trhu.

Vseobecné plati pro testovani s détmi stejnd pravidla jako pfi testovani s do-
spélymi, kromé toho je vsak potieba upravit nékteré casti testovani i samotny
pristup moderatora a prostredi. Zpravidla se déti, se kterymi se testuje soft-
ware, déli do tfech vékovych skupin:

Predskolni déti Tedy déti ve véku od 2 do 5 let. Tato skupina vyzaduje
nejvetsi tpravy testovaciho procesu. Rozsah toho ¢emu vénuji pozornost, mo-
tivace k tomu potésit dospélé a zpusob reakce na cizi prostredi i lidi se riazni a
mohou se i u jednotlivych déti velmi rychle ménit. VSeobecné by détem v této
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skupiné méla byt ponechdna volnost, aby si produkt prozkoumévaly samy
svym tempem a nezatézovat je sérii tkoll, které pro né mohou byt nepocho-
pitelné, nebo moc slozité. Déti tohoto véku jsou také casto stastné, kdyz se
mohou pochlubit tim, Ze néco umi samy bez pomoci dospélych. Zaujeti, nebo
spokojenost se od déti v tomto véku pak slovné ziskava jen velmi tézko. Mno-
hem vice je tfeba davat pozor na to, zda dité nad néé¢im vzdycha, usmiva se,
nebo tieba sklouzava pod stil, aby z nastalé situace uniklo.[19]

Pro déti v této vékové kategorii také mize byt dulezité, aby s nimi ztstal
v mistnosti jeden z rodi¢ti. V takovém pripadé je pak nutné upozornit rodice,
ze by méli zustat z dohledu ditéte a nezasahovat nijak do prubéhu testu, ani
ditéti nepomahat.[20] Déti tohoto véku jsou také nejlepsim testem intuitiv-
nosti komponent, jako je napiiklad menu. Obvykle neumi ¢ist viibec, nebo je
jejich znalost ¢teni velmi omezend, je tedy nutné pii ndvrhu aplikace pro né
zachovavat konvence ve znaceni jednotlivych polozek. Jako zpétnou vazbu také
déti od aplikace obvykle potrebuji velké jasné obrazky, nebo zvukové pokyny
a pochvaly.[21]

Prvni stupen zakladni skoly Zde se vékovy rozsah déti pohybuje mezi
6 a 10 lety. Déti tomto véku se vétsinou zahrnuji do testovani pouzitelnosti
velmi snadno. Jsou z pravidelné skolni dochazky obvykle zvyklé na to, ze si
sednou a pracuji na zadaném ukolu. Také se jiz umi ridit pokyny dospélého
a veétsinou jim nijak nevadi, kdyz je nékdo pri praci s pocitacem pozoruje.
Nové aktivity stejné jako odpovidani na otézky jim pujdou velmi snadno.
I tato veékova kategorie se rtizni, podle véku. Sesti, nebo sedmileté déti si
pravdépodobné budou chtit produkt vyzkouset, ale mohou se stydét, nebo
nechtit slovné vyjadrit, co se jim libi a nelibi. Naopak desetileté déti jiz mohou
byt zejména v oblasti softwaru odborniky a pravdépodobné budou pripraveny
projekt zkritizovat.[19]

Druhy stupen zakladni skoly Déti tohoto véku by se mély tcastnit tes-
tovani pouzitelnosti bez vétsich problému. Vétsina z nich bude umét zachazet
s pocitacem velmi dobre a nebudou mit problém s pritomnosti cizich dospé-
lych v mistnosti. I tak se doporucuje nechat jim néjaky ¢as na prozkouméni
aplikace. Po té je mozné jim predlozit seznam tloh stejné jako dospélym, mély
by byt nicméné prizptisobené cilim détskych uzivatelti. Nékteré déti v tomto
véku jsou schopné i "premyslet nahlas"pti provadéni testi. Mnozi si pak k tes-
tovani mohou jiz prinést pomérné obsahlé znalosti z oblasti informatiky a mit
tak velkd oCekdvani, co se testi pouzitelnosti tyka.[19]

3.1 Zmény béhem casu

Béhem testovani pouzitelnosti se obvykle po nékolika sezenich v pribéhu casu
a pozdéji i v Tadu let zjisti, ze struktura menu vychézi z testovani porad jedna
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a ta samd, vzhledem k tomu ze vétSina témat pouzitelnosti obvykle vychazi
spise z charakteristiky lidského mozku, nez z konkrétni technologie. A protoze
pouzitelnost nema daleko k psychologii, skupina uzivateli ztstava béhem let
v podstaté stejna. To znamenad, Ze skupina dospélych uzivateli stranek bude
za deset let v podstaté neménnd, budou to ty samé typy lidi s podobnymi
zkuSenostmi a vlastnostmi. [22]

Détsti uzivatelé jsou ale zcela jiny pripad. Béhem poslednich péti let se drama-
ticky zvedla jejich pocitacova gramotnost a zaroven cas, straveny u néjakého
informac¢niho média se prodlouzil o hodinu a pul. Zaroven s pohledem na. di-
gitalni svét se neustale méni i pohled déti na realny svét a ve vékové kategorii
2 az 14 let dochazi k pomérné rychlé obméné uzivatelu.[23]

Mnoho zakladnich pravidel pouzitelnosti pii ndvrhu produktt plati pro déti
stejné jako pro dospélé, prestoze nékteré se mohou lisit v intenzité, kterou obé
skupiny vyzaduji. Hlavnim prediktorem toho, zda dité bude schopné produkt
pouzivat, je tedy hlavné jeho predchozi zkusenost s technologiemi.[22]

Pro testovani softwaru je vhodné vybrat déti, které maji uz alespon néjaké
zkuSenosti s pouzivanim techniky, aby pak nedoslo k situaci, kdy béhem testu
bude moderator nejdrive muset naucit dité pouzivat mys a pak teprve bude
moci zacit s tkoly.[19]

3.2 Priprava na testovani s détmi

Pro testovani pouzitelnosti s détmi v klasické laboratori pouzitelnosti je vhodné
ji nejprve upravit. Spravna uprava prostiedi pomuze vsem se soustredit na do-
konceni cile testu. Také diky tomu test probéhne bez zadrheld a snizi se pocet
komplikaci. [24]

3.2.1 Priprava pracovniho prostredi

Do tprav je dobré zahrnout adekvatni nadbytek, protoze na pouzivani nabytku
pro dospélé jsou déti malé. Je vhodné také umistit mikrofony co nejblize k dét-
skému uzivateli, co to pujde, protoze déti mivaji obvykle tissi a méné vyrazné
hlasy, nez dospéli.[20]

Je tfeba odstranit jakékoliv vycénivajici kabely a draty, budou pritahovat dét-
skou pozornost castokrat vice, nez samotny testovany produkt. Je tieba se
také vyhnout tomu, aby v mistnosti byly ostré hrany, o které by se déti mohly
zranit. [24]

Déti mohou mit ¢asto problém pracovat s nécéim, co nikdy nevidéli, jsou-li
napiiklad zvyklé na préaci s touchpadem, bude se jim hife pracovat s mysi.
Jsou-li zvyklé pracovat na zarizenich s dotykovou obrazovkou, budou zmatené,
pokud v laboratoti nebude obrazovka dotykova. Je tedy vhodné s détmi udélat
vstupni pohovor napriklad u nich doma, nebo se zeptat rodi¢t na to, co déti
doma bézné pouzivaji k praci na pocitaci.[25]
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Pokud si prejete aby laborator, kde budete s détmi testovat, ptsobila ale-
spon trochu pratelsky, muzete pridat barvy, kvétiny, nebo napiiklad povésit
néjaky plakat na sténu. Vyvarujte se ale toho, aby v mistnosti bylo prilis roz-
ptylujicich véci. Pokud napiiklad nékde bude koutek s polstafi a knizkami,
déti - zvlasté mladsiho véku - mohou chtit stravit veskery cas tam a nikoliv
u testovani produktu.[19]

Obrazek 3.1: Détska zidle v laboratofi pouzitelnosti na FIT CVUT

3.2.2 Planovani

Pro jeden test s ditétem je vhodné napldnovat testovani na priblizné jednu
hodinu. Cas, ktery je dité schopné stravit soustavnou éinnosti u pocitace, se
velmi rtizni podle vékovych skupin. Také pak existuji rozdily mezi jednotlivymi
détmi a tim, jak dlouho vydrzi nééemu vénovat pozornost. U predskolnich déti
je to obvykle maximalné 30 minut.[19]

Mezi jednotlivymi testy je také dulezité mit dostatek casu, testovaci den by

vztah.[20]

Pokud je to mozné, je také vhodné délat mezi jednotlivymi tkoly kratké pauzy,
obzvlast, pokud je na ditéti vidét, ze se nudi, nebo je unavené. V kazdém testu
s jinym ditétem je pak vhodné zadavat tlohy v jiném poradi, aby bylo jisté,
ze ty samé tlohy na konci testu nejsou vzdy plnény unavenym ditétem.[20]
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Obrézek 3.2: Détsky koutek v laboratofi pouzitelnosti na FIT CVUT

3.3 Sestaveni 1loh pro déti

Pri sestavovani tloh je treba opét brat v tvahu rtzné vékové skupiny deéti.
Stejné tak i to, ze rozsah jejich pozornosti je omezeny. Je treba se ujistit, ze
rozsah tkoll a jejich formulace je vhodna pro dité toho véku, ktery testujeme.
Napriklad pro predskolni déti bude treba udélat tlohy velmi jednoduché, ne
delsi nez popsané jednou vétou. Déti na druhém stupni pak naopak jiz mohou

vvvvv

3.4 Uvod

Pro moderatora je dilezité s ditétem navizat vztah jesté pred zacatkem testu.
Je vhodné se s ditétem sejit alespon na deset minut pred zacatkem a v pri-
tomnosti rodi¢u. Je také vhodné si s nim popovidat o vécech, které nastoli
uvolnénéjsi naladu, tedy treba kreslené pohadky, filmy, pocitacové hry, nebo
skola.[20]

Pred samotnym zacatkem testovani je treba détem stejné jako dospélym zdi-
raznit, ze predmétem testovani neni jejich vykon, ale produkt sdm. Toto ujis-
téni muze vypadat napriklad takto:

Budeme tomu co délame rikat test, ale neni to rozhodné test jako ve skole
a netestujeme tebe. Potrebujeme od tebe abys ndm pomohl/a otestovat nas
program. Potrebujeme vedeét, co je pro déti tvého véku snadné a co je tezké,
abychom mohli ndsledné nas produkt opravit, aby fungoval lépe. Rdid/a bych
abys vétsinu véci zkusil/a zvlddnout sim/a, ale budu tam s tebou, kdykoliv bys
mél/a pocit, Ze jsi se ztratil/a, nebo zasekl/a. [19)
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Pro rodice predskolaki, kteri budou pravdépodobné pritomni samotnému tes-
tovani, je vhodné pripravit si podobny text na tvod.

Starsi déti 1ze dobfe motivovat zdiraznénim jejich dilezitosti pro dalsi vyvoj
produktu. Naptiklad lze Tici, ze jste zapomnéli jaké je to byt ditétem a potie-
bujete je, abyste vytvorili dobry program pro déti z celého svéta.[19]

Pred samotnym testovanim je dobré ukazat détem i rodicim celou laborator
véetné pozorovaci mistnosti, nebo neprihledného zrcadla a vysvétlit jim, z ja-
kého duvodu jsou ¢lenové tymu od testera oddéleni.[19]

Jazyk, jakym béhem tvodu a testu mluvi moderator, by mél byt jednodu-
chy a moderator by nemél pouzivat cizi terminy, nebo slova, kterym by déti
nemusely rozumét. [26]

3.5 Prubéh testovani s détmi

Béhem testovani opét velmi zalezi na vékové kategorii. Predskolni déti je
vhodné nejdrive seznamit lehce s aplikaci tak, ze ji sami prozkoumaji. Lepsi
predstavu o jejich schopnostech ziskate napiiklad tim, ze ukaZete nékam na
obrazovku a pozadate je, aby tam najeli mysi. I u starsich déti mize dochézet
k tomu, zZe v pribéhu testu zapomenou, jak vlastné znéla tloha. Pokud se jim
dari prozkoumévat produkt na vlastni pést, neni vzdy na skodu na chvili je
nechat. Pokud se ale jiz znacné odchyli od tématu, je tieba je vratit zpét a
pripomenout jim tlohu.[19]

U vétsiny déti lze pri uzivatelském testovani ocekavat rfadu otazek z jejich
strany, zejména pokud si nebudou jisté tim, jak maji postupovat. Je proto
velmi dilezité, aby moderator na zacatku zdiraznil, Ze si preje, aby dité pro-
zkoumévalo produkt samo. Béhem testovani je dulezité vSechny dotazy na na-
vod, nebo na to jak méa dité pokracovat zodpovédét tak, aby to nijak, nebo
co nejméné ovlivnilo pribéh testu. K tomu muze slouzit napiiklad odpovéd
na otézku otdzkou:[20]

Dité: "Na co mdm kliknout aby se hra spustila?”

Moderator: "A na co si myslis, Ze bys mél kliknout, aby se spustila?"[19]

Je také vhodné znovu zopakovat, ze moderator chce, aby dité splnilo ikoly
samo. Je mozné ho pozadat, aby to zkusilo naposledy, nez se test posune
k dalsi dloze.[20]

Pokud je testovani delsi, nez 45 minut, je tfeba nabidnout ditéti prestavku,
kde si muze odskocit a napit se vody. Pro déti predskolniho véku pak miize
byt tieba i vice prestdvek. Je na moderatorovi, ktery by mél rozpoznat, jestli
je tfeba udélat pauzu, protoze dité se vrti a nedava pozor, i kdyz samo tvrdi,
ze chce pokracovat.[19)]

22



3.6. Vyhodnoceni testovani s détmi

3.6 Vyhodnoceni testovani s détmi

P1i testovani s détmi je tfeba velmi dikladné sledovat neverbalni projevy a
to predevsim u téch mensich, které nejsou vétsinou schopné vyjadrit presné,
co si mysli slovné. Velmi dilezité je proto sledovat celou dobu vyraz obliceje.
Predevsim je pak treba davat pozor, jestli dité vzdycha, usmiva se, mraci,
ziva, vrti se, kyva sem tam, nebo se sméje. Hodné toho napovi i to, jak sedi,
nebo jak moc je naklonéné k pocitaci.|20] Tyto nonverbalni projevy jsou také
casto spolehlivéjsim ukazatelem, nez jejich slova, predevsim u malych déti. Ty
totiz vétsinou touzi po tom, délat dospélym radost a mohly by kvili tomu
prohlésit, ze produkt se jim 1libi i kdyby to nebyla pravda.[19]

Starsi déti pak vétsinou na vystupnim pohovoru zvladaji software zhodnotit
a prijit se zajimavymi tipy na vyfeseni nalezenych problémt. Obvykle jsou
rady, pokud se jich dospély zepta na jejich nazor, jak produkt vylepsit. Také
je podstatné jim vysvétlit, jak moc jejich nazor pomtze produkt zlepsit a ze
vsechna jejich snaha pomohla objevit nové chyby, o kterych vyrobci produktu
nevédéli a mohou je tim padem opravit.[19] Starsi déti, priblizné od druhé
tridy zakladni skoly, zvladnou vyplnit i vystupni dotaznik. Ten musi byt pri-
rozené prizpusobeny jejich vékové kategorii. Neni na skodu nahradit slovni
hodnoceni stupnici obrazki, naptiklad smajlikti, ze kterych mohou déti vybi-
rat u jednotlivych otézek.[26]

Na zavér je také vhodné jim vénovat néjaky maly darek, napriklad poukazku
do mistniho kina, nebo obchodu s hrackami, ¢i pastelky. [20]

3.7 Testovani s détmi v parech

Testovani s détmi v parech je zvlastni druh testovani pouzitelnosti, ktery se
pouziva zpravidla jako alternativa ke klasickému testovani. K testovani jsou
pozvany pary déti, které se dobfe znaji a maji spolecné zajmy tykajici se tes-
tovaného produktu. Béhem testovani sedi déti vedle sebe u jednoho pocitace a
moderator je povzbuzuje, aby si o testovaném produktu povidaly mezi s sebou.
Mnoho déti mluvi snadnéji ke svému vrstevnikovi. Pokud se diskuze zadrhne,
muze ji moderator vhodné volenymi dotazy znovu rozpohybovat. V pripadé,
ze se jedno z déti stydi prijit se svym nazorem, nebo nécemu nerozumi, muze
byt druhé pozddano, aby véc vysvétlilo svymi vlastnimi slovy.[27]

3.8 ZAavér

Vseobecné se vSechna pravidla pro testovani pouzitelnosti s dospélymi vzta-
huji i na testovani s détmi. Je tfeba nékteré zalezitosti prizpusobit détskému
vniméani, jako napifklad prostiedi, ¢i slovnik. Ulohy je potieba podat tak, aby
jim dité rozumélo a nebylo zmatené. Béhem samotného testovani je pak nutné
dbat na potreby ditéte a jeho vlastnosti, jako je tfeba schopnost soustiedéni,
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vék, nebo povaha.

Pozitivni dopad na produkt je nesporny. Ptestoze vyrobci, nebo vyvojovy
tym byli jednou détmi, nebo sami maji déti doma, nelze predpokladat, ze jsou
schopni vytvorit produkt pratelsky k détem. Kompletni uzivatelské testovani
s détmi je tedy zakladem navrhu dobré a prijemné aplikace pro déti.
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KAPITOLA 4

Analyza procest v laboratori
pouzitelnosti

Pro detailni analyzu procest v laboratori pouzitelnosti konkrétnéji, nez v obecné
roving, jak bylo popsano v minulych dvou kapitolach byla zvolena nova Labo-
rator pro testovani pouzitelnosti s détmi na Fakulté Informacnich technologii
na CVUT v Praze. V nésledujici kapitole se tedy budu zabyvat analyzou
procest a naslednym sestavenim pozadavkil na systém. Zjistovani informaci
probéhlo formou konzultaci s vedoucim prace a studiem procestu zavedenych
laboratofi pouzitelnosti.

4.1 Laborator pro testovani pouzitelnosti na FIT
CVUT

Laboratof pro testovani pouzitelnosti na FIT CVUT byla pro testovaci provoz
oteviena na jare 2015. Od té doby se v ni postupné zavadi veskeré vybaveni
a buduje se, aby mohla byt vyuzivina k experimentiim studenty, zaméstnanci
i mimoskolnimi subjekty.

Laboratof vznikla za podpory Fondu Rozvoje CESNET[2§]. Cilem projektu
bylo vytvoreni laboratorniho pracovisté Children Usability Lab s vyuzitim
stény SAGE, jako pozorovaciho pracovisté. Vzhledem k zaméfeni laboratore
na détského uzivatele, bylo FR, CESNET vypsano grantové fizeni pro stavbu
laboratore a tvorbu materialti k podpore testovani s détmi. Témito materialy
jsou napriklad vzorové materidly pro testovani s détmi, které miizete najit
v priloze této prace. Vyuziti stény délenych displayt s ovladacim systémem
SAGE umoznuje pozorovani experimentti, které nemé obdoby. Diky tomuto
zatizeni je mozné vidét detaily a sledovat zabéry ze vSech kamer zaroven spolu
se sdilenim obrazovky i zafizenim na snimani pohybu oéi po obrazovce. Tim se
oteviraji uzivatelskému testovani nové moznosti, jako vétsi prehled o ¢innosti
testera, ¢i moznost zaroven sledovat jeho reakce i ¢innost.
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4.2 Soucasny stav

Laboratof pouzitelnosti momentalné nema zadny systém managementu, ktery
by umoznoval spravu laboratore a proto je jakékoliv planovani testovani slo-
zité. Na spolec¢ném case se musi domluvit Gcastnici testu a zadavatelé, ale také
technici a moderatofi.

Systém spravy a planovani experimentt v laboratofi usetii mnoho casu jak
technické osadce, tak moderatortim, stejné jako zadavatelim testovani. Bé-
hem tohoto semestru probéhne v laboratori jiz vice nez deset uzivatelskych
testovani bakaldrskych praci studentti a do budoucna se pocita s razantnim
navysenim poctu testu. Systém pro spravu laboratore tedy do soucasného i bu-
douciho stavu vnese poradek a uleh¢i veskeré planovani.

Technicka osadka laboratore se obvykle skladd z fad studenti, kteri v labo-
ratori dlouhodobéji vypoméhaji a jsou schopni testovani zaridit po technické
strance. To znamena predevsim stream videa a audia na zafizeni s vysokym
rozlisenim SAGE v redlném case, jeho nahravani a zaroven synchronizaci za-
fizeni na sledovani pohybu o¢i po obrazovce.

Moderatori jsou pak také predevsim studenti, kteri musi celé testovani pripra-
vit po strance obsahové, naplanovat jej a pozdéji vést.

V laboratofi momentalné panuje velka roztristénost informaci. Testovaci scé-
nare se ukladaji na Google Drive. Vstupni a vystupni formulare se tam uklddaji
také, ve formé dokumentu, ale musi se tisknout a dcastnici testt je vyplnuji
rucneé.

Log, tedy poznamky, si pozorovatelé testt zapisuji bud na papir, nebo do svého
pocitace. Tyto poznamky pak nejsou nikde zvefejnény a nemé k nim pristup
nikdo jiny, nez pravé jeden z pozorovatelil.

Videa, natocena béhem testovani, jsou skladovana v paméti poc¢itace v SAGE-
Labu - tedy laboratori odkud probihd pozorovani testii a kam se streamuje
video z kamer v laboratori pouzitelnosti.

Nasledné vyhodnocovani testi pouzitelnosti je proto chaotické, roztristéné
na nékolik riznych mist, informace nejsou nikde shromazdény ucelené a pie-
hledné.

Vhodnym fesenim vSech téchto problémil je informacni systém, ktery zajisti
koncentraci vsech potfebnych informaci na jednom misté. Zaroven by v ném
mélo byt mozné planovani jednotlivych testovacich sezeni s uzivateli, ¢i zapi-
sovani poznamek béhem testovani.

4.3 Procesy

V laboratori pouzitelnosti se budou konat predevsim tii skupiny udalosti a to
testovani s dospélymi, testovani s détmi a propagace. Vsem tfem skupinam je
treba vénovat stejnou pozornost.

V soucasné dobé zde probihaji uzivatelskéd testovani bakalarskych praci stu-
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Obréazek 4.1: Laboratoi pouzitelnosti na FIT CVUT

dentu, ktefi bakalarskou praci odevzdavaji tento semestr a také Cast testovani
studentt z pfedmétu TUR (tvorba uzivatelského rozhrani).

7 predchozi ¢asti pojednavajici o soucasném stavu laboratore jasné vyplyvaji
nasledujici procesy, které je tieba obsdhnout pri vytvareni aplikace pro spravu
laboratote.

4.3.1 Planovani akci v laboratori

Prvni skupinou procest, které je tieba zefektivnit, je planovani. Momentalni
zpusob planovani probiha vétsinou tstni domluvou mezi zadavatelem testu a
moderatorem s technikem. Nasledné se vytvori udalost v kalendari laboratore
SAGElab na uc¢tu google. Laborator pouzitelnosti pak verejné pristupny ka-
lendaf nemé.

Momentélné neexistuji ani zadné zverejnéné kontakty na laborator. Pokud by
méla o testovani zdjem externi firma, musela by néjakym zptisobem zjistit,
kdo je za testovani zodpovédny a vyhledat jeho soukromé kontaktni tdaje.
V procesech probihajicich v laboratori je tedy tfeba obsdhnout i prezentaci
laboratote.

Kontrola koliznich ¢asii a dat je pak opét provadéna ¢loveékem, ktery je zadava
ru¢né do pocitace.

Neexistuje zadna zpétnd evidence testd, nebo zucastnénych testert, zadava-
telt i moderatort. Pro funkci laboratotfe je podstatné mit vytvoreno néjaké
portfolio testl, které v ni jiz probéhly a lidi, kteri se jich zucastnili pro pii-
pad, ze by bylo tfeba je kontaktovat, nebo jen aby se nékteré véci (napriklad
vstupni pohovory) zbyteéné nedélaly se stejnymi testery dvakrat.
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4.3.2 Vytvareni a sprava dotazniki a scénara

Dalsimi procesy pak jsou bez pochyby vytvareni a sprava dotaznikl a scé-
nara. Scénare se momentalné vytvari ve webové aplikaci Google dokumenty,
kde jsou ulozeny ve sdilené slozce. Opravnéni k nim pfistupovat ma obvykle
pouze osoba, kterd je vytvari a nékolik stalych ¢lent posadky laboratore po-
uzitelnosti.

Dotazniky i scénare jsou ve formé prostého textu a nejsou nijak prirazovany
jednotlivym testtim. To sice umoznuje variabilitu, nicméné cely systém je po-
nékud chaoticky a postrada rad.

4.3.3 Sprava videi

Sprava videl je proces, kterého se momentalné ticastni v laboratori témeér vy-
hradné technici. Pro zadavatele je velmi obtizné se k videim nato¢enym béhem
testu dostat, musi si je ruéné stdhnout z pocitace v SAGE laboratofi do svého
pocitace pres néjaké prenosové médiu - napiiklad flash disk.

Ani po té, co je zadavatel a moderator obdrzi, neni pro né nijak snadné s vi-
dei manipulovat. Pro jejich zkraceni ¢i prifazeni jednotlivych ¢asti k urc¢itému
testu je tfeba pouzit specialni program.

Videa je na bézném domacim pocitaci, nebo notebooku také velmi tézké pre-
hravat, nebo upravovat, protoze jsou velmi velka. Kuprikladu zhruba dvacet
minut videa ma velikost okolo 50 GB, tedy jako asi 8 celovecernich filmi na
DVD.

Obréazek 4.2: Zarizeni pro stream videa SAGE
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4.3.4 Poznamky (logy)

Poznamky, neboli logy, které si pozorovatelé a moderator vytvari béhem tes-
tovani, jsou v momentalnim stavu v podstaté Cisté soukromou zalezitosti po-
zorovatelll a moderdtora. Ten mize pozorovatele po skonceni testu pozadat
o kopii jejich logu, aby mél prehled, zda si vSimli néceho, co on prehlédl. Po-
kud tak neucini, logy pozorovateli upadnou do zapomnéni.

Zapisovani logl na papir nebo do textového editoru na pocitaci béhem samot-
ného testovani, je velmi neefektivni. Béhem nékolika malo chvil se toho miize
pri samotném testu stat velmi mnoho podstatného pro pouzitelnost aplikace.
Pokud si to pozorovatel nebo moderator nestihnout vcas zapsat, pravdépo-
dobné tomu jiz pri vyhodnocovani nebudou vénovat takovou pozornost.

4.4 Uzivatelské pozadavky

Pro budouci pravdépodobné uzivatele systému pro spravu laboratore pouzi-
telnosti vzeslo nékolik pozadavki na systém. Je to predevsim jeho dostup-
nost. Budouci uzivatelé budou pravdépodobné napii¢ riznymi obory, je tedy
tfeba aby byl produkt dostupny co nejjednoduseji, bez nutnosti cokoliv insta-
lovat. Vzhledem k rozsitenosti mobilnich zafizeni, schopnych zobrazit webové
stranky a k tomu, ze pocet takovych zafizeni mezi béznymi uzivateli stéle
roste, mél by byt vysledny systém uzptisobeny i pro praci na téchto zari-
zenich. Mezi uzivateli by mohli byt i osoby, které nemluvi ¢eskym jazykem,
aplikace by tedy méla byt pristupna i pro né.

Poslednim a velmi podstatnym pozadavkem, ktery vzesel od budoucich uziva-
tell systému je jednoduché uvedeni do provozu, bezproblémova udrzba a také
mozné dalsi rozsiteni a tpravy systému. Z toho duvodu je tieba Teseni vést
jako opensource projekt s kvalitni dokumentaci.

4.5 Pozadavky

V této ¢asti prace jsou specifikovany pozadavky, které byly na systém vzne-
seny. Nejdrive je tfeba se zabyvat cilovou skupinou uzivatelt a rozsahem sys-
tému. Daéle jsou pak specifikovany jednotlivé funkéni i nefunkéni pozadavky,
které byly béhem konzultaci domluveny.

4.5.1 Uzivatelé systému

O spravu celého systému se bude starat jeden, nebo vice administratort z rad
¢lentt akademické obce FIT CVUT, kteif také provozuji laboratoi pouzitel-
nosti.

Budoucimi uzivateli systému bude nékolik raznych skupin uzivatel s rtiznymi
cili. Jelikoz se jejich skupiny lisi, specifikuji je zde zvlast.
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4.5.1.1 Administrator

Administrator bude mit predevsim na starosti spravu uzivatelu aplikace. Je
to jediny uzivatel systému, ktery ma moznost ménit idaje ostatnich uzivateli,
potvrzovat registrace a blokovat, ¢i odblokovavat uzivatele.

Pokud bude uzivatel potiebovat zménit heslo, tento pozadavek bude smérovan
na administratora, ktery ma k této akci prava.

4.5.1.2 Spravce laboratore

Spravce laboratofe je osoba, ktera dohlizi na hladky pribéh planovani testt
a jejich nasledné uskutecnéni. Pokud je do systému zadan néjaky plan, musi
jej spravce laboratore potvrdit. K testovani také prirazuje lidské zdroje, tedy
techniky a moderdtory (tyto skupiny jsou specifikovany nize).

4.5.1.3 Moderatori

Tato skupina jsou uzivatelé, kteri budou pravdépodobné systém vyuzivat nej-
castéji. Jejich hlavnim cilem bude planovani testovani, ddle pak tvorba scénaiu
a dotaznikd a komunikace s testery, pozorovateli a zadavateli. Béhem samot-
ného prubéhu testu pak bude cilem moderdtora zapisovat si pozndmky a po
jeho skonceni ziskané materidly zpracovat a vyhodnotit.

4.5.1.4 Zadavatelé

Vv

perimentu a jednotlivych test a ndsledné odeslani téchto experimentu a testt
ke schvéleni. Nasledné jej budou zajimat vysledky testovani a jejich vyhodno-
ceni.

4.5.1.5 Pozorovatelé

Pro pozorovatele je velmi dilezity jediny cil a sice zapis poznamek v pribéhu
testu.

4.5.1.6 Technici

Technici budou pri vyuzivani systému predevsim potiebovat védét, kdy a jaké
testy se v laboratori poradaji a kdo je jejich ic¢astnikem. Déle pak budou chtit
schvalovat pridéleni lidskych zdroju k testovani.

4.5.2 Rozsah systému

Vysledny produkt by mél slouzit predevsim pro soustifedéni veskerych dat
na jedno misto a zabranit tak jejich roztiisténosti a nepfehlednosti. Jednd
se o informace o uzivatelich, scénére testi a dotazniky, stejné tak ale casové
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plany, videa, poznamky, vyhodnoceni a vSechna dilezita data tykajici se uzi-
vatelského testovani v laboratoii pouzitelnosti. Nedilnou soucasti pak bude
pldnovani experiment? a jejich schvalovani. Systém bude postaveny tak, aby
bylo v budoucnu jednoduché k nému ptidat dalsi funkcionality.

4.5.3 Pripady uziti

Na nésledujicich dvou diagramech [.3|[4.4] muzeme vidét podrobné zobrazené
pripady uziti budouci aplikace. Tyto pripady byly sestaveny na zakladé kon-
zultaci se ¢leny akademické obce, kteri budou laborator vyuzivat i s vedoucim
této prace.

P1i zkoumani pripadi uziti jsem také vychazela ze svych vlastnich zkuSenosti
s testovanim v laboratori pouzitelnosti.

uc Use Case Diagram 1/
Aplikace pro sprévu laborstofe
UC32: Generovani
vyhodnoceni
dotaznikil \
o2 \uc&n.ﬁid-u e
S UC33: Phipojeni _—ﬁrﬁ“/
experimentu idea k experimentu .
- s | Systém
Pripojeni logu
k experimentu
ucas:
ucae: Zastaveni
- ucar Fremisténi videa
Ufivatel ucas Prehravani S

Zadavatel

Moderator ucst:
Poznamkovy
log

Obrazek 4.3: Pripady uziti 1
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ue Use Case Diagram 2/

=

Aplikace pro spravu laboratofe

UZivatel

JINAN

Administrator

P

Zadavatel%

Spravce laboratofe

=

Moderator

| —System
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4.5. Pozadavky

4.5.4 Funk¢ni pozadavky

F1. Sprava uzivatela

F1.1 Administrator pridava a odebira uzivatele

Tento pozadavek se tyka pouze uzivateli, ktefi nejsou do systému
prihldseni pres shibboleth. Ty miuze administrator vlozit rucné.
Stejné tak je mize ru¢né odebrat.

F1.2 Administrator autorizuje, blokuje a odblokuje uziva-
tele

Vsichni uzivatelé, kteri se prihlasi pres shibboleth nebo se zaregis-
truji sami, maji v systému automaticky pridélenou roli s minimal-
nimi pravy. Administrator nasledné schvali jejich registraci a ma
moznost jim roli zménit.

Pokud uzivatel porusi pravidla pouzivani aplikace, nebo svym cho-
vanim narusuje hladky pribéh jejitho pouzivani, ma administrator
pravo ho zablokovat a odiiznout tak uzivateli pristup ke vsem funk-
cionalitam. Nésledné po domluvé s uzivatelem ho miize odblokovat.

F1.3 Administrator autorizuje registraci uzivatele ruéné
Tento pozadavek plati pouze pro uzivatele nepouzivajici shibboleth.
Z duvodu bezpecnosti ziska externi uzivatel do aplikace pristup az
po potvrzeni jeho registrace administratorem. Administrator regis-
traci potvrdi a systém nasledné zasle uzivateli email s odkazem
slouzicim k potvrzeni zadané adresy.

F1.4 Uzivatel se mize zaregistrovat sam

Opét se to tyka pouze uzivatell externich, tedy téch, kteii se nebu-
dou do aplikace pfihlasovat ptes shibboleth. Uzivatel pii registraci
zadava své jméno, kontaktni email, heslo k tuctu, telefon a jméno
spolec¢nosti u které pracuje, nebo kterou zastupuje.

F1.5 UzZivatel si maze editovat své iidaje, kromé emailu
Tento pozadavek se tyka pouze uzivatell, kteri nejsou prihlaseni
pres shibboleth. Uzivatel si muze zménit jakékoliv tdaje ve svém
profilu, kromé emailu, ktery zaroven s heslem slouzi k prihlaseni do
aplikace. O zménu emailu muze uzivatel zazadat pomoci aplikace.
Zménu mu nasledné potvrdi administrator.

F1.6 Systém pri kazdé zméné emailu odesila uzivateli email
na novou adresu
Tento pozadavek se tyka pouze uzivateli, ktefi nejsou prihlaseni
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F2.

pres shibboleth. Uzivatel si sim nemtze ménit email, mize ale
v systému zazadat o jeho zménu. Tuto zaddost potvrdi zadanim
hesla. O zménu emailu mtze uzivatel zadat v téchto pripadech: nova
registrace, zadost o zménu zapomenutého emailu, oprava Spatné
zadaného emailu, zména emailu. Pozadavek na zménu emailu po-
tvrzuje administrator systému.

F1.7 Systém na pozadani odesila emailem odkaz pro obno-
veni zapomenutého hesla, nebo pro nastaveni nového hesla
V pripadé, ze uzivatel zapomene heslo a nemtze se dostat do sys-
tému, muze si bez prihlaseni zazddat o zaslani hesla na svou emailo-
vou adresu. Nasledné mu systém odesle na email odkaz na stranku,
kde si muze nastavit nové heslo.

Po registraci provedené administratorem také systém odesle uziva-
teli email k nastaveni prvniho hesla.

Planovani

F2.1 Zadavatel zada do systému plan testovani s dobou tr-
vani

Zadavatel pri planovani vypliuje nazev produktu, ktery se bude
testovat, datum a cas od kdy a do kdy budou testy probihat a
jméno spolecnosti, ktera test planuje.

F2.2 Spravce laboratore schvaluje plan a dobu trvani
Spréavce schvali, nebo neschvali termin a plan testovani podle aktu-
alni obsazenosti laboratore v dany datum. Nasledné priradi k testo-
vani moderatora, ktery bude za cely prubéh zodpovédny a technika,
ktery bude v dobé experimentii spravovat techniku v laboratori a
prenos videa do SAGE laboratore.

F2.3 Systém po odeslani k potvrzeni uzamkne tpravy planu
pro zadavatele
Zadavatel muze po odeslani ke schvaleni plan pouze zrusit.

F2.4 Zadavatel muzZe po schvaleni zazadat o zménu ter-
minu

V pripadé, ze se na strané zadavatele zméni termin, napriklad kdyz
mu odfeknou testeri, muze pres aplikaci zazddat o zménu terminu
testovani.

Nasledné probiha schvalovaci kolo u spravce laboratore. Moderéator
zustava stejny, pokud mu i novy termin vyhovuje.
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F2.5 Zadavatel mize po schvaleni zazadat o zménu mode-
ratora

Pokud se po vzajemné dohodé ukéze, ze moderator napriklad neni
schopny byt pritomen po celou dobu testovani, nebo nereaguje na
komunikaci ze strany zadavatele, mize zadavatel zazadat v systému
o zménu pridéleného moderatora.

Spréavce laboratore poté zméni moderatora pridéleného k planu.

F2.6 Zadavatel miize pred odeslanim ke schvaleni rusit a
upravovat plany

Dokud zadavatel neodesle plan ke schvéleni spravci laboratore, miize
ho upravovat a rusit.

F2.7 Systém kontroluje kolize pri zadavani experimenta a
upozornuje na né spravce laboratore
V pri tvorbé systému je nutné pocitat s tim, ze v budoucnu muze
probihat v laboratofi testovani kazdy den. Je tedy nutné aby pti
schvalovani planu testovani mél spravce laboratore presné infor-
mace o tom, kdy a co se v laboratori déje.

F2.8 Systém po probéhlém testovani zablokuje upravy jeho
planu kromé komentare

Po té, co probéhlo testovani je potieba zaridit, aby nebylo mozné
plan dal nijak upravovat a vSechny informace zlstaly ve stavu,
ve kterém byly béhem testovani.

F2.9 Po zacatku testovani se uzamknou scénare

Po planovaném zacatku testovani jiz nebude mozné upravovat tes-
tovaci scénare. Bude vsak mozné vytvorit jejich dalsi verzi naklo-
novanim soucasného scénare a upravovanim klonu.

F2.10 Zadavatel a pozorovatelé nahravaji k experimentu
vice soubori

Zadavatel a pozorovatel mohou mit poznamky psané rukou, pri-
padné fotografie testovani, které chtéji vlozit do databaze a sdi-
let s moderatorem, protoze tyto materialy mohou mit znacny vliv
na vyhodnoceni testu. Proto je tfeba, aby méli moznost nahrat
k jednotlivym experimentiim soubory.

F2.11 Zadavatel a moderator mohou do systému zadat tes-
tery
Zadavatel a moderator maji moznost zadat do systému jména tes-
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tert z kterych se pak vybira pri spousténi experimentu.

F2.12 Zadavatel a moderator vidi seznam testert a mohou
je mazat a upravovat

F3. Dotazniky a scénare

F3.1 Moderator vytvari, upravuje a maze dotazniky a scé-
nare

Moderator mé moznost v systému vytvorit vstupni a vystupni do-
taznik a prifadit ho k planu testu, stejné tak i scénaie. Nasledné
ma az do zacatku testu moznost dotazniky a scénédre upravovat a
mazat.

F3.2 Moderator jednotlivym experimenttm prirazuje vstupni
a vystupni dotaznik a libovolny pocet scénara

F3.3 Moderator vytvari rtizné typy dotazniku

Tyto dotazniky mohou byt specificky zamérené na néjakou skupinu
uzivateli. Napiiklad testovani mohou dostat dotaznik, podle toho
do jaké vékové skupiny spadaji.

F3.4 Systém po vyplnéni dotaznika vygeneruje strucné vy-
hodnoceni, které se da stahnout ve formé pdf

F3.5 Moderator a zadavatel si mohou scénare ulozit a vy-
tisknout

F3.6 Moderator muze scénare priradit k jednotlivym tes-
tam

F3.7 Scénare maji razna kritéria, podle kterych je systém
priradi k testerim po vyplnéni ivodniho dotazniku
Scénare maji sva kritéria, napriklad vék, ukoncené vzdélani, zkuse-
nosti s podobnymi produkty, nebo pohlavi testera. Podle vysledku
dotazniku systém doporudi, ktery scénar je vhodny pro kterého uzi-
vatele.

F3.8 Scénare maji systém verzi
V okamziku zac¢atku experimentu jsou vSechny scénire systémem
uzamknuty. Nasledné je jiz nelze ménit, Ize ale vytvotit novou verzi
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scénére.

F3.9 Zadavatel schvaluje scénare
Scénare odeslané ke schvaleni je mozné schvalit nebo neschvalit.

F3.10 Moderator odesila dotazniky ke schvaleni

F3.11 Zadavatel schvaluje dotazniky

F4. Sprava videi

F4.1 Systém ke kazdému scénari po probéhlém testu pri-
poji video/videa

Pred zacatkem testu si moderator zvoli scénar a testera, ktery test
provadi. Nasledné zvoli spusténi testu a test zacne. Po dokonceni
scénare pak moderator zvoli ukonceni testu. Systém si zaznamena
cas a dle toho pripoji k jednotlivymi experimentim vysek videa
odpovidajici ¢asovym znackam zacatku a konce experimentu.

F4.2 Moderator a zadavatel mohou video prehravat, zasta-
vit a previjet

F4.3 Moderator a zadavatel mohou poridit screenshot a
okomentovat ho, nasledné ulozit k danému testu

F4.4 Moderator a zadavatel mohou video exportovat a
stahnout

Moderator a zadavatel mohou video vyexportovat v nékolika riz-
nych formatech. Mozné je stazeni videa, ale také umisténi na server
youtube.

F4.5 Moderator a zadavatel mohou video konvertovat
Moderator a zadavatel maji moznost video prevést na jiny format,
predevsim pro kompatibilitu s riznymi zafizenimi a prohlizeci.

F4.6 Moderator muze k videu nahrat mluveny komentar

F5. Poznamkovy log

F5.1 Pozorovatel, zadavatel a moderator si mohou v prii-
béhu testu zapisovat poznamky pomoci logu
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Log jsou poznamky, které si tito uzivatelé zapisuji pomoci jedno-
duchych ikonek, jako napiiklad: uzivatel hled4, uzivatel je zmateny,
chyba systému, a tak podobné. Poznamkovy log je mozné vést i tex-
tove.

F5.2 Systém poznamky priradi k experimentu
Systém si poznamky uklada s ¢asovou znackou a néasledné vyhod-
noti ke kterému experimentu patri.

F5.3 Moderator a zadavatel mohou vlozit poznamky k vi-
deu jako titulky

F5.4 Moderator mtize ménit nebo pridat poznamky zpétné
Pokud moderator pridd nebo zméni poznamky zpétné, nedojde
ke zméné casové znacky videa, ani poznamek.

F5.5 Moderator muzZe zpétné zménit ¢asovou znacku
Moderator muize také zpétné zménit casovou znacku poznamek a
upravit ji tak, aby vice odpovidala skute¢nému casu ve videu.

F5.6 Moderator, zadavatel a pozorovatel mohou pozdéji
pridat ke scénari soubor

Zadavatel a moderator mohou pozdéji pridavat soubory jako napti-
klad: foto, naskenovany text, vlastni poznamky psané rukou a tak
podobné.

4.5.5 Nefunkc¢ni pozadavky
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N1. Prihlasovani: Do systému je mozné se prihlasit emailem a hes-
lem. Pro uzivatele, ktefi jsou zaroven ¢leny akademické obce CVUT je
poskytnuto prihlasovani ptes shibboleth.

N2. Pristupnost: Systém je pristupny z vétSiny zafizeni, ma mobilni
- responzivni verzi.

N3. Dostupnost: Systém je dostupny 98% casu. Systém neni kriticky,
proto je muze mit nizsi dostupnost.

N4. Zalohovani: Zaloha dat existuje na jiném stroji a zahrnuje na data
2 roky zpétné.

N5. Open-source: Cely projekt a jeho zdrojové kody jsou open-source,
pro mozné dalsi ipravy a rozsireni.



4.6. Zhodnoceni stavajicich feSeni

N6. Vykon: Systém zvladne obslouzit alespon 100 uzivatelt zaroven.

N7. Platforma: Systém pobézi jako webova stranka a bude spravné
fungovat alespon ve 3 nejpouzivanéjsich prohlizecich (FireFox, Chrome
a Internet Explorer).

N8. Bezpecnost: Prihlaseni a relace v ném pobézi pod HTTPS, pro
ochranu uzivatelskych dat a soukromych informaci testovanych produkti
a firem.

N9. Pouzitelnost: Systém by mél spliiovat nejvyssi mozné standarty
pouzitelnosti, zamérené na budouci uzivatele, tedy povétsinou IT, nebo
specialisty na pouzitelnost.

N10. Dokumentace: Aplikace je fadné zdokumentovana pro moznost
budouciho rozsiteni.

4.6 Zhodnoceni stavajicich reseni

Co se tyka stavajicich reseni, webové aplikace které by umoznovaly spravu
laboratore pouzitelnosti do takové miry, kterd by byla vhodné pro laborator
na FIT CVUT, momentalné na trhu nejsou.

Prestoze existuje pomocny software i webové stranky, které se zabyvaji testo-
vanim pouzitelnosti, aplikace pro management laboratore pouzitelnosti na FIT
CVUT je velmi specificky piipad a je tfeba k nému tak piistupovat. Je tudiz
nutné poupravit stavajici aplikaci, kterd se zabyva jinym managementem a
prizpusobit ji tak, aby vyhovovala potfebam laboratore pouzitelnosti na FIT
CVUT.
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KAPITOLA 5

Navrh

Po provedené analyze se nabizi celkem dvé feseni momentalnich problém.
Prvnim je zakoupeni softwaru. Vzhledem k predchozim zjisténim vsak neexis-
tuje software, ktery by zcela spliioval pozadavky. Navic by takové feseni mohlo
byt nakladné.

Druhou moznosti je pak vystavba zcela nového informacniho systému. I toto
feseni ma své nevyhody. Vyvoj kompletni aplikace by v tomto pfipadé byl
velmi rozsahly projekt, protoze na systém je mnoho funkénich i nefunkénich
pozadavkii.

Tretim fesenim je tprava softwaru dodaného vedoucim této prace. Toto reSeni
je nejvhodnéjsi, oprava problému ve struktuie starého software muze zabrat
¢as a upravy budou pravdépodobné vétsiho razu, nicméné neni tieba stavét
cely systém o nuly.

5.1 Procesy v aplikaci

V predchozi ¢asti jsem shrnula, na jakych procesech funguje laborator pouzi-
telnosti na FIT CVUT nyni. Tady bych rdda piedstavila mnou optimalizované
procesy, které bude nasledné zajistovat aplikace pro spravu laboratore. Z pro-
cesu v laboratori jsem vybrala jen ty, které vyzadovaly optimalizaci.

5.1.1 Planovani

Nasleduje vysvétleni procesniho diagramu Pomoci aplikace pro spravu
laboratore se bude moci do systému prihlasit zadavatel testi. Bude mit moz-
nost pomoci systému vytvorit plan testovani. Ten mu bude schvélen spravcem
systému, ktery mu zaroven béhem schvalovani priradi nékterého z volnych
moderatoru. Systém bude spravce upozornovat na pripadné kolize v casovém
harmonogramu jiz naplanovanych testi a experimentt, ale nebude nijak bra-
nit v planovani na stejné datum a cas.

Po té, co bude plan schvalen, budou zamknuty jeho tpravy a zadavatel ho bude
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Obrazek 5.1: Planovani experimenti

smét jiz pouze zrusit. Muze vSak pomoci systému pozddat o zménu modera-
tora, nebo zménu terminu testovani. Tyto zmény pak musi posoudit spravce
laboratore a schvalit, nebo zamitnout.

5.1.2 Prubéh experimentu

Na diagramu pak muzeme vidét, jak bude presné probihat zdznam jed-
notlivych experimenti. Videozdznam pobézi po celou dobu testovani. Pred
zacatkem kazdého experimentu pak moderator v aplikaci ve specidlnim for-
muléri zvoli testera a scéndr, ktery bude testovat a nasledné spusti experiment.
Poté co experiment probéhne, moderator ho v aplikaci ukoné¢i. Systém si za-
znamend casové znacky zacatku a konce experimentu a urci vysek videa, které
odpovida jednomu scénari.

5.1.3 Sprava uzivatelt
V aplikaci bude databaze uzivateli aplikace. Ty bude pres funkcionality apli-

kace spravovat administrator. Spravou uzivateli je myslena mimo jiné jejich
registrace, kterd je znézornéna na ndsledujicim diagramu
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Obréazek 5.2: Pribéh experimentu
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Obrazek 5.3: Pridavani uzivatele

Zaregistrovat se muze uzivatel sdm, tuto registraci mu administrator bud
potvrdi, nebo nepotvrdi. Druhou moznosti je, ze uzivatele vlozi do systému
sam administrator. Nasledné uzivateli pridéli pristupova prava. Pokud je uzi-
vatel registrovan pres systém shibboleth, kon¢i tim cely proces. Pokud je to
uzivatel externi, je tfeba mu odeslat email k potvrzeni emailové adresy a
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pro uzivatele, kterého do systému vkladal administrator je tieba odeslat také
zménu hesla.

Na nésledujicim diagramu pak muzete vidét zddost uzivatele o zménu emai-
lové adresy. Tu lze umoznit pouze v pripadé, ze uzivatel neni prihlasen pres shi-
bboleth. Pokud je tato podminka splnéna, mutze administrator povolit zménu
emailu a nésledné uzivatel potvrdi novy email.

BusinessProcessDiagram Business Process Model /
Zména e-mailu

=
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=
B Schvali
L ano
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?\HE

ne

| \
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: — = 7Zaidda 0 ZmEm Potvrdi e-mail
= emailu
]

Obrazek 5.4: Zména emailu uzivatele

5.1.4 Vytvareni a sprava dotazniki, scénari a videi

Skupina procesu tykajici se vytvareni a spravy dotaznikil, scéndit a videi
nevyzaduje témér zadné optimalizace. Jedinou zménou je, zZe budou vsSechny
dotazniky, scénare i videa shromazdény na jednom misté.

Jediny proces v této casti aplikace, ktery pro pochopeni vyzaduje procesni
diagram je tvorba scénare. Zadavatel nejprve predd moderatorovi pod-
klady pro tvorbu scénare, napriklad pripady uziti jeho aplikace a moderéator
v navaznosti na to vytvori scénaf, nebo scénate. Ty odesle zadavateli, ktery
je muze schvélit nebo odmitnout s komentarem, ktery bude vysvétlovat, proc¢
je chce zmeénit.
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BusinessProcessDiagram Business Process Model /
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Obrazek 5.5: Tvorba scénére

Tvorba scénare je také jedinym procesem, ktery vyzaduje interakci mezi
uzivateli systému, nebudou tam tedy pravdépodobné vznikat komplikace a
problémy kvuli komunikac¢nim protokoltim, které momentalné nejsou nijak
stanoveny.

5.1.5 Poznamkovy log

Procesy poznamkového logu jsou na tom podobné, jako procesy predchozi
¢asti, tedy vytvareni a spravy dotazniki, scénaru a videi.

V této sekci nejsou zddné komplikované procesy, pouze jednoduché tkony
jednotlivych subjekti, které na sebe vétsinou ani nenavazuji. Tyto procesy
jsou pak zadefinovdny v seznamu funkénich pozadavku. Neni tedy tieba je
nijak optimalizovat, protoze jsou nové, v laboratori se dosud tyto procesy
nevyskytovaly.

5.2 Databazovy model

Podle informaci ziskanych z analyzy a dle momentalniho stavu upravované
aplikace jsem vytvorila konceptudlni datovy model ktery vyhovuje vSem
pozadavkum. Model je navrzen tak, aby bylo v budoucnu mozné ho snadno
rozsitit nebo pozménit, a tak byly snadné piipadné dalsi tpravy aplikace.
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Obrézek 5.6: Databazovy diagram
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5.3 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani jsem navrhla ve dvou zdkladnich tvarech a to pro ad-
ministratora a pro ostatni uzivatele. Rozhrani pro ostatni uzivatele se bude
také rozliSovat podle role, nicméné funkcionality budou témér vSechny stejné,
jen nékteré (napf.: schvalovani experimentt) budou pfistupné jen nékterym
uzivatelskym rolim. Ostatnimi uzivateli jsou minéni moderatori, technici a
zadavatelé.

5.3.1 Rozhrani pro administratora

Na nasledujicim obrazku mutzeme vidét rozvrzeni prvkad na hlavni strance
uzivatelského rozhrani pro administratora. Pro své bézné provadéné ikony
potrebuje mit prehled predevsim o uzivatelich a experimentech.

UTE - Laboratof pro testovani pouZitelnosti FIT CYUT

&« O 4 [nip e fit ot

UTE - Laboratof pro testovani pouZitelnosti FIT CVUT

Experimenty Administrace O aplikaci

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla guam velit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac negue. Duis vulputate commodo lectus,
ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, tortor sed eleifend tristique, tortor mauris molestie elit, et lacinia ipsum guam nec dui. Quisque nec mauris sit
amet elit iaculis pretium sit amet quis magna. Aenean velit odio, elementum in tempus ut, vehicula eu diam. Pellentesque rhoncus aliquam mattis. Ut
vulputate eros sed felis sodales nec vulputate justo hendrerit. Vivamus varius pretium ligula, a aliguam odio euismod sit amet. Quisque laoreet sem

4 April 22, 2012 >
Su Mo Tu We Th Fr Sa
1 2 3 4 5 6 i
g 9 10 " 12 13 14
18 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

Obrazek 5.7: Hlavni stranka administriatora

Na dalsim obrazku pak muzete vidét, jak by mélo vypadat uzivatelské roz-
hrani pro administratora na strance slouzici k zakladéani novych uzivatelskych
uctd, jejich editaci a mazani.

5.3.2 Rozhrani pro ostatni uzivatele

V této sekci se chci vénovat uzivatelskému rozhrani pro ostatni uzivatele.
Hlavni stranka se piilis nelisi od té pro administratora kromé toho, Ze na
ni nebudou mit uzivatelé pristup k seznamu ostatnich uzivateli, ani k jejich
Upravam a to z bezpecnostnich davodu.

Na dalsim diagramu pak muzeme vidét navrh, jak by mélo vypadat planovani
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UTE - Laboratof pro testovani pouzitelnosti FIT CVUT
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Obrézek 5.8: Administrace uzivatela

experimentil. Experiment bude mit moznost po schvileni editovat nebo sma-
zat pouze moderator, nikoliv zadavatel. V pripadé, ze bude chtit zadavatel
néjakym zpusobem néco zménit, bude muset moderatora kontaktovat s za-
dosti o zménu.
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Obrazek 5.9: Administrace experimentu
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5.4. Prezentace laboratore

Na tomto poslednim obrazku pak mtzeme vidét, jak budou vypadat jednot-
livé testy a predbézné naplanované soucasti programu, kde bude mozné splnit
vSechny funkéni pozadavky na tuto sekci.

UTE - Laboratof pro testovani pouZitelnosti FIT CVUT

€ - O & |htpiutefitoutc

UTE - Laboratof pro testovani pouZitelnosti FIT CVUT

Experimenty

O aplikaci
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E Pridat
02.01. 2016 12:35 02.01. 2016 12:50 Stahnout

komentar

Obrazek 5.10: Zobrazeni testu

5.4 Prezentace laboratore

Vzhledem k tomu, ze je aplikace planovana jako webova, dalo by se jeji ve-
rejné umisténi na internet vyuzit i k jednoduché prezentaci laboratore. Kromé
vnitrni struktury slouzici uzivatelim laboratore by pak mohla také existovat
prezentace pro verejnost v podobé jednoduchych stranek ukazujicich fotografie

a popis ¢innosti laboratore.

Obréazek 5.11: Fotografie testovani s détmi, které probéhlo tento semestr
v dubnu - mobilni laborator pouzitelnosti
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KAPITOLA 6

Implementace

Tato kapitola se zabyva implementaci podle vysSe uvedeného navrhu aplikace.

6.1 Rozsah implementace

Vzhledem k tomu, ze béhem analyzy a ndavrhu jsem zjistila, Ze vyslednd apli-
kace bude velkd a pomérné robustni, po dohodé s vedoucim prace jsem se
rozhodla implementovat pouze ¢ast funkénich pozadavkt. Prace s videem pak
bude v budoucnu nabidnuta jako samostatna bakalaiska prace dalsim studen-
tam.
Funkéni pozadavky zahrnuté v implementaci budou tyto:

F1.1 Administrator pridava a odebirad uzivatele

F1.2 Administrator autorizuje, blokuje a odblokovava uzivatele

F1.3 Administrator autorizuje registraci uzivatele ruéné

F1.4 Uzivatel se muze zaregistrovat sim

F1.5 Uzivatel si muze editovat své tidaje kromé emailu

F2.1 Zadavatel zada do systému plan testovani s dobou trvani

F2.2 Spréavce laboratore schvaluje plan a dobu trvani

F2.3 Systém po odeslani k potvrzeni uzamkne dpravy planu pro zada-
vatele

F2.5 Zadavatel mize po schvileni zazddat o zménu moderatora
F2.6 Zadavatel mize pred odeslanim ke schvaleni rusit a upravovat plany

F2.11 Zadavatel a moderator mohou do systému zadat testery
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F2.12 Zadavatel a moderator vidi seznam testert a mohou je mazat a
upravovat

F3.1 Moderator vytvari, upravuje a maze dotazniky a scénare

F3.2 Moderator jednotlivym experimenttm prifazuje vstupni a vystupni
dotaznik a libovolny pocet scénari

F3.3 Moderator vytvaii rizné typy dotaznikt

F3.5 Moderator a zadavatel mohou scénare ulozit a vytisknout
F3.6 Moderator muze scénare priradit k jednotlivym testtim
F3.9 Zadavatel schvaluje scénare

F3.10 Moderétor odesila dotazniky ke schvaleni

F3.11 Zadavatel schvaluje dotazniky

F5.1 Pozorovatel, zadavatel a moderator si mohou béhem testu zapisovat
poznédmky pomoci logu

F5.2 Systém poznamky pritadi k experimentu
F5.4 Moderator muze ménit, nebo pridat poznamky zpétné

F5.5 Moderator miize zpétné zménit ¢asovou znacku

6.2 Zvolené technologie

6.2.1 Jazyky

Vzhledem k tomu, ze podle zadani prace slo pouze o prizpusobeni aplikace do-
dané vedoucim prace, neméla jsem volnou ruku ve vybéru vétsiny technologii.
Pokud bych méla moznost je ovlivnit, zvolila bych tytéz, protoze jsou svymi
parametry pro tento systém vhodné.

6.2.2 PHP framework Nette

Jako vychozi technologie bylo zvoleno PHP. To je pochopitelné hned z nékolika
davodii. Pro webové technologie 1ze vybirat z mnoha skriptovacich i progra-
movacich jazyku. PHP je z nich nejrozsitenéjsi pouziva ho témér 83% vsech
webovych stranek [29]. PHP se da snadno integrovat do obyc¢ejného HTML
kédu a je siroce podporovano na mnoha strankach poskytujici hosting.

Jako technologie vychazejici z PHP pak byl zvolen framework Nette. Fra-
meworky jsou knihovny, které znacné uleh¢uji praci pri programovani aplikace.
Jejich jasné dand struktura naviadi programétora k vyvoji podle nadvrhového
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vzoru a vysledkem je pak prehlednéjsi kéd napsany v rychlejsim case. Pro
PHP existuje nékolik riiznych frameworki.

Nette framework je momentalné tretim nejoblibenéjsim frameworkem, ktery
na trhu je [30]. Zaroveti - vzhledem k tomu, Ze je to cesky produkt - je v Ceské
republice velmi oblibeny a existuje tu pomérné velkd komunita podilejici se
na jeho vyvoji. Framework Nette je postaveny na architekture MVC (Model-
View-Controller), kterd oddéluje kéd obsluhy (Controller) od kédu aplikaéni
logiky (Model) a od kédu zobrazujictho data (View).

6.2.3 Databaze

Framework Nette podporuje hned nékolik databazovych systémii. Hostingy
obvykle nabizeji predevsim MySQL, SQLite a PostgreSQL. V tomto projektu
byl zvolen relacni databazovy systém PostgeSQL.

6.2.4 Google dokumenty a formulare

Vytvaret vlastni systém pro tvorbu formulaiti a textovych dokumentti, tedy
pro vstupni a vystupni dotazniky a scénare by bylo ¢asové narocné. Po kon-
zultaci s vedoucim této prace jsem se rozhodla, Ze by tato varianta byla navic
zbytecna, vzhledem k tomu, Ze na trhu existuji dostupné varianty, které jsou
vétsinou zadarmo a navic profesionalni.

K tvorbé dotaznikti 1ze snadno pouzit Google formulare. Je to technologie po-
skytovana zadarmo a velmi dobte uzivatelsky testovana. Vypliovat, ¢i vytvaret
je lze témét z kazdého zarizeni. Vysledky formuldra pak Google prehledné zob-
razuje v grafech, nebo umoznuje jejich detailni zkoumani v tabulkéach.

Pro tvorbu scénari jsem se pak rozhodla vyuzit obdobnou sluzbu od spolec-
nosti Google a to sice Google dokumenty. Je mozné je vytvaret a pristupovat
k nim z rtznych zafizeni, nasledné je pak editovat a ukladat do pocitace v riiz-
nych formatech, véetné PDF.

Sluzby spolecnosti Google pak maji velmi prihodnou vlastnost a to moznost
sdilet dokumenty i formulafe s riznymi jinymi uzivateli a to na nékolik zpt-
sobui od sdileni s jedinym konkrétnim uzivatelem az po sdileni s kazdym kdo
mé odkaz. To lze velmi dobfe vyuzit pravé pri vytvareni scénari a dotazniku
k uzivatelskému testovani pti kterém je tfeba casto spolupracovat s nékolika
lidmi (zadavatel, moderator, vyvojari, atd...).

6.3 Implementacni poznamky

6.3.1 Zivotni cyklus Nette formuléfe

Formulare frameworku Nette jsou pomérné propracovanou komponentou. Je-
jich pouziti je bezpeéné - jsou zabezpeceny proti XSS (Cross Site Scripting)
i proti CSRF (Cross-Site Request Forgery). Zaroven Setii praci, protoze neni
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treba psat zvlast validaci na strané serveru i na strané klienta, jak je to na-
priklad u ¢istého PHP.

6.3.1.1 View

V aplikaci vytvorené korektné podle architektury MVC v Nette vyuziva View
Ssablonovaci systém pro zobrazeni vysledku pozadavku. Formulaf tedy vykres-
luje a zaroven urcuje kde se jakd komponenta (tedy i formuldr) zobrazi a jak
bude vypadat. [31]

6.3.1.2 Controller

V Nette zastavaji funkci kontroleri presentery. Ty funguji jako mezivrstva
mezi interakci uzivatele a daty. Prijimaji pozadavky od uzivatele a nasledné
na jejich zakladé volaji model pro préci s daty. Po provedeni prislusné operace
predavaji zpét informaci view, aby védélo, co a jak ma vykreslit.

Pro formular je v presenteru podstatnd predevsim metoda action, kterd ob-
sluhuje komponentu a zajistuje spusténi akce po té, co uzivatel spusti néjaky
prikaz. V pripadé formuldre je jejim hlavnim tdkolem formuldr vytvorit. Jak
miuzete vidét na ukazce metody, kterd vytvari formular pro schvaleni scénére.

// Action pro tvorbu formulate
public function actionApproveScenario($id, $scenar_id)
{
$form = $this[’approveScenario’];
$form->setDefaults ([
’id’ => $scenar_id,

1);

Nésleduje volani metody Render, kterd urcuje jaké prvky se promitnou do vy-
kresleni formulaie a metody create component. Nette struktura pouziva tak-
zvané formularové tovarnicky (form factory), které maji na starosti vstupy a
vystupy formulare, validaci a celkovou obsluhu formulare.

// Funkce create component
public function createComponentApproveScenario(){
$form =
$this->scenarioFormFactory->createApproveScenarioForm() ;
$form->onError[] = function (Form $form) {
if ($this->isAjax()) $this->redrawModalForm() ;
else {
$values = $form->getValues();
$this->redirect(’this’, [’id’ => $values->id]);
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};
$form->onSuccess[] = function (Form $form, ArrayHash $values) {
if ($this->isAjax()) {
$this->redrawControl (’content’);
$this->redrawControl (’scenario’);
} else $this->redirect(’Scenario:’, [’id’ => $values->id]);
};

return $form;

Po té, co se provede vse potiebné ve Factory a v Modelu, vraci se Fizeni
do funkce create component, kde se rozhodne o dalsi akci podle toho, jestli
vSe probéhlo tspésneé.

6.3.1.3 Model

Model je datovy a funkéni zaklad celé aplikace. Jsou v ném zpravidla ulozeny
vsechny funkce, které manipuluji s daty, ale naptiklad i funkce, které prova-
déji vypocty a podobné. Pro formular mé model jasné danou tlohu a to je
manipulace s daty. Data se pres néj v databazi edituji, nebo se do ni vkladaji,
¢i mazou. Také, pokud je treba vybirat z néjakého seznamu, se model stard
o jeho zobrazeni.

// Model - funkce schvédleni scénéafe
public function approveScenario($id){
$this->database->table(’scenarios’)->where(array(’id’ =>
$id) )->update(array(’approved’ => true));

6.3.2 Modalni okna

V mé préci jsou pro formulare pouzita modélni okna, kterd jsou spousténa a
obsluhovana javascriptem. Okna nevytvari zadnou url adresu a nelze v nich
proto tak snadno obejit bezpecnost. Kromé toho jsou uzivatelsky privétiva.
Pouzivaji snippety a diky tomu se pii odesilani formuldfe nemusi obnovovat
cela stranka. Tato modéalni okna jsou dilem jiného studenta bakalarského stu-
dia na FIT CVUT, ktery je momentalné vytvaii ve své bakalaiské praci.[32]

6.4 Dokumentace

Cely kod jsem zdokumentovala pomoci nastroje Doxygen. Dokumentaci 1ze
snadno vygenerovat diky nastroji doxywizzard, ktery ma i svou GUI verzi pro
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operacni systém Windows. Neni tedy nutné poustét jej na Unixovém systému
jako vétsinu generatori PHP dokumentace. Dokumentace je napsana v ¢estiné,
pro lepsi srozumitelnost. Spravnd a piehlednd dokumentace je vyzadovana
nefunkénim pozadavkem N10 - Dokumentace.

6.5 Prirucka uzivatele

Soucasti aplikace je jednoduchd HTML stranka O aplikaci popisujici zakladni
ukony, které uzivatelé riiznych roli mohou chtit s aplikaci uskutecnit.

6.6 Nasazeni

Systém je vyvijen jako webova aplikace. Jednou z prednosti tohoto feseni je
tedy pomérné snadné nasazeni. Samotny systém bude nasazen na vlastni, nebo
pronajaty server a uzivatelé k nému budou pristupovat pres vlastni zarizeni
protokolem HTTP, nasledné po nasazeni prihlasovani pres systém shibboleth
budou ptistupovat pres protokol HT'TPS.

Data budou uklddana do databaze PostgreSQL, ktera by pro rychlejsi a vy-
konnéjsi pristup k databazi méla bézet na stejném stroji jako webovy server.
V budoucnu pak bude systém také potfebovat pristup k mailovému serveru,
protoze bude vyuzivat protokol SMTP k odesilani posty v rdmci nékterych
svych funkcionalit.
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KAPITOLA 7

Uzivatelské testovani aplikace

7.1 Cilova skupina uzivatela a jeji zaméry

Vseobecné se da cilova skupina aplikace pro management laboratore pouzitel-
nosti specifikovat jako osoby, které maji alespon néjakou predstavu o tom, co
je to testovani pouzitelnosti.

7.1.1 Majitelé a vyvojari softwaru - zadavatelé

Prvni cilovou skupinou budou majitelé firem vydavajici software, nebo vyvo-
jari a vedouci tymu vyvijejicich software. Jejich cilem pri pouzivani aplikace
bude predevsim zaregistrovat se a naplanovat testovani svého softwaru. Kromé
toho také budou potiebovat komunikovat se spravcem laboratore a modera-
torem kterého jim pridéli.

7.1.2 Moderatori a spravce laboratore

Druhou cilovou skupinou jsou pak moderatori a spravce laboratore. Pro spravce
laboratore je dilezité mit prehled o planovanych akcich a ¢asech, kdy ma k dis-
pozici moderatory a techniky. Moderator pak pres aplikaci bude do jisté miry
komunikovat se zadavateli. Bude pres ni také vytvaret dotazniky, scénafe a ex-
perimenty. Navic pfi spusténi experimentu si bude moci pres aplikaci zapisovat
rychlé poznamky:.

7.1.3 Administrator

Administratorem laboratore bude pravdépodobné jedind osoba z osadky labo-
ratore a vzhledem ke stalému nedostatku lidi je mozné, ze to bude nékdo, kdo
bude zastavat i dalsi role, naptiklad roli spravce, nebo moderatora. Vzhledem
k tomu, Ze administrator méa oproti ostatnim rolim piistup do celého systému
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a jedind funkce kterd je pro néj ve vysledném produktu pripravend je sprava
(pridavani, editace, mazani a blokace) uzivatell, rozhodla jsem se tuto cilovou
skupinu do testovani nezahrnout. Pri budoucim testovani az bude v systému
vice funkénosti, napriklad moznost posilat uzivatelim emailova upozornéni by
to vSak byla asi vhodné.

7.2 Dotazniky a scénare

Pro testovani jsem se rozhodla pro formu papirovych dotaznikl, které vyplni
ucastnici pred zacatkem testu a po jeho konci. Scénare jsou celkem dva, kazdy
na priblizné patnact az dvacet minut.

Prvni scénar je prichod aplikaci v roli zadavatele. Uzivatel se zaregistruje jako
majitel firmy vytvarejici software. Nasledné upravuje své udaje. Po té napla-
nuje testovani své aplikace, upravi ho a odesle ke schvaleni. Po té se odhlasi
z aplikace.

Druhy scénar pokryva ¢innost moderatora, ktery ridi testovani aplikace. Uzi-
vatel se prihlasi. U daného experimentu vytvori novy scénai a prida testera
(osobu, ktera bude testovat software). Nasledné se zadanymi ddaji vytvori
experiment a spusti ho. Déle uzivatel zapise nékolik pozndmek (logi), podle
svého uvazeni je upravi a nasledné modelovy experiment ukondi.

Oba dotazniky (nevyplnéné) i oba scénére jsou soucasti prilohy této bakaldrské
préace.

7.3 Prubéh testu

Testovani probihalo v laboratofi pouzitelnosti stiidavé od 20. dubna do 27.
dubna. Testi se zucastnili celkem ¢tyii testefi. Tento pocet je dostacujici,
vzhledem k tomu, Ze aplikace neni rozsdhlého charakteru a zaroven se jedna
spise o kvalitativni test potfebny ke zjisténi zakladnich uzivatelskych pro-
blémai.

Béhem testu nastal jediny technicky problém - uzivatelé v roli zadavatele ne-
méli opravnéni ménit plany, nebyl s nimi tedy dokoncéen jeden bod ze scénéie
¢islo jedna. Tento problém byl nasledné odstranén.

7.4 Uzivatelské problémy
Béhem testii byly zjistény nasledujici problémy v pouzitelnosti. Také zde za-

hrnuji poznamky a postiehy testeri. Tyto problémy a postiehy jsem roztiidila
do dvou kategorii - Kritické problémy a Problémy pro dalsi vyvoj.
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7.4. Uzivatelské problémy

7.4.1 Kritické problémy

KP1. Pri vyplnovani formulaia neni jasné, které polozky jsou
povinné

Testeri nevédéli, zda vyplnit vsechny polozky, nebo stac¢i vyplnit jen né-
které. Nasledné pti pokusu o odeslani formulafe jim systém vratil chybu,
protoze nevyplnili nékterou z povinnych polozek.

KP2. Tlac¢itka nejsou dostatecné vyrazna, nebo jsou prilis vy-
razna

Jedna se o tlacitko registrace a dalsi tlacitka pro vytvareni néceho no-
vého, naptiklad planit, nebo scénait. Toto tlac¢itko je umisténé tésné pod
hlavni listou vlevo. Testefi by ho ocekévali spiSe vpravo, a/nebo mno-
hem vyraznéjsi.

Prilis vyrazné je pak tlacitko STOP u probihajiciho experimentu. Bylo
by vhodné kdyby nebylo roztazeno pres celou stranku a bylo pouze
veprostred.

KP3. Vsechny stranky se jmenuji stejné a nemaji zadny popi-
sek

Pokud se uzivatel chce vratit o vice stran zpét a v prohlizeci si otevie
menu pro navrat objevi se mu pouze seznam stranek se jménem aplikace.
Neni tedy mozné si zvolit presnou stranku kam se chee vratit (naptiklad
pldnovani).

KP4. Ve formularich je vzor pro vyplnéni data v americkém
formatu

Pro nékteré uzivatele je to matouci, protoze datum v americkém formatu
ma& nejprve mésic a az po té den a rok, na rozdil od bézného evropského
formatu, kdy je to obracené.

KP5. Pri chybé registracniho formulare se neobjevi konkrétni
chyba ale Server Error

Uzivatel nasledné nevi, které policko vyplnil Spatné, nebo zda je chyba
na strané serveru.

KP6. Nejasné nazvoslovi

Plénovani testovani je pojmenovano Planovani experimenti. Nasledné
kazdy plan testovani m& své vlastni experimenty, coz jsou jednotlivé
testy. Pro uzivatele je toto matouci, protoze existuji dva rizné druhy
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experimentu.

KP7. U odhadovaného ¢asu trvani experimentu nejsou uvedeny
jednotky

7.4.2 Problémy pro dalsi vyvoj

60

PV1. Béhem provadéni akci aplikace nijak nekomunikuje s uzi-
vatelem

Neni jasné, zda po provedeni vyvolané akce vse probéhlo spravné. Uzi-
vatel musi odhadnout zda doslo ke zméné. Napiiklad pii zméné hesla,
kdy zména neni nikde na obrazovce jasné viditelna to pak uzivatele mate.

PV2. Po odeslani ke schvaleni neni jasné v jaké stavu se po-
lozka nachéazi

Chybi popisek, ktery by u polozky (scénaf, plan, dotaznik) jasné uvadeél,
ze je ve stavu schvalovani.

PV3. Log nelze smazat
V pripadé, Ze se moderator béhem testu splete, nebo omylem klikne,
nelze log nijak smazat, chybi tlacitko pro mazani.

PV4. U scénarta chybi moznost jej ihned spustit

V pripadé ze bude scénar vytvoreny narychlo, chybi u néj moznost jej
rovnou spustit s experimentem. Pro spusténi experimentu je tieba se
vratit do hlavniho planovani a tam prejit na experimenty.

PV5. Filtrovani vypada jako formular pro vlozeni nové polozky
Tlacitko filtrovat je az na konci fadku. Pokud je obrazovka Siroks jako
na pocitaci, na kterém testovani probihalo, nemusi si ho uzivatel viibec
v§imnout.

PV6. Chybi moZnost experiment vytvorit, ale nespoustét ho
V pripadé, ze zadavatel, nebo moderator si potfebuje rozvrhnout testy a
priradit jednotlivé testery ke scénartim dopredu, tato moznost v aplikaci
zcela chybi.

PV7. Pozitivni poznamky ve formé tlacitek
Testerce, ktera jiz mé zkuSenosti s moderovanim uzivatelskych testt chy-



7.5. Vyhodnoceni vystupnich dotaznikt

béla v logu tlacitka pro pozitivni emoce, které tester projevuje.

7.5 Vyhodnoceni vystupnich dotaznikt

Dle odpovédi ve vystupnich dotaznicich si aplikace nevede nijak Spatné, vét-
Sinou se pohybovaly v kladnych hodnotéch. Jediné t¥i kategorie které klesly
pod 3 (ze sedmi moznosti - 1 je nejpozitivnéjsi, 7 je nejméné pozitivni) je
vSeobecna spokojenost s uzivanim aplikace, spokojenost s chybovym hlasenim
stranek a to zda uzivatele nic neprekvapilo. Zbytek hodnoceni se v priméru
pohyboval okolo 1,5, coz je velmi dobry vysledek.

LR 4

7.6 Zavér a reseni zjisténych problémiu

Co se tyka kritickych problémii, aby bylo mozné aplikaci plné nasadit do os-
trého provozu, je treba vytesit hlavné uzivatelské problémy KP1, KP2, KP3,
KP4 a KP7. Problémy KP5 a KP6 je tieba fesit také soubézné, neni na nich
vsak jiz tolik zavisly bezproblémovy prichod uzivatele aplikaci.

7 problému urcenych k dalsimu vyvoji neni treba resit pred nasazenim zadny.
Bylo by vSak vhodné je postupné odstranit, nebot pokud v systému ztstanou,
budou nadéle mast uzivatele a pusobit jim zbytecné starosti.

7.6.1 Navrh reseni nékterych problémi

V této c¢asti se zabyvam pouze fesenim problémil u kterych neni oc¢ividné, jak
zavadu odstranit.

KP1.
K vyfteseni tohoto problému stac¢i doplnit do formulafe hvézdicky k po-
lozkam, které jsou povinné.

KP2.
Pro vyfeseni tohoto problému staci upravit vzhled tlacitek.

PV1.
Tento problém se lze vytesit kratkymi zpravami, které se uzivateli zob-
razi pokazdé kdyz probéhne néjaks akce.

V probéhlém uzivatelském testovani systém pro management laboratore
pouzitelnosti obstal. Chyby, které byly nalezeny nejsou nijak velké a je mozné
je opravit bez vétsich problému a rychle.
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KAPITOLA 8

Dalsi vyvoj

Vzhledem k tomu, ze celkovy navrh aplikace je znac¢né rozsahly, mélo by v bu-
doucnu dojit k jejimu dalsimu rozvoji, aby tak byly doplnény vSechny funkce
a systém mohl byt vyuzivan naplno se vsemi vyhodami, které provozu labo-
ratore prinasi.

8.1 Emaily a prihlaseni

Ve stavajici verzi nejsou implementovana emailovd upozornéni. Jedna se pie-
devsim o potvrzeni zmény hesla, potvrzeni registrace, ¢i validaci emailové
adresy. Také je vSak tfeba doplnit emailovd upozornéni na rizné akce, které
nékdo v aplikaci provede, napiiklad pokud zadavatel odesle plan experimentu
ke schvaleni, mél by na to byt spravce laboratore upozornén emailem.

Pro dobré fungovani na Fakulté Informacnich technologii je pak tfeba dopl-
nit moznost prihladseni pres systém shibboleth, aby se zaméstnanci a studenti
fakulty nemuseli registrovat zvlastnim uctem.

8.2 Video

Préace s videem, coz jsou vsechny funk¢ni pozadavky F4, pak predstavuje dalsi
modul, o ktery by mélo byt mozné aplikaci rozsitit. Ten vSak samostatné
praci vyda na zvlastni bakalafskou praci, kterda bude studenttiim nabidnuta
od pristiho semestru.

8.3 Kalendar
Ve verzi systému, kterd bude nasazena neni implementovan zadny vnitini ka-
lendar. Pro dobré fungovani aplikace by byl nicméné potreba. Do budoucna

bude tedy nutné kalendar doplnit. Bude se také jednat o pomérné rozsahlou
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komponentu, protoze v kalendari bude tireba brat v ivahu jednak planovani
testovani, experimentt, ale i lidskych zdroju.
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KAPITOLA 9

Ekonomicko-manazerské
zhodnoceni

9.1 Naklady na vyvoj systému a sestaveni
dokument

Vyvoj a ipravy systému, jeho dokumentace a testovani predstavuje priblizné
250 hodin prace. Sestavovani vzorovych dokumentu a testovani dalsich apli-
kaci pak odpovida zhruba 100 hodinam préce. Analyza problémové domény,
sestaveni pozadavkl zkoumani stavajicich feseni a navrh systému zabralo pti-
blizné okolo dalsich 100 hodin prace.

Pri cenné prace 300 K¢ za hodinu pak celkova cena prace provedené na tomto
systému a v laboratori samotné predstavuje 135 000 K¢.

9.2 Naklady na nasazeni a spravu systému

Systém samotny je open-source a jeho nasazeni a sprava bude pravdépodobné
probihat v ramci Fakulty informacnich technologii. Pfinasi to vyhodu kontroly
nad systémem a snadnéjsiho budouciho vyvoje. Na druhou stranu to ptrinasi
i nevyhody ve formé prace spojené se spravou systému a jeho udrzovanim.
Je pravdépodobné, zZe laborator nebude skole platit za doménu ani hosting.
U samotného nasazeni pak zalezi na technické zdatnosti osoby, ktera se jim
bude zabyvat.

9.3 Efektivita procesti po nasazeni

Pouzivani systému predstavuje vyhodu v tom, Ze dojde ke zefektivnéni procesu
probihajicich v laboratofi pouzitelnosti na FIT CVUT. Jedna se predevsim
o procesy zahrnuté v sekci [4.3]
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1. Planovéani

a) vSechny plany na jednom misté
b) kontrola koliznich ¢asi

c) zpétna evidence testi, testert, zadavatelt i moderdtora
2. Vytvareni a sprava dotazniku a scénaiu

a) pristup k dotaznikim pro spravné osoby

b) formuléfe online s vyhodnocenim
3. Log

a) prifazeni logu k jednotlivym experimentim

b) rychly zapis logu

¢) moznost zpétnych tprav
4. Prezentace laboratore

5. Shromazdéni vSech informaci na jednom misté

Zavedenim zmén v procesech a pouzivanim systému se ¢as vlozeny do jeho na-
vrhu, vyvoje a testovani mnohonasobné vrati. Soucasné se snizi pravdépodob-
nost vzniku chyb v informacich a zabrani se tak vzniku nedorozuméni i jinych
nezadoucich jevl vedouci ke Spatnému fungovani laboratore pouzitelnosti.
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Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat a popsat procesni postupy tes-
tovani uzivatelskych rozhrani v laboratorich pouzitelnosti a nasledné vytvorit
podkladové materidly pro uzivatelské testovani v laboratori se vSemi vékovymi
skupinami. Kromé toho pak bylo cilem také navrhnout a implementovat apli-
kaci pro spravu laboratofe a ty pak nasledné nasadit.

Vyvoj aplikace zahrnoval klasicky postup vyvoje software, tedy analyzu pro-
blémové domény, zkoumani existujicich feseni, navrh systému, implementaci
a testovani pouzitelnosti. Po té jsem navrhla dalsi moznosti vyvoje systému a
zhodnotila prinos jeho zavedeni.

Béhem shromazdovani a sestavovani materidlt pro uzivatelské testovani jsem
zjistila, ze je mozné v laboratofi zlepsit fadu pristupa k testovani. Také jsem
shromazdila dostatek materialtt aby bylo mozno testovat software a jiné pro-
dukty s détmi a osoba ktera bude testovani ridit podle téchto materiali mohla
postupovat, jako podle ndvodu napsaného odborniky na danou problematiku.
P1i provadéni doménové analyzy jsem odhalila nékolik neefektivnich procest,
které je mozné s pomoci informac¢niho systému vylepsit. Podle téchto infor-
maci jsem sestavila seznam pozadavkl na systém.

7 mnasledného vyzkumu vyplynulo, Ze na trhu se nevyskytuje alternativni
vhodné teseni, které by zahrnulo vSechny pozadavky na systém. Proto byl
novy systém pro spravu laboratore navrzen jako webova aplikace s open-source
kédem, ke které je mozné v budoucnu pridavat funkcionality a zaroven ji i dale
rozvijet a zdokonalovat. Vzhledem k rozsdhlosti systému, jehoz navrh byl vy-
sledkem analyzy, implementovala jsem pouze jeho Cast.

Aplikaci jsem nésledné vyvijela na bézi programu dodaného vedoucim této
prace. Aplikace je v jazyce PHP s vyuzitim frameworku Nette. Vzhledem
k tomu, zZe se jedna o aplikaci, kterd bude slouzit pri uzivatelském testovani,
byla dukladné otestovana pravé na pouzitelnost s uzivateli. Po testech jsem
sestavila dokumentaci kédu, ktera je zvlasté dulezita pro dalsi rozvoj aplikace.
Jaky by mél tento dalsi rozvoj byt je uvedeno v sekci dalsi rozvoj. Predevsim
by se mélo jednat o zpracovani videa z testovani pouzitelnosti a mailova upo-
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zornéni. Nékteré z téchto smérti mozného dalstho vyvoje budou nabidnuty
studentim jako bakalarské prace jiz v nasledujicim semestru.
Manazersko-ekonomické zhodnoceni prinost pak ukazalo, Ze zavedenim open-
source systému, s moznosti dalsiho rozvoje pomuze zefektivnit nékteré procesy
v laboratori.

Vsechny cile prace tim byly tispéSné naplnény a systém je nasazen a pripraven
k praktickému pouziti a k dalsimu vyvoji.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

UI User interface (Uzivatelské rozhrani)
GUI Graphical user interface

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
HTTP Hypertext Transfer Protocol

MVC Model - View - Controller

HTML Hyper Text Markup Language

PHP Hypertext Preprocessor
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PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

TEAdME . X . o e et ettt e struény popis obsahu CD
| _documentation.................. dokumentace zdrojového kédu aplikace
T o PP zdrojové kdédy

o zdrojové koédy implementace

o0 o) o T zdrojové kédy aplikace

bin ..o soubory potfebné ke spusténi Nette
= log aplikace

SAL . SQL skript potiebny k zalozeni databéze
WHW.eoenennn soubory potrebné pro béh webového rozhrani aplikace

| _thesis .....coiiiiiiinnnnn... zdrojova forma prace ve formatu KITEX

I = v PR text prace ve formatu PDF
| MAaterialsS ...eerriiiiiiaeeaa pomocné materialy pro testovani
tchildren ............................ materialy pro testovani s détmi
ulab .o materialy z testovani aplikace UTE

| zadani.pdf .....iiiiiiii e zadani prace ve formatu pdf




	Úvod
	Cíl práce
	Testování použitelnosti s bežnými uživateli
	Použitelnost
	Testování použitelnosti (Usability testing)

	Testování použitelnosti s detmi
	Zmeny behem casu
	Príprava na testování s detmi
	Sestavení úloh pro deti
	Úvod
	Prubeh testování s detmi
	Vyhodnocení testování s detmi
	Testování s detmi v párech
	Záver

	Analýza procesu v laboratori použitelnosti
	Laborator pro testování použitelnosti na FIT CVUT
	Soucasný stav
	Procesy
	Uživatelské požadavky
	Požadavky
	Zhodnocení stávajících rešení

	Návrh
	Procesy v aplikaci
	Databázový model
	Uživatelské rozhraní
	Prezentace laboratore

	Implementace
	Rozsah implementace
	Zvolené technologie
	Implementacní poznámky
	Dokumentace
	Prírucka uživatele
	Nasazení

	Uživatelské testování aplikace
	Cílová skupina uživatelu a její zámery
	Dotazníky a scénáre
	Prubeh testu
	Uživatelské problémy
	Vyhodnocení výstupních dotazníku
	Záver a rešení zjištených problému

	Další vývoj
	Emaily a prihlášení
	Video
	Kalendár

	Ekonomicko-manažerské zhodnocení
	Náklady na vývoj systému a sestavení dokumentu
	Náklady na nasazení a správu systému
	Efektivita procesu po nasazení

	Záver
	Literatura
	Seznam použitých zkratek
	Obsah priloženého CD

