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ABSTRAKT

Tato bakalarské prace ,Preventivni udrzba flotily vozidel ADR a optimalizace nakladu“ se za-
byva problematikou preventivni udrzby popisovaného vozového parku. Prace se zamé&fuje na
preventivni pfistup pfi béZném provozu, ale i celkovym postojem k technice z dlouhodobého
hlediska. V nasem pfipadé zejména nutnosti investic do renovaci jednotlivych pfepravnich
jednotek, pro prodlouzeni jejich Zivotnosti a zajisténi bezpeéného provozu. Dllezitou ¢asti jsou
nasledné naklady na péci o techniku, jeZ po vyhodnoceni nabizi mozné uspory, tedy i optima-

lizaci nakladu.
ABSTRACT

This bachelor dissertation ,ADR Fleet Vehicles Preventive Maintenance and Costs Optimization"
is dealing with the issues in the Preventive Maintenance of the described fleet of vehicles. The
work is further focused on the Preventive approach during the normal operational use, but is
also about the long-term general attitude to the equipment. In our case I mainly mean the
need of investments for the mid-life refurbishments of these transport units, for their lifetime
extention and safe oprational use. The important part of the technical care are the costs, which

can after their analysis lead to the possible savings, equally to the costs optimization.
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1 Uvod

V této praci se zabyvam preventivni udrzbou ADR flotily vozidel a optimalizaci naklada.
Zejména pak navésu — kategorie O4 (dle smérnice 2007/46/ES , jinak v CR zakonem &.

56/2001 Sh.) — pfipojna vozidla o nejvySsi pfipustné hmotnosti pfes 10 000 kg.

Flotilou vozidel pak v této praci, jakozto i v praktické mluvé tohoto odvétvi, rozuméjme vozovy

park, tedy skupinu dopravnich/pfepravnich jednotek o které se technicti pracovnici staraji.

Cilem prace je seznameni s moznym zptisobem realizace systému preventivnich udrzeb
a oprav flotily nakladnich ADR vozidel v mezinarodni a vnitrostatni silniéni prepravé

nebezpeénych véci.

V ramci prace poukazu na nékolik moznosti zmén vedoucich ke zlepSeni procesu a tim
i optimalizaci nakladu. Pro cil prace jsem metodou pripadové studie shromazdil a vy-
hodnocoval data ze spolec¢nosti Air Products. Spolec¢nost se zabyva vyrobou a distri-

buci technickych plynu a v prepravnim retézci vyuziva interni firemni flotilu navésu.

Pohled na udrzbu, samotna realizace a jeji priorita je zpravidla vnimana odlisné a to jak v jed-
notlivych pracovnich firmach, tak geografickym pusobi§tém v ramci jedné (mezinarodni) firmy.
Jako priklad bych rad uvedl své zkuSenosti s technickym stavem ADR navést v Némecku a

Polsku:

V Némecku:

- ekonomicky vyspélé zemi, s velmi dobrou technickou tradici a Urovni, je obvykle tech-
nicky stav téchto navésd, i napfiklad po tficeti letech v provozu takovy, Ze mu z hlediska
provozuschopného stavu prakticky nelze nic vytknout. Ackoli rok vyroby je na vozidle
znatelny, byva vSe velmi dobfe udrzované a plné funkéni.

- Systém udrzby zde ma tradici. Stat ma zarover dobie nastaveny systém kontrol spo-
le€nosti a to ze vSech moznych uhlt pohledu €innosti — technicti pracovnici pak ¢asto
nemuseji ve svych spole€nostech obtizné obhajovat vydaje na udrzbu, jelikoz se jedna
0 nutnost.

- Neni neobvyklé, Ze tato mobilni zafizeni, jsou na zenitu svého provozuschopného Zi-
vota pfesouvana takzvané na vychod (jedna-li se o Evropskou mezinarodni spole¢nost
— tak je toto obvykla praxe). Davod je pochopitelny — technika, jez jiz nespliiuje zdejSi
technicky standard, nebo pro prodlouzeni zZivotnosti vyzaduje vySSi investice do reno-
vace, je pro vychodni trh stale atraktivni a akceptovatelna, ¢asto dokonce v mnohem
lepSim stavu nez vétSina jejich stavajicich jednotek. Tento jev Ize sledovat i v soukro-
mém sektoru u osobnich automobill, kde je obvyklé, Ze se z Némecka do nasi oblasti

importuji vozidla, opacnym smérem je vSak tato ¢innost minimalni spiSe nulova.
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V Polsku:

- deset aZ patnact let stary nakladni navés mnohdy jiz opticky, ale i technicky, vykazuje
stav zafizeni na zenitu své provozni Zivotnosti. Na stavu techniky se tu pak projevuje
horsi stav dopravnich cest, puvod vozového parku (vyrobci, pofizena jakost, import
atd.), jakoz i nastaveny standard, mozZnosti a pfistup k technice a udrzbé.

- firmy €asto nechté&ji (maji jiné priority), nebo ani nemohou, investovat do renovaci vo-
zového parku. Udrzba nema pevnou tradici a je zietelny rozdil k pfistupu a pohledu na
akceptovatelnost, co je jesté bezpecné do bézného provozu.

- v provozu pak byva béznou praxi, ze se permanentné ,hasi“ jeden problém za druhym
(bézny provoz je spiSe v rezimu krizového managementu) a nepofadek prevlada nad
organizovanym a planovanym systémem (udrzby atd.). Nelze predikovat kolik doprav-
nich jednotek bude v danou dobu mimo provoz z divodu neplanovanych oprav zplso-
benych zavadami, technicky stav neni dobfe udrzovan. Tady se v téchto oblastech
spolecnosti dostavaji do problému, potfebuji vétsi vozovy park, aby pokryly krizova
obdobi, ale ve spole¢nostech s kvalitni technikou a Uudrzbou se zvlada provoz s niz§im
stavem techniky. KdyZ pak neni technika k dispozici, jsou obvykle spole¢nostmi odkla-
dany ukony preventivni udrzby, dochazi k jejich prodlevam (na prevenci neni ¢as) a
nasledné i otazce zodpovédnosti za pfipadné nehody zplsobené Spatnym technickym

stavem. RUst zavad a nehodovosti se pak odrazi i se spojenymi naklady.

Otazka provoznich nakladu vyse popsanych moznosti udrzby a provozu flotily je obtizna. Ma-
nagement spolecnosti obvykle jednoduse vyhodnocuje ,vysoké“ naklady tam, kde je vSe fun-
gujici a transparentni. Tam kde neni organizovany systém a naklady jsou nepfehledné
(obecné pak mnohem vy3$3i) se management boji do struktury zasahnout, aby se v tomto ne-
dobfe fungujicim systému jejich zasahem situace jesté nezhorsila. Paklize-by mél byt zasah

managementu ucinny, vyZzadoval by naklady na zlepSeni stavu.

V Ceské republice:

- Stav bych hodnotil nékde mezi Némeckem a Polskem.

Rusko je pak, co se tyCe preventivni udrzby v nasi oblasti, samostatnou kapitolou. Preventivni

udrzba je v pfevazné vétsiné zcela nahrazena jen reaktivnim pfistupem (viz. 2.1.2).

1.1 Preprava nebezpeénych véci a dohoda ADR
Jelikoz je tato prace o udrzbé flotily v silni€ni dopravé se zaméfenim na ADR vozidla, tedy
pfepravujicich nebezpecné véci, je nutno vyjasnit dva zakladni pojmy:
- Pod pojmem ADR rozuméjme: Evropskou dohodu o mezinarodni silni¢ni pfepraveé ne-
bezpeénych véci, jez byla uzaviena 30.zafi 1957 v Zenevé. Ceskoslovensko (CSSR)

k dohodé pfistoupilo v roce 1986. [1]



- Nebezpecné véci (anglicky: Dangerous Goods) jsou ve smyslu mezinarodnich a vni-
trostatnich predpist latky a pfedméty, v prabéhu jejichz prepravy vzhledem k jejich
nebezpeCnym chemickym a fyzikalnim vlastnostem (vybusnost, hoflavost, vznétlivost,
toxicita, infek&nost, radioaktivita a ekologicka Skodlivost) mize dojit pfi nedodrzeni pre-
depsanych podminek nebo pfi nehodé (nepfedvidané udalosti) k ohroZeni Zivota a
zdravi lidi a zvifat a ohroZeni Zivotniho prostfedi. Objektivni skute¢nost, Ze mista vy-
roby téchto véci nejsou vétSinou totozna s misty jejich spotfeby, vede zakonité k tomu,
Ze do cyklu vyroba — spotfeba té&chto véci vstupuje jejich preprava. Uzka specializace
jejich vyroby v mnoha pfipadech vyzaduje jejich pfepravu nejen vnitrostatni, ale i me-
zinarodni. Vysoke riziko pfi téchto prepravach vedlo Organizaci spojenych narodd, aby
zfidila organ, tj. skupinu, pozdéiji nazvanou Vybor expertd pro pfepravu nebezpeénych
véci, ktery se jiz od padesatych let minulého stoleti touto problematikou zabyva. Uve-
deny organ vypracoval a postupné upravuje, doplfiuje a zpracovava dalsi vydani Do-
poruceni pro dopravu nebezpeénych véci, tzv. ,Oranzové knihy“. V téchto doporuce-
nich uvedené vyjmenovani nebezpecénych véci, kritéria pro jejich klasifikaci, pozadavky
na jejich baleni, oznaCovani a manipulaci jsou celosvétové unifikovany a prevzaty do

mezinarodnich pfedpisu vSech technickych druhlt dopravy. [1]

Nebezpelné véci nejsou piepravovany pouze silniéni dopravou ADR (Accord Dangerous
Route), ale také zelezni¢ni, namorni a leteckou. Velmi struény popis téchto pfeprav: [2]
- Zelezniéni:
o RID (Reglement concernant le transport international ferroviaire marchandises
dangeroeuses).
* Rad pro mezinarodni ptepravu nebezpeénych véci.
- Namoini:
o IMGD Code (International Maritime Dangerous Goods Code).
= Mezinarodni pfiru¢ka pro namorni pfepravu nebezpeéného zbozi.
= Pod Mezinarodni namoini organizaci: IMO (The International Maritime
Organisation).
- Letecka:
o ICAO (International Civil Aviation Organization)
= Mezinarodni organizace civilniho letectvi
o IATA (International Air Transport Association)
» Mezinarodni asociaci leteckych dopravcu
= |ATA DGR (Dangerous Goods Regulations)



2 Flotilova udrzba a opravy
Uvodem této kapitoly bych rad upozornil na to, Ze v této praci popisované ADR navésy jsou
oproti béznym nakladnim navésim vyrazné rozdilné ve své konstrukci nastavbové ¢asti a na-
sledné i v pofizovaci cené.
Nastavbova ¢ast ADR navésu je specialni technologické zafizeni, tvofeno mnoha subsystémy.
Cisternové i bateriové nastavby (terminologie z ADR) jsou konstruovany tak, aby vydrzely co
nejdéle. Tato €ast je z celé jednotky vozidla nejdrazsi a tvofi pfiblizné 90% z celkové ceny
navésu. Mnohdy pozadovana minimalni zivotnosti (smérem k vyrobcum) je 30 let [zdroj: autor,
zkuSenosti z praxe]. ZvySena Zivotnost je dosahovana za pouZiti:

- lepSich konstruk&nich material( oball (napf.: nadoby cisterny z koroze vzdornych ma-

terial(, nebo v posledni dobé i kompozitnimi materialy u tlakovych nadob atd.).
- kvalitnich a provéfenych komponentl systéma manipulace s produktem (Cerpadla, po-

jistné a jiné ventily, elektroniky atd.).

Toto se pak v praxi odrazi i v pfistupu k navésim (ADR vs. bézné nakladni) a to i s ohledem
na oekavanou zivotnost vozidla. Pofizovaci cena nového, nami popisovaného ADR navésu,
je okolo 5,5 mil K¢ [zdroj: autor, zkuSenosti z praxe], coz je pfiblizné 7 x vice nez bézny na-
kladni navés (pfiklad bézného nakladniho navésu, jehoz pofizovaci cena Cini pfiblizné 800 tis

K& [zdroj: Schwarzmueller s.r.o., Zebrak, CR] je na nasledujicim obréazku 1.).

Obrazek 1. Schwarzmueller (vyrobce), 3-napravovy valnikovy navés se stahovatelnou plach-
tou [6]

Maijitelé ADR navésU tedy zakonité chtéji své navésy (cisterna ADR je zobrazena na nasledu-
jicim obrazku 2.) provozovat co nejdéle. Obecné je Zivotni cyklus i nékolika nasobné delsi, nez
u béznych navésu a v provozu je mozné se setkat i s ADR navésy stafi az 40 let [zdroj: autor,
zku8enosti z praxe]. Tato hranice stafi v8ak jiz byva pro dopravni jednotku kone&nym horizon-
tem, jelikoz pfi periodickych zkouskach nastavbové €asti (takzvanou notifikovanou osobou), je

také zohledriovan maximaini mozny pocet cykll naplnéni.
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Obrazek 2. Cisternovy ADR navés, uréeny k pfepravé hluboce zchlazenych (kryogennich)
plynud. Vyrobce: Ferox/Chart, Déc€in, Ceska republika (rok vyroby: 1997) [zdroj: au-
tor].

Filozofie udrzby muze byt rizna, nékolik celosvétoveé nejznaméjSich strategii si vyjmenujme a
kratce popiSme [3]:
- OC (On Condition):

o Jedna se o novou filozofii udrzby, jez zaloZzena na strategii podle skute¢ného
okamzitého stavu vozidla. Nékdy téZ nazyvana prediktivni udrzba. Tento typ
udrzby bude v budoucnu nahrazovat udrzbu preventivni.

- HTL (Hard Time Limits):

o Udrzba podle pevné stanovenych asovych interval(.

o Nazyvana téz preventivni udrzba PM1 (Preventive Maintenance).
- BM (Break down Maintenance):

o Udrzba po vzniku poruchy.
- PM (Productive Maintenance):

o Produktivni udrzba, jez pfedpoklada zapojeni vSech pracovniki a nejen z ob-
lasti udrzby. Zaroveri vychazi z preventivni udrzby.

- RMC (Relaibility Centered Maintenance):

o Udrzba zaméfena na bezporuchovost.

Nékdy je provadéni udrzby nastaveno v zavislosti na dopravnim vykonu, tedy na najetych km
vozidla, coz je i logicky, ale v provozu a logistice trochu hufe realizovatelny model.

My ze zminénych filozofii budeme dale pracovat zejména s terminem preventivni udrzba (HTL
resp. PM1). Dale bude v praci také popsan model udrzby po vzniku poruchy (BM) a oproti vyse
popsanym formulacim budou v souvislosti s udrzbou také pouzivany terminy pro-aktivni a re-

aktivni.
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2.1 Proc provadime preventivni udrzbu
Dobry systém a standard preventivni udrzby zajiStuje zachovani funkénosti techniky, tedy spo-
lehlivy a bezpeény stav dopravnich jednotek v prabéhu jejich bézného provozu. Minimalizuje

neplanované poruchy, prostoje a naklady.

2.1.1 Pro-aktivni pristup

Je systém pravidelnych kontrol, preventivnich prohlidek vozidel a jejich jednotlivych ¢asti. Ne-
¢eka se az na Uplné opotifebeni komponentt, nebo jejich defekt, ale v amérném stupni zZivot-
nosti, nebo intervalu je preventivné provadéna kontrola a pfipadna vyména za nové dily, nebo

jejich oprava.

Preventivni prace je nutné dopfedu planovat a pak také provedeni ukond zaznamenat. Kvalitni
a presny zaznam uskute¢nénych ukonu je velmi dullezity. V riznych spole¢nostech jsou pro-
vadény takovéto zaznamy jinak, od jednodusSich evidenci, po komplexnéjsi feseni, kdy nam

software dle zadanych dat jiz dopfedu nahlasuje, blizici se terminy technickych ukonda.

V této praci popisovany ADR naveés vyzaduje pfiblizné 10 preventivnich tkon( ro€né. Intervaly
jednotlivych &innosti jsou riizné od nékolika mésicl az po nejdelsi obvyklé intervaly zkousek
nastavbové ¢asti, jez jsou napfiklad 1x za 6 let. Pro pfedstavu pak nékolik typickych preven-

tivnich ukond (bez udani intervalu) uvadim [zdroj: autor, zkuSenosti z praxe]:

e

- Udrzba podvozkové &asti (jedna se o nejfrekventovanéjsi udrzbu zahrnuijici pédi o cel-
kovy stav vozidla; brzdovy systém, kola véetné loZisek, odpruzeni, pevnostné nama-
hané tuhé ramové &asti, mazani vSech namahanych pohyblivych komponentu, péce o
pneumatiky atd.)

- Udrzba nastavbové &asti (manipulace a zabezpe&eni ADR nakladu)

- Zkouska nastavbové Casti (napfiklad tlakovych nadob)

- Udrzba a zkouska pojistnych ventil(i

- Technicka zkou$ka vozidla (na stanici STK) a prodlouzeni ADR certifikace

- Ovéfovani stanovenych méfidel (tzv. kalibrace)

- Zkou$ky nastavbové €asti (napfiklad zkousky tésnosti atd.)

- Periodické renovace, ¢i vymény specifikovanych nastavbovych casti

Nad ramec preventivnich ukonu je nutno brat zietel i na opravy vzniklych zavad za provozu
zarizeni. Tyto nelze dopfedu presné ur€it a planovat jejich odstranéni, k defektim zafizeni je
nutno pfistupovat individualné a zejména pak vzhledem k jejich zavaznosti planovat odstra-

néni, respektive opravu.

Naklady na kvalitni preventivni udrzbu ADR vozidel (naSich navésu), €ini vyznamnou &ast vy-

daju a je mnohdy obtizné z pozice technickych pracovnikd uc¢elnost nakladl obhajit. Paklize
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je v8ak technicka kultura spole¢nosti na dobré urovni, je preventivni, tedy pro-aktivni pfistup

Nékolik poslednich let si vS§imam odstavenych a porouchanych nakladnich vozidel na krajich
vozovek, Casto se samotny fidi€, respektive posadka, nebo jiZ i pfivolani servisni mechanici
snazi dopravni jednotku zprovoznit alespon do takového stavu, ktery by umoznil pfejeti ale-
spor do nejblizSiho servisu. Obdobné zavady, zejména pak defekty pneumatik, nepljde nikdy
100% odstranit, Ize je vSak sniZzovat pro-aktivnim pFistupem k technice, kvalitni preventivni
udrzbou. Na tomto pfikladu je pak jesté také zajimavé pozorovat, v jaké geografické oblasti
Evropy je jaka frekvence tohoto jevu, nebo jakého statu je registracni znacka takto odstave-
ného vozidla. Pro tento pfiklad nemam k dispozici Zadné statistické udaje, v podstaté trochu

vice rozvadim i rozvahu z uvodu této prace a nabizim mozZnost se nad timto zamyslet.

Byva pravidlem, Ze zvlasté ta ¢ast vedeni (managementu) spolecnosti, jez se zejména v ob-
dobi (nekone€nych) uspor a pocitu osobniho a firemniho neohrozeni zasazuje o snizeni stan-
dardu, respektive i nakladu udrzby, se pak v pfipadé poruchy, jez zpusobi nehodu dopravniho
udrzby v této mozné oblasti poruchy techniky. Poslanim technickych pracovniku, je kromé sa-
motného kvalitniho vykonu prace, také nutnost nepodlehnout tlakim v této oblasti a naopak
jednoznacéné prosazeni zodpovédného pfistupu k technice. Lépe se technicko-provoznim pra-
covnikim obhaijuji jejich uskuteChované standardy (respektive i s tim spojené naklady) ve spo-

le€nostech, jez jsou napfiklad certifikovany dle norem I1SO, zejména pak fady 9000.

Reakéni doba zvySeni poruchovosti, respektive s tim spojené nehodovosti, mize byt po sni-
Zeni kvality/standardu udrzby v fadu mésicl, ale i let. Nasledna naprava, navrat do kvality
(respektive shody), pak vyzaduje vyrazné usili, naklady a €as. Svou roli na reakéni prodlevé

po snizeni standardu sehrava i setrvacnost v procesu zainteresovaného pracovniho kolektivu.

Naklady na preventivni, pro-aktivni pfistup, Ize také nazvat naklady na shodu (viz. 3.2.2):
- Zodpovédné technické oddéleni dodrzuje legislativni i firemni pfedpisy. Obvykle jsou
prehledné naklady, coz je bohuzel i jejich slabinou a to zejména pfi kratkozrakém roz-

hodovani o snizovani momentalnich nakladu.

2.1.2 Reaktivni pristup

Reaktivni pfistup, je ve své podstaté, ekani na poruchu a jeji nasledné odstrafiovani. V pfi-
padé Spatné technické a obecné kultury spole€nosti, pak nenastava ani reakce na jednotlivé
poruchy, jez bezprostfedné neznemoziuji pouziti dopravni jednotky (napfiklad: nefunkcni

ABS vozidla). Ridi¢i postupné rezignuiji na hlaseni zavad vozidla, technicky stav upada a do-
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chazi k takzvanému domino efektu, kdy se na sebe zavady napojuji. Neodstranéni jedné za-
vady, zpusobuje dalSi. Nékdy fizeni stavu flotily pfechazi v tento okamzik do oblasti krizového
managementu a zaméstnava vice pracovnik(, to zpisobuje nepfehlednost nakladl a zvySuje

riziko vzniku poruchy, jez zpUsobi i zavaznou dopravni nehodu.

Reaktivni pfistup je vétdinou Spatny a vypovida o celkové kultufe spole¢nosti. Zanedbani od-
strafiovani zavad, nebezpecnych projevl v technickém stavu, zvySuje pravdépodobnost za-
vazné dopravni nehody. U ADR flotily se zavaznost nehody dale eskaluje nebezpec&nosti pre-

vazeneho produktu.

Pro dalsi vysvétleni nespravnosti reaktivniho feSeni udrzby Ize vyuzit nazorné grafické pyra-
midy bezpec€nosti (na nasledném obrazku 3.), jez statisticky popisuje ¢etnosti nebezpeénych
stavu (tedy i jakychkoliv jednotlivych zavad vozidla) az po vrchol pyramidy, znamenajici za-

vaznou nehodu, s nasledky az smrtelnych Uraz( a vyraznych materialnich Skod.

Pro omezeni rizika na vrcholu popisované pyramidy (vzniku zavazné nehody), je nutno jedno-
znacné zmensit zakladnu pyramidy. Docilenim mensiho poctu zakladnich / nebezpecnych
stavl, respektive odstranénim zavad, dosahneme mensi pravdépodobnosti situace z vrcholu

pyramidy, tedy vyskytu zavazné nehody.

Na obrazku 3. mame situace dle zavaznosti a Cetnosti, od vrcholu k zakladu pyramidy:

510]0)

skoronehod
15 000

riskantnich situaci

Obrazek 3. Pyramida bezpecnosti [7]
- Zavazna nehoda Ci umrti (1x)
- Méné zavazna nehoda (10 x)
- Skoro-nehoda (600 x)
- Nebezpecny stav / chovani (15 000 x)

Z vySe popsaneého vyplyva, Ze je nutno nebezpecné (,riskantni“ => 15 000x) situace elimino-

vat. Pro pochopeni jak eliminaci provést uvedu dva kratké obecné pfiklady (A a B) mozného
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pribéhu pyramidy bezpecnosti, od zakladny, tedy od malych, prvotnich zavad, respektive ne-

bezpecnych stavl, az po vrchol popisované pyramidy:

2.1.2.1 A/, Zimni“ model situace:

O

Obrazek 4.

Na pfemosténi, Ci okraji stfechy nad chodnikem, visi namrazou vznikly (velky)
rampouch (ilustrativni obrazek 4.).
= Jedna se o nebezpecény stav (jez v zakladné nadi pyramidy s Eetnosti
15 000 x).
e Rampouch je nutno odstranit, aby nemohl padem nikoho zranit.
e KaZdy, kdo dany rampouch zaznamenal, by se mél v ramci
svych moznosti pokusit toto riziko odstranit.
Rampouch spadne na chodnik (obleva), nastésti vSak nikdo/nic neni momen-
talné v misté dopadu, tedy bez zranéni/Skod.
= Skoro-nehoda (600 x).
e Tyto situace je vhodné zaznamenat, vyhodnotit a pfijmout opat-
feni pro budouci zamezeni tohoto rizika.
Rampouch dopadne na osobu, ¢i zasahne zafizeni/techniku a zpUsobi Skodu.
Nezpulsobi vSak umrti, ¢i znacnou financni Skodu.
= Méné zadvazna nehoda (10 x).
o VyZaduje Setfeni pripadu, vyhodnoceni a uréeni odpovédnosti.
e Je nutno nastavit prevenci do budoucnosti (at’ se obdobna ne-
hoda jiz neopakuje).
o Setfeni zaméreno také na financni hledisko ztrat.
Rampouchem zasazena osoba umira, nebo vznik znaéné finanéni Skody.
= Zavazna nehoda (1x; vrchol pyramidy).

e Krom vySe popsanych opatieni u nizSich stupri v pyramidé, jde

o Setfeni, jeZ hleda zodpovédnou osobu za tuto zadvaznou ne-
hodu.

Rampouchy — ilustrativni obrazek [8]
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2.1.2.2 B/, Letni“ model situace:
o Na chodniku lezi slupka od bananu (15 000 x; ilustrativni obrazek 5.).
o Prochéazejici osoba na slupku $lapne, chodec sklouzne, vyrovna stabilitu nebo
i spadne, ale nedojde ke zranéni (600 x; skoro-nehoda).
o P¥i doslapu na bananovou slupku dojde ke skluzu, chodec spadne a zrani se
(20 x).
o Po skluzu po bananové slupce a dopadu chodce (na ostrou hranu atd.) dochazi

ke smrtelnému zranéni (1 x; vrchol pyramidy).

Obrazek 5. Bananova slupka - ilustrativni obrazek [9]

Pyramidou bezpec¢nosti a naslednymi dvéma modely situaci vysvétluji nutnost eliminace ne-
bezpecénych stavll, zakladu pyramidy. Mnozinu vSech: neodstranénych zavad dopravnich jed-
notek, jakoz i neprovedenych preventivnich ukonu, &i jinych technickych neshod pfi provozu
flotily ADR vozidel. Toto se zavérem, Ze zavazné nehody (vrchol pyramidy) jsou pravdépo-
dobné v bé&zné praxi stéle ne zcela odstranitelné, ale kvalitnim preventivnim (pro-aktivnim)

pFistupem |ze odstrafiovanim neshod rizika, nebo i jejich etnost, znacné snizit.

Nehoda ADR dopravni jednotky pak muze dopadnout a vypadat jako na nasledujicim ob-
razku 6. Jedna se o dopravni nehodu pfi niz do$lo (23.5.2014 na dalnici u VarSavy, v Polsku)
i k poSkozeni tlakové nadoby a naslednému uUniku 25-ti tun kapalného dusiku o teploté mi-

nus 196° Celsia [zdroj: autor].
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Obrazek 6. Dopravni nehoda ADR soupravy, prevraceni — tzv. Roll-Over, véetné poskozeni
nastavbové ¢asti a uniku prevazeného produktu [zdroj: autor].

2.2 Specifika udrzby mobilnich zafizeni

Preventivni udrzba mobilnich zafizeni ma sva specifika. Mohlo by se zdat, Ze mobilita pro-
stfedku je jednoznacnou vyhodou. Za specializovanym servisem si jednoduSe pfijedou. Je
tedy v8e jednodussi, nez napfiklad u stacionarniho zafizeni — za kterym naopak ve vétSiné

pFipadl (zejména pak u komplexu vyrobnich zafizeni) servis vzdy dojizdi.

V praxi se vSak vySe popsana vyhoda mobility mize ménit v nevyhodu. Vozidla nejsou pfista-
vovana, nebo se znaénym zpozdénim k prohlidkam a preventivnim udrzbam. Kazdé zpozdéni,
at' v fadu hodin, nebo dn, & dokonce tydnl — komplikuje realizaci naplanovanych praci dané
jednotky, ale samozfejmé i téch dalSich. Dochazi i k propadnuti platnosti jednotlivych zkou$ek,
¢i dokonce opravnéni provozu na pozemnich komunikacich. To vSe zejména pak z duvodu

uplatnéni jinych priorit riznych subjektl spole¢nosti a ne zcela fungujici synergii.
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U stacionarniho zafizeni je jistota, Ze nam nemuze nikam odjet, respektive byt naplanovan
k dalSi prfepravé zbozi, nebo i byt pfistaven k udrzbé, ale v nevyhovujicim stavu (napfiklad
naplnén technickym plynem, coz hlavné z bezpecnostnich divodud znemoznuje uskutecnéni

praci atd.).

Planovani a realizace praci (Udrzeb, oprav a rlznych zkousek) na mobilnich zafizenich je tedy

tiku, jiz pfed, v pribéhu i po ukon&eni samotnych Cinnosti/praci na vozidlech.

Na mnou popisovanych vozidlech je pak nutno rozdélit drzbu a opravy do dvou zakladnich

kategorii:

¢ Nastavbova, nebo-li technologicka ¢ast
e Podvozkova ¢éast
o Na tuto oblast je pak prace dale a hloubéji zaméfena, jelikoz se jedna o do-

pravni problematiku a z pohledu bezpeénosti pfepravy je prioritni.
Obé kategorie si vSak nasledné popiSeme.

2.3 Udrzba nastavbové, technologické casti
Technologicka ¢ast ADR vozidel je obvykle velmi specializovana. Zahrnuje zafizeni pro sta-
Ceni pfevazeného produktu, riizné prvky ochrany (napfiklad pojistné ventily), prvky méfeni a

regulace a dalsi.

Pro alespor minimalni predstavivost jsou vloZeny nasledujici dva obrazky (7. a 8.) s pohledem
do produktovych kabinetu (tedy prostort, v nichz dochazi k ovladani armatur a dalSich prvku
vzhledem k manipulaci s pfevazenym produktem) dvou typu ADR navésu pro pfepravu tech-

nickych plynu se stru€nym popisem. Dle ADR pak tedy tfidy 2.

Na obrazku 7.:

- Je ADR cisterna pro pfepravu kryogennich plyn(, zjednodusené fe€eno: natolik zchla-
zenych, az zkapalnénych a separovanych slozek vzduchu: dusik, kyslik a argon.
- Teplota pfevazeného plynu az -196°C.
- Nastavbovou cast tvori:
o Dvouplastova tlakova nadoba, ktera je konstruovana tak, aby byl minimalizovan
teplotni pfechod z vnéjSiho prostfedi. Toto je pak u vSech kryogennich cisteren
tohoto typu dosazeno izolantem vnitfni nadoby s kombinaci stavu meziprostoru

(vnéjSi a vnitfni nadoby), jez je od€erpan na hodnoty vakua a to pro zamezeni
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molekulového pfenosu tepla z vnéjSku na vnitini nadobu, respektive i na sa-
motny produkt, jimz je kryogenni plyn. Ohrati zkapalnéného plynu by zplsobo-
valo jeho zplyfiovani a zna¢né zvétSovani jeho objemu. Takto by pak z ddvodu
bezpeclnosti neslo zafizeni provozovat.

o Systém manipulace s kapalnym kryogennim plynem a to jak smérem do cis-
terny, respektive jejim plnénim, tak i smérem do skladového kryogenniho za-
sobniku zakaznika. Timto systémem pak jsou:

= Ruéné, nebo automaticky ovladané a pojistné ventily.

= Komponenty méfeni a regulace.

= Subsystém staceni produktu z cisterny (kryogenni ¢erpadlo, elektricka
instalace a rozvody 400V a ovladani).

= Elektronické a jiné prvky, jez zajiStuji napfiklad: méfeni stoCeného
mnozstvi produktu, znemoznéni spusténi staceciho procesu pred dosa-

Zenim pozadovanych teplotnich hodnot zafizeni, automatické vypnuti

pfi vyprazdnéni nadoby a nékolik dalSich.

Obrazek 7. Pohled do produktového kabinetu cisternového ADR navésu, uréeného k prepravé
hluboce zchlazenych (kryogennich), technickych plynu. Vyrobce: M1Engineering,
Bradford, Velka Britanie [zdroj: autor].

Poznamka: Preprava zbozi (produktu) ke kone€nému zakaznikovi, témito specialnimi cister-
nami, je efektivni vzhledem k vlastnostem plynu v jejich kryogennim stavu. Jeden litr zkapal-
néného plynu (dusik - N; Nitrogen: pfi teploté -196°C) je roven pfiblizné 800 litrdm v plynném
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stavu (pfi bézné okolni teploté vzduchu; teploté 15°C). Produkt je pak vzdy zékaznikem kon-
zumovan v plynném stavu a za bézné teploty. Timto je dosazeno velkoobjemové distribuce

technickych plynu.

Na obrazku 8.:

- Je ADR bateriovy navés pro piepravu stlateného plynu, v naSem pfipadé se jedna
o vodik (H - Hydrogen).
o Vodik je vysoce hoflavy plyn a jako takovy zdroj energie je dodavan zakazni-
kim do jejich procesul vyroby (velmi ¢asto do sklaren, zelezaren atd).
o Tyto navésy jsou svou nastavbovou &asti mnohem jednodussi nez komplexni
nastavby popisovanych cisteren.

o Charakteristika produktu spole€¢né s maximalnim pracovnim tlakem 200 bar (20

MPa) vyZaduji zvySenou opatrnost a bezpecnostni pfedpisy.

Obrazek 8. Pohled do produktového kabinetu bateriového ADR navésu, uréeného k prepravé
stlaceného (200 bar) vodiku. Vyrobce: Dalmine-BOC, Bergamo, Italie [zdroj: autor].

Obecné neni obvyklé, aby byly udrzba a opravy nastavbové ¢asti provadény na stejném misté
jako Cast podvozkova. Naopak se vétSinou auto dilnam pfimo zakazuji jakékoliv zasahy na
nastavboveé Casti. Je to jina technika a neodborny zasah by mohl zpusobit i zavaznou nehodu.
Prace na nastavbové €asti vyZzaduji specialné vyskolené a odborné pracovniky, zvlastni pra-
covni postupy, naroky na bezpecénost, ale také specialni naradi a pfistroje.
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V praxi jsou prace na technologické ¢asti nazyvany jako ,Cisté“. U nami popisované flotily pro
velkoobjemovou ADR prepravu technickych plyna, pak dokonce mluvime o takzvané kyslikové

Cistoté — coz je velmi komplexni proces.
Dal jiz neni zapotiebi, pro ucel této prace, udrzbu nastavbové &asti podrobnéji popisovat.

2.4 Udrzba podvozkové éasti

Ugelem této prace o udrzbé je se spiSe zabyvat standardni Gdrzbou vozidel (navésu), tedy

jejich podvozkovou Casti.

Kdyz tedy odhlédneme od nastaveb nasich navésu, zistane nam systém vozidla, ktery je v do-
pravé bézny. Jedna se o jizdni ¢ast, jez Ize zjednoduSené také napfiklad popsat jako to, co je
predmétem periodickych kontrol vozidel na stanicich technickych kontrol (STK). U navésu tedy
zejmeéna cela podvozkova &ast (kola, brzdy, odpruzeni, osvétleni a dal8i). Dale uvedme, Ze
znacnou vyhodou navésu je fakt, ze nemaji svuj vlastni pohon, coz technicky cely systém v

porovnani s ostatnimi vozidly zjednoduS$uje.

viwv s

zalezi na nastaveni, obecné neni pfedepsano legislativou, existuji vdak doporuceni, i prede-
psané intervaly vyrobcu jednotlivych komponentl, zejména pak agregatt napravnic a brzd.
V praxi pak byva u rlznych spole€nosti, jez prevenci provadeéji, bézny interval v rozmezi 2x az
4x za rok.

Samotna udrzba (navés pfi udrzbé na obrazku 9.) pak probiha tak, ze dochazi ke kontrole
vSech definovanych komponentu, které jsou v pfipadé potfeby vyménovany, upravovany a se-

fizovany.

Obrazek 9. Charakteristicka poloha navésového vozidla pfi udrzbé podvozkové ¢asti. Nad
pracovnim kanalem, jsou demontovana kola a je tedy usnadnén pfistup k nejdule-
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Vozidlo je po udrzbé pfipraveno na bezpeény provoz, az do dalsi udrzby. Rusivym elementem

tohoto pfedpokladu jsou vSak poruchy. Technika je tedy odstavovana na dilnu i na opravy.

Pomér mezi poétem udrzeb a oprav mlze jednak vypovidat o kvalité praci pfi preventivnich

udrzbach, ale také muize reflektovat stav vozidla, jez béZnou udrzbou jiz neovlivnime.

2.5

Intenzita poruch a opotirebeni

Nyni bych rad popsal obecny model intenzity poruch zafizeni, znazornén vanovou kfivkou [5]

na nasledujicim obrazku 10., jez plati i pro v této praci popisovanou techniku.

Obrazek 10.

N

Vanova krivka intenzity poruch [5]

Osy grafu znazornuiji:

Vertikalni; (2):  intenzitu poruch.

Horizontalni; (t): Casovy pribéh

V prvni Easti vanové kfivky jsou prvotni poruchy a nedostatky. Tyto jsou vétSinou
spojeny s uvedenim techniky (nové dopravni jednotky/ADR navésu) do provozu.
Na Cetnost v této €asti kfivky ma také vliv (ne)znalost nové techniky. Jedna-li se
0 nového dodavatele takto komplexnich zafizeni, jsme jakozto technicti pracovnici
jiz od pocatku neduvéfivi a upfednostiiujeme ovéfené dodavatele, s jejichz pro-
dukci jiz mame zkuSenosti a vime, jaké maji tyto produkty slabiny. Ani ovéfené
produkty nejsou bez chyb vedoucim k zavadam, ale jsme s ohledem na jejich zna-
lost schopni od po¢atku zna¢né eliminovat jejich vyskyt, respektive i snizit pribéh
kfivky v této fazi, tedy vyskyt poruch.

Ve druhé ¢asti by mél byt viceméné ustaleny vyskyt poruch, tedy zejména pfi dob-
rém standardu prevence a zaroven dobré vstupni kvalité, spolehlivosti produktu/do-
pravni jednotky. Tato etapa pfedstavuje u nami popisované techniky bézny provoz

s nahodnymi poruchami. Obdobi normalniho vyuziti [3]:
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1
A= o = konst.

s ... stfedni doba do poruchy.

Il. Ve treti ¢asti kfivky se postupné zvySuje pocet poruch. V naSem pfipadé zacina byt

problém zejména s podvozkovou ¢asti, tato technika starne, doziva.

Faze Ill. maze nastat pozdéji, paklize vénujeme technice potfebnou péci udrzby, coz plati i

obracené a tedy, ze pfijde Casové dfive.

Poruchy nasledné vyvolavaiji potfebu jejich odstranéni, zplsobujici prostoje dopravni jednotky,
tedy jednoznacné také naklady a to znamena, ze podobny priibéh grafu vanové kfivky by byl

i ve vztahu naklady na opravy oproti ose ¢asu.

Paklize se technika nachazi jiz ve lll. fazi, tak provozujeme nespolehlivé vozidlo, které svym
technickym stavem muze i zpusobit nebezpecnou situaci (dopravni nehodu) a je tedy nutno
rozhodnout, zda dopravni jednotku jiZz trvale vyfadit z provozu, nebo musi dojit k investici a

provedeni renovace, takzvané hlavni opravy?.

2.6 Renovace, hlavni oprava

Na v pfedchozi ¢asti popsany prabéh intenzity poruch Ize navazat a vysvétlit dalSi obecny
model (obrazek 11.). Z ného je leva ¢ast shodna s pfedchozim modelem, prostfedni znazor-
fnuje renovaci vozidla, takzvanou Hlavni opravu, po niz opét dochazi k jiz popsanému prabéhu

intenzity poruch v dalSim cyklu.

Intenzita 4
poruch
0 >
Cas't
Uvedeni Provoz Hlavni Provoz Likvidace
do provozu oprava,
modernizace
Obrazek 11. llustrace pribéhu intenzity poruch - vliv hlavni opravy; [10]

1 v angli¢tiné u této techniky ¢asto pouzivany pojem: mid-life refurbishment
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ProtoZe, jak jiz v praci popsano, je na nasi technice nejnakladnéjsi nastavbova €ast, dochazi
k hlavni opravé téchto vozidel celkem €asto. Renovace je zaméfena zejména na podvozkovou

Cast, ktera je jiz opotfebovana a tedy i ve lll. fazi intenzity poruch.

Zminéné opotfebeni vozidla a vliv provozu na néj, Ize velmi obecné, bez zohlednéni dalSich

(geografickych, klimatickych, stavebné technickych atd.) vlivl, vyjadfit pomoci dvou koefi-

cientl [4]:

. . G.Spy

VyuZziti nosnosti, Y: Y =
Gy. S

G . hmotnost nakladu
S, ... vzdalenost ujeta s nakladem
Gy .. uzitedné zatizeni vozidla
S .. celkem ujeta vzdalenost

o Sn
Vyuziti jizd, B: B = S

Na obrazku 12. je zachycena ADR cisterna v prabéhu hlavni opravy. Je demontovan pivodni
podvozek, jez bude nahrazen novym a dochazi téZ k renovacim nastavbové €asti, v tomto

pfipadé je stavén novy produktovy kabinet armatur.

Na zavér je provedeno lakovani celého cisternového navésu, coz doda i esteticky dojem ce-

Iého projektu hlavni opravy.

Obrazek 12. Prabéh renovace, tzv. hlavni opravy cisternového navésu [zdroj: autor]
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Hlavni oprava cisternového navésu v naSem pfipadé znamena investici ve vysi 15% az 30%
(dle celkového rozsahu hlavni opravy) z pofizovaci ceny, takovéto nové dopravni jednotky.
Jelikoz je vSak nastavbova ¢ast nadoby z nerezové oceli, je jeji opotfebeni minimalni a my
jsme realizaci prodlouzili bezproblémovou Zivotnost o dalSich pfiblizné 10 az 15 let, kdy bude
opét vhodné vyhodnotit a uvazovat o dalSi hlavni opravé, nebo o jiz trvalém vyfazeni jednotky

Z provozu.

Nedilnou soucasti praci byva i renovace vzhledu (viz. nasledujici obrazek 13.). Novy lak, ko-
mercni loga a celkovy vzhled je oproti plvodnimu stavu obvykle prakticky neporovnatelny.
Reprezentativni vzhled techniky je dulezity zejména vzhledem ke stavajicim, ale i budoucim

moznym zakaznikim.

Obrazek 13. Porovnani vzhledu dopravni jednotky pred a po dokoncéeni renovace [zdroj: autor]
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3 Naklady Gdrzby

Naklady udrzby flotily ADR navésl tvofi vyznamnou ¢ast vydaju dopravni spole¢nosti.

Vyrobci neudavaiji, kolik bude udrzba stat a ani provozovatelé, jez maji k dispozici pfehled vy-
naloZzenych nakladd, to nejsou schopni jednoznacéné urcit. Mohou v§ak naklady relativné dobre
predvidat, obecné pak Iépe pfi vétsi flotile dopravnich jednotek, kdy mizeme vyhodnocovat
naklady na ujety kilometr, coz je vzhledem k opotfebovavani jednotlivych dilG provozem pod-

vozkové Casti asi jediny rozumny zpuasob.

Kazdé vozidlo bude mit naklady individualni a rozdilné, zejména pak z duvodu rozdilnych pri-
béhl a rozsahu jednotlivych poruch a také, paklize budou do téchto naklad( zapocitavany i

naklady na opravy po dopravnich nehodach.

Néktera skupina vozidel, mGze mit naklady vyraznéji rozdilné a to zejména kdyz kupujeme
techniku s uréitou kvalitou, respektive integrovanou spolehlivosti a zaru¢enou zivotnosti. Toto
se obvykle projevuije i v pofizovaci cené, naSem prvotnim vydaiji.

Spolehlivost vozidla Ize globalné posoudit uzitim tzv. komplexnich ukazatell spolehlivosti [3]:

- Souginitel pohotovosti, Kp:

n
K = i=1 tpi
p =

in=1 tpi ... soucet dob pezporuchového provozu,

in=1 toj ... soucet dob oprav béhem posuzovaného obdobi.

- Soutinitel technického vyuziti, Ky

n
i=1 Cpi

Kry =
Z?:l tpi + Z?:l toj + Z?:l tup

?:1 tup ... sou&et dob preventivni adrzby.

Obecné je mozno konstatovat, Ze pofizovaci cena tvofi jen takzvanou ,Spicku ledovce® a cel-
kové naklady na vozidlo Ize znazornit ilustraci jejich délby (viz. obrazek 14.). Udrzba pak &ini

vyznamny podil nakladl spojenych s provozem vozidla.
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Naklady spojené s pofizenim vozidla,

povéstna , Spicka ledovee™
hladina vody

Niklady spojené
s provozem vozidla

Obrazek 14. llustrace délby nakladi na vozidlo [11]

3.1 Variabilni a fixni
Z ekonomického pohledu pak tyto naklady Ize rozdélit na variabilni (VC) a fixni (FC). Ackoliv

se nebude vzdy jednat o naklady udrzboveé, tak si nékolik pfiklad nakladd na navésova, nebo

i jina vozidla uvedeme.

3.1.1 Variabilni naklady
Tento druh nakladu je zavisly predevsim na tom, nakolik je dopravni prostfedek vytizen, tedy

na dopravnim vykonu (ujetych kilometrech). Uvedme nékolik pFikladu:

- Pneumatiky

Nahradni dily, u nichz dochazi k opotfebovani, vlivem provozu:
o Brzdova oblozeni, loziska, Cepy, oleje, filtry, rozvodové femeny motoru a dalsi
- Servisni zasahy pfi poruse, v€etné vyjezdu k technice.

- PHM, naklady na dopravni cestu (mytné) atd.

Vozidlo bude mit vy38i VC tehdy, bude-li vétsi dopravni vykon, jelikoz provoz zpUsobuje opo-
tfebeni od pneumatik, brzdova oblozZeni a dalSi dily. Zfetelné jasné pak vychazi porovnani VC

na PHM dvou obdobnych vozidel s jinym dopravnim vykonem.

3.1.2 Fixni naklady

Tyto naklady jsou dany a vyuziti vozidla, dopravni vykon, na né nema vliv. Jsou to hlavné:

Pofizovaci cena vozidla, respektive odpisy, mnohdy nahrazeno uvérem (leasing).
o P¥i ném dopravce neni, az do Uplného splaceni, majitelem provozovaného vo-
zidla.
- Naklady na periodické technické prohlidky a zkousky:
o STK, ADR zkouSky nastavbové &asti a jiné.
- Naklady udrzby svazané s periodickym nastavenim, nebo také nahradni dily, jeZ jsou
vyménovany preventivné, obecné pak v pfedepsaném Casovém intervalu.

- Ovérovani stanoveného méfidla (méfeni mnozstvi staceného produktu).
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- Silniéni dan, povinné ru€eni a havarijni pojisténi (neni-li jizZ sou€asti leasingu) atd.

Né&ktefi dopravci (respektive i pfepravci) se obCas pokouseji FC flotily snizit a to tim, ze vyfadi
nékolik vozidel provedenim tzv. konzervace jednotek. Toto umozni neprovadéni periodickych
ukond a s nimi spojenymi naklady, nebo ukon&eni plateb pojisténi atd., tedy snizeni FC. VC
se pak vlivem vétSiho vyuziti ostatnich vozidel rozdéli mezi né. Toto se obvykle odehrava ve
shaze o vySsi efektivnost a Uspory, ale je nutno mit v8e dopfedu dobfe a dlouhodobé vyhod-

noceno.

Jestlize je zakonzervované vozidlo vyzadano k navratu do bézného provozu, je nutno provést
veskeré zkousky, zajistit nova pojisténi a dalsi ukony, které se i mnohdy délaji hromadné pro
celou flotilu, nyni tedy individualngé, coz vyZaduje zvySené usili i naklady. Proto by se tedy
nemélo toto zakonzervovani provadét nekoncepéné, nebo jen v sezénnim momentalnim po-
klesu dopravniho vykonu flotily, coz je ale bohuzel v praxi docela béZné. Naklady se pak nijak

nesnizi, vétsinou naopak a navic je se vSim i vice prace.

3.2 Naklady na kvalitu
JelikoZ popisuji preventivni udrzbu, z ni i vyplyvajici technicky stav vozidel a spolehlivost v béz-

ném pracovnim provozu, kratce popiSi vazbu nakladl a kvality v této oblasti.

Pro dalSi vysvétleni vymezime dva pojmy procesu kvality:
e Shoda: Spinéni vSech specifikovanych pozadavkl na vyrobek, proces nebo sluzbu
[12].

o Neshoda: NespInéni poZadavku [13].

Definic nakladu na shodu, ¢i neshodu, je samoziejmé nékolik. Zalezi také, z jakého uhlu po-
hledu se na to budeme divat. Ten myj je tedy z pohledu procesu udrzby, technické péce a

nasledné kvality technického stavu popisovaného vozového parku (flotily).

3.2.1 Naklady na shodu
Cost of Conformance (angl.) - jsou z uvedenych definici a v oblasti tématu této prace naklady
na kvalitu, prevenci a preventivni udrzbu. Lze také fici, Ze jsou to naklady na Cinnosti, které

jsou vykonavany spravné.

3.2.2 Naklady na neshodu

Cost of non-Conformance (angl.) - jsou pak naklady na odstranovani nedostatk(, opravy, ne-
planované udrzby a ztraceny Cas. Tedy naklady, které nebudou, nebo budou minimalni, jest-
lize bude i preventivni udrzba bezvadna. V nasledujici tabulce 1. je uvedeno rozdéleni téchto

nakladu.
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Tabulka 1

Rozdéleni nakladli na shodu a na neshodu [14]

Naklady na shodu

Naklady na neshodu

Naklady na prevenci

Naklady na kontrolu

Naklady na interni selhani

Naklady na externi selhani

Skolenfi Testovani Odpad Vracené vyrobky
Mapovani procest Méieni Piredélavky Zaruky
Napravna opatieni Hodnoceni Opravy Soudy

Zmény procest

Analyza problémi

Nepldanované sluzby

Stiznosti poskozujici firmu

Audit kvality

Prezkoumani

Odstrafovéni nedostatkd

Nedostupnost

Preventivni Gdrzba Zjistovani Ztraceny vyrobni as Mala bezpefnost

Rizeni stiznosti

3.3 Kontrola a vyhodnoceni nakladt

Dlouhodobé, ve spolecnosti Air Products, kontroluji a vyhodnocuji naklady udrzby podvozkové
¢asti interni firemni flotily ADR navésu. Ta je geograficky, dle mista vyuziti vozidel, rozdélena
do dvou subsystémli flotil, Ceské a polské. Jedna se o cisterny pro pfepravu kryogennich plynt
a bateriové naveésy, které jsou Castecné popsany v kapitole 2.3 této prace a jsou na obraz-
cich 7. a 8. Problematika nakladu udrzby v této praci je tedy ilustrovana na datech této spo-

le€nosti, ktera se zabyva vyrobou a distribuci technickych plyna.
U obou téchto vozovych parkl je stejné nastaven model udrzby:

- systém prevence, tedy intervaly ukolu

- stupen poZadované kvality

- shodny rozsah praci
Pro kazdou z téchto flotil, respektive kazdy region: CZ a PL, je outsourcovan vzdy jeden do-
davatel udrzby, na jednom servisnim misté. Profil navésu, jejich primérné stafi i zpasob béz-
ného provozu je velmi podobny. Jelikoz se jedna o podvozkovou C&ast, Ize Fici, ze témér
shodny. Bézné ceny nahradnich dill, ale i primérné mzdy zaméstnancl jsou v obou zemich

také obdobné.

Rozdilné jsou velikosti flotil, kde polska je pfiblizné dvojnasobna oproti té Ceské. Dale je rozdil
v rozloze obou zemi, jez ma i vliv na atrakéni obvody obou flotil. Kvalitu dopravnich cest, silnic,
Castecné ovliviujicich opotfebeni a zavady komponentd podvozku, bych hodnotil mirné lepsi

na Uzemi CR.

Tedy z vySe popsaného vyplyva, Ze uplné shodné dveé flotily prakticky nelze nalézt, je to ovliv-
néno i mnoha dalSimi, nezminénymi faktory, ale v tomto naSem pfipadé Ize alespon urcitym

vypovidajicim zplsobem srovnani nakladu provést.
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3.3.1 Naklady auto udrzby na jeden navés za rok
Z nashromazdénych dat Ize snadno vypogcitat, na kolik primérné vychazi udrzba podvozkové

Casti jednoho vozidla (navésu). Toto je provedeno v nasledujici tabulce 2.

Z tabulky vyplyva, Ze udrzba jednoho CZ navésu je v prameéru priblizné o 8,5% drazsi, nez
navésu v PL (respektive Ize obracené fici, Ze je PL udrzba o 7,8% levnéjsi; tedy s ohledem na

to, co povazujeme za zaklad, 100%).

Tabulka 2. Souhrn monitorovanych nakladi udrzby podvozkové ¢asti CZ a PL flotil za obdobi
od 1.1.2012 do 31.12.2014. Ro¢ni naklady jsou primérem toho tfiletého obdobi.
[zdroj: autor; pracovni data ze spoleénosti Air Products].
Potet . | ROENi néklady | - Rotni naklady pre-  Roéni ndklady na oprot
Flotila vasil na flotilu pocteny na 1 navés jeden ndvés rozdil druhé
[€ x k] [€ x k] [KE x k] oblasti
cz 36 187 838 5218 141 609 850%  vice
PL 75 360 659 4 809 130510 -7,84% | méné

*Hodnoty v tabulce vyjadiuji naklady vynasobeny koeficientem k.

Jedna se o mozny zpusob, pro porovnani naklad(l, mezi jednotlivymi regiony, nebo flotilami.
Po takto jednoduse vyhodnocenych nakladech, Ize oCekavat otazky typu: Pro€ stoji primérna

udrzba jednoho navésu v dané oblasti (v naSem pfipadé: CZ) vice, nez v té druhé (PL)?

Tento zpUsob vsak pfili§ pfesny neni, jelikoZz nezohledriuje dopravni vykon a tedy i plné VC.

Je nutno najeté kilometry zohlednit.

3.3.2 Naklady auto udrzby na ujety kilometr
Pro lepsi porovnani nakladd mezi jednotlivymi oblastmi pouzijeme pfepocet celkovych naklada

na ujety kilometr (tabulka 3.).

Tabulka 3. Vyhodnoceni nakladi udrzby podvozkové ¢asti CZ a PL flotil s ohledem na do-
pravni vykon, data shodné s predchozi tabulkou za posledni 3 roky [zdroj: autor;
pracovni data ze spolecnosti Air Products].

Potet Pramérny rocni | Roéni primérny | Rocnindklady  Ndklady pre- oproti

Flotila navasil dopravni vykon | dopravnivykon | na jeden na- pocteny na rozdil | druhé
flotily [km] na 1ndvés [km] | vés[€xk]  ujety km [€ x k] oblasti

cz 36 2571316 71425 5218 0,0731 48,5% | vice
PL 75 7 331196 97 749 4 809 0,0492 -32,7% méné

*Data v tabulce opét vynasobena koeficientem k.

Tato logika Iépe pomuze v nasem porovnani nakladl, zejména pak VC, jednotlivych flotil, ne-

bot zohledni naklady na udrzbu a opravy z divodu opotfebeni.
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Nyni tedy dosahuje CZ flotila nakladu o témérf polovinu vysSich a to s ohledem na dopravni
vykon (respektive Ize opét a to obracené fici, Zze je PL udrzba o tfetinu levné&jsi; znovu se vzhle-

dem k tomu, co povazujeme za zaklad, 100%).

3.3.3 Shrnuti / vyhodnoceni dat nakladu
Z vySe dvou popsanych pfistuptd pohledu na naklady udrzby jednotlivych flotil jiz 1ze vyvodit
zaveér, Ze je CZ udrzba podvozkové ¢asti pro spoleénost drazsi, pravdépodobné pak tedy i CZ

dodavatel.

Pro pfesné vyhodnoceni by bylo zapotfebi zohlednit mnohem vice dat, informaci a znalosti

celého systému. HlubSi analyzy se v8ak v bézné praxi neprovadéji.

Rusivé elementy naSeho jednoduchého vyhodnoceni, jez nezohlednény, ale dllezité zminit:
- Dodrzeni intervalll prevence a véasné provedeni praci.
o U monitorované PL flotily je obtiznéjSi pfistaveni techniky k udrzbé (viz pfiklad
na nasledujicich grafech 1., tfimésicniho sledovaného obdobi), coz ¢astecné
snizuje FC, ale muze také zaroven zvysit VC a to v podobé nakladd na nepla-

nované opravy zavad, které budou zplsobeny zanedbanou prevenci.

100%
80% —
60% ﬁ_-\__
40% —
0% PL (2015)
0%
W7 | W8 | W9 | W10 | W11 | W12 | W13 | W14 | W15 | W16 | W17 | W18 | W19 | W20
% | 82% | 20% | 84% | 64% | 83% | 63% | 67% | 64% | 67% | 54% | 45% | 45% | 50% | 72%

100%

e g—
80% -
60%
40%
CZ (2015)

20%

0%
’ W7 | W8 | WO | W10 | W11 | W12 | W13 | W14 | W15 | W16 | W17 | W18 | W19 | W20

% | 83% | 86% [100% | 86% |100%| 88% |100%| 75% |100% | 100% | 100% | 100% |100%| 71%

Graf 1. Grafy porovnavajici uspésnost pristaveni vozidel k preventivnim technickym uko-
nam PL a CZ Flotil ve sledovaném, 3 mési¢nim obdobi (tyden: 7 az 20). Trend pak
naznacuje, ze Uspésnost pristaveni PL techniky je priimérné mnohem horsi (60%)
a neni je dosahovano cilovych 80%. CZ na primérné hodnoté 95%. [zdroj: autor]
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Pohyb dopravnich jednotek, respektive jejich pfesuny v ramci porovnavanych oblasti.
o Flotily nejsou jednoznacné alokovany do jednotlivych zemi, dochazi k fluktuaci
navésu a zneprehlednéni nakladd CZ a PL.

A dalSi vlivy / elementy.

Zavérem tohoto bodu doplnim nékolik shrnuti a informaci:

Udrzba podvozkové &asti CZ flotily je pro spole¢nost drazsi. Z dostupnych dat nelze
presné stanovit o kolik, jelikoz nejsou zohlednény vSechny mozné vlivy. Vzhledem
k uvedenym gislim bude realné CZ dodavatel pfiblizné o 1/3 drazsi.

CZ dodavatel udrzby je oproti PL dodavateli mensi spole¢nosti, ve svém oboru podni-
kani i rozlohou své plisobnosti. Prace na nasi flotile tvofi u tohoto dodavatele vice nez
poloviéni objem vSech jejich praci.

PL dodavatel je schopen dodavat nahradni dily, véetné pneumatik (pryzovych obrudi)
s vétSi slevou oproti oficialnim cenikovym cenam vyrobcl komponentl. Schopnosti
nizsich cen PL dodavatel dosahuje velkym objemem nakupu ND a z toho vyplyvajicich
zvyhodnénych nakupnich cen dalSich dodavateld. U tohoto dodavatele €ini pomér
praci na nasi technice jen pfiblizné % z jejich celkového objemu.

Oba dodavatelé udrzbovych sluZeb jsou periodicky kontrolovani a védi, Ze pfi nespo-

kojenosti spole¢nosti mize dojit i k ukon€eni spoluprace.
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4 Mozné uspory v udrzbé

4.1 Obecny trend tlaku na snizovani nakladu

Snizovani nakladu, uspory, zvySovani efektivnosti, respektive produktivita, stihlé a zjednodu-
Sené procesy a mnohé jiné vyrazy, jsou dnes Castymi pojmy vétSiny pracovnich spole€nosti.
Nikdy se nemohlo plytvat, Setfilo se a zvazovaly se investice, ale zejména po roce 2008, tedy
nastupu celosvétové ekonomické (financni) krize, se trend tlaku na snizovani nakladu spolec-
nosti eskaloval. Od lidskych zdroju, pfes snizovani zasob, zakrok( do procesl a systémda,

v€etné zmén dodavatell a to v8e ve snaze snizit provozni naklady.

Ve vétsiné pfipadu jsou, €i byly, k tomuto chovani spole€nosti vedeny zakladnim instinktem
preziti v konkurenénim prostfedi. Ekonomiky jednotlivych statud, ¢i rdznych oblasti podnikani
jsou vSak jiz dnes v opétovném rustu, ale Uspory, respektive nastavené chovani a tato kultura

pravdépodobné zlistane a bude se i nadale zdokonalovat.

Mnohdy se pak nyni spole¢nosti spokoji s nizSim, ale levnéjSim standardem. Jsou €asto pro-
vadéna rozhodnuti pro dosazeni kratkodobého, momentalniho snizeni nakladd, ¢i dosazeni
ziskUl, jez v8ak zel v dlouhodobéjSim horizontu z technického pohledu znamenaji naklady

vySSi.

Obecné se pak s ohledem na dany pracovni proces da pohlizet a vyhodnocovat, dle ma-

nagementu, zda je tento spiSe technicky, nebo ekonomicky.

4.2 Uspory udrzby flotily
Vychazime-li z popisovaného modelu udrzby podvozkové €asti, kdy je sluzba outsourcovana,

tedy udrzbu provadi nas dodavatel, jsou mozné nasledné zplsoby uspor:

4.2.1 Naklady na dodavatele udrzby
Externi dodavatel nam vétSinou vykazuje naklady na udrzbu nasSich vozidel ve tfech zaklad-

nich rozliSitelnych skupinach:

e Bézné nahradni dily
o Veskeré nové/instalované soucasti (napfiklad: komponenty brzd, odpruzeni,
pneumatického systému, A/E-BS, loziska a maziva, atd.)
e Pneumatiky

e Prace mechaniku

Tyto tfi skupiny se pak déli na celkovém objemu nakladu kazda pfiblizné z 1/3 [zdroj: autor,

zkuSenosti z praxe]. Pomér se mize ménit dle nastavenych standardd udrzby, jednotlivych
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spolecnosti i jejich geografické polohy v ramci EU, ale z mé zku$enosti a kontrol téchto nakladu

to takto pfiblizné vychazi.

Pneumatiky jsou produktem, ktery je obvykle pro flotilu od jednoho sub-dodavatele, zaroven
pak i od jednoho vyrobce. Tato skupina byva &asto pfedmétem zajmu pro pfipadné mozné

uspory. Zména tohoto jednoho prvku maze byt rychla a jednoducha:

- Zména pneumatik: Vyrobce, provozni typ (dezén optimalizovan pro dalkovy €i regi-
onalni provoz atd.)

- Zména provozu: Vyuziti protektorovanych, nebo profezavani dezénu, pneumatik

Kdyz nam vychazi podil vétsi nez 1/3 u skupiny naklad(l na praci mechanik, je nutno se na
toto zaméfit, zda nedochazi k plytvani, nebo Spatnému nastaveni procesu. Logickou otazkou
by mélo byt, pro€ se na technice tolik pracuje a nedochazi k vyméné dild. Ackoliv pfed zasa-

hem a zménou se musi vSe fadné vyhodnotit.

Dodavatel pak ma ¢&tvrtou skupinu svych nakladu a to zejména spojenou s administrativou,
Ci logistikou pro naSe prace, ale téz své FC spojené s provozem dilny (najem, energie atd.).
Tyto naklady pak vétSinou nejsou pfimo fakturovany, ale jsou zahrnuty v cenach tfi vySe po-
psanych skupin (napfiklad: fakturovana hodinova sazba mechanika neni rovna jeho hodinové

mzdé atd.).

Dosazeni snizeni nakladu u dodavatele udrzby je mozno revizi smluvniho vztahu se zamére-
nim na ceny sluzeb a dild, kde vSak dochazi k pochopitelné resistenci dodavatele. Z ekono-
mického pohledu je tedy pro zadavatele vyhodnéjsi ovéreni si spravnosti stavajicich vydaja
vypsanim vybérového Fizeni. Tento proces si z praktického pfikladu popiSeme v nasledujici

kapitole 5.

4.2.2 Prodlouzeni intervalli udrzeb
Moznym zpusobem sniZeni nakladd, je i pfehodnoceni stavajicich standardd, ve smyslu, zda
»j€ opravdu zapotfebi provadét vesSkeré nastavené preventivni ukoly ve stavajicim plném roz-

sahu a ¢etnosti?“.

Technicti pracovnici, ktefi jsou zodpovédni za stav vozidel a mohou byt v pfipadé technické
poruchy vedouci i k mozné zavazné nehodé vedeni k zodpovédnosti, jsou k témto krokim

opatrni a obvykle se snizovani standardu brani.
Spolecnosti se timto zplisobem pokouseji snizovat FC, dvou zakladnich oblasti:

e Prace mechanikl/technik(; paklize zmensime celkovy hodinovy fond, ktery je nyni po-

tfebny, pro pfedepsané preventivni ukony, uspofime:
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o Jedna-li se o ukony v internich ¢innostech spole¢nosti, Usporou bude snizeni
stavu vlastnich pracovniku, tedy FC, které jsou s pracovniky spojeny.

o Jde-li o externi Cinnosti, snizime FC také, bez potfeby vlastnich organizacnich
zmén. Spole¢nosti tedy mnohdy i upfednostriuji outsourcing, jelikoz je mnohem
jednodussi implementovat zmény. Dodavatel byva pro zmény mnohem pruz-
n&jsi.

¢ Nahradni dily/komponenty; prodluzujeme provozni délku pouziti jednotlivych podsys-

tému techniky, vymény komponentt a provedeni repasi.

Dale by se dalo prezentovat, Ze je tento krok i usporou v prostoji techniky (je zapotfebi méné

Casu, nebo mensi Cetnost).

Uspory plynouci ze snizeni téchto FC Ize obvykle jednoduse spocitat a nasledné prezentovat,
coz se i v praxi provadi a dochazi k realizaci. Slabsi jiz byva vyhodnoceni dopadu zmén, tedy
jak se tyto projevi na VC a obecné& na technice, jeji provozuschopnosti. Je-li totiz standard
nastaven nizko, projevi se na provozované technice, toto je vSak jiz hlife spocitatelné. Je totiz
nasledné obtizné stanovit, zda mize pravé za tuto zavadu to, Ze nyni méné provadime pre-

venci.

4.2.3 Zmény nahradnich dila

Krom jiz dfive zminénych pneumatik, kdy Ize provést vcelku jednoduse jejich zménu, je to u
dalSich nahradnich dilG obtiznéjSi. Obecné je upfednostriovana nahrada za originalni nahradni
dily. Jestlize z néjakého komplexu chceme urcity prvek nahradit neoriginalnim dilem, vyrobci
toto nedoporucuji s odlvodnénim, Ze pak nemohou garantovat spravnou funkénost, zivotnost

a bezpecnost celku.
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5 Vybérové fizeni dodavatele udrzby

Zmeéna dodavatele udrzby podvozkové Easti neni Casta. Vyzaduje totiz zvySené Usili pro na-
staveni vyZzadovanych standard(l. Paklize by dodavatel pouze provadél samotnou praci na
vozidlech a pfipadné zajistoval nahradni dily, jednalo by se o jednoduchou zalezitost. Do-

pravni, respektive pfepravni zadavatelské spole€nosti vSak Casto vyzaduiji:

e své vlastni postupy,

e vypliiovani svych formulari pro zaznamy provedenych Ukon( a jejich evidenci,
e spolupraci na planovani Ukolu, hlavné pak oprav nahlasenych zavad,

e zpétnou vazbu o ukonéenych aktivitach

e a obecné administrativni zatéz dodavatele.

Navic, jak jiz v této praci popsano, jelikoz se jedna o udrzby a opravy mobilnich zafizeni, nej-
sou tyto vzdy k pracim pfistavovany dle planu. Technika je v neustalém dopravnim vytiZzeni,

pohybu. Nelze tedy praci na technice rozlozit a dochazi jak k prodlevam i ke kumulaci praci.

Jelikoz vSak cesky dodavatel udrzby je dlouhodobé (dle dat za posledni 3 roky) o pfiblizné 1/3
drazSi nez ten polsky (viz 3.2.2 a 3.2.3 — této prace), bylo provedeno pro CZ flotilu vybérové

fizeni. Toto jsem technicky pfipravoval a popisi.

5.1 Vybér moznych dodavatelt
V oblasti terminalu flotily je nutno identifikovat mozné dodavatele. Vzdalenost od terminalu
hraje svou roli, jelikoz vétsi vzdalenost znamena vétsi celkovy Cas prostoje techniky, ale

zejména zvySené naklady na dopravu.

5.1.1 Dopravce flotily

Jako mozny dodavatel udrzby se ¢asto stava smluvni dopravce flotily, kdyz ma patfi¢né tech-
nické zazemi a odbornou zpusobilost. Tato podminka pak v praxi mnohdy neplati, ale stejné
si objednatel svého dopravce jakoZto dodavatele udrzby zvoli. Zejména pak tehdy, jestlize ma
dopravce svuj vlastni vozovy park a zajistuje si technickou péci ze svych zdroju. Pro¢ tedy tuto

oblast dopravci nesvéfit?

Ja tento model ze zkuSenosti neupfednostiuii, jelikoz jsem v nékolika pfipadech feSil dopravci
Spatné udrzované flotily, kde byl technicky stav vozidel zanedban. Ve v8ech pfipadech se
udrzba provadéla jako soucast smlouvy o preprave, kdy byla k astce za ujety kilometr pfidana
i €ast na udrzbu a pneumatiky. Nebyl jiz vSak fadné oSetfen zpusob kontroly, €i jiny nastroj pro
zajisténi kvalitni pé€e o techniku. Smluvni dopravce se primarné zamérfuje na dopravu a Castku
vymezenou na Udrzbu si nechava jakou soucast svého pfijmu a nechtél ji vkladat do vozidel,

které navic nejsou jeho majetkem.
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Zanedbany stav se projevuje nefunk&énimi komponenty, €asto nefunguji systémy A/E-BS, velké
vule ulozeni mechanizm( odpruzeni a brzd a jejich Spatna ucinnost, nefunkéni tlumice, nefe-
Seni postupujici koroze a prasklin ramu, chybéjici kryty brzd, dokonce i zavazné odpojovani
jednotlivych porouchanych komponentu, za u€elem umoznéni pouziti vozidla (viz nasledujici
obrazek 15.).

Celkovy vzhled vozidla je zanedbany, nejsou opravovany ani rizné odérky a poskozeni, které
jsou vétsinou zplsobené pomalym manévrovanim u zakaznikd (nabourané narazniky, bo&ni
ochrany proti podjeti, opérné nohy navésu atd.), dochazi k velmi rychlému starnuti pfepravni

jednotky.

Obrazek 15. Odpojeny brzdovy valec kola vodikového ADR navésu, 24.10.2007, Polsko. Vozi-
dlo v bézném provozu. Velmi nebezpeéné chovani a Spatna kultura. [zdroj, autor]

Ve v8ech pfipadech bylo uvedeni vozidel do spravného technického stavu ¢asové i finanéné

velmi nakladné a samoziejmé se to povedlo az po ukonéeni puvodni spoluprace, ¢ehoz nebylo

jednoduché dosahnout.

Proto je tedy vhodné vybér servisniho partnera provadét ve vybérovém Fizeni a dle specifikace

poptavanych pozadavk.

5.1.2 Servisni stfedisko
Jen profesiondlni servisni stfedisko, je spravnou volbou (obrazek 16). Toto misto by kromé

pfijatelné vzdalenosti od terminalu flotily, mélo zejména mit:

e Odbornou zpUlsobilost pracovnikl a technické zazemi.
e Diagnosticka zafizeni, napfiklad i pro elektroniky EBS.

e ZkusSebni valcovou brzdovou stolici pro méfeni a sefizeni brzd.
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e Proskolené pracovniky na jednotlivé obvyklé komponenty podvozkd.
e Vybavena servisni vozidla pro vyjezdy k porucham techniky a 24h pohotovost.

e Skladové zasoby béznych nahradnich dili a pneumatik.

A g

| 3 USRS |

Obrazek 16. Diagnosticky kanal profesionalniho servisniho strediska, 5.2010, Polsko. Sou-
¢asny dodavatel udrzby PL flotily. [zdroj: autor]

5.2 Kiritéria poptavky
Technické oddéleni ma na starosti specifikaci poptavaného produktu a pfipadné nominaci
moznych lokalnich dodavateld. Cim piesnéjsi bude specifikace, tim lépe se bude nakupnimu

oddéleni vyjednavat s kazdym dodavatelem. Nakupni oddéleni ma za ukol vyjednat pro spo-

le€nost nejlepsi ceny.

Ve specifikaci popisuiji:
- flotilu, v€etné jeji velikosti,
- pozadavky na dodavatele (rozsah, garance, kvalita a pod.),
- preventivni ukoly a jejich €etnost pro jednotlivé typy vozidel,
- pramérny dopravni vykon
a to pro dodavatelovu predstavu o poptavaném objemu prace.
Pro mozné srovnani dodavatell, pozaduiji jejich ceny tak, aby byly dobfe porovnatelné. Po-

ptavku koncipuiji tak, Ze obsahuje 3 hlavni skupiny (o kterych jsem jiz psal v kapitole 4.2.1,
Naklady na dodavatele):

o Bé&zné nahradni dily
o Pneumatiky

e Hodinové sazby prace mechaniki
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U nahradnich dild a pneumatik jsou poptavany slevy z oficialnich katalogovych cen vyrobcu.
Pro nahradni dily je do poptavky vybrano deset hlavnich vyrobcu, zejména: napravnic, brzdo-
vych dill a elektro komponentl. Pro pneumatiky jsou definovany obdobné tfi pryzové obruce

(charakter provozu a rozmér) od rdznych vyrobcu.

K tomuto zakladu pak pfidame jesté jednu skupinu, poptavku na cenu bézné podvozkové
udrzby, nejcetn&jsi a hlavni ukon. Zde je cena poptavana bez pouziti nahradnich dill, tedy

samotna kontrola a diagnostika vSech pfedepsanych prvku vozidla.
Poptavka je pfipravena.

5.3 Vybérové rizeni

Nejprve jsou osloveni tfi mozni dodavatelé a pozadani k pfedloZeni svych nabidek. V celém

fizeni zaujima hlavni vyjednavaci pozici za spole¢nost zastupce nakupniho oddéleni.

Prabéh vybérového fizeni ma vice kol, kde po prvnim kole obvykle postupuji jiz jen dva doda-
vatelé. V nasem popisovaném pfipadé pokracuji jednani s plvodnim dodavatelem (pracovné

oznacenym: TKC) a druhym moznym (oznaenym: EKB).

Vybérové Fizeni nakonec probiha nékolik mésicu, béhem kterych se uskutelnuji i pfima vy-

jednavani a ne vzdy se da mluvit o pratelské atmosfére.

5.3.1 Nabidky dodavatelt

Po celém procesu vyjednavani, jsou k dispozici kone¢né nabidky dodavatell. Jejich zjedno-
dusené shrnuti je v tabulce 4., kdy nevpisuji konkrétni ¢astky a u vétSiny polozek uvadim jako
kone¢nou nabidku pavodniho dodavatele hodnotu: 100%, od nichz je vypocitan rozdil ceny

druhého dodavatele (opét v procentech).

Tabulka 4. Porovnani koneénych nabidek dvou dodavatel( (bez uvedeni ¢astek). [zdroj: au-

tor; pracovni data ze spolec¢nosti Air Products].

ND Pneu Hodinova Pre:ve?tlvnl
sazba udrzba
TKC -16,3% 100% 100% 100%
EKB -28,5%
-14,5% +10% -9,0% -21,8%

Zvazovany novy dodavatel (EKB) je schopen nabidnout mnohem levnéji nahradni dily a téz
hodinovou sazbu pfi praci mechanik na nasi technice. Toto se také projevuje na nizsi cené

za nasi standardni preventivni udrzbu. Stavajici dodavatel je naopak levnéjsi u pneumatik.
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5.3.2 Vyhodnoceni nabidek
JelikozZ je znam objem nakladl z minulych let a jak jiz bylo zminéno v této praci, Zze se zakladni
tfi skupiny na celkovém podilu vSech nakladl déli kazda zhruba jednou tfetinou - Ize nyni také

spocitat odhadované uspory i v konkrétnich ¢astkach penéz.

Konec¢né celkové porovnani dodavatell je v nasledujici tabulce 5.

Tabulka 5. Koneéné vyhodnoceni nabidek dodavateli. [zdroj: autor; pracovni data ze spolec-
nosti Air Products].

Stdvajici dodavatel (TKC) nabizi nyni oproti o

A . .1 58 %
svym ptivodnim cenam:

Novy uvazovany dodavatel (EKB) nabizi levnéji 12.9 %
oproti pavodnim cenam dodavatele (TKC): ’ °
EKB je oproti nové nabidce TKC levnéjsi:] -8,5 %

Pdvodni dodavatel (TKC) snizil oproti minulému smluvnimu obdobi, jakoz i v pribé&hu vybéro-

vého Fizeni nékteré sveé ceny, ale v celkovém souctu nepfedloZil lepSi cenovou nabidku.

Nékteré polozky puvodniho ceniku se stavajicim dodavatelem se viibec nedostaly do poptavky
tohoto vybérového fizeni. Jednalo se o polozky, jez spole€nost nechtéla dale platit, ale pu-
vodni dodavatel na uétovani téchto trval. Tim se ovSem celkoveé jeho nabidka oproti konkurenci

také znevyhodnila.

5.3.3 Puvodni (ovéfreny) vs. novy mozny dodavatel

S puvodnim dodavatelem byla spoluprace po dobu nékolika let budovana a nastaveny poza-
dované standardy prace, jako i vyzadované vazby zpét na zadavatelskou spole¢nost. Nedo-
jde-li tedy ke zméng, nebude to znamenat zadné vyrazné zmény v procesu udrzby, vSe bude

fungovat jako doposud.

Technické predpoklady nového dodavatele byly vyhodnoceny jiz pfed vybérovym fizenim,
kdyby nebyl schopen provadét samotnou praci, nezafadil bych ho viibec do puvodniho vybéru.
Problém vS§ak muze nastat v organizaci prace, je nutno nastavit veSkeré pozadované postupy
a standardy. S novym partnerem udrzby nemusi vSe fungovat dle prfedstav a zejména tésné
pfed zahgjenim samotné spoluprace a pak na jejim za¢atku musi dojit k intenzivni spolupraci,
aby se vSe nastavilo a poté i fungovalo dle potfeb, zejména pak nasi soucinnost s pfepravni

praci flotily, tedy distribuci technickych plynu.
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6 Rozhodnuti & implementace

Vybérové fizeni dodavatele udrzby podvozkové Casti popisované CZ ADR flotily je skoncené.
Z vyhodnocenych dat vyplyva, Zze zménou by spole¢nost méla dosahnout uspor hodnoty okolo

12,9% stavajicich béznych nakladu v této oblasti.

Toto je samoziejmé jasny argument pro zucastnéné pracovniky nakupniho oddéleni pro pod-
poru zmeény dodavatele. Z vyjednanych cenovych podminek si navic vykazou zrealizovanou

usporu pro spole€nost, za coz jsou i ohodnoceni.

Proti zméné dodavatele, obecné zasahl do fungujiciho systému udrzby jsou technicti pracov-
nici zadavatele, pro néz zména znamena potfebu zvyseného Usili, a to zejména v pocatcich
s novym dodavatelem az do uplného nastaveni spoluprace. Nez bude vSe fungovat a bez
potfeby zvySeného Usili, mize vzhledem ke specifikiim popisované flotily dasové ubéhnout

odhadem az jeden rok.

Pro rozhodovani se o dodavateli, je nutno zohlednit, zda se pfipadné pfedpokladané uspory
vyplati s ohledem na vy3Si pracnost s novym partnerem a naklady s tim spojené (3koleni,

vedeni atd.).

6.1 Rozhodnuti

V celém procesu se technické oddéleni udrzby snaZzi byt objektivni a neupfednostfiovat jed-

notlivé uchazece o spolupraci.

Managementu spole¢nosti je tedy pfedlozeno své stanovisko, které vyjadfuje shrnuti ze za-
Catku této kapitoly spole¢né s daty, jez obsazeny v kapitole pfedchozi. Neni dano jednoznacné
doporuceni K jejich rozhodnuti. Vedeni je v8ak upozornéno na mozné pocatecni problémy pfi
nové spolupraci a pozadano, aby v pfipadé rozhodnuti pro zménu dodavatele, doslo k nasi

podpofe pfi implementaci.

Rozhodnutim je, Ze spole¢nost vybrala nového dodavatele (EKB) udrzby flotily. Hlavnim di-

vodem jsou predpokladané uspory.

6.2 Implementace

Po rozhodnuti nastaly pfipravy a samotny postupny presun techniky, v€etné potfebnych aktivit
pro spravné nastaveni procesu u nového dodavatele. Mnoho z aktivit pfipravy dodavatele a
nastaveni procesu vychazi i z charakteru nasi ADR nastavboveé Casti, tedy i mnoho omezeni

a obecné bezpecnostni pozadavky.

Dle plivodnich pfedpokladt neni problém s technickou kompetenci dodavatele, obtizné je na-

stavit spolupraci logisticky a organizacné.
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Novy dodavatel se vSak snazi dodrzovat dohodnuté postupy procesu a pfechod neznamenal

6.3 Prvni data nakladtl po vybérovém fizeni

Zatim je po zméné dodavatele jesté pfili§ kratka doba, ale prvni Cisla nakladd, jejich snizeni,
napovida, Ze z hlediska uspor se vybérové Fizeni pravdépodobné povedlo. Je vdak nutno toto
dale monitorovat a dlouhodobé&ji vyhodnocovat. Mé&siéni naklady se totiz mohou velmi lisit, viz
meésice: 10.2014 a 1.2015 v pfilozeném grafu 2. (naklady u plvodniho dodavatele - TKC), kdy
je mezimésicni rozdil vice nez trojnasobny. Az data z delSiho ¢asového useku budou mit vice

vypovidajici hodnotu.

Pfehled nakladu CZ flotily v nasledujici tabulce 6. a zaneseno do grafu 2. sledované obdobi
poslednich 10 mésicli, zachycuje pfechod od plvodniho dodavatele (oznacen: TKC) k no-
vému (EKB). Pfechod byl postupny, po tfech &astech flotily a ve tfech po sobé nasledujicich

mésicich, kdy od 1.6.2015 je cela flotila jiz pod novym dodavatelem.

Tabulka 6. Porovnani mésicnich nakladii za obdobi poslednich 10-ti mésic a po zméné do-
davatele udrzby. [zdroj: autor; pracovni data ze spole¢nosti Air Products].
kx K¢ | 10.2014 11.2014 12.2014 1.2015 2.2015 3.2015 4.2015 5.2015 6.2015 7.2015
TKC 648 592 481491 321322 196 675 303671 380 505 314000 86379
EKB 16 576 65 879 145 532 223715

*Hodnoty v tabulce vyjadiuji mésiéni naklady v K¢ vynasobeno koeficientem k.
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Graf 2. Data z tabulky 6.

Primérné mésicni naklady udrzby puvodniho dodavatele (za sledované obdobi poslednich 3
let) byly na v grafu oznaCené hodnoté 425 000 x k x K¢ (data zkreslena koeficientem k). U no-
vého dodavatele nejsou prozatimni Udaje z dlivodu kratkého ¢asového Useku vypovidajici, ale

graf naznacuje predpokladany pokles.
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7 Zaver

V této praci jsem popsal udrzbu flotily ADR vozidel, zejména pak s ohledem na prevenci, na-
klady a jejich optimalizaci. Vyhodnocoval jsem data ze spolecnosti Air Products, zabyvajici se
vyrobou a distribuci technickych plynl. K distribuci technickych plyna spoleénost vyuziva in-

terni flotilu velkokapacitnich navésu, kterym je zajiStovana technicka udrzba.

Shromazdéna a vyhodnocena data nakladu flotilové udrzby dvou dodavatelt z rozdilnych ob-
lasti flotily (CZ a PL) poukazuiji, ze byl CZ dodavatel pfiblizné o 1/3 drazsi nez PL dodavatel a

to za porovnatelnych provoznich podminek.

Pro ovéfeni spravnosti nakladd CZ dodavatele je tedy pro udrzbu této &asti flotily provedeno
vybérove fizeni. Toto po porovnani nabidek naznacuje, pfi zachovani technického standardu,

moznost pfiblizné 13% uspor oproti stavajicim nakladim u nového dodavatele (kapitola 5.3.2).

Na zakladé vyhodnocenych dat vybérového fizeni dochazi k rozhodnuti a zméné dodavatele.
Naklady udrzby z prvnich mésicu spoluprace opravdu predpoklady splfuji a dochazi k jejich

poklesu (kapitola 6.3). Je tedy dosazeno pozadovaného cile.

Prace je dale hloubé&ji orientovana na problematiku preventivni udrzby ADR flotily. Zejména
z technického pohledu a bezpecénosti. Hlavni zaméfeni je na podvozkovou &ast nakladnich

naveésuq, jejich preventivni udrzbu, tedy z mého pohledu dulezitou oblast v silniéni dopravé.

V nasem pfipadé je problematika zajimavéjSi o specialni nastavbovou Cast (ADR), jez také
vyZzaduje samostatnou, specifickou udrzbu, ta vSak neni primarnim subjektem zadané prace.
Nastavbova Cast, tedy hlavné prevazené produkty vyZaduji specialni zachazeni s technikou,
a to jak v bézném provozu, tak pfi pracich udrzby, a ovlivriuji tak u téchto dopravnich pro-
stfedkll zvySené pozadavky na bezpec€nost prace. Je nutné si uvédomit, Ze nebezpecné véci
v fetézci: 1.vyroba => 2.pfeprava => 3.spotieba, jsou pravé ve fazi pfepravy v nejméné vy-

hodné pozici. Dostdvame se s nimi totiz po dopravnich cestach do vefejného sektoru.

Kvalitu udrzby nam technika v provozu vraci, a to bud kladné, nebo zaporné. Jedna se o jev
urcité umérnosti. Zalezi na nasem pfistupu k této zodpovédné praci. Chyba, nebo nedusled-
nost, muze mit vzhledem k provozu této techniky na silni€ni dopravni cesté zavazné nasledky,

jez pak mohou byt dale eskalovany pfrevazenym (ADR) produktem.

Je také nutno z pozice technicko-provoznich pracovnikl upozorfiovat na starnuti techniky a
vyzadovat investice do obnovy vozového parku, nebo do renovaci (takzvanych hlavnich

oprav). Renovaci prodlouzime spolehlivy a bezpeény provozni Zivot dopravni jednotky.
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Dobfe udrzovat nam svéfenou techniku, v tomto pfipadé flotilu nakladnich ADR vozidel, neni
jednoduché. Musime se potykat s mnoha problémy, nejen technickymi, ale zejména organi-
zacnimi a logistickymi. Vozidla jsou v téméf permanentnim provozu, nebo nékdy je i jejich
provoz $patné organizovan a nejsou tedy i €asto pfistavovana k prevencim. Je nutno vynaloZit
usili a dosahnout tim potfebny ¢as pro praci na technice. Toto pak nejen na dosazeni samot-
ného pfistaveni vozidla k prevencim a opravam, ale také v pribéhu nasich praci nepodléhat
natlaku na urychlené znovu-zprovoznéni jednotky a to tfeba i ve stavu nedokon&ené opravy.
Odménou za toto Usili je dobry pocit z odvedené prace, i pocit osobniho bezpedi, nebot vime,
Ze jsme postupovali dle nam predepsanych postupll a svych moznosti, udélali jsme v udrzbé
techniky mozné maximum. Pak i v pfipadé dopravni nehody zpusobené technickym stavem

(coz nelze nikdy zcela eliminovat) jsme schopni svou péci o techniku i dolozit.

VéFim, Ze témata v této praci, mohou byt uzite€na jak pro ostatni pracovniky tohoto, nebo
podobného odvétvi, tak také do budoucna pro mne samotného, jelikoz jsem si zpracovavanim
ucelil i svlj celkovy pohled na danou problematiku. Dale véfim, Ze se da na tuto praci i na-

sledné navazat, pro rozsahlejSi zpracovani tématu.
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